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   Úvod 
 
 
 
 

A. ZADÁNÍ 
 

Předmětem tohoto dokumentu je analýza smluvní dokumentace k informačním systémům 
Ministerstva práce a sociálních věcí, a to v rozsahu systémů uvedených v kapitole C níže. 

Analýza představuje základní podstatné parametry smluv: smluvní strany, časové vymezení 
plnění, účel a předmět smluv, možnosti a dopady ukončení, práva MPSV coby objednatele ke 
zdrojovým kódům a užití plnění obecně, možnosti předání systému objednateli nebo třetí 
osobě, ustanovení o kybernetické bezpečnosti. 

Analýza slouží jako podklad pro další posuzování možností nakládání s jednotlivými 
informačními systémy, ke kterým se smlouvy vztahují, v rámci zvažovaných variant. 

 
B. SEZNAM ZKRATEK 

 

JISPSV – Jednotný informační systém práce a sociálních věcí 
 

MPSV – Ministerstvo práce a sociálních věcí 
 

VKB – vyhláška č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních 
incidentech, reaktivních opatřeních, náležitostech podání v oblasti kybernetické bezpečnosti    
a likvidaci dat (vyhláška o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů 

ZKB – zákon č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon 
o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů 

ZZVZ – zákon č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů 
 

ÚP ČR – Úřad práce ČR 
 

C. SEZNAM SYSTÉMŮ A SMLUV 
 

OKaplikace – Smlouva o zajištění služeb podpory provozu a rozvoje OKaplikací 
 

PIP – Smlouva o podpoře a rozvoji provozního integračního prostředí Jednotného informačního 
systému práce a sociálních věcí a poskytování souvisejících služeb 

IPPD – Smlouva o podpoře a rozvoji systému IPPD MPSV a poskytování souvisejících služeb 
 

EKIS – Smlouva o podpoře a rozvoji ekonomického informačního systému MPSV a poskytování 
souvisejících služeb 

ARSYS.X – Smlouva o rozvoji a provozu systému ARSYS.X po přechodné období 
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JPŘPSV – Rámcová dohoda na poskytování služeb provozní podpory a dalšího rozvoje JPŘ PSV 
 

EESSI – Smlouva o podpoře a rozvoji systému EESSI MPSV a poskytování souvisejících služeb 
 

RESSS – Rámcová smlouva o dodávce SW řešení resortního elektronického systému spisové 
služby, podpoře a rozvoji a o poskytování souvisejících služeb 

SOBI – Rámcová dohoda o poskytování služeb v oblasti Business Intelligence 
 

SAP BW – Smlouva o podpoře a rozvoji datových skladů MPSV a poskytování souvisejících 
služeb 
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   Analýza smluv 
 
 

 
A. OKAPLIKACE 

 

Smlouva o zajištění služeb podpory provozu a rozvoje OKaplikací byla uzavřena v rámci 
jednacího řízení bez uveřejnění mezi MPSV (Objednatel) a OKsystem a.s. (Poskytovatel) dne 
22. 10. 2021 s účinností ode dne 26. 10. 2021. 

Účelem smlouvy je zajištění dočasné nezbytné podpory a případně i nezbytného rozvoje ve 
vztahu k OKaplikacím. 

 

Předmětem smlouvy je zejm. poskytování Služeb podpory provozu, Rozvoje (legislativní 
údržba, oprava chyb, poskytování konzultací a ostatní dílčí rozvoj systému) a Služeb exitu 
(příprava a předání systému a jeho částí Objednateli, popř. třetí osobě, součinnost při migraci 
systému na nástupnický systém, předání dokumentace a informací, export a předání dat, 
vypracování exitového plánu, archivace systému). 

Smlouva byla uzavřena do 25. 6. 2023 nebo do okamžiku, kdy nastane některá z následujících 
skutečností: 

a) zahájení fáze provozu OKaplikací na základě smlouvy zajišťující podporu provozu a rozvoje 
OKaplikací uzavřené na základě zadávacího postupu v souladu se ZZVZ; nebo 

b) zahájení fáze provozu informačního systému (či informačních systémů) představujícího 
náhradu OKaplikací v rozsahu Služeb podpory provozu S1 Zaměstnanost a S2 Sociální dávky 
a Sociální  služby,  a  to  na  základě  smlouvy  uzavřené  na  základě  zadávacího  postupu 
v souladu se ZZVZ. 

Ze strany MPSV lze smlouvu ukončit 

a) odstoupením ze zákonných důvodů,  při významné  změně  kontroly  Poskytovatele nebo 
v případě nepravdivých, vědomě nesprávných či vědomě neúplných prohlášení 
Poskytovatele; 

b) výpovědí i bez udání důvodu se čtyřměsíční výpovědní dobou; 

odstoupení nebo výpověď mohou být i jen částečné ve vztahu k částem S1, S2 a S3 systému. 
 

Ze strany OKsystem lze smlouvu ukončit odstoupením ze zákonných důvodů nebo v případě 
prodlení Objednatele se zaplacením jakékoliv splatné částky dle smlouvy po dobu delší než 60 
dnů, pokud Objednatel nezjedná nápravu ani v dodatečné, alespoň 15denní lhůtě; 
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V případě odstoupení u neakceptovaného plnění v rámci Rozvoje a Služeb exitu zaniká 
povinnost jeho provedení společně se zánikem účinnosti smlouvy, ale Objednatel může 
stanovit, že na splnění konkrétních služeb trvá. 

V případě výpovědi se již odsouhlasené Rozvoje či Služby exitu realizují, neurčí-li Objednatel 
jinak. 

Zdrojový kód byl předán do advokátní úschovy, to však s výjimkou zdrojového kódu 
základního programového vybavení (ZPV). ZPV smlouva blíže nedefinuje. Smlouva o advokátní 
úschově musí umožnit Objednateli zdrojový kód kdykoli v průběhu jejího trvání z úschovy 
převzít. Aktualizovaný kód má být předáván do advokátní úschovy alespoň jednou za čtvrtletí. 

V případě převzetí zdrojového kódu Objednatelem z advokátní úschovy zaniká veškerá 
odpovědnost a záruky Poskytovatele za příslušnou část systému, a to včetně odpovědnosti za 
zajištění bezporuchového provozu a bezpečnosti příslušné části systému a ochrany osobních 
údajů v takové části systému obsažených. Ke smlouvě byl v návaznosti na proběhlá jednání mezi 
MPSV a OKsystem připraven dodatek, který umožňuje převzetí zdrojového kódu z úschovy bez 
uvedených následků, ten však zatím nebyl uzavřen. 

Licence k autorským dílům poskytnutým podle smlouvy je pro užití 

a) v neomezeném množstevním a územním rozsahu; 

b) všemi v úvahu přicházejícími způsoby užití včetně úprav, změn apod., a to i prostřednictvím 
třetích osob; 

c) s časovým rozsahem omezeným pouze dobou trvání majetkových autorských práv; 

d) strojového i zdrojového kódu. 
 

Objednatel je bez potřeby jakéhokoliv dalšího svolení Poskytovatele oprávněn udělit třetí 
osobě podlicenci. 

Licence je nevýhradní s výjimkou úprav a změn počítačových programů, k nimž byla v minulosti 
udělena Objednateli Poskytovatelem licence výhradní, kde je licence výhradní. Smlouva 
nicméně blíže neurčuje, k jaké části plnění je která licence. 

Možnosti předání systému Objednateli nebo třetí osobě jsou řešeny Službami exitu. 
Objednatel je oprávněn kdykoli v průběhu účinnosti smlouvy formou zadání exitového 
požadavku písemně zadat Poskytovateli plnění Služeb exitu. 

Služby exitu zahrnují: poskytnutí součinnosti Objednateli nebo třetí osobě, zajištění součinnosti 
při migraci systému na nástupnický  systém, předání dokumentace  a informací, řádný export  
a předání dat zpracovávaných v systému, vypracování exitového plánu a poskytnutí součinnosti 
k jeho realizaci, převod systému do archivního režimu, archivaci systému. 

V případě prodlení Poskytovatele řádně poskytovat 
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a) Služby podpory provozu trvajícího déle než 20 pracovních dnů; nebo 

b) jiné služby trvajícího déle než 30 dnů 

může Objednatel zajistit poskytování Služeb podpory provozu po dobu prodlení Poskytovatele 
jinou osobou a na náklady Poskytovatele. 

 

Smlouva obsahuje v odst. 3.11 výhradu práva MPSV na změnu závazku podle § 100 odst. 1 
ZZVZ, a to na: 

a) změnu Technické specifikace, a to v souladu s vývojem praxe poskytování IT služeb oproti 
stavu v okamžiku nabytí účinnosti smlouvy; 

b) úpravu rozsahu Služeb podpory provozu, Rozvoje a Služeb exitu, a to v rozsahu nezbytném 
pro splnění účelu smlouvy v případech, kdy potřeba takové úpravy vyvstala během trvání 
smlouvy a úprava je v souladu s účelem smlouvy; 

c) změnu ceny za služby dle smlouvy odpovídající změnám ad 1 a 2. 

Změny ad a) a b) proběhnou postupem pro změnové řízení. Změny ad c) musí být sjednány na 
žádost Poskytovatele podle skutečné náročnosti zakázky. 

Dle § 100 odst. 1 ZZVZ platí, že „Zadavatel si může v zadávací dokumentaci vyhradit změnu 
závazku ze smlouvy na veřejnou zakázku nebo rámcové dohody, pokud jsou podmínky pro tuto 
změnu a její obsah jednoznačně vymezeny a změna nemění celkovou povahu veřejné 
zakázky. Taková změna se může týkat rozsahu dodávek, služeb nebo stavebních prací, ceny 
nebo jiných obchodních nebo technických podmínek“. 

Z citace předmětného ustanovení ZZVZ je zřejmé, že pro zákonné využití vyhrazené změny dle 
§ 100 odst. 1 ZZVZ je nutné  kumulativní naplnění  dvou podmínek.  První  podmínka  spočívá  
v tom, že (i) musí být jednoznačně vymezeny podmínky pro realizaci vyhrazené změny závazku 
a zároveň (ii) musí být jednoznačně vymezen obsah takové změny. V souvislosti s požadavkem 
ZZVZ na jednoznačné vymezení podmínek pro realizaci vyhrazené změny ad (i) je možné uvést, 
že vymezení podmínek pro realizaci změn dle odst. 3.11 smlouvy, která jsou citována výše pod 
písm. a) a b), patrně nelze s ohledem na jejich přílišnou obecnost považovat za jednoznačná 
vymezení podmínek pro realizaci vyhrazené změny. V případě písm. a) jsou totiž podmínky pro 
realizaci vyhrazené změny závazku formulovány blíže nespecifikovaným odkazem na vývoj 
praxe poskytování IT služeb. V případě písm. b) jsou pak podmínky pro realizaci vyhrazené 
změny závazku formulovány pouze tak, že potřeba jejich realizace vyvstane v průběhu trvání 
smlouvy a bude nutná pro splnění účelu smlouvy. 

Ani podmínku jednoznačného vymezení obsahu vyhrazené změny ad (ii) nepovažujeme za 
splněnou, jelikož vymezení obsahu vyhrazené změny absentuje úplně. S ohledem na výše 
uvedené máme za to, že první podmínka pro zákonnou aplikaci vyhrazené změny spočívající 
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v tom, že podmínky pro tuto změnu a její obsah musejí být jednoznačně vymezeny, není 
splněna. 

Druhá podmínka pak spočívá v tom, že změna nesmí měnit celkovou povahu veřejné zakázky. 
Pro úplnost uvádíme, že posuzování druhé podmínky není s ohledem na výše popsané 
nesplnění první podmínky relevantní. 

Jestliže OKaplikace nebudou před ukončením smlouvy nahrazeny nebo provoz a rozvoj 
OKaplikací  nebude  před ukončením smlouvy zajištěn v zadávacím řízení s otevřenou účastí    
a ani nebude alespoň dočasně zajištěn pomocí vyhrazené změny závazku, bude nutné uvažovat 
o jiných formách zadávacího řízení (opět by bylo nutno realizovat jednací řízení bez uveřejnění). 

Smlouva neobsahuje informace o tom, v jakém režimu podle ZKB je systém, ani např. informaci 
o evidenci Poskytovatele coby významného dodavatele podle VKB. Smlouva nicméně do 
značné míry pokrývá požadavky Přílohy č. 7 VKB na smlouvy s významnými dodavateli. 

Ceny Služeb podpory provozu jsou stanoveny pro jednotlivé oblasti S1, S2 a S3, nikoli pro 
jednotlivé dílčí komponenty systému, což neumožňuje či alespoň značně snižuje možnosti 
ukončení dílčích komponent systému nebo jejich vynětí ze smlouvy. 

V případě, že by nárok třetí osoby vedl k dočasnému či trvalému soudnímu zákazu či omezení 
užívání systému, Poskytovatel bude jen spolupracovat s Objednatelem při zajištění náhradního 
řešení. Pro takový případ ve smlouvě chybí lhůta pro zajištění náhradního plnění tak, aby byl 
provoz systému omezen jen po minimální dobu. 
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B. PIP 
 

Smlouva o podpoře a rozvoji provozního integračního prostředí Jednotného informačního 
systému práce a sociálních věcí a poskytování souvisejících služeb byla uzavřena v rámci 
otevřeného zadávacího řízení mezi MPSV (Objednatel) a AUTOCONT a.s. (Poskytovatel) dne 13. 
11. 2019 s účinností ode dne 15. 11. 2019. 

 

Účelem smlouvy je pokračování zajištění podpory provozu a rozvoje technologického řešení 
provozního a integračního prostředí JISPSV v souvislosti s nutností naplnění legislativních 
požadavků. 

Předmětem smlouvy je poskytnutí či poskytování Služeb převzetí (převzetí systému od 
Objednatele), Služeb podpory provozu (podpora provozu, správy a údržby systému a podpory 
subjektů využívajících služby poskytované systémem, zajištění implementace zákonných změn, 
zajištění optimalizace provozního systému a naplnění systému daty a migrace dat), Rozvoje 
(rozvoj systému dle požadavků Objednatele v rozsahu do 7950 člověkodnů) a Služeb exitu 
(příprava a předání Systému novému poskytovateli na konci smluvního vztahu podle pokynů 
Objednatele,   tj.   poskytnutí   součinnosti    novému   poskytovateli,    předání    dokumentace 
a informací, předání dat, vypracování exitového plánu a poskytnutí součinnosti k jeho realizaci). 

Smlouva byla uzavřena na dobu 48 měsíců od zahájení poskytování Služeb podpory provozu 
(podle harmonogramu tedy od jednoho měsíce a jednoho dne ode dne účinnosti smlouvy). 

Ze strany MPSV lze smlouvu ukončit 

a) odstoupením ze zákonných důvodů nebo v případě prodlení Poskytovatele, nedodržení 
SLA, dosažení stanovené výše pokut Poskytovateli, příliš dlouhého trvání závady, porušení 
ochrany důvěrných informací Poskytovatelem, neschválení částky potřebné k úhradě ceny 
podle smlouvy, nenaplnění kybernetických požadavků Poskytovatelem do zahájení 
poskytování Služeb podpory provozu, vydání rozhodnutí zakazujícího plnění smlouvy, 
úpadku Poskytovatele či jeho vstupu do likvidace nebo zahájení trestního stíhání proti 
Poskytovateli; 

b) výpovědí po uplynutí šesti měsíců po nabytí účinnosti  Smlouvy, i bez udání  důvodu, a to 
s výpovědní dobou tří měsíců ode dne doručení výpovědi Poskytovateli, která počíná běžet 
prvním dnem měsíce následujícího  po doručení výpovědi;  výpověď může být i částečná  
k jakékoli části plnění. 

Ze strany AUTOCONT lze smlouvu ukončit odstoupením ze zákonných důvodů nebo v případě 
prodlení Objednatele se zaplacením jakékoliv splatné částky dle smlouvy po dobu delší než 60 
dnů, pokud Objednatel nezjedná nápravu ani v dodatečné alespoň 15denní lhůtě. 

Poskytovatel je povinen předat Objednateli zdrojový kód vč. dokumentace ke každému dílčímu 
plnění  (vč.  oprav,   změn,   doplnění,   upgradu  nebo   updatu  zdrojového   kódu)   nejpozději 
v okamžiku jeho akceptace, a to s výjimkou tzv. standardního softwaru. Současně musí být 
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zdrojový kód předán alespoň jednou za šest měsíců a dále v případě předčasného ukončení 
smlouvy. 

 

Licence k autorským dílům poskytnutým podle smlouvy je pro užití 

a) v neomezeném množstevním a územním rozsahu; 

b) všemi v úvahu přicházejícími způsoby užití vč. úprav, změn apod., a to i prostřednictvím 
třetích osob; 

c) s časovým rozsahem omezeným pouze dobou trvání majetkových autorských práv; 

d) strojového i zdrojového kódu. 
 

Objednatel je bez potřeby jakéhokoliv dalšího svolení Poskytovatele oprávněn udělit třetí 
osobě podlicenci. 

Licence je nevýhradní. 
 

V případě využití standardního softwaru musí licence minimálně zahrnovat nevýhradní 
oprávnění užít standardní software jakýmkoli způsobem nejméně do uplynutí jednoho 
kalendářního roku po roce, ve kterém skončila účinnost smlouvy. Nelze-li to na Poskytovateli 
spravedlivě   požadovat   a   není-li   to   v   rozporu   se   smlouvou,   nemusí   být   Objednateli 
k standardnímu softwaru předány zdrojové kódy ani poskytnuto právo do standardního 
softwaru zasahovat, vždy však musí být předána kompletní dokumentace. 

Možnosti předání systému Objednateli nebo třetí osobě jsou navázány na ukončení smlouvy 
a Služby exitu. Objednatel je oprávněn požádat o vypracování exitového plánu nejdříve jeden 
rok před řádným ukončením smlouvy, kdykoli spolu s odstoupením Objednatele od smlouvy 
nebo po odstoupení Poskytovatele od smlouvy. Závazek Poskytovatele vypracovat exitový plán 
a poskytnout plnění nezbytná k jeho realizaci trvá ještě nejméně jeden rok po ukončení 
smlouvy. 

Smlouva obsahuje informaci, že plnění bude prováděno na aktivech systémů kritické 
informační infrastruktury a aktivech významných informačních systémů a že Poskytovatel je 
významným dodavatelem ve smyslu VKB. 

Z hlediska požadavků Přílohy č. 7 VKB na smlouvy s dodavateli smlouva neobsahuje ustanovení 
o právu Objednatele jednostranně odstoupit od smlouvy v případě významné změny kontroly 
nad Poskytovatelem nebo změny kontroly nad zásadními aktivy. 

V případě, že by nárok třetí osoby vedl k dočasnému či trvalému soudnímu zákazu či omezení 
užívání systému, Poskytovatel má povinnost zajistit náhradní řešení a minimalizovat dopady 
takovéto situace. Pro takový případ ve smlouvě chybí lhůta pro zajištění náhradního řešení tak, 
aby byl provoz systému omezen jen po minimální dobu. 
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C. IPPD 
 

Smlouva o podpoře a rozvoji systému IPPD MPSV a poskytování souvisejících služeb byla 
uzavřena v rámci otevřeného zadávacího řízení mezi MPSV (Objednatel) a Konsorciem Atos, 
Good at IT a Autocont (Poskytovatel) dne 26. 5. 2021 s účinností od téhož dne. 

Účelem smlouvy je zejména podpora a rozvoj systému IPPD. 
 

Předmětem smlouvy je poskytnutí či poskytování Služeb převzetí (převzetí systému od 
Objednatele na základě plánu převzetí vypracovaného Poskytovatelem), Služeb podpory 
provozu (provozní podpora  a údržba systému, vč. monitoringu systému,  poskytování správy   
a údržby systému a podpory jeho uživatelů, zajištění implementace zákonných změn a zajištění 
podpory provozování systému), Cílového návrhu (provedení technologického a procesního 
posouzení stavu stávajícího systému a vytvoření cílového návrhu rozvoje systému vč. návrhu 
realizace a definice potřebných  procesů),  Implementace  (implementace  systému  v souladu 
s Cílovým návrhem), Rozvoje (rozvoj systému dle požadavků Objednatele) a Služeb exitu 
(příprava a předání Systému novému poskytovateli na konci smluvního vztahu podle pokynů 
Objednatele,   tj.   poskytnutí   součinnosti    novému   poskytovateli,    předání    dokumentace 
a informací, předání dat, vypracování exitového plánu a poskytnutí součinnosti k jeho realizaci). 

Smlouva byla uzavřena na dobu šesti let ode dne účinnosti smlouvy. 
 

Ze strany MPSV lze smlouvu ukončit 

a) odstoupením ze zákonných důvodů nebo v případě prodlení Poskytovatele, nedodržení 
SLA, dosažení stanovené výše pokut Poskytovateli, příliš dlouhého trvání závady, porušení 
ochrany důvěrných informací Poskytovatelem, neschválení částky potřebné k úhradě ceny 
podle smlouvy, nenaplnění kybernetických požadavků Poskytovatelem do zahájení 
poskytování Služeb podpory provozu, vydání rozhodnutí zakazujícího plnění smlouvy, 
úpadku Poskytovatele či jeho vstupu do likvidace, zahájení trestního stíhání proti 
Poskytovateli nebo pokud dojde k významné změně kontroly nad Poskytovatelem; 

b) výpovědí po uplynutí  18 měsíců  po nabytí účinnosti Smlouvy, i bez  udání  důvodu, a to  
s výpovědní dobou čtyř měsíců ode dne doručení výpovědi Poskytovateli, která počíná 
běžet  prvním  dnem  měsíce  následujícího  po  doručení  výpovědi;  výpověď  může  být   
i částečná k jakékoli části plnění. 

Ze strany Poskytovatele lze smlouvu ukončit odstoupením ze zákonných důvodů nebo v 
případě prodlení Objednatele se zaplacením jakékoliv splatné částky dle smlouvy po dobu delší 
než 60 dnů, pokud Objednatel nezjedná nápravu ani v dodatečné alespoň 15denní lhůtě. 

Poskytovatel je povinen předat Objednateli zdrojový kód vč. dokumentace ke každému dílčímu 
plnění  (vč.  oprav,   změn,   doplnění,   upgradu  nebo   updatu  zdrojového   kódu)   nejpozději 
v okamžiku jeho akceptace, a to s výjimkou tzv. standardního softwaru. Současně musí být 
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zdrojový kód předán alespoň jednou za šest měsíců a dále v případě předčasného ukončení 
smlouvy. 

 

Licence k autorským dílům poskytnutým podle smlouvy je pro užití 

a) v neomezeném množstevním a územním rozsahu; 

b) všemi v úvahu přicházejícími způsoby užití vč. úprav, změn apod., a to i prostřednictvím 
třetích osob; 

c) s časovým rozsahem omezeným pouze dobou trvání majetkových autorských práv; 

d) strojového i zdrojového kódu. 
 

Objednatel je bez potřeby jakéhokoliv dalšího svolení Poskytovatele oprávněn udělit třetí 
osobě podlicenci. 

Licence je nevýhradní. 
 

V případě využití standardního softwaru musí licence minimálně zahrnovat nevýhradní 
oprávnění užít standardní software jakýmkoli způsobem nejméně do uplynutí jednoho 
kalendářního roku po roce, ve kterém skončila účinnost smlouvy. Nelze-li to na Poskytovateli 
spravedlivě   požadovat   a   není-li   to   v   rozporu   se   smlouvou,   nemusí   být   Objednateli 
k standardnímu softwaru předány zdrojové kódy ani poskytnuto právo do standardního 
softwaru zasahovat, vždy však musí být předána kompletní dokumentace. 

Možnosti předání systému Objednateli nebo třetí osobě jsou navázány na ukončení smlouvy 
a Služby exitu. Objednatel je oprávněn požádat o vypracování exitového plánu nejdříve jeden 
rok před řádným ukončením smlouvy, kdykoli spolu s odstoupením Objednatele od smlouvy 
nebo po odstoupení Poskytovatele od smlouvy. Závazek Poskytovatele vypracovat exitový plán 
a poskytnout plnění nezbytná k jeho realizaci trvá ještě nejméně jeden rok po ukončení 
smlouvy. 

Objednatel je oprávněn ukončit provoz každé komponenty systému samostatně. Požadavek 
na ukončení provozu komponenty je nutno oznámit alespoň čtyři měsíce před zahájením 
Služeb exitu dané komponenty. 

Smlouva obsahuje informaci, že plnění bude prováděno na aktivech systémů kritické 
informační infrastruktury a aktivech významných informačních systémů a že Poskytovatel je 
významným dodavatelem ve smyslu VKB. 

Z hlediska požadavků Přílohy č. 7 VKB na smlouvy s dodavateli smlouva obsahuje ustanovení   
o právu Objednatele jednostranně odstoupit od smlouvy v případě významné změny kontroly 
nad Poskytovatelem, ale nikoli v případě změny kontroly nad zásadními aktivy. 

V případě, že by nárok třetí osoby vedl k dočasnému či trvalému soudnímu zákazu či omezení 
užívání systému, Poskytovatel má povinnost zajistit náhradní řešení a minimalizovat dopady 
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takovéto situace. Pro takový případ ve smlouvě chybí lhůta pro zajištění náhradního řešení tak, 
aby byl provoz systému omezen jen po minimální dobu. 
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D. EKIS 
 

Smlouva o podpoře a rozvoji ekonomického informačního systému MPSV a poskytování 
souvisejících služeb byla uzavřena v rámci otevřeného zadávacího řízení mezi MPSV 
(Objednatel) a Atos IT Solutions and Services, s.r.o. (Poskytovatel) dne 3. 6. 2021 s účinností 
od téhož dne. 

Účelem smlouvy je zejm. zajištění řádného chodu a podpory ekonomického informačního 
systému resortu práce a sociálních věcí a provádění Služeb na objednávku dle požadavků 
Objednatele v souladu se smlouvou a dílčími smlouvami. 

Předmětem smlouvy je poskytnutí či poskytování Služby převzetí systému, Paušálních služeb 
(Podpora provozu systému, Technická podpora Systému, Logování bezpečnostních událostí, 
Technologický update systému, Záloha a obnova systému, Dohled nad provozem systému, 
Uživatelská podpora systému, Služby údržby dokumentace, maintenance systému, sledování 
souladu systému s legislativou a související update systému opravnými patchi výrobce 
softwaru, odstraňování incidentů aj.), Služeb na objednávku (Služby rozvoje systému, Školení, 
Rozšířená uživatelská podpora, Bezpečnostní kontroly, audity, testování a analýza rizik) a Služba 
ukončení plnění. 

Smlouva byla uzavřena na dobu poskytování služeb, která je stanovena na 66 měsíců, případně 
72 měsíců při aplikaci vyhrazené změny závazku, pokud by mělo trvání smlouvy být ukončeno 
v období od 1. 10. 2026 do 31. 3. 2027. Doba poskytování Paušálních služeb je současně 
stanovena jako minimální, přičemž Objednatel musí nejpozději třicet dnů před uplynutím 
minimální doby poskytování konkrétní Služby Poskytovateli oznámit, zda bude poskytování 
Služby pokračovat, nebo nikoli. V případě absence oznámení poskytování Služby pokračuje, ale 
po uplynutí minimální  doby  má Objednatel  kdykoli  právo  určit,  zda  a k jakému datu dojde 
k ukončení konkrétní Služby. Délka trvání služeb má vazbu na Přílohu č. 1 smlouvy, kterou 
nemáme k dispozici a kterou je nutné při vyhodnocení délky trvání smlouvy zohlednit. 

Ze strany MPSV lze smlouvu ukončit 

a) odstoupením zejm. v případě prodlení Poskytovatele, nenapravení nepodstatného 
porušení smlouvy Poskytovatelem, podstatného porušení povinnosti mlčenlivosti nebo 
povinnosti pro nakládání s osobními údaji Poskytovatelem, opakovaného poskytnutí 
vadného plnění, které může způsobit nebo způsobí výpadek systému, vzniku nároku 
Objednatele na určité množství pokut v jednom měsíci, insolvence nebo zrušení 
Poskytovatele, porušení povinnosti předchozího schválení změny kontroly Poskytovatele 
Objednatelem, déle trvající vyšší moci na straně Poskytovatele, neschválení částky 
potřebné k úhradě ceny podle smlouvy či vydání rozhodnutí zakazujícího plnění smlouvy; 

b) výpovědí v případě, kdy se smluvní strany nedohodnou ve stanovené lhůtě na uzavření 
dodatku, a to s výpovědní dobou 12 měsíců, která začíná běžet první den měsíce 
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následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď doručena a končí poslední den posledního 
měsíce výpovědní doby. 

Ze strany Atos lze smlouvu ukončit odstoupením v případě prodlení Objednatele se zaplacením 
Ceny paušálních služeb nebo Ceny služeb na objednávku po dobu delší než 30 dnů nebo 
podstatného  porušení  smlouvy  Objednatelem,   pokud  Objednatel   nezjedná   nápravu   ani 
v dodatečné 30denní lhůtě a ani v další 30denní lhůtě. 

Objednatel je v případě porušení povinností Poskytovatele oprávněn odstoupit od jednotlivých 
částí Paušálních služeb, jichž se porušení týká, zvlášť nebo od celé smlouvy. Poskytovatel je     
v případě porušení povinností Objednatele oprávněn odstoupit od celé smlouvy. 

Poskytovatel je povinen nejpozději ke dni skončení Akceptačního řízení předat Objednateli 
zdrojový  kód  ke  každému  plnění  (vč.  opravy,  změny,  doplnění,  upgradu  anebo   updatu) 
s výjimkou tzv. standardního softwaru. Současně musí být zdrojový kód předán alespoň 
jednou za šest měsíců a dále v případě předčasného ukončení smlouvy. 

Smlouva obsahuje komplexní úpravu licencí, resp. oprávnění k užití autorských děl a databází. 
Výchozím režimem je postoupení práva výkonu majetkových autorských práv, tj. nejširší 
možné oprávnění, zahrnující v zásadě libovolné nakládání s předmětem plnění. 

Kde se tento režim neuplatní, uděluje se výhradní licence, a v případě, kdy udělení výhradní 
licence není objektivně možné, uděluje se nevýhradní licence 

a) v neomezeném množstevním a územním rozsahu; 

b) pro jakýkoliv způsob užití vč. úprav, změn apod., a to i prostřednictvím třetích osob; 

c) s časovým rozsahem omezeným pouze dobou trvání majetkových autorských práv; 

d) pro užití strojového i zdrojového kódu. 
 

Objednatel je oprávněn postoupit licenci vcelku nebo zčásti třetí osobě nebo udělit třetí osobě 
podlicenci. 

 

V případě Standardního softwaru, licence zahrnuje nevýhradní oprávnění k užití plnění všemi 
způsoby odpovídajícími účelu, pro který je plnění určeno, a to na dobu trvání majetkových práv 
autorských nebo alespoň na dobu trvání smlouvy. 

Možnosti předání systému Objednateli nebo třetí osobě jsou navázány na ukončení smlouvy 
a Služby ukončení plnění. Tyto služby nejsou v těle smlouvy blíže specifikovány; mohou být 
zahrnuty v některé z příloh, které nemáme k dispozici. Kromě toho je Poskytovatel povinen 
nejpozději před ukončením smlouvy, případně i krátce po ukončení smlouvy, připravit a předat 
Objednateli aktualizovanou dokumentaci, úplný a aktuální zdrojový kód, administrátorské účty 
a hesla a další informace, podklady či data specifikované smlouvou. 
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Smlouva obsahuje informaci, že plnění bude prováděno na aktivech systémů kritické 
informační infrastruktury a aktivech významných informačních systémů a že Poskytovatel je 
významným dodavatelem ve smyslu VKB. 

Z hlediska požadavků Přílohy č. 7 VKB smlouva stanoví povinnost Poskytovatele nechat si 
Objednatelem předem schválit významnou změnu kontroly nad Poskytovatelem nebo změnu 
kontroly nad zásadními aktivy. V případě porušení této povinnosti je Objednatel oprávněn 
odstoupit od smlouvy. Smlouva však neumožňuje odstoupení v případě uvedených změn ve 
smyslu Přílohy č. 7 VKB. 
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E. ARSYS. X 
 

Smlouva o rozvoji a provozu systému ARSYS.X po přechodné období byla uzavřena v rámci 
jednacího řízení bez uveřejnění mezi MPSV (Objednatel) a S&T CZ s.r.o. (Poskytovatel) dne 12. 
11. 2015 s účinností od téhož dne. 

 

Účelem smlouvy je zejm. provedení upgradu elektronického systému spisové služby ARSYS.X, 
který bude následně plně využíván jak v prostředí ÚP ČR, tak u MPSV, a zajištění jeho následné 
podpory. 

Předmětem smlouvy je zejm. vytvoření návrhu provedení upgradu systému (Návrh realizace), 
obnovení napojení systému na stávající agendové informační systémy, zajištění migrace 
materiálů ze systému AthenA, úprava a upgrade systému v souvislosti se změnami legislativy, 
zajištění ověřovacího provozu systému, zajištění poskytování zvýšené provozní podpory 
systému, přechod z platformy Oracle na platformu Microsoft, Služby podpory provozu 
(podpora provozu systému, údržba systému, podpora jeho uživatelů, součinnost při integraci 
systému s JISPSV), Rozvoj (rozvoj systému a poskytování dalších činností dle požadavků 
Objednatele) a vytvoření a pravidelná aktualizace dokumentace. 

Smlouva byla uzavřena na dobu určitou, a sice do doby výběru nového poskytovatele v rámci 
zadávacího řízení a současně zahájení produktivního provozu plnění nového poskytovatele. Ve 
vztahu k ÚP ČR  k tomuto  mělo  dojít  dle  předpokladu  Objednatele  k 1. 1. 2019,  ve vztahu 
k MPSV k 1. 1. 2018. Pokud by nový poskytovatel poskytoval služby v nižším rozsahu než 
Poskytovatel, došlo by jen k částečnému ukončení smlouvy ve vztahu k plnění poskytovanému 
novým poskytovatelem. 

Ze strany MPSV lze smlouvu ukončit 

a) odstoupením ze zákonných důvodů, prodlení Poskytovatele, nedodržení SLA, příliš 
dlouhého trvání závady, podstatného porušení povinnosti ochrany důvěrných informací či 
osobních údajů ze strany Poskytovatele či v případě vydání rozhodnutí zakazujícího plnění 
smlouvy, úpadku nebo likvidace Poskytovatele, zahájení trestního stíhání proti 
Poskytovateli nebo nesouhlasu smluvních stran s Návrhem realizace; 

b) výpovědí po 31. 7. 2017 i bez udání důvodu, a to s výpovědní dobou šesti měsíců, která 
počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi; výpověď může být 
i částečná k jakékoli části plnění. 

Ze strany S&T CZ lze smlouvu ukončit odstoupením ze zákonných důvodů nebo v případě 
prodlení Objednatele se zaplacením jakékoliv splatné částky dle smlouvy po dobu delší než 30 
dnů, pokud  Objednatel  nezjedná  nápravu  ani  v dodatečné  alespoň  30denní  lhůtě,  a  dále 
v případě porušení ochrany důvěrných informací ze strany Objednatele, porušení povinnosti 
poskytnout součinnost sjednanou ve smlouvě (pokud Objednatel nezjedná nápravu ani 
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v dodatečné lhůtě alespoň 15 pracovních dnů) nebo nesouhlasu smluvních stran s Návrhem 
realizace. 

 

Poskytovatel je povinen předat Objednateli zdrojový kód vč. dokumentace s výjimkou 
zdrojového kódu k tzv. standardnímu softwaru, a to do 30 dnů od doručení písemného 
požadavku, avšak nejdříve po akceptaci Díla jako celku (Dílo zahrnuje úvodní upgrade, roll-out 
systému a následný upgrade). Současně musí být zdrojový kód předán v případě ukončení 
smlouvy. 

Licence k autorským dílům poskytnutým podle smlouvy je pro užití 

a) v neomezeném množstevním a územním rozsahu; 

b) v rozsahu, v jakém Objednatel uzná za vhodné, za účelem provozování a rozvoje 
jednotného elektronického systému spisové služby v resortu Objednatele, vč. úprav, změn 
apod.; 

c) s časovým rozsahem omezeným pouze dobou trvání majetkových autorských práv; 

d) strojového i zdrojového kódu. 
 

Objednatel je bez potřeby jakéhokoliv dalšího svolení Poskytovatele oprávněn udělit třetí 
osobě v rámci resortu Objednatele podlicenci. 

Licence je nevýhradní. 
 

V případě využití standardního softwaru musí licence minimálně zahrnovat nevýhradní 
oprávnění jej užít za účelem provozování a rozvoje jednotného elektronického systému spisové 
služby v rámci resortu Objednatele nejméně po dobu trvání smlouvy a v množstevním rozsahu, 
který je nezbytný pro pokrytí potřeb Objednatele ke dni uzavření smlouvy. Nelze-li to na 
Poskytovateli spravedlivě požadovat, nemusí být poskytnuto právo Objednatele do 
standardního softwaru zasahovat, vždy však musí být předána kompletní standardně dodávaná 
dokumentace. 

Možnosti předání systému Objednateli nebo třetí osobě jsou okrajově vymezeny v povinnosti 
Poskytovatele vytvářet a dokumentovat systém a jiná plnění tak, aby bylo případným novým 
poskytovatelům či Objednateli umožněno převzít poskytování plnění dle smlouvy za obchodně 
přiměřených podmínek a bez nutnosti vynaložení vyšších než nezbytných obchodně 
přiměřených nákladů. Dále však smlouva zahrnuje exitová ustanovení. Podle nich je 
Poskytovatel povinen dle pokynů Objednatele poskytnout veškerou potřebnou součinnost, 
dokumentaci a informace, předat Objednateli nebo jím určené třetí osobě data ze systému ve 
formátu požadovaném Objednatelem, účastnit se jednání s Objednatelem, případně třetími 
osobami, za účelem převedení všech činností spojených s poskytováním Služeb podpory 
provozu nebo Rozvoje na Objednatele a/nebo nového poskytovatele (včetně případného 
přechodu na jiný elektronický systém spisové služby), ke kterému dojde při/po ukončení 
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účinnosti smlouvy, a to i jen částečném. Za tímto účelem je Poskytovatel povinen vypracovat 
exitový plán a poskytnout plnění nezbytná k jeho realizaci; tento závazek trvá ještě nejméně 
jeden rok po ukončení smlouvy. 

Smlouva neobsahuje informace a povinnosti ve vztahu k ZKB/VKB. 
 

V případě, že by nárok třetí osoby vedl k dočasnému či trvalému soudnímu zákazu či omezení 
užívání systému, Poskytovatel má povinnost zajistit náhradní řešení a minimalizovat dopady 
takovéto situace. Pro takový případ ve smlouvě chybí lhůta pro zajištění náhradního řešení tak, 
aby byl provoz systému omezen jen po minimální dobu. 
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F. JPŘPSV  
 

Rámcová dohoda na poskytování služeb provozní podpory a dalšího rozvoje JPŘ PSV byla 
uzavřena v rámci otevřeného řízení mezi MPSV (Objednatel) a Asseco Central Europe, a.s. 
(Poskytovatel) dne 29. 11. 2019 s účinností od téhož dne. 

Účelem smlouvy je zajištění provozní podpory, expertní podpory a dalšího rozvoje částí 
Jednotného portálového řešení práce a sociálních věcí. 

Předmětem smlouvy je poskytování Služeb podpory provozu (podpora provozu systému vč. 
monitoringu, správa a údržba systému, podpora uživatelů systému), Služeb expertní podpory 
(servis systému) a Rozvoje (rozvoj systému a školení dle požadavků Objednatele), a to výhradně 
na základě dílčích smluv. 

Smlouva byla uzavřena na čtyři roky nebo do vyčerpání maximální ceny za Služby (280 milionů 
Kč bez DPH), podle toho, který okamžik nastane dříve. 

Ze strany MPSV lze smlouvu ukončit 

a) odstoupením ze zákonných důvodů nebo v případě prodlení Poskytovatele s předáním 
výsledku Rozvoje, dosažení stanovené výše pokut Poskytovateli, příliš dlouhého trvání 
závady, porušení povinnosti ochrany důvěrných informací nebo osobních údajů ze strany 
Poskytovatele, neschválení částky potřebné k úhradě ceny podle smlouvy, významné 
změny kontroly nad Poskytovatelem či změny kontroly nad zásadními aktivy využívanými 
Poskytovatelem k plnění podle smlouvy, vydání rozhodnutí zakazujícího plnění smlouvy, 
úpadku, insolvence nebo likvidace Poskytovatele nebo pravomocného odsouzení 
Poskytovatele pro trestný čin; 

b) výpovědí po uplynutí  18 měsíců  ode  dne  účinnosti  smlouvy  i bez  udání  důvodu,  a to 
s výpovědní dobou tří měsíců, která počíná běžet prvním dnem následujícím po doručení 
výpovědi. 

Ze strany Asseco lze smlouvu ukončit odstoupením ze zákonných důvodů nebo v případě 
prodlení Objednatele se zaplacením jakékoliv splatné částky podle smlouvy po dobu delší než 
60 dnů, pokud Objednatel nezjedná nápravu ani v dodatečné lhůtě trvající alespoň 15 
pracovních dnů. 

Poskytovatel je povinen předat Objednateli zdrojový kód vč. dokumentace ke každému dílčímu 
plnění  (vč.  oprava,  změn,  doplnění,  upgradu   nebo   updatu  zdrojového   kódu)  nejpozději 
v okamžiku jeho akceptace, a to s výjimkou tzv. standardního softwaru. Současně musí být 
zdrojový kód předán alespoň jednou za šest měsíců a dále v případě předčasného ukončení 
smlouvy. 

Licence k autorským dílům poskytnutým podle smlouvy je pro užití 

a) v neomezeném množstevním a územním rozsahu; 
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b) všemi v úvahu přicházejícími způsoby užití vč. úprav, změn apod., a to i prostřednictvím 
třetích osob; 

c) s časovým rozsahem omezeným pouze dobou trvání majetkových autorských práv; 

d) strojového i zdrojového kódu. 
 

Objednatel je bez potřeby jakéhokoliv dalšího svolení Poskytovatele oprávněn udělit třetí 
osobě podlicenci. 

Licence je nevýhradní. 
 

V případě využití standardního softwaru musí licence minimálně zahrnovat nevýhradní 
oprávnění užít standardní software jakýmkoli způsobem nejméně do uplynutí jednoho 
kalendářního roku po roce, ve kterém skončila účinnost smlouvy. Nelze-li to na Poskytovateli 
spravedlivě   požadovat   a   není-li   to   v   rozporu   se   smlouvou,   nemusí   být   Objednateli 
k standardnímu softwaru předány zdrojové kódy ani poskytnuto právo do standardního 
softwaru zasahovat, vždy však musí být předána kompletní dokumentace. 

Možnosti předání systému Objednateli nebo třetí osobě ve smlouvě nejsou řešeny. Podle 
smlouvy má Poskytovatel pouze povinnost poskytnout Objednateli nebo jakékoliv třetí osobě 
součinnost pro účely provázání systému s dalšími informačními subsystémy užívanými nebo 
provozovanými Objednatelem či třetími osobami, a to i ve formě vypracování rozboru dopadů 
změny systému na další informační subsystémy a prostředí Objednatele. 

Smlouva obsahuje informaci, že JISPSV je prvkem kritické informační infrastruktury a že 
Poskytovatel bude provozovatelem části informačního systému kritické informační 
infrastruktury. 

V případě, že by nárok třetí osoby vedl k dočasnému či trvalému soudnímu zákazu či omezení 
užívání systému, Poskytovatel má povinnost zajistit náhradní řešení a minimalizovat dopady 
takovéto situace. Pro takový případ ve smlouvě chybí lhůta pro zajištění náhradního řešení tak, 
aby byl provoz systému omezen jen po minimální dobu. 
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G. EESSI 
 

Smlouva o podpoře a rozvoji systému EESSI MPSV a poskytování souvisejících služeb byla 
uzavřena v rámci otevřeného řízení mezi MPSV (Objednatel) a Asseco Central Europe, a.s. 
(Poskytovatel) dne 25. 8. 2021 s účinností ode dne 26. 8. 2021. 

Účelem smlouvy je zejména zajištění podpory a rozvoje systému elektronické výměny 
informací o sociálním zabezpečení. 

Předmětem smlouvy je poskytnutí nebo poskytování Služeb převzetí systému (převzetí 
systému od Objednatele na základě plánu převzetí vypracovaného Poskytovatelem), Služby 
podpory provozu (provozní podpora a údržba systému vč. monitoringu, správa a údržba 
systému a podpora jeho uživatelů a zajištění implementace zákonných změn), Rozvoj (rozvoj 
systému dle požadavků Objednatele), Školení (poskytování školení pro uživatele na základě 
objednávek Objednatele) a Služeb ukončení plnění (poskytnutí potřebné součinnosti podle 
pokynů Objednatele novému poskytovateli, předání dokumentace a informací, předání dat 
zpracovávaných v systému,  vypracování  exitového  plánu a poskytnutí  nezbytné  součinnosti 
k jeho realizaci). 

Smlouva byla uzavřena na dobu čtyř let ode dne účinnosti smlouvy. 
 

Ze strany MPSV lze smlouvu ukončit 

a) odstoupením ze zákonných důvodů nebo v případě prodlení Poskytovatele s poskytnutím 
Služeb převzetí či Rozvoje nebo předáním výsledku Rozvoje, dosažení stanovené výše slev 
z důvodu nedodržení SLA Poskytovatelem, dosažení stanovené výše pokut Poskytovateli, 
příliš dlouhého trvání závady, porušení povinnosti ochrany důvěrných informací nebo 
osobních údajů ze strany Poskytovatele, neschválení částky potřebné k úhradě ceny podle 
smlouvy, nenaplnění Kybernetických požadavků Poskytovatelem do začátku poskytování 
Služeb podpory provozu, vydání rozhodnutí zakazujícího plnění smlouvy, úpadku, 
insolvence či likvidace Poskytovatele nebo významné změny kontroly nad Poskytovatelem; 

b) výpovědí  po uplynutí šesti  měsíců ode dne  účinnosti smlouvy i bez udání důvodu,  a to  
s výpovědní dobou tří měsíců, která počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po 
doručení výpovědi. 

Ze strany Asseco lze smlouvu ukončit odstoupením ze zákonných důvodů nebo v případě 
prodlení Objednatele se zaplacením jakékoliv splatné částky podle smlouvy po dobu delší než 
60 dnů, pokud Objednatel nezjedná nápravu ani v dodatečné lhůtě trvající alespoň 15 
pracovních dnů. 

Poskytovatel je povinen předat Objednateli zdrojový kód vč. dokumentace ke každému dílčímu 
plnění  (vč.  oprav,   změn,   doplnění,   upgradu  nebo   updatu  zdrojového   kódu)   nejpozději 
v okamžiku jeho akceptace, a to s výjimkou tzv. standardního softwaru. Současně musí být 
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zdrojový kód předán alespoň jednou za šest měsíců a dále v případě předčasného ukončení 
smlouvy. 

 

Licence k autorským dílům poskytnutým podle smlouvy je pro užití 

a) v neomezeném množstevním a územním rozsahu; 

b) všemi v úvahu přicházejícími způsoby užití vč. úprav, změn apod., a to i prostřednictvím 
třetích osob; 

c) s časovým rozsahem omezeným pouze dobou trvání majetkových autorských práv; 

d) strojového i zdrojového kódu. 
 

Objednatel je bez potřeby jakéhokoliv dalšího svolení Poskytovatele oprávněn udělit třetí 
osobě podlicenci. 

Licence je nevýhradní. 
 

V případě využití standardního softwaru musí licence minimálně zahrnovat nevýhradní 
oprávnění užít standardní software jakýmkoli způsobem nejméně do uplynutí jednoho 
kalendářního roku po roce, ve kterém skončila účinnost smlouvy. Nelze-li to na Poskytovateli 
spravedlivě   požadovat   a   není-li   to   v   rozporu   se   smlouvou,   nemusí   být   Objednateli 
k standardnímu softwaru předány zdrojové kódy ani poskytnuto právo do standardního 
softwaru zasahovat, vždy však musí být předána kompletní dokumentace. 

Možnosti předání systému Objednateli nebo třetí osobě jsou navázány na ukončení smlouvy 
a Služby ukončení plnění. Objednatel je oprávněn požádat o vypracování exitového plánu 
kdykoli po uplynutí 18 měsíců ode dne účinnosti smlouvy, kdykoli spolu s odstoupením 
Objednatele od smlouvy nebo po odstoupení Poskytovatele od smlouvy. Závazek 
Poskytovatele vypracovat exitový plán a poskytnout plnění nezbytná k jeho realizaci trvá ještě 
nejméně jeden rok po ukončení smlouvy. 

Objednatel je oprávněn ukončit provoz každé komponenty samostatně. Požadavek na 
ukončení provozu komponenty je možné oznámit nejdříve šest měsíců po dni účinnosti 
smlouvy. 

Smlouva obsahuje informaci, že plnění bude prováděno na aktivech systémů kritické 
informační infrastruktury a aktivech významných informačních systémů a že Poskytovatel je 
významným dodavatelem ve smyslu VKB. 

Z hlediska požadavků Přílohy č. 7 VKB na smlouvy s dodavateli smlouva obsahuje ustanovení   
o právu Objednatele jednostranně odstoupit od smlouvy v případě významné změny kontroly 
nad Poskytovatelem, ale nikoli v případě změny kontroly nad zásadními aktivy. 

V případě, že by nárok třetí osoby vedl k dočasnému či trvalému soudnímu zákazu či omezení 
užívání systému, Poskytovatel má povinnost zajistit náhradní řešení a minimalizovat dopady 
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takovéto situace. Pro takový případ ve smlouvě chybí lhůta pro zajištění náhradního řešení tak, 
aby byl provoz systému omezen jen po minimální dobu. 
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H. RESSS 
 

Rámcová smlouva o dodávce SW řešení resortního elektronického systému spisové služby, 
podpoře a rozvoji a o poskytování souvisejících služeb byla uzavřena v rámci zadávacího řízení 
mezi MPSV (Objednatel) a S&T CZ s.r.o. (Dodavatel) dne 16. 5. 2018 s účinností ode dne 30. 5. 
2018. 

Účelem smlouvy je implementace, provoz a rozvoj resortního elektronického systému spisové 
služby. 

Předmětem smlouvy je zabezpečení dodávek a služeb Dodavatele souvisejících s pořízením a 
následným provozem systému na základě dílčích smluv, a to zejména provedení analýzy a 
implementace systému a jeho rozšíření, nasazení systému, provedení migrace, příprava 
testování, provedení či součinnost při provádění testů, provedení školení, průběžné 
poskytování služby podpory, provozu, architektury, rozvoje a školení a poskytnutí služby 
specifického zakázkového rozvoje. 

Smlouva byla uzavřena na dobu pěti let ode dne účinnosti smlouvy. 
 

Ze strany MPSV lze smlouvu ukončit 

a) odstoupením ze zákonných důvodů nebo v případě podstatného porušení smlouvy 
Dodavatelem, a to: ve smlouvě vymezeném  prodlení Dodavatele,  dosažení  limitu slevy  
z ceny služeb z důvodu nedodržení SLA Dodavatelem, příliš dlouhé doby trvání závady, 
dosažení limitu  smluvních  pokut  Dodavateli,  nesplnění  jiné  povinnosti  Dodavatele  ani 
v dodatečné lhůtě a dále v případě úpadku či likvidace Dodavatele nebo zahájení trestního 
stíhání Dodavatele; 

b) výpovědí i bez udání důvodu, a to s výpovědní dobou šesti měsíců, která počíná běžet 
prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi. 

Ze strany S&T CZ lze smlouvu ukončit odstoupením ze zákonných důvodů nebo v případě 
prodlení Objednatele s úhradou ceny po více než 30 dnů, pokud Objednatel nezjedná nápravu 
ani v dodatečné 30denní lhůtě. 

Poskytovatel je povinen předat Objednateli zdrojový kód vč. dokumentace ke každému dílčímu 
plnění  (vč.  oprav,   změn,   doplnění,   upgradu  nebo   updatu  zdrojového   kódu)   nejpozději 
v okamžiku jeho akceptace, a to s výjimkou tzv. proprietárního softwaru. 

Licence k autorským dílům poskytnutým podle smlouvy je pro užití 

a) v neomezeném množstevním a územním rozsahu; 

b) všemi v úvahu přicházejícími způsoby užití vč. úprav, změn apod., a to i prostřednictvím 
třetích osob; 

c) s časovým rozsahem omezeným pouze dobou trvání majetkových autorských práv; 
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d) strojového i zdrojového kódu. 
 

Objednatel je bez potřeby jakéhokoliv dalšího svolení Dodavatele oprávněn udělit třetí osobě 
podlicenci. 

 

Licence je nevýhradní. 
 

V případě využití proprietárního softwaru musí licence minimálně zahrnovat nevýhradní 
oprávnění užít standardní software jakýmkoli způsobem nejméně do uplynutí jednoho 
kalendářního roku po roce, ve kterém skončila účinnost smlouvy. Nelze-li to na Dodavateli 
spravedlivě   požadovat   a   není-li   to   v   rozporu   se   smlouvou,   nemusí   být   Objednateli 
k standardnímu softwaru předány zdrojové kódy ani poskytnuto právo do standardního 
softwaru zasahovat, vždy však musí být předána kompletní dokumentace. 

Možnosti předání systému Objednateli nebo třetí osobě jsou navázány na exitová ustanovení 
smlouvy. Dodavatel je povinen poskytnout dle pokynů Objednatele veškerou součinnost, 
dokumentaci a informace, předat Objednateli nebo třetí osobě data ze systému a účastnit se 
jednání s Objednatelem nebo třetími osobami. Za tímto účelem Dodavatel vypracuje exitový 
plán. Objednatel je oprávněn požádat o vypracování exitového plánu nejdříve šest měsíců ode 
dne účinnosti smlouvy, kdykoli spolu s odstoupením Objednatele od smlouvy nebo po 
odstoupení Dodavatele od smlouvy. 

Smlouva neobsahuje informace a povinnosti ve vztahu k ZKB/VKB. 
 

V případě, že by nárok třetí osoby vedl k dočasnému či trvalému soudnímu zákazu či omezení 
užívání systému, Poskytovatel má povinnost zajistit náhradní řešení a minimalizovat dopady 
takovéto situace. Pro takový případ ve smlouvě chybí lhůta pro zajištění náhradního řešení tak, 
aby byl provoz systému omezen jen po minimální dobu. 
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I. SOBI 
 

Rámcová dohoda o poskytování služeb v oblasti Business Intelligence byla uzavřena v rámci 
zadávacího řízení mezi MPSV (Objednatel) a NESS Czech s.r.o. (Poskytovatel) dne 14. 2. 2020  
s účinností ode dne 18. 2. 2020. 

Účelem smlouvy  je vybudování  robustní  systémové  ETL (Extract,  Transform,  Load)  vrstvy 
s nástroji pro realizaci a poskytování služeb v oblasti Business Intelligence v podobě 
dávkového přenosu a zpracování dat, datové kvality, historizace, maskování, správy, migrace 
a archivace dat. 

Předmětem smlouvy je realizace služeb na základě prováděcích smluv podle požadavků 
Objednatele, a to v oblastech: Cílový návrh (vytvoření cílového návrhu systému s detailním 
technickým návrhem realizace), Implementace (implementace Cílového návrhu), Služby 
podpory provozu (poskytování služeb provozní podpory a údržby systému vč. monitoringu, 
podpora uživatelů a zajištění implementace zákonných změn), Rozvoj, Školení (školení pro 
správce, administrátory a koncové uživatele) a Služby exitu (příprava a předání systému 
novému poskytovateli na konci smluvního vztahu, poskytnutí potřebné součinnosti novému 
poskytovateli, předání dokumentace  a informací,  předání  dat, vypracování  exitového  plánu 
a poskytnutí nezbytné součinnosti k jeho realizaci). 

Smlouva byla uzavřena na dobu 36 měsíců ode dne zahájení poskytování Služeb podpory 
provozu (podle Harmonogramu 1,5 měsíce a pět dnů ode dne účinnosti smlouvy). Prováděcí 
smlouvy na Rozvoj, Školení a/nebo Služby exitu mohou přesáhnout dobu trvání smlouvy, jsou- 
li uzavřeny v době její účinnosti. 

Ze strany MPSV lze smlouvu ukončit 

a) odstoupením ze zákonných důvodů nebo v případě prodlení Poskytovatele s plněním 
některých služeb, dosažení limitu slevy z ceny při nedodržení SLA Poskytovatelem, 
dosažení stanovené výše pokut Poskytovateli, příliš dlouhého trvání závady, porušení 
ochrany důvěrných informací nebo osobních údajů Poskytovatelem, změny člena 
realizačního týmu bez souhlasu Objednatele nebo poskytování služeb jinými osobami než 
uvedenými  ve  smlouvě,   nedodržení   některých   povinností   Poskytovatele   ve  vztahu 
k poddodavatelům, nepředložení odpovídající bankovní záruky, porušení povinnosti nebo 
prohlášení Poskytovatele ve vztahu k ustanovením smlouvy o užívacích právech, 
neschválení částky potřebné k úhradě ceny podle smlouvy, vydání rozhodnutí zakazujícího 
plnění smlouvy, úpadku, insolvence či likvidace Poskytovatele, zahájení trestního stíhání 
proti Poskytovateli nebo významné změny kontroly nad Poskytovatelem; 

b) výpovědí v případě, že bylo zahájeno poskytování Služeb podpory provozu a/nebo 
Rozvoje, a to s výpovědní dobou tří měsíců, která počíná běžet prvním dnem měsíce 
následujícího po doručení výpovědi; výpověď může být i částečná k jakékoli části plnění. 
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Ze strany NESS lze smlouvu ukončit odstoupením ze zákonných důvodů nebo v případě 
prodlení Objednatele se zaplacením jakékoliv splatné částky po dobu delší než 60 dnů, pokud 
Objednatel nezjedná nápravu ani v dodatečné lhůtě, která bude trvat alespoň 15 pracovních 
dnů. 

Poskytovatel je povinen předat Objednateli zdrojový kód vč. dokumentace ke každému dílčímu 
plnění  (vč.  oprava,  změn,  doplnění,  upgradu   nebo   updatu  zdrojového   kódu)  nejpozději 
v okamžiku jeho akceptace, a to s výjimkou tzv. proprietárního softwaru. Současně musí být 
zdrojový kód předán alespoň jednou za šest měsíců a dále v případě předčasného ukončení 
smlouvy. 

Licence k autorským dílům poskytnutým podle smlouvy je pro užití 

a) v neomezeném množstevním a územním rozsahu; 

b) všemi v úvahu přicházejícími způsoby užití vč. úprav, změn apod., a to i prostřednictvím 
třetích osob; 

c) s časovým rozsahem omezeným pouze dobou trvání majetkových autorských práv; 

d) strojového i zdrojového kódu. 
 

Objednatel je bez potřeby jakéhokoliv dalšího svolení Poskytovatele oprávněn udělit třetí 
osobě podlicenci. 

Licence je nevýhradní. 
 

V případě využití proprietárního softwaru musí licence minimálně zahrnovat nevýhradní 
oprávnění užít standardní software jakýmkoli způsobem nejméně do uplynutí jednoho 
kalendářního roku po roce, ve kterém skončila účinnost smlouvy a prováděcích smluv. Nelze-li 
to na Poskytovateli spravedlivě požadovat a není-li to v rozporu se smlouvou, nemusí být 
Objednateli k standardnímu softwaru předány zdrojové kódy ani poskytnuto právo do 
standardního softwaru zasahovat, vždy však musí být předána kompletní dokumentace. 

Možnosti předání systému Objednateli nebo třetí osobě jsou navázány na ukončení smlouvy 
a Služby exitu. Objednatel  je oprávněn  požádat  o vypracování  exitového  plánu v souvislosti 
s ukončením smlouvy jakýmkoli způsobem (dohodou, výpovědí nebo odstoupením kterékoli 
smluvní strany). Podmínkou vypracování Exitového plánu a provedení činností poskytovaných 
v rámci Služeb exitu je uzavření prováděcí smlouvy. Závazek Poskytovatele vypracovat exitový 
plán a poskytnout plnění nezbytná k jeho realizaci trvá ještě nejméně jeden rok po ukončení 
smlouvy. 

Smlouva obsahuje informaci, že plnění bude prováděno na aktivech systémů kritické 
informační infrastruktury a aktivech významných informačních systémů a že Poskytovatel je 
významným dodavatelem ve smyslu VKB. 
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Z hlediska požadavků Přílohy č. 7 VKB na smlouvy s dodavateli smlouva neobsahuje ustanovení 
o právu Objednatele jednostranně odstoupit od smlouvy v případě významné změny kontroly 
nad Poskytovatelem nebo změny kontroly nad zásadními aktivy. 

V případě, že by nárok třetí osoby vedl k dočasnému či trvalému soudnímu zákazu či omezení 
užívání systému, Poskytovatel má povinnost zajistit náhradní řešení a minimalizovat dopady 
takovéto situace. Pro takový případ ve smlouvě chybí lhůta pro zajištění náhradního řešení tak, 
aby byl provoz systému omezen jen po minimální dobu. 
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J. SAP BW 
 

Smlouva o podpoře a rozvoji datových skladů MPSV a poskytování souvisejících služeb byla 
uzavřena v rámci otevřeného řízení mezi MPSV (Objednatel) a Konsorciem Atos – DXC pro 
Datové sklady MPSV (Poskytovatel) dne 20. 8. 2019 s účinností ode dne 26. 8. 2019. 

Účelem smlouvy je podpora a rozvoj datových skladů Objednatele nezbytných k podpoře 
reportingu agendových, ekonomických a jiných procesů vykonávaných Objednatelem. 

Předmětem smlouvy je poskytnutí nebo poskytování Služeb převzetí (převzetí systému od 
Objednatele na základě plánu převzetí vypracovaného Poskytovatelem), Služeb podpory 
provozu (provozní podpora  a  údržba  systému  vč.  monitoringu,  správa  a  údržba  systému  
a podpora jeho uživatelů, implementace zákonných změn a zajištění podpory provozování 
systému), Cílového návrhu  (technologické  a  procesní  posouzení  stavu  stávajícího  systému 
a vytvoření cílového návrhu rozvoje systému vč. detailního technického návrhu realizace, 
definice potřebných procesů ve vztahu k systému a definice metodiky spojené se správou dat), 
Implementace (implementace systému v souladu s Cílovým návrhem), Rozvoje (rozvoj 
systému na základě požadavků Objednatele a objednávek) a Služeb exitu (příprava a předání 
systému novému poskytovateli na konci smluvního vztahu, poskytnutí potřebné součinnosti 
novému poskytovateli, předání dokumentace a informací, předání dat, vypracování exitového 
plánu a poskytnutí nezbytné součinnosti k jeho realizaci). 

Smlouva byla uzavřena na dobu 48 měsíců ode dne zahájení poskytování Služeb podpory 
provozu (podle  Harmonogramu  v  návaznosti  na  začátek  uživatelských  akceptačních  testů  
v rámci rozvojového požadavku „EKIS - Výkazy z oblasti rozpočtu a finančního účetnictví“, 
nejpozději však k 1. 10. 2020). 

Ze strany MPSV lze smlouvu ukončit 

a) odstoupením ze zákonných důvodů nebo v případě prodlení Poskytovatele s plněním 
některých služeb, dosažení limitu slevy z ceny při nedodržení SLA Poskytovatelem, 
dosažení stanovené výše pokut Poskytovateli, příliš dlouhého trvání závady, porušení 
ochrany důvěrných informací nebo osobních údajů Poskytovatelem, neschválení částky 
potřebné k úhradě ceny, vydání rozhodnutí zakazujícího plnění smlouvy, úpadku, 
insolvence nebo likvidace Poskytovatele, zahájení trestního stíhání proti Poskytovateli 
nebo významné změny kontroly nad Poskytovatelem; 

b) výpovědí po uplynutí  18 měsíců  ode  dne  účinnosti  smlouvy  i bez  udání  důvodu,  a to 
s výpovědní dobou tří měsíců, která počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po 
doručení výpovědi; výpověď může být i částečná ve vztahu k jakékoliv části plnění. 

Ze strany Poskytovatele lze smlouvu ukončit odstoupením v případě prodlení Objednatele se 
zaplacením jakékoliv splatné částky podle smlouvy po dobu delší než 60 dnů, pokud Objednatel 
nezjedná nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě trvající alespoň 15 pracovních dnů. 
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Poskytovatel je povinen předat Objednateli zdrojový kód vč. dokumentace ke každému dílčímu 
plnění  (vč.  oprav,   změn,   doplnění,   upgradu  nebo   updatu  zdrojového   kódu)   nejpozději 
v okamžiku jeho akceptace, a to s výjimkou tzv. standardního softwaru. Současně musí být 
zdrojový kód předán alespoň jednou za šest měsíců a dále v případě předčasného ukončení 
smlouvy. 

Licence k autorským dílům poskytnutým podle smlouvy je pro užití 

a) v neomezeném množstevním a územním rozsahu; 

b) všemi v úvahu přicházejícími způsoby užití vč. úprav, změn apod., a to i prostřednictvím 
třetích osob; 

c) s časovým rozsahem omezeným pouze dobou trvání majetkových autorských práv; 

d) strojového i zdrojového kódu. 
 

Objednatel je bez potřeby jakéhokoliv dalšího svolení Poskytovatele oprávněn udělit třetí 
osobě podlicenci. 

Licence je nevýhradní. 
 

V případě využití standardního softwaru musí licence minimálně zahrnovat nevýhradní 
oprávnění užít standardní software jakýmkoli způsobem nejméně do uplynutí jednoho 
kalendářního roku po roce, ve kterém skončila účinnost smlouvy. Nelze-li to na Poskytovateli 
spravedlivě   požadovat   a   není-li   to   v   rozporu   se   smlouvou,   nemusí   být   Objednateli 
k standardnímu softwaru předány zdrojové kódy ani poskytnuto právo do standardního 
softwaru zasahovat, vždy však musí být předána kompletní dokumentace. 

Možnosti předání systému Objednateli nebo třetí osobě jsou navázány na ukončení smlouvy 
a Služby exitu. Objednatel je oprávněn požádat o vypracování exitového plánu nejdříve 1 rok 
po zahájení poskytování Služeb Poskytovatelem, kdykoli spolu s odstoupením Objednatele od 
smlouvy, nebo i po odstoupení Poskytovatele od smlouvy. Závazek Poskytovatele vypracovat 
exitový plán a poskytnout plnění nezbytná k jeho realizaci trvá ještě nejméně jeden rok po  
ukončení smlouvy. 

Smlouva obsahuje informaci, že plnění bude prováděno na aktivech systémů kritické 
informační infrastruktury a aktivech významných informačních systémů a že Poskytovatel je 
významným dodavatelem ve smyslu VKB. 

Z hlediska požadavků Přílohy č. 7 VKB na smlouvy s dodavateli smlouva obsahuje ustanovení   
o právu Objednatele jednostranně odstoupit od smlouvy v případě významné změny kontroly 
nad Poskytovatelem, ale nikoli v případě změny kontroly nad zásadními aktivy. 

V případě, že by nárok třetí osoby vedl k dočasnému či trvalému soudnímu zákazu či omezení 
užívání systému, Poskytovatel má povinnost zajistit náhradní řešení a minimalizovat dopady 
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takovéto situace. Pro takový případ ve smlouvě chybí lhůta pro zajištění náhradního řešení tak, 
aby byl provoz systému omezen jen po minimální dobu. 
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   Východiska a podmínky zpracování 
 
 

 
Tato právní analýza vychází z informací poskytnutých klientem a vyjadřujeme se v ní výhradně 
ke konkrétnímu zadání v konkrétní věci. 

Závěry vyplývající z právní analýzy se opírají o platnou právní úpravu k datu uvedenému výše 
v této právní analýze. 

 

Tato právní analýza je zpracována s výhradou uplatnění jejích závěrů výlučně v České republice. 
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