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1. Uvod

Tato analyza je zpracovana na zakladé Dil¢i smlouvy €. 4 o poskytovani sluzeb projektového fizeni ze
dne 7. 4. 2022.

1.1. Zakladni informace o dokumentu

Tabulka 1: Prehled zakladnich informaci o dokumentu

-
N

Duben — €erven 2022
bude doplnéno
Kolektiv autori Ernst & Young, s.r.o. (EY) a ROWAN LEGAL

Ing. Karel Trpko$ — naméstek Sekce informacénich technologii (Sekce 1)
Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV, ministerstvo)

Sekce 1 MPSV (Sekce informacnich technologii)

MPSV_AJISPSV_Analyza v.1.0_220627.docx

139

[&)]

1.2. Historie verzi

Tabulka 2: Prehled historie verzi

1.0 27.6.2022  Kolektiv Plvodni verze MPSV_AJISPSV_Analyza_v.1.0_2
autord EY a dokumentu 20627.docx
ROWAN
LEGAL

1.1 14.7.2022 Kolektiv Zapracované MPSV_AJISPSV_Analyza_v.1.1_2
autori EY a pfipominky 1. kolo 20714.docx
ROWAN OPK
LEGAL

1.2 18.8.2022 Kolektiv Zapracované MPSV_AJISPSV_Analyza_v.1.2_2

autorG EY a pfipominky z vnitfniho  20818.docx
pfipominkového fizeni
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ROWAN
LEGAL

1.3. Uéel dokumentu

Ugelem této zpravy je piedloZit ucelenou analyzu JIS PSV véetné jeho jednotlivych projektl. Soudasti
analyzy je také identifikace oblasti, které nejsou adresovany realizaénimi projekty, v kontextu
historické i sou¢asné motivace k Jednotnému informaénimu systému prace a socialnich véci (JIS
PSV). Analyza poskytuje revizi stavu jednotlivych informacénich systému: JIS PSV (IS ZAM, IS DAV,

JPRPSV, EKIS, IPPD, RESSS, ESSSL, EESSI, KCDPP, JVM, PIP, SOBI, SAP BW"), jakoZ i systému
tzv. “As-Is* stavu JIS PSV (napf. OKprace, OKnouze, OKsluzby, OKportal, OKcentrum, AVcentrum,
OKstat) a pfedklada mozné varianty dalSiho vyvoje.

Tato zprava nema za ambici identifikovat a rozpracovat jedinou optimalni cestu k realizaci JIS PSV, ale
poskytnout dostate¢né penzum informaci k tomu, aby vedeni MPSV povéfené Fizenim informacnich a
komunikaénich technologii (ICT) mohlo takovou optimalni cestu zvolit.

Analyza dale nepokryva nasledujici oblasti:

Detailni hodnoceni sou¢asnych technickych, bezpe€nostnich, vykonnostnich a
funkénich aspekta aplikaci JIS PSV

Srovnani skutec¢ného stavu IS JIS PSV se zadavacimi dokumentacemi, zménovymi listy
apod.

Zpracovani navrha konkrétnich legislativnich uprav.

Analyza dalSich IS bez pfimého legislativniho ukotveni v JIS PSV (napf. NSDA,
eNeschopenka apod.).

Hodnoceni dodavatel.
Hodnoceni historickych postup.

Kompletni analyza vyvoje JIS PSV v €ase.

1.4. Struktura dokumentu

V uvodni ¢asti dokumentu jsou z duvodu transparentnosti pfistupu k analyze popsany jak pristup
autorského kolektivu a z n&j vyplyvajici limity pro interpretaci této analyzy (kap.: 2_Komentar autort
dokumentu), tak konkrétni metody prace (kap.: 3_Metoda prace).

1 IS ZAM — Informagni systém Zamé&stnanost; IS DAV - Informaéni systém Davky; JPRPSV — Jednotné portalové
feSeni prace a socialnich véci; EKIS — Ekonomicky informaéni systém; IPPD — Integrovana provozni a podplrna
data; RESSS — Resortni elektronicky systém spisové sluzby; ESSSL — Elektronicky systém spisové sluzby;
EESSI - Electronic Exchange of Social Security Information (Elektronicka vymeéna informaci o socialnim
zabezpeceni); KCDPP — Komunikaéni centrum davek, pfispévkl a pohledavek; JVM — Jednotné vyplatni misto;
PIP — Provozni integraéni prostfedi; SOBI — Sluzby v oblasti business intelligence; SAP BW — Systems,
Applications and Products in Business Warehouse (Systémy, aplikace a produkty v obchodnim skladu).
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ManaZersky uvod (kap.: 4 Manazerské shrnuti) je koncipovan jako shrnuti pro vrcholové vedeni
MPSV. Zaméfuje se pfevazné na identifikované varianty budouciho sméfovani JIS PSV.

Detailni analyza je obsazena v kapitolach pét az devét, které postupné predkladaji vymezeni JIS PSV
(kap.: 5_Popis analyzované oblasti), rozbor historické i sou¢asné motivace pro JIS PSV (kap.: 6
Motivace ), hodnoceni sou€asného stavu (kap.: 7 Hodnoceni soucasného stavu) a v neposledni fadé
varianty budouciho sméfovani, které jsou stézejnim bodem této analyzy (kap.: 8 Varianty dalSiho
postupu).

Pro jednotlivé nastinéné varianty byla zohlednéna také rizika, ktera se k nim vazou (kap.: 9_Analyza
rizik spojenych s navrhovanymi variantami).

Béhem analytickych praci se ukazalo jako nezbytné pojmenovat i nékteré dalSi aspekty uzce
souvisejici s budovanim a rozvojem JIS PSV. Konkrétné se jedna o problematiku legisvakanéni doby
(kap.: 11_Problematika legisvakance ve vztahu k pravidliim radného hospodare) a otazku narokl na
kapacitu resortu (kap.: 12_Otazka narokt na kapacity a kapability resortu).

Mensi témata, na néz autofi povazuji za dllezité upozornit, byla zafazena do kapitoly Doporuc¢eni
nezavislych na zvolené varianté (kap.: 10 Doporuceni nezavisla na zvolené varianté).

Zavérec€na kapitola uvadi prehled pfiloh, vy&et zdroji a seznam pouzitych zkratek (kap.: 13_Prilohy a
vstupni dokumenty).

1.5. Orientace v textu kapitol

V této analyze pracujeme pro zdraznéni dalezitych aspektll s vybranymi grafickymi prvky, které jsou
oznaceny nasledujicimi piktogramy:

A A Pravni stanovisko

(((! !))) Dulezity aspekt

’ Poznamka
4
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2. Komentar autoru dokumentu

Kolektiv autori neprovadél pfi zpracovani této analyzy zadna Setfeni smérujici k ovéfeni pravosti,
spravnosti a Uplnosti pfedlozenych dokument(, které byly zdrojem pro jeji tvorbu. Jakkoliv maji autofi
za to, Ze se jedna o spolehlivé zdroje, nenesou Zadnou zodpovédnost za pravdivost a presnost takto
ziskanych informaci. Pokud by existovaly dal$i informace a/nebo dokumenty, se kterymi nebyli
zpracovatelé v priibéhu Setfeni seznameni, a pokud by byla podana ustni vysvétleni a vyjadreni
nespravna nebo nepravdiva, mohou byt jakakoli zjisténi, vyklady a stanoviska uvedena v této zpravé
neuplna a mohou tak vést k odliSnym zavérim, které by vyZzadovaly dal$i ¢i pozménéné procedury
nad ramec této analyzy. V pfipadé&, Ze by byla k dispozici dalsi dokumentace, pfipadné by analyza
byla realizovana v jiném obdobi, je mozné, Ze by zavéry byly odlisné.

Kolektiv autori dale nepovazuje informace obsazené v tomto dokumentu za vyCerpavajici, respektive
predpoklada od jeho &tenare urcitou znalost popisované problematiky.

Tato zprava je predkladana MPSV vyhradné za ucelem pfedpokladanym smlouvou mezi MPSV a EY.
Vzhledem k povaze informaci v dokumentu obsazenych autofi doporucuji zvazit jeho Sifeni mezi
verejnost. Neznalost kontextu uvedenych skute¢nosti mize vést k jejich chybnému vykladu.

Provedené procedury této analyzy nebyly uréeny k vyjadieni vyroku auditora ohledné prezentovanych
skutecnosti a zadné jejich zavéry tedy takovym vyrokem nejsou a nemohou byt. Rovnéz nepfedstavu;ji
jakoukoliv jinou formu ujisténi.

EY od fijna 2016 spolupracovala s ICT MPSV a dodavalo kapacity v oblasti projektové kancelare,
architektury, kybernetické bezpec&nosti a servis level managementu. V rdmci téchto kapacit, pod
dohledem a na zakladé instrukci ICT MPSV, pak EY napomahalo naplnéni cili implementace systém
tvoficich schvaleny navrh JIS PSV, resp. plnéni podminek vybé&rovych Fizeni jednotlivymi dodavateli.
Takto ziskanou znalost prostfedi JIS PSV i ICT MPSV jsme vyuZili pro akceleraci pfipravy této analyzy
a navrhu variant budouciho vyvoje JIS PSV.

Tento dokument nema v ramci svého poslani identifikovat osoby €i spole¢nosti zodpovédné za
relativni neuspéch realizaCnich projektu. Autofi dokumentu jsou si také védomi toho, ze jednotlivé
dodavatelskeé firmy jsou vazany smlouvami, které definuji jejich operacni prostor. Jakékoliv zminéné
pfekazky realizace jsou pfekazkami procesniho pfipadné informacniho €i kapacitniho razu na strané
MPSV. Jsme také pfesvédCeni, Ze rozhodnuti, kterd v minulosti byla u€inéna, reflektovala tehdejsi
situaci a tehdy dostupné informace.
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3. Metoda prace

Pro tvorbu analyzy JIS PSV, jejiz vysledky shrnuje tento dokument, byla vyuzita kombinace
kvalitativnich metod vyzkumu. Zaroven byly zjisténé skutecnosti disledné triangulovany, tedy
ovérovany z vice zdroj(.

Pro ziskani podkladi pro analyzu bylo vyuzito téchto metod:

|

>

“‘Desk-research” — ziskani pfehledu o analyzované problematice, shromazdéni potfebnych
podkladl a jejich studium.

Analyza dokumentace — dokumentace MPSV k jednotlivym systémum, viadniprohlaseni,
pfislusna legislativa, relevantni smlouvy, nejriiznéjsi koncepce a analyzy MPSV, interni
pfedpisy MPSV a podfizenych organizaci a dalSi.

Rizené rozhovory, véetné skupinovych (viz kap.: 13.3 Seznam rozhovor() s nasledujicimi
skupinami respondent:

o Vedeni resortu MPSV

o Dodavatelé — zaméfeno na technologické posouzeni

o Garanti — zaméfeno na funkéni posouzeni

o Zastupci podtizenych organizaci (UP CR, UMPOD, SUIP?) — zamé&teno na funkéni
posouzeni

Pravni posouzeni — pro ucely této analyzy byla vypracovana fada pravnich stanovisek (napf.
k legislativnimu vymezeni JIS PSV, ke smluvnim ujednanim mezi MPSV a jednotlivymi
dodavateli, k pfedkladanym variantam budouciho vyvoje apod.). Zpracovatelem byla
advokatni kancelaf ROWAN LEGAL s.r.o.

Legislativni posouzeni — pro Ucely analyzy byla oslovena legislativni sekce MPSV (sekce 5),
ktera vypracovala stanovisko k legislativnimu ukotveni JIS PSV.

,High level* mapovani a analyza historickych motivaci — pro ziskani pfehledu o motivaci
resortu pro JIS PSV.

Zhodnoceni stavajici varianty — pro popis stavu, ze kterého je vychazeno pfi navrhu variant
budouciho vyvoje. Metodika hodnoceni je uvedena v Gvodu kapitoly osm (kap. 8.5.1 Skéla
souladu s principem).

Navrh novych variant v€etné vyhodnoceni rizik — pfedstaveni budouciho vyvoje ve
variantach, které reflektuji stavajici stav, vztahy se zainteresovanymi osobami v¢etné
dodavateld, rizika i finanéni naro¢nost zpracovani. Detailni metodiky hodnoceni variant a
rizik jsou uvedeny v Uvodu pfislusnych ¢asti kapitoly osm (kap.: 8 Varianty dalsiho postupu)
a kapitoly devét (kap.: 9 Analyza rizik spojenych s navrhovanymi variantami).

2 UP R - UFad prace Geské republiky; UMPOD — Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti; SUIP — Statni tfad
inspekce prace.
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4. Manazerské shrnuti

Tato analyza JIS PSV vznikla na zakladé Diléi smlouvy €. 4 o poskytovani sluzeb projektového fizeni
uzaviené dne 7. 4. 2022.

Ugelem této zpravy je predloZit ucelenou analyzu JIS PSV véetné jeho jednotlivych projekt(l. Analyza
poskytuje revizi stavli jednotlivych informaénich systéma: JIS PSV (IS ZAM, IS DAV, JPRPSV, EKIS,
IPPD, RESSS, ESSSL, EESSI, KCDPP, JVM, PIP, SOBI, SAP BW), jakoz i systému tzv. “As-Is® stavu
JIS PSV (napf. OKprace, OKnouze, OKsluzby, OKportal, OKcentrum, AVcentrum, OKstat) a pfedklada
mozné varianty dal$iho vyvoje.

Resort MPSV disponuje na podporu svych agend celym portfoliem informacénich systém, které jiz po
cca 25 let podporuji pfedevsim legislativni naroky na resort kladené. Naroky na takovéto systémy
spravy. Pfed necelymi deseti lety pak ICT MPSV pfistoupilo k modernizaci téchto systému a

v kontextu tehdejsi motivace také vyvazani se ze zavislosti na jednom dodavateli, ktery tyto informacni
systémy dodaval, podporoval a rozvijel. Celkova suma cilu, kterou modernizace, To-Be stav, méla
naplnit byla deklarovana nicméné rozsahleji.

Tento To-Be stav byl realizovan komplexni sadou distinktnich aplikaci, které byly realizovany formou
samostatnych vybérovych Fizeni. Zakladnimi pilifi této architektury byly pak dva rozsahlé tzv.
agendoveé systémy IS ZAM (pokryvajici vesmés agendy zaméstnanosti) a IS DAV (pokryvajici
pfedevsim agendy nepojistnych socialnich davek).

Vzhledem k tomu, Ze ke dni zpracovani tohoto dokumentu nebyl pfes veSkeré usili ICT MPSV
realizovan ani jeden z téchto pilifovych systému, prozkoumava MPSV mozné varianty vyvoje JIS PSV.

Tato zprava nema za ambici identifikovat a rozpracovat jedinou optimalni cestu k realizaci JIS PSV,
ale poskytnout dostateéné penzum informaci k tomu, aby vedeni (ICT) MPSV mohlo takovou optimalni
cestu zvolit.

Analyza se tedy primarné soustfedi na:
» Vymezeni pojmu JIS PSV.

» Rekapitulaci stavu a pravniho posouzeni zasmluvnéni aplikaci tvoficich tzv. As-Is stav JIS
PSV.

» Rekapitulaci stavu a pravniho posouzeni zasmluvnéni aplikaci tvoficich tzv To-Be stav JIS
PSV.

Moznych variant vyvoje JIS PSV do budoucna.
Navrhu kritérii (principa), podle kterych Ize jednotlivé varianty hodnotit a srovnavat.

Rizika a podminky uspéchu takovych variant.

vV v.v Yy

Pfipadna doporuceni nezavisla na zvolené varianté vyvoje JIS PSV.

V ramci pravni analyzy a v souladu se stanoviskem sekce 5 MPSV, tento dokument potvrzuje, ze
pokud jakykoliv informacni systém zajiStuje agendu podle zakona, jeZ takovy informaéni systém
oznacuje za soucast JIS PSV, je takovy informaéni systém bez ohledu na dobu svého vzniku sou&asti
JIS PSV. Jedna se tedy jak o stavajici podobu systém{, tak jakoukoli z budoucich variant.

Tedy interpretace, Ze JIS PSV je to, co obsahuje systémy IS ZAM a IS DAV, je nespravna.
Zjednodusené feceno, jakykoliv komplex aplikaci nebo informaénich systému, které podporuiji
zakonné povinnosti primarné v oblasti agend zaméstnanosti a nepojistnych socialnich davek tedy Ize
nazyvat zastreSujicim nazvem JIS PSV.
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Pro zhodnoceni stavu stavajicich aplikaci JIS PSV, i tzv. budouciho stavu JIS PSV, tento dokument
nastinil tfi zakladni varianty vyvoje JIS PSV:

1) Dokonceni schvaleného zaméru, tedy dokonc&eni realizace pilifovych aplikaci IS ZAM a IS
DAV, v€etné dalSich podparnych systéma

2) Modernizace aktualné provozovanych systéma
3) Variantu realizace principl JIS PSV cestou iterativni transformace a digitalizace
Pozn.: Dokument identifikuje také variantu €. 4, ktera je spiSe koncepéniho charakteru.

Autofi si uvédomuiji, ze takovychto variant mize byt (véetné jejich pod-variant) nepfeberné mnozstvi,
nicméné pro potfeby tohoto dokumentu jsou uvazovany parametry zakladnich variant.

Pro reflexi zakladnich variant byla navrZzena sada novych princip(, které akcentuji vnimanou potfebu
transformace JIS PSV smérem k pro-klientskému pfistupu a pFistupu, ktery by iterativné realizoval
moderni aplikace v dohledném ¢asovém horizontu.

S ohledem na tato pravidla ¢i principy byly posouzeny tfi zakladni varianty vyvoje JIS PSV spole¢né
s jejich pravnim ukotvenim, aby bylo shledano nasledujici:

Varianta 1 — Dokonc¢eni stavajiciho zaméru

Do realizace této varianty byl investovan nemaly objem zdrojl, at uz finanénich nebo ¢asovych.
Mnoho ze systém( se nachazi ve znaéné mife rozpracovanosti nebo jsou i spustény &i pfipraveny ke
spusténi do produkéniho provozu.

Tato varianta obecné kalkuluje s nasazenim zakladnich agendovych systému (v sou¢asné dobé
znamo pro IS ZAM) formou rozsahlych monolitickych systéml, zprostfedkovanych uzivateli obdobou
tzv. ,tlustého klienta“. Zakomponovani takovychto aplikaci do portalovych FeSeni a jejich vystaveni
smérem ke klientovi resortu je pak zna¢né obtizné. Verejné soutéze smérem k IS DAV nejsou
jednoznacné o budouci podobé tohoto pilifového systému.

Soucasné architektura feSeni budoucnosti JIS PSV pfedpoklada relativné kiehky soubéh jednotlivych
realizaCnich projektd napfi¢ spektrem dodavateld, které jsou na sobé zavislé nejen pro spousténi, ale
i testovani, vzajemné kladeni poZadavku jedné aplikace na druhou apod.

Tento dokument konstatuje, Zze vzhledem k absenci pilifovych agendovych systémi je napInéni
takovéto varianty v blizké budoucnosti nerealné. Vzhledem k tomu, Ze architektonicky zamér téchto
aplikaci predpoklada realizaci formou monolitickych systému (zejména pro IS ZAM, vyhledoveé vSak i
pro IS DAV), tudiz v nékterych aspektech neplni cile ¢&i principy, které tento dokument identifikoval.

Varianta 2 — Modernizace stavajicich systémii

Tyto systémy jsou jiz po desetileti pouzivany pro podporu fungovani resortu a pracuje s nimi vice nez
20 000 zaméstnanct resortu.

Vzhledem k tomu, Ze za poslednich 10+ let nebyly tyto informacéni systémy rozvijeny nad ramec
nezbytného legislativniho rozvoje, je dluzno fici, Ze trpi znaénym technologickym dluhem. | dodavatel
téchto systému si je takového dluhu védom a soustavné apeluje na ICT MPSV potfebu jej vyporadat.

Nicméné, tento dokument konstatuje, Ze naprava takovéhoto dluhu by byla finanéné i Easové znacné
naro¢na a ve své podstaté by pravdépodobné nevedla k souladu s principy, které byly pro tuto analyzu
navrzeny.

Soucasné by také doSlo k zakonzervovani situace, kdy konkurenéni soutézeni dodavatele podpory a
rozvoje téchto systému je obtizné (pokud vibec) realizovatelné, jelikoz ,technologicky naskok*
stavajiciho dodavatele zpUsobeny faktem, ze je vyrobcem a letitym dodavatelem podpory a rozvoje
téchto systéma, muze byt v ramci trhu obtizné pfekonatelny.
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Varianta 3 — Transformace ke klientskému pfistupu

Tato varianta je jednou z moznych cest, jak uchopit budoucnost JIS PSV. Jedna se koncep¢ni pfistup,
v ramci kterého by mohly byt distinktné ohrani¢ené oblasti stavajicich informaénich systému
vyClefiovany a nasledné postupné piepracovavany podle jednotného architektonického vzorce.
Takovéto aplikace by byly logicky menSi nez napf. sou¢asné& budovany celek IS ZAM, a tudiz by mély
byt i snaze dokumentovatelné, spravovatelné a adekvatné i pfenositelné na jiné dodavatele.

Je nasnadg, Ze takto koncipované feSeni JIS PSV sebou inherentné nese rizika pochazejici at uz
z oblasti novych technologickych komponent, ze kterych mize byt tato varianta slozena, nebo
kapacitni schopnosti ICT MPSV takovouto variantu realizovat.

ICT MPSV v sou€asné dobé realizuje nékolik otevienych vybé&rovych Fizeni (napf. na vyvojarské nebo
testovaci kapacity), ze kterych by realizace takovéto varianty mohla profitovat.

Pravni posouzeni takovéto varianty pak neshledava Zzadnych prekazek pro realizaci takovéto varianty.

Jsme si védomi, zZe volba Varianty 3 by znamenala nemalé naroky na administrativu i zdroje ICT
MPSV. Ackoliv je zajisténi potfebnych zdrojli relevantni pro vSechny popisované varianty, pro Variantu
3 pfedstavuji vyzadované zdroje kriticky dulezity pfedpoklad pro uspéSnou realizaci s ohledem na
jejich rozmanitost a znaéné pozadavky na odbornost. Otazku kapacit i kapabilit ICT MPSV adresuje
kapitola 12 tohoto dokumentu, ktera nastifiuje moznost navySeni kapacit i kapabilit formou pfipadného
zfizeni servisni organizace podfizené MPSV.

Tento dokument nema v ramci svého poslani identifikovat osoby i spole€nosti zodpovédné za
relativni neuspéch realizacnich projektu. Autofi dokumentu jsou si také védomi toho, ze jednotlivé
dodavatelskeé firmy jsou vazany smlouvami, které definuji jejich operacni prostor. Jsme také
presvédceni, ze rozhodnuti, ktera v minulosti byla ucinéna, reflektovala tehdejsi situaci a tehdy
dostupné informace.
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5. Popis analyzované oblasti

V této kapitole je upfesnéno poslani MPSV, v&etné jemu pfislusejicich agend. Dale je definovan JIS
PSV, véetné pravniho ukotveni. V zavéru kapitoly jsou pfedstaveny jednotlivé dil¢i analyzované
systémy, které MPSV pro vykon svych agend vyuziva.

5.1. Poslani MPSV

Do kompetence ministerstvas patfi predevsim tvorba a provadéni socialni politiky (problematika
zdravotné postizenych, socialni sluzby, socialni davky, rodinna politika apod.), socialniho pojisténi
(dtchody, nemocenské apod.), oblast zaméstnanosti (trh prace, podpora zaméstnanosti, zahraniéni
zameéstnanost apod.), pracovnépravni legislativa, bezpe€nost a ochrana zdravi pfi praci, rovné
prilezitosti pro zeny a muze (genderova problematika), evropska integrace a oblast ¢erpani finanéni
pomoci z fondd Evropské unie (EU).

Pro kapitolu 313 (MPSV) statniho rozpo¢tu pocita novy rozpocet pro rok 2022 s ¢astkou ve vysi 757,9
mid. K&, coz odpovida 40 % celkovych vydajli rozpoctu.

Ministerstvo zahrnuje nékolik podfizenych organizaci, mezi které patfi: UP CR, Ceska sprava
socialniho zabezpeéeni (CSSZ), SUIP a UMPOD.

MPSV je dale zfizovatelem sedmi pfispévkovych organizaci. Mezi né spada pét ustavl socialni péce,

Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci (VUPSV) a Vyzkumny Ustav bezpe&nosti prace (VUBP). Déle
MPSYV zfizuje Technickou inspekci Ceské republiky (TI CR), ktera véak nederpa piispévek ze statniho
rozpodtu.

Resort zaméstnava vice nez 20 tisic lidi a sluzby vefejnosti poskytuje prostfednictvim pobo&ek svych
specializovanych ufadd, které sidli minimalné v kazdém okresnim mésteé.

5.2. Co je JIS PSV

Pro ucely tohoto dokumentu je v této kapitole vymezeno, co je chapano pod pojmem JIS PSV, a to na
zakladé pravniho ukotveni a jeho vykladu. Autofi povaZzuji tuto definici za dulezitou, je nezbytné, aby
budouci ¢tenafi analyzy chapali JIS PSV shodné, tedy vychazeli ze shodnych pfedpokladu o tom, co
JIS PSV zahrnuje.

* Ministerstvu nalezi kompetence dle §9 zakona €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organt
statni spravy Ceské republiky. ,Ministerstvo prace a socialnich véci je Ustfednim organem statni spravy pro
pracovnépravni vztahy, bezpecnost prace, zaméstnanost a rekvalifikaci, kolektivni vyjednavani, mzdy a jiné
odmény za praci, dichodové zabezpeceni, nemocenské pojisténi, socialni péci, péci a pracovni podminky zen a
mladistvych, pravni ochranu matefstvi, péci o rodinu a déti, péci o ob¢any, ktefi potfebuji zvlastni pomoc, a pro
dalSi otazky mzdové a socialni politiky.

Ministerstvo prace a socialnich véci spolu s Ministerstvem financi pfipravuje a pfedklada vladé navrhy pravnich
Uprav v oblasti odménovani statnich zaméstnanc(.”
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5.2.1. Pravni vymezeni

JIS PSV je pro ucely tohoto dokumentu chapano jako soubor systému?, tedy soucasny stav i stav
budouci. MPSV vyuziva JIS PSV pro vykon svéfenych agend (zaméstnanost a socialni politika),
provozuje jej na zakladé:

> §4a, zakona ¢&. 73/2011 Sb., o UPCR a o zméné souvisejicich zakont (ZUP) a

> na zakladé jednotlivych agendovych zakond (napf. zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu).

A A JIS PSV neni v pravnich predpisech dostateéné jasné definovan ani pfehledné vymezen.
< | < | Vychozim bodem pro pojem JIS PSV je ZUP, ktery uréuje MPSV spravcem JIS PSV a
== | samotny JIS PSV vymezuje jeho obsahem, kterym jsou:

,Udaje nezbytné k pinéni ukolii ministerstva a Uradu préce v oblasti statni socialni
podpory, pomoci v hmotné nouzi, pfispévku na péci, davek pro osoby se zdravotnim
postizenim, socialné-pravni ochrany déti, nahradniho vyZivného pro nezaopatfené dité,
statni politiky zaméstnanosti a ochrany zaméstnanct pfi platebni neschopnosti
zameéstnavatele podle jinych pravnich pfedpist”.

PFes nejednoznacné vymezeni JIS PSV v pravnim fadu Ize konstatovat, Ze JIS PSV Ize do znaéné
miry definovat prostfednictvim jednotlivych informacnich systému (IS), které jako soucast JIS PSV
urcuji prislusné zakony. Pfitom legislativa nijak nespecifikuje obdobi, k jakému dany IS pfisludny
zakon oznacil za soucast JIS PSV.

(((g !))) Pokud tedy IS zajidtuje agendu podle zakona, jeZ takovy IS oznaluje za souéast JIS
~ PSV, je takovy IS bez ohledu na dobu svého vzniku soucast JIS PSV. Jedna se tedy jak
o stavajici podobu systému, tak jakoukoli z budoucich variant.

5.2.2. MPSV coby spravce a provozovatel systému

JIS PSV je tedy souborem rliznych IS, které jsou vymezeny jednotlivymi zakony. Zakon &. 365/2000
Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakont (ZISVS) a jeho
vyhlaska €. 529/2006 Sb. o uskuteénovani vazeb pocitaji s realizaci integrace mezi jednotlivymi
informacnimi systémy bud shodného spravce, &i riznych spravcll. Zplsob tohoto vymezeni se napfi¢
zakony lisi, stejné jako oznaceni role MPSV. Role MPSV (respektive role jemu podfizenych spravnich
uradu) je vici systémim nejasna. To zpusobuje v realném vyuziti systému praktické problémy,
predevsim v souvislosti s odpovédnosti za pfipadné Upravy a rozvoj systéma.

A A Obvyklou formulaci, ktera se v zakonech pro vymezeni IS a role MPSV vici IS vyskytuje,
= | == | je: ,Ministerstvo je spravcem informacniho systému [dané agendy]“. Z tohoto standardu
== | v§ak existuje fada odchylek:

a) ,Ministerstvo je spravcem a provozovatelem Resortniho portalu prace a
socialnich véci (dale jen "portal”). Portal je informacnim systémem verejné
spravy. Portal je souc¢asti Jednotného informacniho systému prace a socialnich
véci.”

b) ,Ministerstvo zajistuje pro provadéni zakona na viastni naklady aplikaéni
program automatizovaného zpracovani tdaja..."

*Blize viz PFiloha &.2 — Prehled legislativniho ukotveni Jednotného informacéniho systému prace a socialnich véci
(ROWAN LEGAL).
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c) ,Udaje (...) jsou vedeny v informacnim systému o dévkéach pro osoby se
zdravotnim postizenim, ktery je soucasti Jednotného informacniho systému
prace a socialnich véci“

Nékdy tedy pfislusny zakon roli MPSV vici IS nevymezuje (body b) a c)), nékdy se nad
ramec obvyklého postaveni MPSV coby spravce IS objevuje role provozovatele.
Jednotlivé zakony pojmy ,spravce* a ,provozovatel nedefinuji, v tomto ohledu Ize vS§ak
vyuzit definic zdkona &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné
souvisejicich zakonu (zakon o kybernetické bezpeénosti), ve znéni pozdéjSich predpisl
(ZKB), podle kterého:

e ,Spravcem informacniho systému [je] organ nebo osoba, které uréuji ucel
zpracovani informaci a podminky provozovani informacéniho systému“a

e provozovatelem informacniho nebo komunikacniho systému [je] organ nebo
osoba zajistujici funkénost technickych a programovych prostredkd tvorficich
informacni nebo komunikacni systém?®.

Uvedené vymezeni je velmi dulezité tam, kde zakon uréuje MPSV jako provozovatele IS. Pokud je
dané ustanoveni mysSleno ve vyznamu uvedenych definic ZKB, pak takovy zakon MPSV vuci danému
IS uklada povinnost zajistovat funk&nost technickych a programovych prostfedki. Zejména u
programovych prostfedku jsou obvykle tyto ¢innosti zajiStovany tfetimi osobami, které

dané programové prostiedky (jimiZ rozumime dany IS) vytvofily nebo k nim poskytuji podporu, rozvoj
a dalSi €innosti.

Zakony, které vymezuji MPSV jako provozovatele IS, neobsahuji ustanoveni ohledné moznosti MPSV
tuto Cinnost prevést na jiny subjekt. Na tento prakticky nedostatek autofi narazili napfiklad u systémi,
které majoritn& vyuziva UP CR.

5.2.3. Vyuziti mimo resort

Jednotlivé systémy, které popisujeme v nasledujici kapitole, jsou vyuzivany nejen v ramci resortu
samotného (vCetné podFfizenych organizaci), ale v nékterych pfipadech také nejraznéjSimi subjekty
mimo resort. Vybrané systémy a subjekty verejné spravy, pfipadné soukromopravni subjekty, které
systémy vyuZzivaji, uvadime v nasledujici tabulce. Vyc€et vSak neni vyCerpavajici, jedna se o pfiklady
vyuZziti.

Tabulka 3: Vybrané systémy a jejich vyuZiti mimo resort

SZSP Standardizovany zaznam socialniho Obce s rozSifenou plUsobnosti
pracovnika (socialni pracovnici)

RPSS Registr poskytovatelu socialnich Krajské ufady — registratofi
sluzeb

RPSS Registr poskytovateld socialnich Poskytovatelé socialnich sluzeb
sluzeb

JPR PSV Jednotné portalové feSeni prace a Socialni pracovnici

socialnich véci (registr socialnich
pracovniku)
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JPR PSV Jednotné portalové fedeni prace a Zaméstnavatelé
socialnich véci (aplikace pro vkladani
volnych mist)

JPR PSV Jednotné portalové fe$eni prace a Ministerstvo vnitra (MVCR),
socialnich véci (aplikace cizinecka policie
zameéstnanecké a modré karty)

JPR PSV Jednotné portalové FeSeni prace a Pracovni portaly (jobs.cz)
socialnich véci (open data)

JPR PSV Jednotné portalové feSeni prace a Konzumenti open dat v¢etné
socialnich véci (open data) verejnosti
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5.3. Vycet analyzovanych systémui

Nasledujici tabulka je struénym pfehledem analyzovanych systému a jejich zakladnich funkci. V tabulce jsou uvedeny odkazy na dalSi ¢asti tohoto
dokumentu, které obsahuji hodnoceni sou¢asného stavu téchto systému.

Soucasny program realizace schvaleného cilového stavu JIS PSV byl planovan jako rozsahly soubor aplikaci a systému. Sklada se z vice projekt, ve kterych
se od roku 2014 vyviji &i mélo vyvijet nékolik diléich systémii pro fungovani MPSV a UP. Tyto systémy jsou budovany s cilem kompletn& nahradit staré IS, z
nichz vétsinu dlouhodobé provozuje jedna spole¢nost: OKsystem a.s. Toto ICT prostfedi, popf. jeho ¢asti, vyuziva vice nez 20 000 internich uzivatel( v ramci
celého uzemi CR a fadové desitky tisic externich uzivatelt v ramci CR i EU.

Vzhledem k dynamickému vyvoji v oblasti resortu je vycet systému platny k dobé vzniku
dokumentu.

Tabulka 4: Prehled analyzovanych systémd

IS ZAM Informacni systém Zameéstnanost Podpora vykonu agend zaméstnanosti Viz kap.
= Shromazdovani informaci a databazi o agenturni praci,podpore L1,
v nezamé&stnanosti, o projektech v ramci Aktivni politiky
zaméstnanosti, o evidenci UP, o podpote rekvalifikaci, evropskych
projektech, volnych pracovnich mistech apod.
IS DAV Informaéni systém Davky = Podpora vykonu agend v oblasti vyplaty nepojistnych socialnich Viz kap.
davek, pfispévkl na péci, a v oblasti socialné-pravni ochrany déti 7.1.2.

= Rodi¢ovské pfispévky, pfispévky na bydleni, davky v hmotné nouzi,
porodné, pohfebné, pfispévky na zvlastni pomlcku apod.
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Evidence poskytovatelu socialnich sluzeb, evidence drzitel(i prakaz
osoby se zdravotnim postizenim

= Standardizovany zaznam socialniho pracovnika

= Aplikace dotace na vykon socialni prace na obecnich akrajskych

Uradech
JPR PSV Jednotné portalové FeSeni prace a = Katalog verejnych dat Viz kap.
socialnich véci = Informace o Ufednich postupech a postupech v rliznych zivotnich L1.3
situacich

= Elektronické formulafe pro souvisejici agendy

= Informace o otazkach socialni péce a socialni politiky

SE MPSV Spravni Ekonomika MPSV (soucast = Ugetni evidence vyplacenych davek ze systému hmotné nouze,statni  Viz kap.
EKIS) socialni podpory, podpory v nezaméstnanosti a pfispévkl aktivni 7.1.4.
politiky zaméstnanosti

SE UP Spravni ekonomika Uradu prace = Finanéni uc€etnictvi, uctovani na nakladova strediska, platebni styk, Viz kap.
(soucast EKIS) banka, vykaznictvi 7.1.5.

= Centralni systém ucetnich informaci statu (CSUIS) a pomocny
analyticky pfehled (PAP), spravu a fizeni rozpoctu, rozpo&tova
opatieni, rezervace, vazbu na Integrovany informacni systém Statni
pokladny (IISSP), evidenci smluv evidence drobného adlouhodobého
majetku a majetku vedeného na podrozvahovych Gétech, odpisy,
udrzba organizacni struktury lidské zdroje (HR), zpracovani mezd,
vazbu na Informacni systém o statni sluzbé (ISoSS), controlling,
evidence akci (zakaznicky modul) a prufezové reporty
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SE UMPOD Spravni ekonomika Ufadu pro Finanéni uc€etnictvi, platebni styk, banka, vykaznictvi Viz kap.

mezinarodnépravni ochranu déti e vei L . . 7.1.6.
.. = Ugetni evidence vyzivného, administrace personalu, evidence Ea—
(soucast EKIS)

organizacni struktury Ufadu, evidence sledovanych vlastnosti
zameéstnancu a porovnavani pozadovanych znalosti proplanovana

mista
JVM Jednotné vyplatni misto = Vyplaceni davek UP Viz kap.
7.1.7.
IPPD Integrovana provozni a podplrna data = Jednotna datova zakladna JIS PSV Viz kap.
= Informace o fyzickych a pravnickych osobach, registr adres, €iselniky, £.1.8
informace o vyplacenych davkach, evidenci klientd uradud prace,
registr smluv a soudnich sport apod.
= UmozZnéni vyuzivani dat a informaci dalSimi systémy v oblastech
zameéstnanosti a socialnich davek ¢i vypocet srazek priexekucich
KCDPP Komunikaéni centrum davek, pfispévku = Pfedavani informaci o platbach, pohledavkach a exekucich z Viz kap.
a pohledavek Agendovych systému do Ekonomického informacniho systému 7.1.9.
(EKIS, JVM a SE UP)
RESSS Resortni elektronicky systém spisové = Nové nasazeny systém pro spravu a obéh dokument Viz kap.
sluzby = Komunikace uvnitf resortu i se subjekty mimo resort LL1.10
ESSSL (Arsys.X) @ Elektronicky systém spisové sluzby = Pdvodni systém pro spravu a obéh dokumentt Viz kap.
7.1.11.

= Komunikace uvnitf resortu i se subjekty mimo resort
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EESSI Electronic Exchange of Social Security Elektronicka vyména informaci o socialnim zabezpeceni v ramci Viz kap.
Information ¢lenskych stata EU 7.1.12.
PIP Provozni integracni prostredi = Sprava identit a licenci Viz kap.
= Poskytovani telekonferenci a eLearningovych sluzeb L1.13
= Logovani bezpecénostnich udalosti
= Sprava a verzovani zdrojovych kodU
= Adreséarové sluzby
= Sprava dokument(i (DMS — Document management system), obsahu
intranetu a projektovych webl
=  Sluzby divéryhodného ulozisté
= Sprava serverd a koncovych stanic
= Integracni sbérnice
= Prostfedi pro Spolupraci, sdileni, online komunikaci
SOBI Sluzby v oblasti ,business intelligence*® = Reporting procest MPSV Viz kap.
= Sprava dat a tvorba ucelenych statistik L.1.14
SAP BW SAP Business Warehouse = Business Intelligence (Bl) a datové sklady Viz kap.
7.1.15.

= Sprava dat a tvorba ucelenych statistik
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OKprace = Podpora ¢innosti provadénych pracovniky urad( prace a MPSV Viz kap.

= Zprostfedkovani zaméstnani, podpora agend zaméstnavani osob se £.1.16

zdravotnim postizenim (OZP) a zaméstnancu ze zahranici, Aktivni
politika zaméstnanosti (APZ), vykon Cinnosti ditéte

= Servisni funkce (zpracovani statistik, planova¢ uloh,administratorské

moduly)
OKnouze = Vedeni agendy davek pro ob&any v hmotné nouzi a agendy pfispévku = Viz kap
na péci pro osoby zavislé na péci jiné osoby 7.1.17

= Standardizovany zdznam socialniho pracovnika

= Dotace na socialni praci

OKsluzby = Registr poskytovatell socialnich sluzeb, dotace poskytovatelim Viz kap.
socialnich sluzeb, pro organizace v oblasti podpory rodiny, na 7.1.18
podporu seniorskych organizaci a vykaznictvi socialnichsluzeb

OKportal = Integrovany Portal MPSV — prezentace dat a informaci MPSV Viz kap.

= Pristup k elektronickym formulafiim a dal$im datdm pro vefejnost L1189,

OKcentrum = Evidence pfipadu a jejich FeSeni véetné Gvodnihozaevidovani Viz kap.
subjektu (klient, firma), rozhodovaciho procesu a vysledného 7.1.20.
rozhodnuti ve véci

Analyza JIS PSV 17



AVcentrum Centralni systém sdilenych databazi a sluzeb Viz kap
= Centralizace informaci o nepojistnych davkach £1.21
= Pfedavani dat ze zakladnich registrd agendovym systémum

= Monitoring komunikace s pomoci webovych sluzeb, monitoring
pfistupu k osobnim udajim za OKaplikace

= Centralni evidence uzivatelskych Uctl a opravnéni v OKaplikacich
OKstat = Sbér a agregace dat pro CSU (Cesky statisticky Gfad), vykazovanych = Viz kap.
v ramci jednotlivych agend 7.1.22.

= Statistické informace o poétech naroku na davky, o poctech
vyplacenych davek a o sumach vyplacenych penéz prodavky

= Statistické informace o prikazech OZP

= Agregace dat ze systém OKcentrum, OKprace, OKnouze/OKsluzby
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6. Motivace JIS PSV

V této kapitole jsou shrnuty motivace MPSV pro tvorbu JIS PSV, a to jak historicka motivace, tak

i motivace pro zménu, ktera miize byt realizovana na zakladé této analyzy. V zavéru kapitoly jsou
definovany principy, které vychazeji a rozsituji historické motivace a jsou uplatnény pro hodnoceni
varianty budouciho vyvoje.

6.1. Historicka

Vzhledem ke komplexnosti stavajicich systému JIS PSV, jejich zastaralosti a snaze o pfechod na
modernéjsi a Iépe fiditelné FeSeni se MPSV od roku 2011 snazi stavajici systémy z dilny dodavatele
OKsystem nahradit novymi.

Jednou z primarnich motivaci pro nahrazeni kli€ovych systémi za nové bylo rozlozeni spravy z
jednoho dodavatele (,vendor lock-in“) na spravu vice dodavatelll. Stavajici systémy jsou zalozeny na
zastaralych technologiich, ze kterych prameni riziko udrzitelného rozvoje systému spolu s
nedostateénou dokumentaci. Z &ehozZ ve vysledku vyplyvaji dodatecné naklady na provoz i udrzbu

a potencialné nizka motivace dodavatele k efektivnimu nakladani se zdroji.

Historicky deklarované motivace nebo cile a na nich zalozené principy byly dle naSich zjisténi pouze
parcialné komunikovany a pouze ¢astecné slouzily k periodickému ujistovani o sméfovani
realiza¢nich projektt JIS PSV nebo souladu architektury s témito principy, resp. o sméfovani projektd
k dosazeni cile.

6.1.1. Cile
Schéma 1: Klientské cile (CK) — orientace na klienta
kteréhokoliv mist | letnict | obé inf které stat zna

Umoznéni interakce s klientem
bez nutnosti jeho fyzické
pFitomnosti na pracovisti Uradu

Digitalizace procesu
jednotlivych agend,
minimalizace
standardizovanych formulail a

V maximalni mife vyuzivat
zakladni registry a obdobné
zdroje dat, spravované statem.

prace. dokladovani informaci v tisténé
podobé&, komunikace
s klientem elektronickou
formou.
CK4 — Smérovat k pFistupu CKS5 — UmozZnit piistup CK6 — Zaijistit bezpe€nost dat

Dulezité informace publikovat
prostfednictvim portalu, kde si
je ob&ané mohou sami
vyhledat.

Publikovat vefejné informace
ve formatu Open data, ktery
umoznuje jejich nasledné
zpracovani, napfiklad formou
statistik.

Nastaveni bezpecCnostnich
pravidel pro prenos, skladovani
a zpracovani dat, zajisténi
auditovatelnosti nakladani
s daty a nastaveni monitoringu
datové komunikace.
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V maximalni mife vyuzivat rozhodné skutecnosti, které ma stat k dispozici bez nutnosti
opakovaného dokladovani klientem.

Schéma 2: Cile statni spravy (CS)

€351 —Zbavit se vendor lock-
in v hlavnich IS

Snizit svou zavislost na
dodavateli klicovych systéma
nutnych pro vykon sluzeb

B ] .
€S2 — Procesni oblasti pod
primou kontroloy torst

Zajisténi prenosu kli€ového
know-how procest MPSV/UP
na zameéstnance a snizeni
zavislosti na dodavateli

Minimalizace reputacniho rizika
vyuzivanim vefejnych a
transparentnich soutézi

Vzajemna integrace
informacnich systému pro
sdileni a pIné vyuziti informaci.

Snizeni komplexity
agendovych systému
vyuzivanych ve statni spravé.

spadajicich do gesce MPSV. Kliovych systémd. zakazek.
CS4 - Propojeni systému, | CS5 —Zjednoduseni|IS statnj | CS6 — Soulad s legislativou
aby nedochézelo kzavislosti sorvy

Rozvoj provozovanych
systému v souladu s platnou
legislativou.

Schéma 3: Cile IT Architektury

CA1 - Vytvoii jard odavky IS ladu s OHZ

Subjekty statni spravy jsou vazany povinnosti dodrzovat pravidla definovana OHA pro implementaci
a rozvoj informacnich systému. Pro splnéni této povinnosti je nutné standardizovat specifické
oblasti dodavek. Jedna se napfiklad o architekturu systémd, jejich integrace a udrzbu
dokumentace, v€etné architektonickych modeld.

CA2 — IT pod kontrolou

Ziskani pfehledu o vyvoji
informacnich systém a
omezeni nebo zruSeni vendor

Dodrzovanim dlouhodobych
strategii minimalizovat naklady
na implementaci, provoz a
rozvoj informacnich systéma.

B o
komponenty i pro ruzne it

Vyuzivani sdilenych
aplikaénich komponent napfic
institucemi v ramci statni

Standardizaci vyvoje umoznit
opakované vyuziti
programovych ¢asti pro jiné
aplikace a procesy.

PfehlednéjSi a snaze
ovladatelné informacéni
systémy.

lock-in. .
spravy.
CA5—Z i sitel I CA6 — LepsilS CA7 — Inf ., té
2asti ast bégzi iho fizeni

UmozZznit sledovani
agendovych pfipadu z pohledu
byznys procesu.
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CA8 — Modernizace CA9 — UzZivatelsky komfort CA10 — Jasné integracni
technologicka vazby
Nahrazeni moralné zastaralych, Moderni vzhled a ovladani Jasné definované a
nepodporovanych a informagnich systéma. dokume_nf[ované ivnt('ag!'ace
nedostate¢né vykonnych mezi informacnimi
technologii. systémy.

stanovitel by mél soustavné kontrolovat soulad realiza¢nich projektl s témito principy

’ Je nutné poznamenat, Ze motivace, cile a principy by mé&ly byt deklarované a jejich
’ jakoz i realizaci cild samotnych.

6.1.2. Aktualizace motivaci a principt

S ohledem na relativni posun technologii i uvazovani o agilnim vyvoji v kontextu transformace
monolitickych aplikaénich celkd smérem k mensim, servisné orientovanym aplikacim a aplikaénim
komponentam, jsou v sou€asnosti akcentovany nasledujici principy, které by mély nebo mohly
determinovat budouci sméfovani JIS PSV:

Schéma 4: Principy budouciho smérovani JIS PSV

Transformace v souladu s legislativnimi pozadavky, zejména
Zakonem o pravu na digitalni sluzbu (12/2020 Sb.) a
Zakonem, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s dalSi
elektronizaci postupt organu verejné moci (261/2021 Sb.).

Naplnéni oekavani vefejnosti ve vyuziti elektronickych forem
komunikace se statni spravou tam, kde je to technicky
a legislativné mozné a efektivni.

Umozné&nim komunikace klientti s UP prostfednictvim
klientského portalu dojde ke snizeni poctu navstév na
pracovistich UP, &imz vzniknou Uspory v dostupnych
kapacitach pracovniki UP a MPSV.

Snizeni nakladl na tisk a postovné v dusledku elektronizace
komunikace s klientem.

Nahrazeni komplikovanych tisténych formulara interaktivnimi
pruvodci, které povedou klienta feSenim zivotnich situaci.

Analyza JIS PSV 21



Pfesné zacileni a navrh dle specifickych pozadavku
uzivatelskych skupin:

= Reseni Zivotnich situaci pro klienty (fyzické osoby)

» Komunikace se zaméstnavateli, zadateli odotace
(pravnické osoby)

= Komunikace s dal8imi organy statni spravy

= Komunikace s dalSimi subjekty (napf. skoly)

6.2. Motivace a principy pro potieby analyzy

Navrhujeme sadu cilt a motivaci modifikovat a nadale uzivat jako validacni kritérium pro posouzeni
aktualniho stavu JIS PSV, jakoz i jednotlivych variant dale zpracovavanych v tomto dokumentu.
Vysledna sada principt by méla obsahovat nasledujici principy (P):

P1 - ,,Multichannel®

Schopnost / pfipravenost feSeni na praci vice kanaly, nejen prostfednictvim desktopl a notebooku
(tenky nebo tlusty klient), ale i vyuziti dalSich mobilnich platforem.

P2 — Samoobsluznost

Umoznit klientdm resortu realizovat své potifeby prostfednictvim vzdaleného pfistupu k informacim
a interaktivnim prdvodcim, nahlizet do informaci, které o nich resort eviduje, sledovat aktualni stav
svych zadosti apod.

P3 - Bez duplicity dokladani

Nevyzadovat informace, které uz resort (potazmo stat) ma k dispozici. Disledné sdileni informaci
napfi¢ systémy napfiklad formou Evidence rozhodnych skute¢nosti.

P4 — Respekt MDM

Dusledna autorizace zaznama vyuzitim integrace na zakladni registry, vyuziti centralnich ¢iselniku
a dodrZovani ,best practices” v oblasti master data managementu.

P5 - Auditovatelnost prace s daty

Vedeni auditni stopy — kdo s daty naklada, kdo do nich nahlizi a kdo a za jakym ucelem se dotazuje
(napf. ZR), jaka data jsou evidovana, kde jsou uloZena, jaké jsou jejich archivaéni a skartaéni
parametry.

P6 — Posileni interniho ,,know-how*

Podporuje dana varianta ,zpétvzeti“ ,know-how*, nebo spiSe inklinuje k vytvafeni ,vendor lock-in"
napf. formou dokumentace feSeni, business procesl(, transparentnich datovych modell apod.

Analyza JIS PSV 22



P7 - Znovu-pouzitelnost ¢asti

Nakolik je zvoleny ,pattern” business modelu nebo technické realizace prenositelny pro dalsi ¢asti
komplexu. Nakolik koncept feSeni tento princip podporuje a uziva.

P8 — Cilena funkénost pro klienty

Podporuje feSeni v ramci konceptl ,self-care” (samoobsluznost) a ,multichannel” také optimalizaci
obrazovek a procesnich krokd bez zahlcovani uzivatele nedllezitymi informacemi? Je navrzeno
idealné pro cilovou skupinu (zaméstnanci, FO, PO, statni sprava, tfeti strany)?

P9 — ,Early benefit / early fail“

Jaky je €asovy rozsah realizace feSeni a nutna doba k posouzeni Uspéchu konceptu? Typicky rozdil
mezi ,big bang* oproti iteraci.

P10 — Technologicka verzatilita

Nakolik zvoleny zplsob technologické realizace minimalizuje riziko pfipadného ,vendor lock-in*
zpUsobeny uzivanim uzavrenych systéma, proprietarnich komponent apod.

P11 — Historicka data

Nakolik FeSeni naklada / ma pfistup k historickym datam, resp. nakolik komplexni / komplikovany je
pfipadny zamér migrace historickych dat.

P12 - Soulad s principy

Nakolik FeSeni relativné podporuje / realizuje / je v souladu s vy$e zminénymi Principy.

P13 — Schopnost MPSV realizovat

Ukazatel stanovujici miru pravdépodobnosti uspésné realizace feSeni.

P14 — Doba trvani

Odhadovana relativni délka realizace feSeni s ohledem na komplexnost problematiky
a technologicky pfistup k feseni.

P15 — Priorita

Priorita aplikace v ramci komplexu JIS PSV (typicky agendové aplikace vs. aplikace minoritni).

P16 — Naklady

Odhadované financni naroky realizace feseni / aplikace s ohledem na jeho komplexnost a (kde
znamo) zvoleny zpUsob realizace.
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S ohledem na skuteCnost, Ze identifikace rizik s variantami spojenych se soustfedila primarné na
nékteré varianty a ostatni posuzovala zbézné, nezafazujeme rizikovost jako jeden z principu.

s legislativou). Varianty, které by nesplfovaly takovéto principy, jsou automaticky

’ VysSe definované principy neobsahuiji principy typu sine qua non (nap¥. soulad
p povazovany za nedostateCné, a tudiz nebyly zahrnuty do této analyzy.
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7. Hodnoceni soucasného stavu

Tato kapitola popisuje soucasny stav JIS PSV. Jedna se jak o popis komponent, které v souc¢asné
dobé MSPV provozuje v produkénim rezimu, tak i jednotlivé budované systémy schvaleného cilového
stavu.

Schéma 5: Stav aplikacniho portfolia MPSV a UP

.U stav aplikaéniho portfolia MPSV a UP

il
| .
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Legenda
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7.1. Pirehled systému

Tato kapitola obsahuje popis kazdého jednotlivého systému, a to v€etné stru¢né historie jeho vzniku,
aktualniho stavu fungovani, dodavatell a technologického a pravniho posouzeni.

71.1.1S ZAM

= Podpora vykonu agend zaméstnanosti

= Shromazdovani informaci a databazi o agenturni praci,podpofe
Zakladni funkce v nezaméstnanosti, o projektech v ramci Aktivni politiky
zaméstnanosti, o evidenci UP, o podpore rekvalifikaci,
evropskych projektech, volnych pracovnich mistech apod.
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IS ZAM 1 méa dokonéené akceptaéni testy.

Finalni akceptacni milniky nebyly spinény ve smluvnich terminech
dodatku 7. MPSV tedy uplatnilo vi¢i dodavateli sankce za zpozdéni.
Dodavatel namita, ze zpozdéni bylo ¢astecné zplsobeno i ze

stran MPSV. V ramci pracovni skupiny probéhly analyzy podkladd k mife
zavinéni zpozdéni a sankci. Nedoslo viak k dohodé mezi stranou
dodavatele a stranou MPSV, proto bylo pfistoupeno k objednani
soudniho znalce.

Pro dokoncCeni realizace systému, nasazeni do provozu, dalSi provoz a
rozvoj byla vypsana navazujici vefejna zakazka ISZAM Il. Od kvétna
2021 probéhlo jiz 14 kol zodpovidani dotaz( uchazecu, zarover jsou
vyporadavany namitky ze strany OKsystem. OKsystem podal namitku na
UOHS, ktery rozhodl, Ze ma MPSV dopracovat vyporadani 3 namitek.
OKsystem napadl i nové vyporadani namitek, MPSV pfipravilo dalsi
reakci, momentalné se deka na rozhodnuti UOHS. MPSV dale rozhodlo,
ze kvuli tomuto opakovanému podani namitek nebude prodluzovat
termin podani nabidek a 1.3. byly pfijaty 2 nabidky od firem Atos IT
Solutions and Services, s.r.o. a OKsystem. Ke dni 20. 5. 2022 bylo
rozhodnutim Ufadu pro ochranu hospodéafské soutéze (UOHS) vybérové
fizeni IS ZAM Il zrueno.

Stav (v provozu,

soutézi se)

Dodavatel/konsorcium Atos IT Solutions and Services, s.r.o.

Z technologického hlediska se jedna o systém, vyuzivajici k fizeni
procesu proprietarni technologii ACM (Atos Case Management). Vyuziti
této technologie pfinasi riziko vzniku ,vendor lock-in“ (princip P10).
Ostatni technologie jsou vyuzivany standardni, moralné nezastaralé,
vyZadujici pouze standardni technologickou udrzbu. Problematickou
¢asti muze byt tlusty klient aplikace, jehoz pfepis pro vystaveni do
portalu zaméstnance by byl pravdépodobné €asové i finanéné naro¢ny.
Dodavatel pfi vyvoji vyuziva ,model driven architecture®. Model systému

Technologické je zpracovavan v Enterprise Architect a umoznuje jeho vyuziti pfi

posouzeni generovani kédu pro vyvojare i pro export detailni dokumentace.
Soucasné pak dokumentace obsahuje i popis business procesu, které
mohou byt pozity pro definici pfipadl v moznych variantach vyvoje JIS
PSV. Systém nebyl pivodné navrhovan pro vyuziti klienty, ale pro
pracovniky MPSV/UP, coZ do zna&né miry omezuje naplnéni principti P1,
P2 a P8. Z pohledu dodavatele je vykonnost systému dostate¢na,
nicméné v ramci uZivatelského testovani byly hlaseny pomalejSi odezvy
systému. Ty mohou byt do urcité miry zpusobeny testovacim prostfedim,
které je v porovnani s produkénim prostfedim méné vykonné.

Systém je z uzivatelského pohledu komplexnéj$i nez dosud vyuzivané
Funkéni posouzeni systémy. S ohledem na procesni fizeni pfipad( a rozsahlou zménu

architektury a integraci na okolni systémy uZivatelé zaznamenavali

v ramci testd vyznamné prodlouzeni feseni jednotlivych pfipadu. Jako
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Pravni posouzeni

Casové zakotveni

7.1.2. IS DAV

dlvody udavali slozitost obsluhy, pomalejsi fungovani systému a dlouhé
nacitani dat. Specifika systému, ktera prameni z pfevzeti architektury
slovenského systému bez zohlednéni kompatibility s Eeskou legislativou,
omezuji uzivatele v efektivnim vykonu agend. V systému napf. chybi
moznost nastaveni notifikaci stavu pfipadu (problém s ohledem na
zastupitelnost). Systém nastaveni roli je komplexné&jsi, nicméné
odpovida pozadavkim v zadani. Systém je ve své funkénosti do zna¢né
miry omezen nedokoncéenim paralelné bézicich projektl, se kterymi mél
komunikovat a vyuzivat jejich data nebo funkcionality. Jedna se napfiklad
o historizaci dat v datovém skladu, tvorbu statistik a ad-hoc reportu,
nacitani formular( pofizenych prostfednictvim portalu apod. Doposud
nebyla dofeSena migrace dat. Od pozastaveni vyvoje v roce 2019 nejsou
reflektovany legislativni zmény a zmény vzniklé v prabéhu pandemie
Covid. Nékteré funkcionality nebyly dokon€eny, pfipadné by bylo vhodné
je aktualizovat nebo pfepracovat.

Viz samostatna pfiloha ¢. 1 Analyza smluvni dokumentace k informacnim
systémim Ministerstva prace a socialnich véci.

V roce 2019 probéhlo 17. a 18. kolo testli a vznikl Dodatek 6 a 7. Testy
se zopakovaly v roce 2020 a finalné dotestovano bylo v roce 2021.
Kompletni funkcionalita byla otestovana na zakladé 3 finalnich kol UAT
(User Acceptance Testing), které odpovidaly Dodatku 6 a 7. Vyvoj
systému je platny k roku 2020.

Zakladni funkce

Stav (v provozu,
soutézi se)

= Podpora vykonu agend v oblasti vyplaty nepojistnych socialnich
davek, pfispévku na pédi, a v oblasti socialné-pravni ochrany
déti

= Rodi¢ovskeé pfispévky, pfispévky na bydleni, davky v hmotné
nouzi, porodné, pohfebné, pfispévky na zvlastni pomdlckuapod.

» Evidence poskytovateld socialnich sluzeb, evidencedrzitelt
prikazll osoby se zdravotnim postizenim

= Standardizovany zaznam socialniho pracovnika
= Aplikace dotace na vykon socialni prace na obecnich akrajskych

Uradech

Soutézi se zadavaci dokumentaci (ZD) IS DAV I, soutéz probiha,
zapojen UOHS, Nejvy$si spravni soud
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Dodavatel/konsorcium

Technologické
posouzeni

Funkéni posouzeni

Pravni posouzeni

Casové zakotveni

7.1.3. JPRPSV

Ve VR podany nabidky spoleénosti DXC Technology Czech Republic a
OKsystem

Reseni neni dodano, eka se na vysledek vybérového fizeni (VR)

Reseni neni dodano, ¢eka se na vysledek VR

Viz samostatna pfiloha €. 1 Analyza smluvni dokumentace k informacnim
systémim Ministerstva prace a socialnich véci.

VR na IS DAV1 vyhral OKS, v 11/2017 doslo k odstoupeni od smlouvy.
MPSV v 12/2017 vypsalo ZD DAV2 (technicky vychazely podminky ZD
z ZD na IS DAV1) s pfedpokladanou hodnotou verejné zakazky 270 mil.
K¢ bez DPH.

Podany 2 nabidky, DXC (260 mil. K&), OKsystem (820 mil. K&)
Probiha spor o vysledek VR IS DAV2

Zakladni funkce

Stav (v provozu,
soutézi se)

Dodavatel/konsorcium

Technologické
posouzeni

= Katalog vefejnych dat

= Informace o Ufednich postupech a postupech v rliznych
zivotnich situacich

= Elektronické formulafe pro souvisejici agendy

= Informace o otazkach socialni péce a socialni politiky

V provozu, upravuje se — posledni diléi smlouva €. 19 Personalizace
webu UP — nasazeni do provozu v 02/2022.

Asseco Central Europe, a.s.

Reseni je zaloZeno na portalovych technologiich Liferay, DB Oracle a
aplikacich psanych v Javé. Integrace na identitu ob&ana, Informaéni
systém datovych schranek (ISDS), AD, Jednotny identitni prostor-
Katalog autentizac¢nich a autoriza¢nich sluzeb (JIP-KAAS), spisova
sluzba (odesilani elektronickych formulait), Evropsky Géetni dvir (EUD),
okolni systémy (IPPD, OKprace, OKcentrum, OK RPSS). Z pohledu
architektury integraci jsou zde zfejmé rezervy, které prameni z vyuziti
prechodové architektury (napf. integrace na aplikace OK Systém
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prostfednictvim OKportal nebo absence pfimé integrace na agendové
systémy IS ZAM, IS DAV, které zatim nejsou dokonceny a nasazeny

v produkénim prostredi. Z pohledu vykonnosti je systém projektovan pfi
soucasném Skalovani na 6000 paralelnich uzivatell, pfi€emz soucasné
vyuziti osciluje mezi 500-2000 uzivatell. Vyuzité technologie umoznuji
naplnéni principt uvedenych v pfedeslych kapitolach, nicméné je nutné
rozvoj portalového FeSeni standardizovat — sou€asny vyvoj sleduje
primarné uspokojovani aktualnich potfeb, nicméné chybi koncept
dlouhodobé udrzitelnosti a systemati¢nosti rozvoje.

Vykon portalu je dostate€ny, systém je stabilni. Portal je relativné
nepfehledny a slozity na orientaci, uzivatelé se potykaji s problémy pfi
vyhledavani a propojovani jednotlivych dokumentl/textd. Propojeni na
agendové systémy je komplikované, chybi zde pfima integrace na
Agendovy informacni systém (AIS). Z pohledu referent( proto
Elektronické podani nema pfidanou hodnotu (formulafe jsou rozesilany
do datovych schranek jednotlivych KoP(, kde dojde k manualnimu
rozdéleni na referenty a naslednému manualnimu piepisu do AlS).

Funkéni posouzeni Problémem je zde také neexistence aktualniho Ciselniku organizaéni
struktury (CORG), ktera znemoziuje automatické rozesilani dokumentt
na referenty, a nutnost aktualizovat manualné kontakty, oteviraci hodiny
atd. jednotlivych KrP/KoP. Neni definovan proces pro spravu a
rozSifovani obsahu (schvalovani, prioritizace atd.), zplsob zvefejfiovani
informaci je proto do znacné miry nefizeny. Redakéni systém se slozité
obsluhuje, pfidavani dokumentu je ¢asto spojené s potfebou vyuziti
technické podpory. Databaze socialnich pracovnikd neni pfili§ vyuzivana
(desitky uzivatell).

L, , Viz samostatna pfiloha €. 1 Analyza smluvni dokumentace k informac¢nim
Pravni posouzeni . . , o, .
systéemum Ministerstva prace a socialnich véci.

Ramcova dohoda uzaviena 24. 10. 2019. Probiha 3. etapa dil€i smlouvy
0 poskytovani sluzeb provozni podpory a dalSiho rozvoje €. 11 ze dne

22.7.2021.

Ke spusténi JPR PSV na cilovych URL adresach https://www.mpsv.cz
a https://www.uradprace.cz doslo dle planu 5. 10. 2019, a to kromé
aplikace Evidence nahradniho plnéni, ktera byla z dvodu specifického
postupu pfi migracich spusténa az 11. 10. 2019. Dne 5. 10. 2019 doslo i
k znepfistupnéni pavodniho portalu (OKportal) do internetu, dostupny je

Casové zakotveni o
vez vent jiz pouze z vnitfni sit¢ MPSV a UP CR (https://portal.mpsv.cz).

Projekt je ve fazi provozu a dal$iho rozvoje (migrace dalSich portalt do
nového prostfedi, rozvoj sluzeb, integrace na IS ZAM atd.).

Po zahgjeni produkéniho provozu byla uzaviena Ramcova dohoda na
poskytovani sluzeb provozni podpory a dal$iho rozvoje JPR PSV a Dil&i
smlouvy.

Provoz zajistén do 2023.

Analyza JIS PSV 29


http://www.mpsv.cz/
http://www.mpsv.cz/
http://www.mpsv.cz/
http://www.uradprace.cz/
http://www.uradprace.cz/
http://www.uradprace.cz/

7.1.4. SE MPSV (soucast EKIS)

= Ugetni evidence vyplacenych davek ze systému hmotné nouze,
Zakladni funkce statni socialni podpory, podpory v nezaméstnanosti a pfispévku
aktivni politiky zaméstnanosti

Systém je v plném produktivnim provozu.
Stav (v provozu,
soutézi se) Uzivatelim systému je poskytovana podpora. Jsou realizovany rozvojové

poZadavky a funk&ni Upravy. Probihaji aktualizace.

Dodavatel/konsorcium Atos IT Solutions and Services, s.r.o.

Pro systém SE MPSV vyuzita platforma SAP ERP 6.0 EHP7 SPS 8.

V soucasné dobé nasazen v produkénim prostiedi, s dostacujicim

vykonem dle potfeb MPSV s moznosti dalSiho Skalovani. Hlavnim

nedostatkem tohoto systému je rozsahla customizace vyplyvajici
Technologické z absence standardizovaného feSeni SAP uréeného pro statni spravu.
posouzeni Zakaznické modifikace tudiZ pfedstavuji znaéné riziko do budoucna

z pohledu pfechodu na moderné&jsi verze platformy (SAP HANA). Systém

je integrovany na radu internich systéma MPSV (napf. JVM) a na

systémy tretich stran (napf. ARES®, [ISSP, ISoSS, apod.). Celkem se
jedna o cca 25 rozhrani.

Systém je z pohledu garantd dostate¢né funkéni a je obecné hodnocen
pozitivné. SAP prostfedi je postupné pfijimano pracovniky. Z pohledu
garantu byl ptvodni systém GINIS uzivatelsky pfivétivéjsi, SAP neni piné
pfipraven na prostfedi statni spravy a legislativni naroky. Vybrané
problémy a nedostatky:

eV systému chybi napojeni elektronickych cestovnich pfikazlina
SAP (FIORI integrace).

Funkéni posouzeni e Oblast vzdélavani neni feSena v SAP.

¢ Nad HR chybi MIS, manazersky systém se fesidil¢imi
sestavami, coz je pracné&jSi a méné flexibilni.

e Sprava uzivatelskych pfistupl se fe$i manualnim zadavanim
helpdesk ticketll na dodavatele, nefunguje automatické ruseni
pfistupu pfi odchodu zaméstnance. To ma za nasledek
hromadéni profilti zaméstnanc, ktefi jiz na UP nepracuji,

v databazich (DB).

® Administrativni registr ekonomickych subjekt.
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Pravni posouzeni

Casové zakotveni

o Nefunguje automaticka tvorba a tisk dokumentt, dokumenty se
vytvaii manualné v MS Word, coZ je spojeno s vétsi pracnostia
chybovosti.

e SAP neni napojen na dochazku, Upravy nepfitomnosti,
cestovnich pfikaz( apod. se proto provadi ruéné. V SAP neni
zavedena sprava stravenek, pocitaji se proto manualné. Je
zadouci pfizplsobit SAP specifickym potfebam agendy
péstound, momentalné se agenda realizuje manualné pomoci
MS Excel tabulek.

Odbor HR neprovadi spravu ani aktualizace &iselniku, CORG proto neni
kompletni. Zmény pracovnikl provedené v SAP se nepropisuji na portal
(jsou ruéné zadavany lokalnimi IT pracovniky na KoP/KrP na zakladé
pfehledu v MS Excel rozesilaného na mési¢ni bazi). V &iselnicich jsou
proto duplicity a chybné udaje.

Viz samostatna pfiloha ¢. 1 Analyza smluvni dokumentace k informacnim
systémum Ministerstva prace a socialnich véci.

3. 6. 2021 Smlouva o podpofe a rozvoji ekonomického informaéniho
systému MPSV a poskytovani souvisejicich sluzeb.

Zasmluvnéno 3. 6. 2021 - 3. 12. 2026

7.1.5. SE UP (Souéast EKIS)

Zakladni funkce

Stav (v provozu,
soutézi se)

=  Finanéni UCetnictvi, uCtovani na nakladova strediska, platebni
styk, banka, vykaznictvi

= CSUIS a pomocny analyticky pfehled (PAP), spravu a fizeni
rozpoctu, rozpoctova opatreni, rezervace, vazbu na IISSP,
evidenci smluv evidence drobného a dlouhodobého majetku a
majetku vedeného na podrozvahovych uétech, odpisy, udrzba
organizacni struktury lidské zdroje (HR), zpracovani mezd,
vazbu na ISoSS, controlling, evidence akci (zakaznicky modul)a
prufezové reporty

Systém je v plném produktivnim provozu na UP.

Uzivatelim systému je poskytovana podpora. Jsou realizovany rozvojové
poZadavky a funk&ni Upravy. Probihaji aktualizace.

Provozni i uzivatelska podpora probiha standardné v rezimu
definovaném smlouvou. Udalosti jsou prabézné logovany, logy
kontrolovany v&. kontroly zalohovani (do urovné aktivit, za které je
odpovédny dodavatel).
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Dodavatel/konsorcium Atos IT Solutions and Services, s.r.o.

Pro systém SE UP vyuzita platforma SAP ERP 6.0 EHP7 SPS 8.

V soucasné dobé nasazen v produkénim prostiedi, s dostacujicim

vykonem dle potfeb MPSV s moznosti dalSiho Skalovani. Hlavnim

nedostatkem tohoto systému je rozsahla customizace vyplyvajici
Technologické z absence standardizovaného feSeni SAP uréeného pro statni spravu.
posouzeni Zakaznické modifikace tudiz pfedstavuji zna¢né riziko do budoucna

z pohledu pfechodu na modernéjsi verze platformy (SAP HANA). Systém

je integrovany na radu internich systéma MPSV (napf. JVM) a na

systémy tfetich stran (napf. ARES, IISSP, ISoSS, apod.). Celkem se

jedna o cca 25 rozhrani.

Z pohledu garantt byl plvodni systém GINIS uzivatelsky pFivétivéjsi,

SAP neni pfipraven pro prostfedi statni spravy a legislativni pozadavky.
Funkéni posouzeni SAP nepocita s fadou schvalovacich a kontrolnich mechanisma, které

plynou ze zdkona. Po migraci z GINIS jsou stale Cistény pohledavky.

Dichotomie dvou ekonomickych systémd JVM a SEUP.

Viz samostatna pfiloha €. 1 Analyza smluvni dokumentace k informac¢nim

Pravni posouzeni . . . oy . .
systémum Ministerstva prace a socialnich véci.

3. 6. 2021 Smlouva o podpofe a rozvoji ekonomického informaéniho
Gasové zakotveni systému MPSV a poskytovani souvisejicich sluzeb.

Zasmluvnéno 3. 6. 2021 - 3. 12. 2026

7.1.6. SE UMPOD (Souéast EKIS)

» Finanéni ucetnictvi, platebni styk, banka, vykaznictvi

= Ugetni evidence vyzivného, administrace personalu, evidence
Zakladni funkce organizaéni struktury Gfad(i, evidence sledovanych vlastnosti
zameéstnancul a porovnavani pozadovanych znalosti pro
planovana mista

Systém je v pIlném produktivnim provozu.

Uzivatelum systému je poskytovana podpora. Jsou realizovany rozvojové

Stav (v provozu, pozadavky a funkéni Gpravy.

soutézi se)
SE UMPOD se nachazi v rezimu zvy$ené podpory po implementaci
ekonomickych modult a aktivity probihaji dle harmonogramu.
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Dodavatel/konsorcium Atos IT Solutions and Services, s.r.o.

Pro systém SE UMPOD vyuzita platforma SAP ERP 6.0 EHP7 SPS 8.

V soucasné dobé nasazen v produkénim prostiedi, s dostacujicim

vykonem dle potfeb MPSV s moznosti dalSiho Skalovani. Hlavnim

nedostatkem tohoto systému je rozsahla customizace vyplyvajici
Technologické z absence standardizovaného feSeni SAP uréeného pro statni spravu.
posouzeni Zakaznické modifikace tudiz pfedstavuji zna¢né riziko do budoucna

z pohledu pfechodu na modernéjsi verze platformy (SAP HANA). Systém

je integrovany na radu internich systéma MPSV (napf. JVM) a na

systémy tfetich stran (napf. ARES, IISSP, ISoSS, apod.). Celkem se

jedna o cca 25 rozhrani.

Program je Cerstvé v provozu a v sou€asnosti splfiuje ocekavani
uzivatell. Systém funguje dobfe a ma oproti ptivodnimu systému (GINIS)
nové funkcionality (mzdy, exporty za definované obdobi, propojeni na
dochazku), coz garanti hodnoti pozitivhé. Komunikace s technickou
podporou funguje, momentalné se za¢ina vyuzivat help-desk. Za
pozitivni se da také povazovat, Ze byla odstrané&na papirovéa evidence a
dokumentace probiha digitalné. S vykonnosti systému nejsou vzhledem
k novému HW Zadné problémy. PiekaZzkou je, Ze dosud nebyla
nastavena funkce inventarizace majetku (mélo by byt jeSté dokonéeno) a
stejné jako u predchoziho systému je nutné zadavat informace o
vymahani vyzivného z ciziny ruéné. Systém dale neni integrovan na
spisovou sluzbu.

Funkéni posouzeni

Viz samostatna pfiloha €. 1 Analyza smluvni dokumentace k informac¢nim

Pravni posouzeni . . . o . .
systéemum Ministerstva prace a socialnich véci.

3. 6. 2021 Smlouva o podpofe a rozvoji ekonomického informacéniho
Gasové zakotveni systému MPSV a poskytovani souvisejicich sluzeb.

Zasmluvnéno 3. 6. 2021 - 3. 12. 2026

71.7. JVM
Zakladni funkce = Vyplaceni davek UP

Systém je v plném produktivnim provozu.
Stav (v provozu,
soutézi se) Uzivatelim systému je poskytovana podpora. Jsou realizovany rozvojové

pozadavky a funkéni Gpravy.
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Dodavatel/konsorcium Atos IT Solutions and Services, s.r.o.

Pro systém EKIS zvolena platforma SAP DX ECC 6.0 s vyuzitim DB SAP
HANA. Zahrnuje dvé& oddélené datové entity pro CSSZ a UP. V soudasné
dobé nasazen v produkénim prostfedi, s dostacujicim vykonem dle
potfeb MPSV s moznosti dalSiho Skalovani. Hlavnim nedostatkem tohoto
systému je rozséhla customizace vyplyvajici z absence
standardizovaného feSeni SAP ureného pro statni spravu. Zakaznické
modifikace tudiz pfedstavuji zna&né riziko do budoucna z ohledu
technologické verzatility (Princip P10). Systém je integrovany na radu
internich systémua MPSV (IPPD — KCDPP, SEV.Subjekty, CIS.RUIAN).
Pro oblast pokladen vyuZita pfima komunikace prostfednictvim WS.
Systém JVM v sou€asné dobé nekomunikuje pfes integracni prvky (napf.
BizTalk), nepouziva pro autorizaci systém AD a IDM a neni dofeSena
problematika SSO.

Technologické
posouzeni

JelikoZ bylo JVM ptivodné uréeno pro CSSZ (vyplata dichod(), zadani
neodpovidalo zaméru GR UP na funkcionalitu EKIS (komplexng;si
agendy, vétsi komplikovanost a rozsah). V JVM se provadi u&etni
. . zavérky, které se nasledné predavaji do spravni ekonomiky, kde jsou
Funkcni posouzeni Ugetnd uzavirany. Stale probiha ladéni funkcionalit a dopracovavaiji se
zménové pozadavky dle legislativy.

Problémem z uzivatelského i technologického hlediska je dichotomie
dvou ekonomickych systému: JVM a SEUP.

T . Viz samostatna pfiloha €. 1 Analyza smluvni dokumentace k informac¢nim
Pravni posouzeni . . . o, .
systémuim Ministerstva préace a sociélnich véci.

Atos IT Solutions and Services, s.r.o. (,Zajisténi sluzby S4 RozSifena
uzivatelska podpora EKIS systémt EKIS UP CR (SE UP+JVM) v obdobi
od 1. 1. do 30. 6. 2022%)

2016 OKsystem a.s.

Provedeni analyzy a vytvoreni detailniho navrhu Systému — navrh
Casové zakotveni postupu realizace prototypu Systému, jeho implementace na
infrastruktufe MPSV.

2015 AUTOCONT a.s.

Provedeni analyzy a vytvoreni detailniho navrhu Systému — navrh
postupu realizace prototypu Systému, jeho implementace na
infrastruktufe MPSV.
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7.1.8. IPPD

= Jednotna datova zakladna JIS PSV.

» Informace o fyzickych a pravnickych osobach, registr adres,
Ciselniky, informace o vyplacenych davkach, evidenci klient(
Ufadu prace, registr smluv a soudnich sport apod.

Zakladni funkce = Umoznéni vyuzivani dat a informaci dalSimi systémy v oblastech
zameéstnanosti a socialnich davek ¢€i vypocet srazek pfi
exekucich.

= Systém pro spravu a obéh dokumentu.

=  Komunikace uvnitf resortu i se subjekty mimo resort.
Systém je v produkci a momentalné je provozovan konsorciem
dodavatell (viz nize). Provoz systému je zasmluvnén do 25. 6.2027.

Moduly systému jsou vyvinuté, otestované a Cekaji na schvaleni.Moduly
EXI, KON a VS jsou zastaveny a zakonzervovany dokumentem. U
modulu EXI je tfeba dofesit tfi zmé&nové pozadavky, u modulu KON 1

zménovy pozadavek a u modulu APS® (¢ast Pohledavky) je tfeba doresit
migrace dat.

Detailni stav dle jednotlivych moduli:

Jednotna datova zakladna JIS PSV

e KCDPP (Komunikaéni centrum davek, pfispévkl a pohledavek)
— v produkénim provozu (viz kap 7.1.9 nize)

o SEV (Spole¢né evidence) — v produkénim provozu
Stav (v provozu,

soutézi se) e CIS (Ciselniky) — v produk&nim provozu

e SKS (Sdilena komunikaéni sbérnice) — v produkénim provozu
Agendy v produkci

e SML (Smlouvy) — v produk&énim provozu

eSS (Soudni spory) — v produk&nim provozu
Zakonzervované agendy

e EXI (Exekuce) — uzivatelsky testovano, dokonceny E2E testy
s IS ZAM, vyvoj integraci se dostal do faze testovani,
momentalné zastaveno a zakonzervovano

o KON (Kontroly) — uzivatelsky testovano, dokonceny E2E testy
s IS ZAM, momentalné zastaveno a zakonzervovano

o VS (Vefejna sluzba) — momentélné zastaveno azakonzervovano

6Agendy pravnich sluzeb.
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e POH (Pohledavky) — testovano, dokonéeny E2E testy s IS ZAM

Atos IT Solutions and Services, s.r.o.
Dodavatel/konsorcium AUTOCONT a.s.

Good at IT s.r.o.

Systém IPPD se skladda z fady vzéjemné integrovanych aplikaci, které
vyuzivaji spole€ny aplikaéni framework. Vyhodou této architektury je
moznost aktualizace kli¢ovych funkénosti (knihoven) na jednom
spoleném misté, distribuce nové verze je pak provedena spole€né pro
vS8echny aplikace, které danou komponentu vyuZivaji. Technologie
vyuzivané systémem IPPD jsou zaloZeny primarné na platformé
Microsoft (OS, MS SQL Server, MS 1IS, .Net), uzivatelské rozhrani
vyuzivajici Javascript knihovny Bootstrap a jQuery, dale na standardnich
Open Source komponentach v souladu s principem P10. V sou¢asné
dobé je vyzadovana aktualizace OS a DB, jelikoz jim v roce 2023 kon¢i
podpora. V souvislosti s pozadavkem MPSV na pouzivani prohlizece
Internet Explorer, jehoZ podpora byla vyrobcem jiz ukon€ena, bude tfeba
pretestovat podporu faplikaci IPPD s novymi verzemi prohlizecu. Nékteré
z komponent IPPD jsou zavislé na prvcich ActiveX, které jsou na tento

Technologické prohlize€ vazany. Bylo by vhodné provést technologicky upgrade a

posouzeni zajistit vyuZivani modernéjsiho internetového prohlize€e v rdmci resortu.
Systém je provozovan ve dvou datovych centrech na infrastrukture
MPSV a umoziiuje horizontalni i vertikalni Skalovani. Z vykonnostniho
pohledu je systém dostate¢né robustné dimenzovany. V fadé ptipadd,
kdy je vyuzivana integrace SEV.Subjekty na Zakladni registry, uzivatelé
avizuji zpomaleni odezvy agendovych systémU. Tento problém mUze byt
do znaéné miry zplisoben synchronnim zpisobem komunikace mezi
agendovym systémem, SEV.Subjekty a Zakladnimi registry. Vzhledem ke
skuteénosti, Ze systém IPPD slouzi jako integraéni platforma pro ostatni
projekty v ramci JIS PSV, je potfeba klast vyznamné vétsi dliraz na
koordinaci zmén v jednotlivych projektech na Urovni programu. Sou¢asné
fizeni jednotlivych projektu bez jejich dohledu systémovym integratorem
zpusobuje Fadu komplikaci v koordinaci sou¢innosti mezi dodavateli
systému a nasledné zpozdovani dodavek a zvySenou finanéni
narocnost.

Funkce vyhledavani a exportu jsou z pohledu uzivatel komplikované.

Dle jednotlivych moduld:

e SML (Smlouvy) — Aplikace Smlouvy zajistuje jednoznacnou a
Funkcni posouzeni prehlednou pravni evidenci smluv mj. u Ufadu prace CR. S
aplikaci pracuje na UP az 1000 uzivatel( (pravni Utvary, které
smlouvy eviduji, dale IT, majetky, ...) a doposud eviduje cca
17.000 objednavek, smluv a dodatku, z toho ca polovinu
aktivnich. Je napojena na spisovou sluzbu. Je napojena na
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registr smluv MV CR. Aplikace zaji$tuje mj. verifikaci smluvnich
subjektt v SEV, schvalovaci proces vé€. notifikaci, ukladani smluv
(dat), uverejriovani smluv do registru, vyhledavani subjekti
napfi¢ UP, propojeni dodatk, statistické evidence. Aplikace je
piné funk&ni 3 roky, do budoucna je tfeba fesit jeji aktualizaci dle
praxe. Soucasti rozvoje ma byt i napojeni na evidenci smluv v
EKIS, resp. propojeni dat (uz bylo feSeno v letech 2020-2021
mezi pfisluSnymi utvary).

e SS (Soudni spory) — Aplikace Soudni spory zajistuje
jednoznacnou a pfehlednou pravni evidenci soudnich sport m;.
u Uradu prace CR. S aplikaci pracuje na UP az 300 uZivateld
(zejména pravni Utvary) a doposud eviduje cca 7.000 soudnich
sporQ. Je napojena na spisovou sluzbu. Je napojena na Infosoud
Ministerstva spravedinosti. Aplikace zajistuje mj. verifikaci
subjektlt sport v SEV, pfedavani informaci s Infosoudem v¢.
notifikaci, ukladani dat (napf. rozsudku), vyhledavani subjektd
napfi¢ UP, statistické evidence. Aplikace je pIné funkéni 3 roky,
do budoucna je tfeba feSit jeji aktualizaci dle praxe.

e POH (Pohledavky) — Aplikace Pohledavky ma zajistit
jednoznacnou a pfehlednou pravni evidenci a spravu
pohledavek u Uradu prace CR. Jde o aplikaci pro pravni ttvary
(tedy cca 300 zaméstnanci) k zajisténi spravy a vymahani
pohledavek (UCetni evidence pohledavek je v EKIS). Téchto jsou
statisice a jsou doposud na pravnich utvarech spravovany zcela
ru¢né (napf. vypracovavani dokumentu ve wordu a ruéni
doplfovani udaju). Cilem aplikace byla zasadni digitalizace
procesu, v€etné generovani pravnich dokumentu, napojeni na
ESS, propojeni s internimi systémy (ZAM, DAV, EKIS, IPPD
Soudni spory, IPPD EXI) pfes KCDPP a dale zejména s
externimi systémy (napt. souginnosti s CSSZ, lustrace dluznikv
Insolvenénim rejstfiku, Celni Gfad apod.). Aplikace méla byt
napojena na ESS. Dale méla zajiStovat verifikaci subjektt vSEV,
ukladani dat (napf. rozsudku), vyhledavani subjektd naptic UP,
statistické evidence ad. Pro pasivni provoz, ktery se planoval pro
rok 2020, nebyly dokon&eny migrace dat z EKIS diky mj. zjisténé
chybovosti dat v JVM. Pro aktivni provoz déle nebyly dokonéeny
dil¢i potfeby v oblasti napojeni na ESS a dale na interni aexterni
systémy. Samotna aplikace byla po 4 letech nicméné dokoncena
na cca 90 procent. Popisuje to material tykajici se zafreezovani
APS POH. Aplikace ma pfedstavovat zasadni posun v
digitalizaci internich agend UP CR, ale s pfesahem na klienty. Do
budoucna by bylo mozno uvazovat o klientském napojeni — typu
potvrzeni pohledavky, Zadosti o splatky apod. ToovSem nelze
bez jejiho dokonceni.

e VS (Vefejnd sluzba) — Modul byl zastaven, Vefejna sluzba
funguje v OKS.
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Pravni posouzeni

Casové zakotveni

7.1.9. KCDPP

e KON (Kontroly) — Modul neni integrovan na FU & SUIP.

o EXI (Exekuce) — Vhodné by bylo umistit Exekuce nazdrojové
systémy (AIS) nebo koncové (EKIS). Momentalné se modul
nachazi uprostfed, coz neni z funkéniho pohledu smysluplné.
Modul neni napojen na Davky.

o SEV (Spole¢né evidence) — Koncepéné vyznamnakomponenta,
pokud by byla pouzita. Problémem je chybéjici definice, coje
.Pripad“ a ,Rozhodné skute€nost”. Vyuzita pro pfihlaSovani na
portal.

e CIS - Vyznamna komponenta, je ale tfeba dokon&it CORG
(procesy udrzby Ciselniku a prace s Ciselniky).

Viz samostatna pfiloha ¢. 1 Analyza smluvni dokumentace k informacnim
systémum Ministerstva prace a socialnich véci.

V roce 2021 proSel systém IPPD1 uspé&Snym prevzetim od pfedchoziho
dodavatele (CD Telematika a.s.). Ve stejném roce vznikl pfevodem

z IPPD1 systém IPPD2. Byl zpracovan Cilovy navrh feSeni a schvalen ze
strany MPSV.

Provoz a rozvoj zasmluvnén na dobu let 2021-2026.

Zakladni funkce

Stav (v provozu,
soutézi se)

Dodavatel/konsorcium

Technologické
posouzeni

= Pfedavani informaci o platbach, pohledavkach a exekucich z
Agendovych systému do Ekonomického informaéniho systému
(EKIS, JVM a SEUP).

V produkénim provozu.

Projektu SEUP bylo vedenim MPSV zadano vyhodnoceni zajisténi
funkCnosti této komponenty.

Atos IT Solutions and Services, s.r.o.

Good at IT s.r.o.

AUTOCONT a.s.

Z technologického pohledu je systém funkéni a bézi v produkci bez
vyznamnéjSiho incidentu. Systém KCDPP je souéasti IPPD, informace

o pouzitych technologiich a dalSich technickych detailech je totozna
s popisem systému IPPD.
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Funkéni posouzeni

Pravni posouzeni

Casové zakotveni

7.1.10. RESSS

Z pohledu garanta aplikace neni zapotfebi (jedna se o komponentu, pfes
kterou probiha komunikace mezi systémy). Tento nazor prameni
pfedevsim z faktu, Ze v sou€asné dob& KCDPP neplni jesté ucel, pro ktery
byl vytvofen. Za souc€asné situace funguje pouze jako prostfednik pfenosu
informaci o platbach z agendového systému do spravni ekonomiky.
Budouci architektura ale pfedpoklada, ze nebude pouze jeden zdroj
informaci, ale bude jich vice a KCDPP bude slouzit jako hlavni misto pro
konsolidaci informaci (napf. shromazdéni plateb z agendovych systéma,
zapocteni exekuénich srazek a teprve nasledna odeslani plateb do spravni
ekonomiky.

Viz samostatna pfiloha €. 1 Analyza smluvni dokumentace k informac¢nim
systémum Ministerstva prace a socialnich véci.

26.05.2021:

Atos IT Solutions and Services, s.r.o.

Good at IT s.r.o.

AUTOCONT a.s.

- Poskytovani v§ech Sluzeb podpory provozu subsystému KCDPP
- Vytvoreni Exitového planu subsystému KCDPP
Provoz a rozvoj zasmluvnén na dobu let 2021-2026.

Zakladni funkce

Stav (v provozu,

soutézi se)

Dodavatel/konsorcium

Technologické
posouzeni

= Nové nasazeny systém pro spravu a obéh dokumenta.

= Komunikace uvnitf resortu i se subjekty mimo resort.

Reseni je pfipraveno, ve fazi realizace. Neni nasazeno na resortni
organizace.

Podle MPSV neplini pozadavky smlouvy, neni v souladu s narodnim
standardem spisové sluzby.

S&T CZ s.r.o.

Zalozeno na technologii dodavané spolecnosti S&T s oznadenim
Arsys.BS. S ohledem na specifické poZzadavky garant( bylo jadro systému
znaéné “customizovano®. Technologicka versatilita systému je proto
znacné omezena a nespliuje princip P10. Velkym nedostatkem feseni je,

ze jeho specifikace probéhla bez garanta, ktery je zodpovédny za
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akceptaci feSeni. Tim vznikl dlouhodoby spor mezi dodavatelem, ktery
dodava systém v souladu se smluvnim ujednanim a garantem, ktery ma
systém akceptovat a prevzit za néj zodpovédnost a ma jiné poZadavky,
nez jsou specifikovany ve smlouvé.

Pavodni zadani projektu se liSi od sou€asnych pozadavki, proto vznikaji
nedorozuméni mezi dodavatelem a vécnym garantem. Kédy a licence byly
predany MPSV, je tedy moznost systém rozvijet samostatné bez
dodavatele. Zakladni funkcionalitu (Cast spisova sluzba PS1 — ,Zakladni
funkcionalita®) je moZno nasadit na MPSV. Problematické bude nasledné
napojeni na véechny AIS UP s ohledem na naro&nost migrace nebo

Funkéni posouzeni potfebu proskoleni zaméstnanc(i. Systém neumoznuje vytvaret/udrzovat
Ciselniky. Probé&hlo pouze omezené testovani (nebylo napf. otestovano
propojeni s Narodnim archivem), uzivatelim nebylo umoznéno detailni
otestovani. Dodavatel odmita rozs§ifit testovaci scénare, aby pokryvaly
pozadavky narodniho standardu (akreditace). Je pravdépodobné, ze
pokryti takovych testovacich scénart by vyzadovalo dal$i vyvoj na strané
dodavatele.

L, , Viz samostatna pfiloha €. 1 Analyza smluvni dokumentace k informac¢nim
Pravni posouzeni . . . o, .
systéemum Ministerstva prace a socialnich véci.

Dne 16. 5. 2018 uzavifena Ramcova smlouva o dodavce SW feSeni
Resortniho elektronického systému spisové sluzby, podpofe a rozvoji a o
poskytovani souvisejicich sluzeb. K uvedené Ramcové smlouvé uzavien

. dne 18. 12. 2018 Dodatek €. 1.
Casové zakotveni
Doba trvani Ramcové smlouvy byla stranami ujednana na dobu ur¢itou v

délce trvani 5 let, jeji doba trvani tak uplyne v kvétnu pFistiho roku (2023).
Probiha implementace dle Provadéci smlouvy €. 1 a Pravni dohody
z 2021.

7.1.11. ESSSL

= Plvodni systém pro spravu a obéh dokumentu.
Zakladni funkce
= Komunikace uvnitf resortu i se subjekty mimo resort.

Pavodni systém spisové sluzby na MPSV, postupné ma byt nahrazen
systémem RESSS. Na systému neprobihaji zadné aktualizace, neni
v souladu s narodnim standardem spisové sluzby.

Stav (v provozu,
soutézi se)

Dodavatel/konsorcium S&T CZ s.r.o. (aktualné odpovédny za provoz této spisové sluzby)
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Technologické
posouzeni

Funkéni posouzeni

Pravni posouzeni

Casové zakotveni

7.1.12. EESSI

Zastaralé FeSeni, neni integrovano v pIném rozsahu na okolni systémy,
neprobiha aktualizace, v sou¢asné dobé& nereflektuje na poZadavky napf.
narodniho standardu pro elektronické spisové sluzby, nedisponuje
funk&nosti podporujici archivace &i skartace spisu. Jako podkladova
technologie je vyuzita komponenta Arsys.X dodavatele S&T CZ.
Technologicka versatilita systému je proto znacné omezena a nesplfiuje
princip P10. Systém je nutné bud nahradit systémem RESSS nebo jinym
novym feSenim, pfipadné provést rozsahly vyvoj, ktery by systém uvedI do
souladu s legislativnimi poZadavky narodniho standardu. Jedné se o cca
20 let staré FeSeni a vhodnost jeho rozsahlé modifikace je zna¢né
diskutabilni.

Prevazné plini provozni potfeby. Primarnimi nedostatky jsou pak absence
moznosti certifikace vuci narodnimu standardu spisovych sluzeb a dale
pak chybéjici implementace pozadavki GDPR a modul Spisovna. Arsys.X
v minulosti aktivné pracoval na podpore informacnich tokd dokumentd pro
potfeby schvaleného zaméru JIS PSV. V sou€asnosti je v3ak v planu
systém nahradit feSenim RESSS.

Viz samostatna pfiloha €. 1 Analyza smluvni dokumentace k informac¢nim
systémim Ministerstva prace a socialnich véci.

Systém byl akceptovan v rozsahu dle smluvnich pozadavk( véetné
rozSifeni dle realizovanych ZP (akceptace posledniho milniku 01/2022).

Zakladni funkce

Stav (v provozu,
soutézi se)

Dodavatel/konsorcium

Technologické
posouzeni

= Elektronicka vyména informaci o socialnim zabezpeceni v ramci
Clenskych statd EU.

Projekt je dokoncen a v pIném provozu, probiha standardni podpora.

Asseco Central Europe, a.s.

Jedna se o vyvoj na zakazku pro MPSV, zaloZzeny na OS a DB Microsoftu
s pouzitim Javascript knihoven Bootstrap a Angular a dalSich standardnich
technologiich v souladu s principem P10. Systém je nadstavbou
nahrazujici Ul aplikace RINA, vyvinuté EK, které ale konc&i podpora a
Clenské staty EU zvazuji prevzeti dalSiho rozvoje. V soucasné dobé je
systém integrovan na omezené mnozstvi systému (AD, ESSSL,
IPPD.SEV). Integrace na agendové systémy (OKprace) je ve fazi analyzy.
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Dodano dle poZadavku, produkéni systém plni pozadavky ZD. Vyvinuto na
platformé& RINA (vyvinuto EU), nad RINA nadstavba MPSV, AIS ESSSI.
. ) Chybi integrace s agendovymi systémy pro automatickou kolekci informaci
Funkeni posouzeni 5 piisiusnych SEDU.

aplikace RINA.

T . Viz samostatna pfiloha €. 1 Analyza smluvni dokumentace k informac¢nim

Pravni posouzeni . L . o, .
systéemum Ministerstva prace a socialnich véci.

Probiha standardni podpora provozu dle smlouvy, nyni se ¢eka na

dokonéeni druhého zménového poZzadavku (BUC 04).

Systém byl plvodné soucasti IPPD, ale od 9/2021 je provozovan jako
samostatny systém novym dodavatelem Asseco Central Europe.

MPSV spustilo AIS EESSI do provozu dne 3. 7. 2019 dle nafizeni
Evropské komise. Diky tomu je mozna elektronicka vyména informaci
v oblasti socialniho zabezpeceni.

Casové zakotveni

Provoz a rozvoj zasmluvnén na dobu 2021-2025.

7.1.13. PIP

= Sprava identit a licenci.

= Poskytovani telekonferenci a ,eLearningovych® sluzeb.
» Logovani bezpec€nostnich udalosti.

= Sprava a verzovani zdrojovych kédu.

= Adresarové sluzby.

Zakladni funkce = Sprava dokument(i (DMS), obsahu intranetu a projektovych
webU.

=  Sluzby divéryhodného ulozisté.

= Sprava serverd a koncovych stanic.

= Integraéni sbérnice.

= Prostfedi pro Spolupraci, sdileni, online komunikaci.

Systém je v provozu. Prostfedi je stabilizované, dodavatel (viz nize)

Stav (v provozu, zajistuje kontinualni podporu a rozvoj.
soutézi se)
Zasmluvnéno (rozvoj a provoz) do 11/2023.
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Dodavatel/konsorcium AUTOCONT a.s.

Projekt PIP zahrnuje fadu komponent zalozenych na technologii
Microsoft (AD. MS Identity Management 2016, MS SharePoint Online
0365, MS BizTalk atd.). Dale zahrnuje ulozisté zdrojovych kédu GitLab.
S ohledem na pouziti standardni technologie projekt splfiuje princip
technologické verzatility P10. Ostatni systémy JIS PSV vyuZivaji PIP
takika vyhradné pro autentizaéni a autorizacni sluzby. Ostatni
komponenty PIP jsou koncipovany jako samostatné aplikace.

Technologické
posouzeni

Systém poskytuje zakladni sluzby typu AD. Po nasazeni se vyskytla fada
problém( souvisejicich s pfekotnym vyvojem, které byly postupné
odstranovany. V sou¢asné dobé probiha kontinualni podpora a rozvo;.
Ze strany MPSV nejsou k projektu evidovany vyznamné stiznosti. Na
pravidelné bazi probihaji technické schlizky za ucelem diskuze o
budoucich poZadavcich na rozvoj.

Funkéni posouzeni

Viz samostatna pfiloha €. 1 Analyza smluvni dokumentace k informac¢nim

Pravni posouzeni . . . oy, . .
systémum Ministerstva prace a socialnich véci.

PIP1:

Softwarové prostfedi bylo vybudovano ve tfech etapach a
implementovano na pfelomu 2015/2016. V letech 2016-2019 byla
dodavatelem zajiStovana podpora provozu a rozvoj. Smlouva na PIP1
byla ukonéena v roce 2019.

Casové zakotveni PIP2:

V roce 2019 byla vypsana verfejna soutéz na PIP2. Zakazku ziskal opét
AUTOCONT a.s. a od roku 2020 poskytuje podporu provozu a rozvoj
systému PIP2. V rdmci rozvoje jsou jednotlivé systémy pribézné
konfigurovany formou zménovych pozadavki. V roce 2020/2021 probéhl
upgrade vSech komponent PIP2 na aktualni verze systém.

7.1.14. SOBI

= Reporting procest MPSV.
Zakladni funkce
= Sprava dat a tvorba ucelenych statistik.

Reseni je pfipraveno (dokonden cilovy navrh a implementace,
nainstalovana infrastruktura, software), neni nasazeno, nejsou
prfenasena data.

Stav (v provozu,
soutézi se)
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Dodavatel/konsorcium NESS Czech s.r.o.

Reseni vyuziva platformu Microsoft Integration Services. Disponuje
bohatymi moznostmi konektivity, umozriuje libovolné datové
Technologické transformace a disponuje MDM nastrojem (Master Data SQL Services).
posouzeni Obsahuje rozsifeni o provozni a fidici metadata, umoznujici auditni
logovani vedkeré datové komunikace. Z pohledu technologické verzatility
systém spliiuje princip P10.

Byla vytvofena ETL7 infrastruktura (univerzalni platforma pro datové
pfenosy a transformace). V soucasné dobé nainstalovana pouze

Funkéni posouzeni technologie se zakladni konfiguraci, provedeny akceptaéni testy na
malém vzorku dat. Projekt je pozastaven, systém nebyl spustén do
provozu.

A , Viz samostatna pfiloha €. 1 Analyza smluvni dokumentace k informac¢nim
Pravni posouzeni . . .. . . .
systémum Ministerstva prace a socialnich véci.

Ramcova dohoda v oblasti Business Inteligence byla uzaviena v 2/2020.
Dne 30. 3. 2021 byla podepsana Provadéci smlouva na realizaci etapy
Cilovy navrh. Cilovy navrh byl akceptovan 30. 6. 2021. Dne 30. 9. 2021
byla podepsana Provadéci smlouva na realizaci etapy Implementace.
Etapa implementace byla akceptovana 1. 4. 2022. Systém nebyl uveden
do provozu.

Casové zakotveni

7.1.15. SAP BW

= Bl a datové sklady
Zakladni funkce
= Sprava dat a tvorba ucelenych statistik

Aktualizace ekonomického informacniho systému SAP Uzaviena

Stav (v provozu, soutézj 30- 3. 2022 — souvisejici smlouva 3. 6. 2021.

se) Reseni je pfipraveno, je v produkci (implementovan prvni set 16 statistik)
podle smlouvy o podpofe provozu a dal§im rozvoji, neni vyuzivano.

Dodavatel/konsorcium Atos IT Solutions and Services, s.r.o.

! Extract, Transform, Load (Extrakce, transformace a nahrani dat).

Analyza JIS PSV 44


https://www.hlidacstatu.cz/subjekt/44851391

Reseni vyuZiva technologie SAP Business Objects/SAP Analysis for MS
Office. Rozsah implementace je v sou¢asné dob& minimalni, slouzi
pouze k pfipravé reportd viz Funkéni posouzeni. Vybér technologie pro
datovy sklad nepfedchazela analyza moznosti, byla vybrana proto, ze
MPSYV jiz na ni vlastnilo licence. Z funkéniho pohledu neni uvedena
technologie idealni a na trhu je k dispozici fada Feseni vhodnéjSich pro
tuto komponentu. Projekt je aktualné pozastaven, probiha pouze
standardni podpora provozu, nejsou pfipraveny ani schvaleny zadné
dal$i zménové listy. V pfipadé pfechodu S/4 HANA pak vnimame
absenci jasné definované roadmapy a riziko toho, Ze reporty pfipravené
do doby takového upgrade by pravdépodobné bylo tfeba pracné
migrovat z divodu odlisné struktury. Vzhledem k relativné nejasné
roadmapé SAP BW s ohledem na potencialni uplift na S/4 HANA a
odlisné struktufe databazi de domnivame, Ze bude pravdépodobné tfeba
migrovat stavajici reporty, resp. reporty vzniklé do data upliftu.

Technologické
posouzeni

Do SAP BW Jsou sehravana data z EKIS MPSV pro ucely reporta (17
reportd) Systém je minimalné vyuzivan. SAP BW neobsahuje data z AIS
a CSSZ. Reporty EKIS jsou predpfipravené. Uzivatelé si mohou sami
vytvofit reporty, se kterymi b&Zné pracuji, pfimo v SAP (EKIS). V ramci
Funkéni posouzeni BW byla feSena pouze oblast zamé&stnanosti, dal8i agendy (socialni
prace/sluzby, détské skupiny atd.) nikoliv. V SAP BW je nutné mit k
dispozici data i z OK aplikaci (pro tvorbu historickych fad pro statistické
ucely). V soucasné dobé se data z OKprace poskytuji pouze formou
prfedem pevné definovanych statistik (trh prace, nezaméstnanost).

Viz samostatna pfiloha Analyza smluvni dokumentace k informaénim

Pravni posouzeni . . . oy . .
systémum Ministerstva prace a socialnich véci.

Systém je pod provozni smlouvou (trvani do 12/2026, resp. 6/2027 pfi

Casové zakotveni - o
aplikaci vyhrazené zmény zdvazku dle smlouvy).

7.1.16. OKprace

» Podpora ¢innosti provadénych pracovniky ufadl prace aMPSV.

= Zprostfedkovani zaméstnani, podpora agend zaméstnavani OZP
Zakladni funkce a zaméstnancl ze zahranic¢i, APZ, vykon &innosti ditéte.

= Servisni funkce (zpracovani statistik, planovac uloh,
administratorské moduly).

Systém je v provozu. Smluvni zajisténi na zakladé Smlouvy o zajisténi
sluzeb podpory provozu a rozvoje OKaplikaci (podepsana 21. 10. 2021).
Poskytovani sluzeb je garantovano do 25. 6. 2023 nebo do doby, kdy

Stav (v provozu,
soutézi se)
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bude uzavfena soutéz na provoz OKaplikaci nebo bude uveden do
provozu IS ZAM a/nebo IS DAV.

Pfedmétem smlouvy:
e poskytovani sluzeb podpory provozu systému OKaplikaci.

e poskytovani sluzeb spocivajicich v legislativni udrzbé, opravé
chyb, poskytovani konzultaci a ostatnim dil€im rozvoji systému
OKaplikaci (,Rozvoj“)

e Cinnosti spojené se zavérecnym ukon&enim poskytovanisluzeb
a pfiprava a predani systému (,Sluzby Exitu®)

Dodavatel/konsorcium OKsystem a.s.

Pro fe8eni vyuzivana architektura klient-server, DB Oracle, vyvoj
provadén v jazyce Gupta. Cast modull aplikace byla pfevedena do
OKcentrum, vyvijeného v Javé. Hlavnim nedostatkem Fe3eni je
decentralizace informaci, jelikoz bézi v lokalnich instancich na cca 250
dislokovanych pracovistich po celé CR. Uceleny pohled na informace je
tak odkazan na pravidelné no¢ni sehravani dat do centralni OKprace,
ktera je umisténa na MPSV. Z architekturniho pohledu se jedna o
archaicky model fungovani a v pfipadé budouciho vyuzivani tohoto
systému by se centralizace méla stat jednim z nejvice prioritnich
pozadavk(. Systém je stavén jako feSeni vyvijené na miru pro MPSV/UP

Technologické a s ohledem na komplexnost logiky do systému implementované je velmi

posouzeni sloZité zajistit podporu a rozvoj jakymkoliv jinym dodavatelem, nez je
OKsystem. Neni tak naplnén princip P10. Aplikace je primarné vyvijena
pro interni uZivatele, teprve v poslednich letech dochazi k vyvoji
drobnych webovych aplikaci, které spadaiji do principt P1, P2 a P8.
Vzhledem k pouzitym technologiim, zejména programovacimu jazyku
Gupta, je nezbytné, aby systém proSel zasadni modernizaci jak v oblasti
architektury, tak v oblasti technologické i vizualni. V ramci modernizace
by mélo jit i o minimalizaci pfenosu byznys logiky, ktera se v systému
postupné kumuluje nékolik desetileti a pfedstavuje velkou zatéz pro novy
vyvoj, ktery musi neustéle vést v patrnosti fady omezeni a vyjimek,
postupné do systému implementovanych.

Systém funguje na zakladé zaznam, neni procesné orientovany. Velkou
zatézi je decentralizace OKprace (je udrzovano cca 70 samostatnych
instanci). Existence lokalnich DB je problematicka, no¢ni sehravani do
centralni DB zpomaluje procesy a omezuje praci. Pfi sehravani také
vyjime&né vznika chybovost. Centralni DB neni z&lohovana, bez zalohy

Funkeni posouzeni tato kriticka infrastruktura nemuze efektivné fungovat.

Jediny spisovy pfehled je veden na Agendé Zprostiedkovani (utilitarni
funkce spisové sluzby v OKS). Systém neni napojena na spisovou
sluzbu, dokumenty jsou do né&j po zpracovani ruéné vkladany. Neni
technicky mozné viozit do systému digitalni obraz dokumentu (musi byt
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vedeno v papirové podobég). Zastaraly HW brani pfechodu do digitalizace
a chybi zde technologie pro digitalizaci (scannery). OKprace neni
napojena na verejné rejstriky.

Obecné k OK sveétu: Aplikace OKsystemu jsou funkéni (agendy Ize
provadét), ale technologicky zastaralé. Zastaralost systému zpUsobuje
problémy s vykonosti a pfinasi nutnost fesit nestandardni situace.
Systém neni tak funkéni, jak by mohl byt, kdyby se do néj investovalo a
dale se rozvijel. UZivatelsky komfort je minimalni, zapracovavany jsou
pouze nezbytné legislativni zmény a uzZivatelské pozadavky nejsou
implementovany, coz zvysuje pracnost (napf. je nutné rucni prepisovani)
a chybovost. Pozadavky na automatizaci a digitalizaci rovnéz nejsou
implementovany, zpracovani dat je komplikované. Vykaznictvi nelze
jednoduse upravit (format, obsah), pro Upravy je vzdy nutny zasah
dodavatele. Navazovani na centralni systém MPSV je problematické. Na
infrastrukturni Urovni zpusobuje komplikace nutnost spravovat dva
technologické svéty pro staré a nové aplikace, které nejsou vzajemné
kompatibilni. DalSi nedostatky, resp. navrhy na vylepSeni aplikaci jsou
uvedeny v kapitole 8.2.1

L, , Viz samostatna pfiloha €. 1 Analyza smluvni dokumentace k informac¢nim

Pravni posouzeni . . . o, .
systéemum Ministerstva prace a socialnich véci.

Systém byl implementovan v roce 1996. V roce 2001 byl vytvofen modul

Insolvence. V roce 2005 byly webové stranky Urad(l prace prevedeny na

novy integrovany Portal MPSV. V letech 2010 a 2011 doslo

k postupnému pfevodu vybranych moduli do OKcentra (moduly

Kontrola, Monitoring firem, Insolvence). V lednu 2012 se systém

OKprace postupné preved! do archivniho rezimu kvili nasazeni

agendového systému IS ZAM a v OKpréace se dale zpracovavaly pouze

pfipady oteviené pfed rokem 2012. V lednu 2014 se systém OKprace

postupné vratil do produkéniho reZimu a doslo ke zpétné migraci dat

z obdobi 2012-2014.

Casové zakotveni

7.1.17. OKnouze

= Vedeni agendy davek pro ob&any v hmotné nouzi a agendy
pfispévku na péci pro osoby zavislé na pédi jiné osoby.
Zakladni funkce . L. o .
= Standardizovany zaznam socialniho pracovnika

= Dotace na socialni praci.

Stav (v provozu, Projekt je dokon&en a v plném provozu, probiha standardni podpora.
soutézi se) Smluvni zajisté€ni na zékladé Smlouvy o zajisténi sluzeb podpory
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provozu a rozvoje OK aplikaci (podepsana 21. 10. 2021). Poskytovani
sluzeb je garantovano do 25. 6. 2023 nebo do doby, kdy bude uzaviena
soutéz na provoz OK aplikaci nebo bude uveden do provozu IS ZAM
a/nebo IS DAV.

Pfedmétem smlouvy:
e poskytovani sluzeb podpory provozu systému OK aplikaci

e poskytovani sluzeb spocivajicich v legislativni udrzbé&, opravé
chyb, poskytovani konzultaci a ostatnim dil€im rozvoji systému
OK aplikaci (,Rozvoj“)

¢innosti spojené se zavéreCnym ukoncenim poskytovani sluzeb a
pfiprava a pfedani systému (,Sluzby Exitu®)

Dodavatel/konsorcium OKsystem a.s.

Pro vyvoj feseni vyuzity nasledujici technologie — VVA (proprietarni
technologie OKs vyvinuta pro MPSV), tenky bohaty klient, aplikacni
server JBoss (JavaEE), java web-start, centralni databaze Oracle 11g.
Systém je stavén jako fedeni vyvijené na miru pro MPSV/UP a

s ohledem na komplexnost logiky do systému implementované je velmi
slozité zajistit podporu a rozvoj jakymkoliv jinym dodavatelem, nez je
OKsystem. Neni tak naplnén princip P10. Z vykonnostniho pohledu je
systém stabilni, infrastrukturni logovani nevykazuje zadné vyznamné
odchylky.

Technologické
posouzeni

Slozitost systému reflektuje specifika statni spravy a komplikovanost
zakonu. Vykon aplikace je dostate€ny pro dany ucel. Aplikace poskytuje
funkce potfebné pro vyhodnoceni davek, zmény probihaji pfedevsim z
dlvodu legislativnich zmén. V oblasti Davek se zpracovava vyznamné
vétsi objem fyzickych dokumentu nez oblasti zaméstnanosti.

Obecné k OK svétu: Aplikace OKsystemu jsou funkéni (agendy lze
provadét), ale technologicky zastaralé. Zastaralost systému zplsobuje
problémy s vykonosti a pfinasi nutnost fesit nestandardni situace.
Systém neni tak funkéni, jak by mohl byt, kdyby se do né&j investovalo a

Funkéni posouzeni dale se rozvijel. UZivatelsky komfort je minimalni, zapracovavany jsou
pouze nezbytné legislativni zmény a uzivatelské poZzadavky nejsou
implementovany, coz zvysuje pracnost (napf. je nutné rucni prepisovani)
a chybovost. PoZzadavky na automatizaci a digitalizaci rovnéz nejsou
implementovany, zpracovani dat je komplikované. Vykaznictvi nelze
jednoduse upravit (format, obsah), pro Upravy je vzdy nutny zasah
dodavatele. Navazovani na centralni systém MPSV je problematické. Na
infrastrukturni Urovni zpusobuje komplikace nutnost spravovat dva
technologické svéty pro staré a nové aplikace, které nejsou vzajemné
kompatibilni. DalSi nedostatky, resp. navrhy na vylepSeni aplikaci jsou
uvedeny v kapitole 8.2.1
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Pravni posouzeni

Casové zakotveni

7.1.18. OKsluzby

Viz samostatna pfiloha €. 1 Analyza smluvni dokumentace k informacnim
systémum Ministerstva prace a socialnich véci.

Od 26. 10. 2021 uzaviena smlouva o zaji$téni sluzeb podpory provozu a
rozvoje OKaplikaci. Podepsana 21. 10. 2021 na zakladé JRBU
schvaleného Vladou CR

Smluvné garantovano poskytovani uvedenych sluzeb do 25. 6. 2023
nebo do doby, kdy bude uzaviena soutéz na provoz OKaplikaci nebo
bude uveden do provozu IS ZAM a/nebo IS DAV

Zakladni funkce

Stav (v provozu,
soutézi se)

Dodavatel/konsorcium

Technologické
posouzeni

» Registr poskytovatel(l socialnich sluzeb, dotace poskytovatelim
socialnich sluzeb, pro organizace v oblasti podpory rodiny, na
podporu seniorskych organizaci a vykaznictvi socialnichsluzeb.

Projekt je dokon&en a v plném provozu, probiha standardni podpora.
Smluvni zajisténi na zakladé Smlouvy o zajisténi sluzeb podpory
provozu a rozvoje OK aplikaci (podepsana 21. 10. 2021). Poskytovani
sluzeb je garantovano do 25. 6. 2023 nebo do doby, kdy bude uzaviena
soutéz na provoz OK aplikaci nebo bude uveden do provozu IS ZAM
a/nebo IS DAV.

Pfedmétem smlouvy:
e poskytovani sluzeb podpory provozu systému OK aplikaci

e poskytovani sluzeb spocivajicich v legislativni udrzbé, opravé
chyb, poskytovani konzultaci a ostatnim dil¢im rozvoji systému
OK aplikaci (,Rozvoj*)

e ginnosti spojené se zavére&nym ukonéenim poskytovanisluzeb
a priprava a predani systému (,Sluzby Exitu)

OKsystem a.s.

Pro vyvoj feseni vyuzity nasledujici technologie — VVA (proprietarni
technologie OKs vyvinuta pro MPSV), tenky bohaty klient, aplikaéni
server JBoss (JavaEE), java web-start, centralni databaze Oracle 11g.
Systém je stavén jako fedeni vyvijené na miru pro MPSV/UP a

s ohledem na komplexnost logiky do systému implementované je velmi
slozité zajistit podporu a rozvoj jakymkoliv jinym dodavatelem, nez je
OKsystem. Neni tak naplnén princip P10. Z vykonnostniho pohledu je
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systém stabilni, infrastrukturni logovani nevykazuje zadné vyznamné
odchylky.

Slozitost systému reflektuje specifika statni spravy a komplikovanost
zakona. Vykon aplikace je dostate¢ny pro dany ucel.

Obecné k OK svétu: Aplikace OKsystemu jsou funkéni (agendy Ize
provadét), ale technologicky zastaralé. Zastaralost systému zpUsobuje
problémy s vykonosti a pfinasi nutnost fesit nestandardni situace.
Systém neni tak funkéni, jak by mohl byt, kdyby se do né&j investovalo a
dale se rozvijel. UZivatelsky komfort je minimalni, zapracovavany jsou
pouze nezbytné legislativni zmény a uzZivatelské pozadavky nejsou

Funkcni posouzeni implementovany, coZ zvySuje pracnost (napf. je nutné rucni prepisovani)
a chybovost. Pozadavky na automatizaci a digitalizaci rovnéz nejsou
implementovany, zpracovani dat je komplikované. Vykaznictvi nelze
jednoduse upravit (format, obsah), pro Upravy je vzdy nutny zasah
dodavatele. Navazovani na centralni systém MPSV je problematické. Na
infrastrukturni arovni zplsobuje komplikace nutnost spravovat dva
technologické svéty pro staré a nové aplikace, které nejsou vzajemné
kompatibilni. DalSi nedostatky, resp. navrhy na vylepSeni aplikaci jsou
uvedeny v kapitole 8.2.1

A , Viz samostatna pfiloha €. 1 Analyza smluvni dokumentace k informac¢nim

Pravni posouzeni . . .. . . .
systémum Ministerstva prace a socialnich véci.

Od 26. 10. 2021 uzaviena smlouva o zaji$téni sluzeb podpory provozu a

rozvoje OKaplikaci. Podepsana 21. 10. 2021 na zakladé JRBU

: schvaleného Vladou CR
Casové zakotveni
Smluvné garantovano poskytovani uvedenych sluzeb do 25. 6. 2023

nebo do doby, kdy bude uzaviena soutéz na provoz OKaplikaci nebo
bude uveden do provozu IS ZAM a/nebo IS DAV

7.1.19. OKportal

= Integrovany Portal MPSV —prezentace dat a informaci MPSV.

Zakladni funkce »  PFistup k elektronickym formulaitim a dal$im datam pro
verejnost.

Stav (v provozu, V provozu, portal je vyuzivan pouze v interni siti.

soutézi se)

Dodavatel/konsorcium OKsystem
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Architektura systému je nasleduijici:

e Prezentacni vrstva — publikaéni sys. Oracle Portal je postupné
nahrazovany systémem Liferay, J2EE, JSP, portlety (JPDK,
PL/SQL). Oracle komponenta pro SSO, nadstavba OKsso.

e Aplikacni vrstva — J2EE, Apache Struts,BC4J, Spring,
Hibernate, PL/SQL.

. o Ulozisté — centralni databaze Oracle, Oracle Internet Directory.

Technologické

posouzeni V soucasné dobé OKportal zprostfedkovava integraci na agendové
aplikace OKsystem pro JPR PSV. Tento zplisob implementace neni
idealni, jelikoz efektivné zamezil moznosti exitu ¢asti OKportal a byla na
ném vytvoiena zavislost do doby nahrady integrace na agendové
systémy. Systém je stavén jako Feseni vyvijené na miru pro MPSV/UP,
nicméné jsou az na drobné vyjimky vyuZzity standardni technologie.
MozZnost zajistit podporu a rozvoj jakymkoliv jinym dodavatelem, nez je
OKsystem je teoreticky mozny. Princip P10 je tak alespori Caste¢né
naplnén.

Systém OKportal je prilb&zné nahrazovan novym fe$enim JPR PSV.
Jeho &asti pro vefejnost jsou jiz nahrazeny a znepfistupnény, zUstavaji
v provozu pouze nékteré ¢asti, slouzici internim uzivatelim.

Obecné k OK svétu: Aplikace OKsystemu jsou funkéni (agendy lze
provadét), ale technologicky zastaralé. Zastaralost systému zpUsobuje
problémy s vykonosti a pfinasi nutnost fesit nestandardni situace.
Systém neni tak funkéni, jak by mohl byt, kdyby se do néj investovalo a
dale se rozvijel. UZivatelsky komfort je minimalni, zapracovavany jsou

Funkéni posouzeni pouze nezbytné legislativni zmény a uzivatelské poZzadavky nejsou
implementovany, coz zvysuje pracnost (napf. je nutné rucni prepisovani)
a chybovost. PoZzadavky na automatizaci a digitalizaci rovnéz nejsou
implementovany, zpracovani dat je komplikované. Vykaznictvi nelze
jednoduse upravit (format, obsah), pro Upravy je vzdy nutny zasah
dodavatele. Navazovani na centralni systém MPSV je problematické. Na
infrastrukturni Urovni zpusobuje komplikace nutnost spravovat dva
technologické svéty pro staré a nové aplikace, které nejsou vzajemné
kompatibilni. DalSi nedostatky, resp. navrhy na vylepSeni aplikaci jsou
uvedeny v kapitole 8.2.1

- , Viz samostatna pfiloha €. 1 Analyza smluvni dokumentace k informac¢nim
Pravni posouzeni L. . . o .
systémum Ministerstva prace a socialnich véci.

Ke spusténi JPR PSV na cilovych URL adresach https://www.mpsv.cz a
https://www.uradprace.cz doslo dle planu 5.10.2019, a to kromé aplikace

Evidence nahradniho pInéni, ktera byla z dlivodu specifického postupu
pfi migracich spusténa az 11.10.2019. Dne 5.10.2019 doSlo i k
znepfistupnéni pavodniho portalu (OKportal) do internetu, dostupny je jiz
pouze z vnitfni sit¢ MPSV a UP CR.

Casové zakotveni
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Milniky:
2004 — ovérovaci provoz, pfevod samostatnych web( UP

2005 — ostry provoz; aplikace Volna mista + 1 000k zobrazenych stranek
za mésic

2006 — aplikace Hledam praci

2006/7 — $koleni portalu pro zaméstnance UP (+700 t&astnik()
2010 — zelené zaméstnanecké karty

2012 — Napojeni ¢asti portalu na AlS

2014 — Zpétné napojeni Casti portalu z AIS na OKaplikace
2015 — pfechod na technologii Liferay

2016 — zména technologie napojeni portalu na OKaplikace (z
databazovych prenos(i na webové sluzby)

2017 — aprava aplikace Agentury prace podle novely zakona

2019 — vytvofeni sluzby napojeni na JPRPSV, portél je vyuzivan pouze
v interni siti

7.1.20. OKcentrum

= Evidence pfipadu a jejich feSeni v€etné uvodnihozaevidovani
Zakladni funkce subjektu (klient, firma), rozhodovaciho procesu a vysledného
rozhodnuti ve véci.

Systém je v provozu. Smluvni zajidténi na zakladé Smlouvy o zajisténi
sluzeb podpory provozu a rozvoje OKaplikaci (podepsana 21. 10. 2021).
Poskytovani sluZeb je garantovano do 25. 6. 2023 nebo do doby, kdy
bude uzaviena soutéz na provoz OKaplikaci nebo bude uveden do
provozu IS ZAM a/nebo IS DAV.

Predmétem smlouvy:
Stav (v provozu, y

soutézi se) e poskytovani sluzeb podpory provozu systému OKaplikaci

e poskytovani sluzeb spocivajicich v legislativni udrzbé, opravé
chyb, poskytovani konzultaci a ostatnim dil¢im rozvoji systému
OKaplikaci (,Rozvoj*)

o ginnosti spojené se zavére&nym ukonéenim poskytovanisluzeb
a pfiprava a predani systému (,Sluzby Exitu®)

Dodavatel/konsorcium OKsystem a.s.
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Reseni koncipovano jako vicevrstva architektura s jednotnou centralni
databazi Oracle. Server na platformé Java, aplikaéni server WebLogic,
klienti na platformé& Java (Java WebStart, varianta standalone pro
CDES), ¢astecné webové aplikace. Systém je stavén jako reSeni
vyvijené na miru pro MPSV/UP a s ohledem na komplexnost logiky do
systému implementované je velmi sloZité zajistit podporu a rozvoj
Technologické jakymkoliv jinym dodavatelem, nez je OKsystem. Neni tak napinén
posouzeni princip P10. Systém sehrava informace z fady dalSich OKaplikaci i
z dalSich externich informacnich systému. V dusledku konstantniho
pfisunu velkého mnozZstvi dat dochazi postupné k prodluzovani odezvy
systému. V pFipadé dalSiho rozvoje systému je nutné zaméfit se na
rozsahlou optimalizaci pfistupu k datim a pfipadnou archivaci
historickych dat v zalozni databazi, spolu s pribéznym upgradem
pouzitych technologii.

Slozitost systému reflektuje specifika statni spravy a komplikovanost
zakona. Vykon aplikace je dostate€ny pro dany ucel. Aplikace obsahuje
funkcionalitu na vlozeni digitalniho obrazu dokumentu.

Obecné k OK sveétu: Aplikace OKsystemu jsou funkéni (agendy Ize
provadét), ale technologicky zastaralé. Zastaralost systému zplsobuje
problémy s vykonosti a pfinasi nutnost fesit nestandardni situace.
Systém neni tak funkéni, jak by mohl byt, kdyby se do néj investovalo a
dale se rozvijel. Uzivatelsky komfort je minimaini, zapracovavany jsou

Funkéni posouzeni pouze nezbytné legislativni zmény a uzivatelské poZzadavky nejsou
implementovany, coz zvysuje pracnost (napf. je nutné rucni prepisovani)
a chybovost. PoZzadavky na automatizaci a digitalizaci rovnéz nejsou
implementovany, zpracovani dat je komplikované. Vykaznictvi nelze
jednoduse upravit (format, obsah), pro Upravy je vzdy nutny zasah
dodavatele. Navazovani na centralni systém MPSV je problematické. Na
infrastrukturni Urovni zpusobuje komplikace nutnost spravovat dva
technologické svéty pro staré a nové aplikace, které nejsou vzajemné
kompatibilni. Dal$i nedostatky, resp. navrhy na vylepSeni aplikaci jsou
uvedeny v kapitole 8.2.1

— , Viz samostatna pfiloha €. 1 Analyza smluvni dokumentace k informac¢nim
Pravni posouzeni . . , o, .
systémum Ministerstva prace a socialnich véci.
Systém byl nasazen v roce 2009. V roce 2013 byl napojen na zakladni
registry. V roce 2016 doslo k centralizaci vyplat z OKpréace pfes
OKcentrum a od téhoZz roku je v OKcentru kompletni feSeni exekuci pro
Casové zakotveni Urad prace. V roce 2019 byl systém napojen na sluzbu IKR, na modul
POU AVcentra (monitoring pfistupu k osobnim Gdajim a centralni
evidence uzivatelskych uc¢td dle GDPR a ZKB), na centralni sluzbu
OCSP (MPSV) a na AISEO.
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7.1.21. AVcentrum

= Centralni systém sdilenych databazi a sluzeb.

= Centralizace informaci o nepojistnych davkach.

» Pfedavani dat ze zakladnich registrd agendovym systémum.

AR (e = Monitoring komunikace s pomoci webovych sluzeb, monitoring

pfistupu k osobnim udajim za OKaplikace.

= Centralni evidence uzivatelskych u¢tt a opravnéni
v OKaplikacich.

Systém je v provozu. Smluvni zajidténi na zakladé Smlouvy o zajisténi
sluzeb podpory provozu a rozvoje OKaplikaci (podepsana 21. 10. 2021).
Poskytovani sluZeb je garantovano do 25. 6. 2023 nebo do doby, kdy
bude uzaviena soutéz na provoz OKaplikaci nebo bude uveden do
provozu IS ZAM a/nebo IS DAV.

Predmétem smlouvy:
Stav (v provozu, y

soutézi se) e poskytovani sluzeb podpory provozu systému OKaplikaci.

e poskytovani sluzeb spocivajicich v legislativni udrzbé&, opravé
chyb, poskytovani konzultaci a ostatnim dil¢im rozvoji systému
OKaplikaci (,Rozvoj)

e Cinnosti spojené se zavéreénym ukonCenim poskytovanisluzeb
a pfiprava a predani systému (,Sluzby Exitu®)

Dodavatel/konsorcium OKsystem a.s.

Systém vyuziva databazovou platformu Oracle, vyvijena je v jazyce
Java. Architektura jednotlivych modulu je volena na zakladé potfeb
jednotlivych sluzeb. VyuzZivany webové sluzby a webové aplikace (JSP,
Knockout). Historické ¢asti kodu v jazyce Gupta byly jiz v pribéhu ¢asu
nahrazeny. Systém slouZzi jako centrum sdilenych databéazi a sluZeb pro
ostatni OKaplikace. Obsahuje moduly Kontrolni registr klientt (KRK),
Archivace pisemnosti, Kontrolni databazi vyplacenych davek (KDVD),
integrace na externi subjekty (GFR, MV, MO, BIS, ISZR a fadu dal$ich).
Technologické Systém je stavén jako feSeni vyvijené na miru pro MPSV/UP a
posouzeni s ohledem na komplexnost logiky do systému implementované je velmi
slozZité zajistit podporu a rozvoj jakymkoliv jinym dodavatelem, nez je
OKsystem. Neni tak naplnén princip P10. Jednou z kli€ovych funkcionalit
AVcentra je modul KRK, které uchovava informace o fyzickych osobach,
které se dale vyuzivaji v ostatnich OKaplikacich. KRK byl vytvofen pfed
vznikem ISZR, proto je jeho architektura v porovnani
s IPPD.SEV.Subjekty zastarala a méné flexibilni na rozvoj. Rada
funkcionalit a parametrd, nativnich pro IPPD.SEV.Subjekty tak v KRK
chybi nebo neni plné vyuZita (napf. evidence pravnickych osob,
kontaktni Udaje, datové schranky, evidence doklad(l totoZnosti,
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identifikace systému a agendy pro komunikaci s ISZR). Diky témto
nedostatkim a diky nizsi priorité ztotozhovani udaji zadanych do
OKaplikaci vuci ISZR je v databazi KRK znaéné mnozstvi multiplicitnich
zaznamd, coz se projevilo napfiklad v pribéhu importu dat z KRK do
IPPD.SEV.Subjekty (kde je dana problematika feSena formou
autoritativnich a neautoritativnich zaznam). V pfipadé budouciho
rozvoje s pouzitim KRK bude nezbytné& nutné tyto nedostatky napravit.

Obecné k OK svétu: Aplikace OKsystemu jsou funkéni (agendy lze
provadét), ale technologicky zastaralé. Zastaralost systému zplsobuje
problémy s vykonosti a pfinasi nutnost fesit nestandardni situace.
Systém neni tak funkéni, jak by mohl byt, kdyby se do né&j investovalo a
dale se rozvijel. Uzivatelsky komfort je minimalni, zapracovavany jsou
pouze nezbytné legislativni zmény a uzivatelské pozadavky nejsou
implementovany, coz zvysuje pracnost (napf. je nutné rucni prepisovani)

Funkéni posouzeni a chybovost. Pozadavky na automatizaci a digitalizaci rovnéz nejsou
implementovany, zpracovani dat je komplikované. Vykaznictvi nelze
jednoduse upravit (format, obsah), pro Upravy je vzdy nutny zasah
dodavatele. Navazovani na centralni systém MPSV je problematické. Na
infrastrukturni Urovni zpusobuje komplikace nutnost spravovat dva
technologické svéty pro staré a nové aplikace, které nejsou vzajemné
kompatibilni. DalSi nedostatky, resp. navrhy na vylepSeni aplikaci jsou
uvedeny v kapitole 8.2.1

A , Viz samostatna pfiloha €. 1 Analyza smluvni dokumentace k informac¢nim
Pravni posouzeni o . . . .
systémum Ministerstva prace a socialnich véci.
Systém byl nasazen v roce 2015, ve stejném roce doslo k napojeni na
ISZR ROB a ROS. V roce 2016 byl systém integrovan s OKBis. V roce
2019 probéhla integrace na CSSZ — IKR a byl pfidan modul POU
(monitoring pFistupu k osobnim udajim a centralni evidence
uzivatelskych uctl dle GDPR a ZKB). V roce 2021 doslo k pfipojeni
IPPD.SEV do AVcentra.

Casové zakotveni

7.1.22. OKstat

=  Sbér a agregace dat pro CSU, vykazovanych v ramci
jednotlivych agend.

Zakladni funkce = Statistické informace o poc¢tech narokd na davky, o pocétech
vyplacenych davek a o sumach vyplacenych penéz prodavky.

=  Statistické informace o prukazech OZP.

Analyza JIS PSV 55



= Agregace dat ze systém OKcentrum, OKprace,
OKnouze/OKsluzby.

Projekt je dokon&en a v plném provozu, probiha standardni podpora.
Smluvni zajisténi na zakladé Smlouvy o zajisténi sluzeb podpory
provozu a rozvoje OK aplikaci (podepsana 21. 10. 2021). Poskytovani
sluzeb je garantovano do 25. 6. 2023 nebo do doby, kdy bude uzaviena
soutéz na provoz OK aplikaci nebo bude uveden do provozu IS ZAM
a/nebo IS DAV.

Stav (v provozu, Pfedmétem smlouvy:

soutézi se) e poskytovani sluzeb podpory provozu systému OK aplikaci

e poskytovani sluzeb spocivajicich v legislativni udrzbé, opravé
chyb, poskytovani konzultaci a ostatnim dil¢im rozvoji systému
OK aplikaci (,Rozvoj*)

Cinnosti spojené se zavérecnym ukoncenim poskytovani sluZzeb a
pfiprava a pfedani systému (,Sluzby Exitu®).

Dodavatel/konsorcium OKsystem a.s.

Architektura systému klient-server, centralni databaze Oracle, klient
napsany v jazyce Gupta. Systém je stavén jako feSeni vyvijené na miru
pro MPSV/UP a s ohledem na komplexnost logiky do systému
implementované je velmi sloZité zajistit podporu a rozvoj jakymkoliv jinym

Technologické dodavatelem, nezZ je OKsystem. Neni tak naplnén princip P10. Vzhledem

posouzeni k pouZiti programovaciho jazyka Gupta, je nezbytné, aby systém proSel
zasadni modernizaci jak v oblasti architektury, tak v oblasti
technologické, vizualni a funkéni. Nevyhodou systému je zavislost na
dodavateli pfi tvorbé novych reportd, bez jeho asistence nelze vytvaret
nové reporty ani je dle aktualnich potfeb ,customizovat®.

Systém obsahuje data z oblasti Davek. Statistiky jsou tvofeny pomoci
volby vybérovych kritérii a exportovany ve formé agregovanych dat v MS
Excel. Systém neumoznuje sledovat detail jednotlivych pfijemcl davek,
je k dispozici nahled pouze na datovou kostku. Systém neposkytuje
informace o soub&hu davek. PoZadavky na specifické statistiky jsou
feSeny prostfednictvim odboru IT zadavacim listem na dodavatele
(realizace je zpoplatnéna).

AL L R Obecné k OK sveétu: Aplikace OKsystemu jsou funkéni (agendy Ize

provadét), ale technologicky zastaralé. Zastaralost systému zplsobuje
problémy s vykonosti a pfinasi nutnost fesit nestandardni situace.
Systém neni tak funkéni, jak by mohl byt, kdyby se do né&j investovalo a
dale se rozvijel. Uzivatelsky komfort je minimalni, zapracovavany jsou
pouze nezbytné legislativni zmény a uzivatelské poZadavky nejsou
implementovany, coZ zvySuje pracnost (napf. je nutné ruéni pfepisovani)
a chybovost. PoZadavky na automatizaci a digitalizaci rovnéz nejsou
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implementovany, zpracovani dat je komplikované. Vykaznictvi nelze
jednoduse upravit (format, obsah), pro Upravy je vzdy nutny zasah
dodavatele. Navazovani na centralni systém MPSV je problematické. Na
infrastrukturni Urovni zpusobuje komplikace nutnost spravovat dva
technologické svéty pro staré a nové aplikace, které nejsou vzajemné
kompatibilni. DalSi nedostatky, resp. navrhy na vylepSeni aplikaci jsou
uvedeny v kapitole 8.2.1

. , Viz samostatna pfiloha €. 1 Analyza smluvni dokumentace k informac¢nim

Pravni posouzeni . L . o, .
systéemum Ministerstva prace a socialnich véci.

Od 26. 10. 2021 uzaviena smlouva o zajisténi sluzeb podpory provozu a

rozvoje OKaplikaci. Podepsana 21. 10. 2021 na zakladé JRBU

; schvaleného Vladou CR
Casové zakotveni
Smluvné garantovano poskytovani uvedenych sluzeb do 25. 6. 2023

nebo do doby, kdy bude uzaviena soutéz na provoz OK aplikaci nebo
bude uveden do provozu IS ZAM a/nebo IS DAV.
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8. Varianty dalsiho postupu

Vycet variant dalSiho vyvoje komplexu JIS PSV v ramci tohoto dokumentu nemuze byt kompletni.
Variabilita na arovni jednotlivych IS JIS PSV je vysoka, a tudiz inherentné obsahuje pomérné
rozsahlou mnozinu podvariant, liSicich se v (nezfidka minoritnim) detailu.

Nize uvedené varianty jsou tedy jakymsi zakladnim odrazovym mustkem, ktery je zapotfebi dale
rozpracovat do detailni roadmapy s védomim zavislosti mezi jednotlivymi realizacnimi projekty.

Kazda z téchto variant, resp. jednotlivych jejich komponent, je podrobena reflexi principl
vytyCenych v kapitole Sest (kap.: 6.2_Motivace a principy pro potieby analyzy).

(((2))) Neni ambici tohoto dokumentu jakoukoliv z téchto variant vybrat &i doporudit. A pfes to,
Ze takovéto hodnoceni muze byt relativné oCividné v ramci relace s vySe zminénymi
principy, ponechavaji autofi tohoto dokumentu plné rozhodnuti o budoucim vyvoji JIS
PSV vedeni ICT MSPV a soucasné apeluji na to, Ze obrysy variant niZze popsané je
tfeba ddkladnéji rozpracovat stran jejich podrobnosti, €asového harmonogramu,
konkrétnich finan&nich i nefinan¢nich pozadavku atd.

V kontextu vSech variant, které tento dokument popisuje existuje jistd mnozina potfeb a s nimi
spojenych feSeni, ktera jsou na variantach nezavisla, resp. se jedna o komponenty, které ve své
podstaté (nikoli vSak ve stavajicim zplsobu realizace) budou fundamentalné pfitomny ve vSech
zvolenych variantach. Jedna se napfiklad o nasledujici komponenty:

1) Spisova sluzba

N

Centralni sprava ,master data“

w

Ekonomicky systém

'S

Centralni dohled nad pohledavkami, exekucemi a insolvencemi

N O

Centralni prehled rozhodnuti a skute¢nosti

~

Integraéni platformy

00

)

)

)

)

) Centralni pfehled pfipadl
)

)

) Externi portalové feseni
)

9) Komplexni pokryti datové analytiky

Ve skute¢nosti tedy mnozina variant zohledruje zplsob pFistupu k feSeni klicovych agendovych
systémU a souCasné pak reflektuje na stavajici nebo probihajici implementaci komponent
jmenovanych vySe. Jak stavajici schvaleny zamér, tak i aktualné provozované systémy totizZ mohou
disponovat podobnou funkénosti, ktera vySe zminéné potfeby adresuje. Tato funkénost vsak v pfipadé
stavajicich a provozovanych systému nezfidka je inherentni (napf. centralni ¢iselniky) a neni
vyvedena do samostatné administrovaného celku.

S urcitou mirou abstrakce Ize Fici, Zze tyto funkéni komponenty jsou v pfipadé stavajicich
provozovanych agendovych systému logicky poplatné potfebé téchto systému formou takika ,fit for
purpose®, kdezto pro aktualni zamér JIS PSV byly koncipovany jako agnostické, na pravidlech
zaloZené, nezavisle spravované komponenty. V $ifi zabéru téchto komponent i OKsystem jakozto
dodavatel stavajicich aplikaci identifikuje vhodnost &i potfebu rozsifeni téchto systému o funkénosti,
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kterymi disponuje aktualné schvaleny zamér JIS PSV (napf. orchestrace se zakladnimi registry pro
pravnické osoby, robustnéjsi analyticka vrstva, integrace na spisovou sluzbu atd.).

Realizace téchto podplrnych komponent je predmétem kapitoly sedm (kap.: 7.1._Prehled systému),
vCetné problému spojenych s jejich (nejen) funkénim a smluvnim ukotvenim v komplexu JIS PSV.

(((! !))) Ocekavanym dopadem do kazdé z nize uvedenych variant jsou byznysové zmény
- razného rozsahu a komplexity. Po vybéru vhodné varianty je potfebné zmapovat i oblasti
byznysovych zmén a detailné specifikovat jejich vliv na bézné Cinnosti.

(((Q))) Za predpokladu, Ze v ramci aktivit spojenych s nékterou z variant budou provadény
zmény v ekonomickych systémech, budou nepfimo ovlivnény i HR systémy MPSV i
podfizenych organizaci. HR systémy, ackoliv nejsou pfimou souéasti JIS PSV, jsou do
né&j provazany jak pro strance technické (integracemi na PIP, SE MPSV, SE UP, JVM,
apod.), tak po strance smluvni (spole¢né smlouvy pro ekonomické systémy a HR
systémy). Lze tedy oCekavat pozadavky na zmény i v oblasti HR.

Tento dokument bude nadale popisovat Ctyfi zakladni varianty. Dvé z nich jsou zjevné:
1) Dokongeni stavajiciho schvaleného zaméru.

2) Terminace stavajiciho zaméru a s nim spojené posileni provozovanych aplikaci (nejen)
formou jejich technologicko-funkéniho ,upliftu®.

DalSi varianty, které tento dokument rozpracovava, jsou:

3) Transformace konceptu smérem k iterativnimu agendovému pfistupu s akcentem nadodavku
funkcionalit uzivanych klienty.

4) Zména paradigmatu nahledu na praci resortu posunem od vykonu agend smérem k feSeni
Zivotnich situaci.

Jednotlivé varianty jsou pak podrobnéji rozpracovany v nasledujicich podkapitolach.

8.1. Varianta 1 - Dokonceni schvaleného zaméru

Tato varianta ve své podstaté reflektuje na skutecnost, Ze od roku 2014 jiz resort MPSV pracuje na
dodavce systému spadajicich pod JIS PSV (IS ZAM, IS DAV, IPPD, EESSI atd.).

Je zjevné, Ze realizace téchto IS byla spojena s vynaloZzenim nemalého Usili jak ze strany dodavateld,
tak ze strany resortu a s nim i s nezanedbatelnym mnozstvim pfimych i nepfimych finan¢nich nakladud.

Jedna se také o variantu, ktera byla mnohokrat komunikovana vefejnosti (napf. prostfednictvim
jednani vyboru a podvyborl Poslanecké snémovny) i Siroké vefejnosti formou rliznych prohlaseni do
sdélovacich prostfedkd. Neméné je pak tato varianta komunikovana s Odborem hlavniho architekta pfi
MVCR (OHA) véetné dokladani prislugnych formulara popisujici investiéni zaméry, resp.
architektonické zmény resortu.

Tato varianta zvazuje praktické i netechnické oblasti dokon&eni realizace zapocatych projektl (od IS
ZAM, pfes jednotlivé komponenty IPPD aZ po zamér realizace 1S DAV).

S ohledem na vyS$e definované principy a striktni déleni odpovédnosti jednotlivych systému (napf.
jedinou platformou vybranou pro externi komunikaci resortu s jeho klienty je JPR PSV) tato varianta
dale setrvava v prizmatu tvorby monolitickych agendovych systému jako nahrady monolitickych
systém( dodavatele OKsystem.
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Schéma 7: Stav aplikacniho portfolia MPSV a UP

8 v stavaplikagniho portfolia MPSV a UP

PR PSV

DWH (SAP BW)

Z praktického pohledu tato varianta znamena nasleduijici:
1) 1S ZAM — dokon&eni implementace funkcionality spole€né s migraci historickych dat.

2) Implementace podpurnych aplikaci nutnych pro plnohodnotny pfechod na IS ZAM:

a. IPPD-KON
b. IPPD-EXI
c. IPPD-POH

d. Prechod do provozu IPPD - CIS
e. Realizace spisové sluzby

3) Realizace implementace fe$eni spisové sluzby minimainé pro perimetr UP + MPSV.
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4) Implementace feSeni datovych sklad(, resp. datové analytiky.

5) Vybér feSeni a dodavatele pro oblast nepojistnych socialnich davek (v sou€asnosti etablovano
jako IS DAV).

6) Implementace EESSI atd.

Skutecnosti je, ze cely koncept schvaleného zaméru JIS PSV byl koncipovan architektonicky jako
jeden homogenni celek ve vztahu k agendovym informacni systémam. V pfipadé nahrazeni jedné

z téchto vyznamnych komponent jinou (napf. realizace IS ZAM spojena s ponechanim OKnouze) by
mél kaskadovy dopad do mnoha systémd, pfipadné by kladl vysoké naroky na Upravy celého
ekosystému (problematika duplicity SEV a KRK, integrace OKnouze na spisovou sluzbu apod.)

Tato varianta — plivodné nékdy i popisovana jako dodavka JIS PSV — se fundamentalné soustfedi na
realizaci principu deklarované motivace. Nepovazujeme v$ak tyto motivace za dostate¢né ani
naplnéné v piné mire. Historické motivace se v priibéhu realizace JIS PSV zejména soustfedily na
nutnost plné funk&né pokryt sluzby S1 — OKprace a S2 — OKnouze a jejich jednorazoveé piné
nahrazeni spojené s exitem sluzeb dodavatele OKsystem.

Z technologického pohledu pak VR na IS ZAM a ve fazi zaméru pak i IS DAV doiterovala k nahrazeni
monolitu monolitem, v prizmatu nastroje chapaného jako obsluzné misto zaméstnancu resortu.

Vysoka provazanost (at uz technologicka nebo datova), spojena s premisou kompletniho nahrazeni
vypoveditelnych sluzeb OKS (S1+S2) pak generuje vysoké naroky na synchronizaci vzdalenych,
nicméné provazanych obsluhujicich aplikaci (KCDPP, EXI, JVM, ESSL/RESSS atd.).

Premisa nahrazeni S1-S3 dodavatele OKS v8ak neméla byt jedinou motivaci. Nutno konstatovat, Ze
uzivatelsky komfort, moznosti samoobsluhy klienta, zefektivnéni ,end2end” prostuptd komplexem JIS
PSV byvaly vyzdvihovany prostfednictvim prafezovych pracovnich skupin i kli€ovych garanti
realizace, nezfidka vSak narazely na prioritizaci praci, resp. smluvni limity dodavatell. Konstatujeme
tedy, zZe témér vyhradni zamérfeni na nahradu dodavatele / systému bez koncentrace na moznosti,
které takto rozsahly transformacni projekt nabizi, nebylo optimalni. Zvolena forma implementace

a nasazeni ,big bang“ se ve zpétné optice jevi jako maximalné narocna s relativné dlouhou
navratnosti.

(((ﬂ))) Spole€né s nezbytnymi kroky pro realizaci varianty je pak nutné cilené planovat a citlivé
- realizovat zpUsob pfechodu ze stavajicich systémi smérem k novym. A to nejen v
kontextu migrace, ale i fizeného zamrazovani a ukon€ovani funk&nich oblasti
v soucasné provozovanych systémech, ale i proSkolovani a nabéhu novych uzivatell
a celé strategie komunikace a Fizeni kulturni a technologické zmény obecné.

8.1.1. Popis stavu

Vyjdeme-li z vychodiska, Ze kli€¢ovymi systémy varianty Cislo jedna jsou dva kliCové agendové
systémy IS ZAM a IS DAV, pfi¢emz suita dalSich IS je pak rozsifuje, doplfiuje a obsluhuje (napf.
Spisova sluzba, EESSI apod.), pak je nutno konstatovat, Ze oba tyto klicové pilife se po letech usili

0 jejich realizaci nepodafrilo dokoncit nebo nasadit. IS ZAM byl do nedavné doby pfesoutézovan stran
vybéru nového dodavatele, ktery by dokoncil a zprovoznil tento systém. Tato soutéz v3ak byla v dobé
pFipravy tohoto dokumentu ze strany UOHS zrusena. IS DAV je pak jiz nékolik let ve fazi druhého
vybéru dodavatele (prozatim bez vitéze).

Celkova koncepce dodavky monolitickych systém(, které by mély agendy IS ZAM a IS DAV realizovat,
jakoz i koncepce migrace historickych, nezbytnych dat prostfednictvim soudinnosti tfeti strany, byly
identifikovany jako problémové oblasti (viz kap.: 8.1.4_Proces vs. Evidence).
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Paradoxem této varianty je pak skute€nost, Ze u stavajicich provozovanych aplikaci (OKprace,
OKnouze atd.) zpusobuje rozsahly technologicky dluh zptsobeny rozhodnutim investovat prostfedky
pouze do mandatorniho rozvoje téchto aplikaci. Ve stejnou dobu pak jsou realizované systémy (napf.
IS ZAM) — byt stale ve vyvoji — vyvijeny jako obsahové nekompletni. Napfiklad zasmluvnéni IS ZAM
formou definované sady pozadavku a naslednych zménovych listd logicky neidentifikovalo pribézné
vznikajici potfeby (napf. program Antivirus). Takovéto nové vzniklé kusy aplikacni logiky jsou tudiz
odkladany k pozdéjsi realizaci jako ,backlog, ktery bude nutné vyporadat po akceptaci
zasmluvnénych Casti. Akceptace jednotlivych komponent JIS PSV per partes tudiz resort MPSV
vystavuje znaénému riziku nutnosti revize jiz akceptovanych &asti.

V dobé pfipravy této analyzy se jednotlivé systémy tvofici komplex tohoto feseni nachazely
v nasledujici situaci:

8.1.2. Otazka pripravenosti komponent

Komponenty tohoto schvaleného cilového stavu jsou v rizném stadiu rozpracovanosti. Skute¢nost, ze
dana komponenta je nasazena k produkénimu uZziti, neznamena, Ze je produkéné uzivana, nebo Ze je
pfipravena k okamzité produkéni konzumaci. Nékteré vystupy projektu IPPD jsou napfiklad ve stavu
(a opét se jedna o kombinaci faktor( spojenych s neukotvenim praktikalii cilového stavu nebo
pfipadné absenci pozice datového stevarda pro danou datovou oblast), Ze je nasazen vypocetni
ramec disponujici verzatilitou uziti, nicméné tento rdmec neobsahuje instance dat ani s nimi nijak déale
neoperuje nebo je neposkytuje tretim stranam (viz napf. SEV.RS). Existuje tudiz riziko, ze v okamziku
bezprostfedni potfeby poskytovani dat z téchto systému, bude zapotfebi definovat nebo redefinovat
Sablony instanci dat, pfipadné pak zménit logiku aplikace, aby byla schopna pracovat ve scénafich,
které prozatim nebyly identifikovany.

Dalsi skute¢nosti, ktera vstupuje do otazky po procentu dokonc&eni, pfipravenosti IS, dokonce

i kalkulaci budoucich nakladu, je metoda nahledu a prace s informacemi. Stejné jako informace, ze
aplikace je v produkénim provozu, neni znamkou toho, Ze je kompletni, u dalSich IS (zejména

u agendovych, ale nejen u nich) je pak pfedmétem hodnocenti, k jakému smluvnimu ramci vazeme
atribut procentualniho dokondeni.

Informacni systémy zacaly vznikat podle urcitého zadani. Toto zadani se vSak v ¢ase ménilo

s ohledem na potfeby resortu, dynamickou legislativni situaci (napf. ZOKB, GDPR, Antivirus, pfedem
nedeklarované pozadavky na minoritni uzivatelské scénare, pozadavky na soucinnost s nové
vznikajicimi systémy jako napf. EESSI atd.). Tyto dodate¢né pozadavky Ize jednoznaéné povazovat
za pozadavky nezbytné pro spusténi daného IS v provoznim rezimu. Soucasné ale tyto pozadavky
netvofily plvodni smluvni rdmec. V tomto kontextu pak mize dochazet k dichotomii ve smyslu toho,
Ze dodavatel — v tomto pfipadé dodavatel IS ZAM — deklaruje procentualni dokonéenosti na 99,3
procent. Sou¢asné vSak dodava, ze se jedna o scope plivodniho zasmluvnéni. Nasledna smlouva

o doimplementaci IS vedouci k pfipadnému plnohodnotnému spusténi systému predpoklada nasazeni
novych funkcionalit, migraci dat, nové integrace, dalSi kola testovani atd., pfedstavujici dle expertniho
odhadu alespori 24 mésict intenzivni prace (informace v souladu s odhadem garanttd GRUP, Ze
dokoncenost IS ZAM je cca 75 procent). Takovyto dovyvoj jednoho systému pak bude zakonité klast
soucinnostni pozadavky na okolni aplikace (viz definice Sablon rozhodnych skute¢nosti v IPPD), které
generuji dodateéna rizika prodlevy, pfipadné dodateénych nakladu.

S ohledem na vySe zminéné je pak jakykoliv harmonogram JIS PSV at' uz pro jeden kazdy systém, tak
(a to pfedevsim) integrovany harmonogram pouze indikativniho charakteru. Komplex a provazanost
jednotlivych systémU spole¢né s vzajemné se kfizicimi poZzadavky na souéinnost, kterou resort MPSV
ziskava nejen z vlastnich zdroju ale i od tfetich stran, efektivné znemozriuje pfipravit plan s vysokou
mirou pravdépodobnosti Uspéchu.
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8.1.3. Migrace dat

Primarni informacni systémy planovaného stavu (IS ZAM a IS DAV) vykazuji relativné vysoké naroky
na datovou migraci z davodu:

» Datové kontinuity pfipadd, resp. pfistupu ke klientim.
» Datové Cistoty nebo konzistence s ohledem na procesni zpracovani pfipada.

» Jednotného konceptu validace Ciselnikovych, resp. statutarnich dat (napf. informace
zéakladnich registri).

Vzhledem k tomu, Ze tato data jsou v sou€asné dobé vedena v systémech pfevazné evidenéni povahy
(souCasné pak systémech, které akcentuji komfort uzivatell a klientt), je proces extrakce dat ze
zdrojovych systémU naro¢ny. Primarni problémové oblasti, s nimiz se v sou¢asné dobé realizovany
systém IS ZAM potykd, jsou nasledujici:

» Provazanost dat napfi¢ agendami.
» Hloubka ¢asového fezu migrovanych dat.

» Informace, které cilovy systém vynucuje jako mandatorni bez konzistentni prezence ve
zdrojovych systémech.

» Komplexni feSeni pristupu k historickym a nemigrovanym datam.

» Komplikovany plan migrace ze 298 lokalnich instanci databazi systému a jejich nasledné
konsolidace.

Nutno podotknout, Ze architektura IS DAV je v dobé vyhotoveni tohoto dokumentu nejista vzhledem
k absenci vitézného feSeni. Lze vSak predpokladat, ze pokud bude architektura IS DAV ve své
zakladni logice kopirovat feseni IS ZAM, budou naroky na migraci podobného charakteru (s vyjimkou
nutnosti sehravani a konsolidace lokalnich instanci).

Migrace historickych dat ovSem neni vysadou pouze kli¢ovych agendovych systém(l. Napfiklad projekt
IPPD identicky pro spusténi jednotlivych aplikaci identifikuje potfebu migrace dat riznych stupnia
obtiznosti. Primarné aplikace, které maiji vazbu na ekonomické agendy (APS.POH a APS.EXI), Celi
problémim konzistence a validity dat (napfiklad potfeba ¢isténi datové mnoziny pohledavek pred
migraci do APS.POH).

V prubéhu realizace planovaného stavu JIS PSV bylo zahajeno nékolik aktivit, které se zaobiraly
problematikou koncepce migrace dat (primarné IS ZAM — ne v3ak vylu¢né). Jednou z téchto aktivit byl
samostatny projekt LIS. DalSim pak tripartitni spoluprace IS ZAM, IPPD a dodavatele OKsystem na
migraci dat prostfednictvim aplikace Rozhodné skute€nosti. V sou€asné dobé je pak jako primarni
projekt zodpovédny za datové migrace nominovan projekt SOBI. V dobé pfipravy tohoto dokumentu
vSak projekt SOBI nedisponuje plnohodnotnou analyzou migrace dat do IS ZAM nefka pfistupu ke
zdrojovym datiim.

Datové migrace klic¢ovych agendovych systém (resp. v soucasnosti IS ZAM) jsou koncipovany jako
soucinnost MPSV. Cilovy systém tudiz definuje své pozadavky na datovou strukturu, atributy datovych
polozek a konzistenci datového setu. Obstarani datového vzorku je pak vznadeno jako poZadavek na
zadavatele, potazmo pak na dalSi realizac¢ni projekt. Takovyto zpUsob realizace pak klade nejen
vysoké naroky na MPSV, ale sou€asné& neumérné prodluzuje dobu realizace migracnich aktivit véetné
testovani datovych vzorkl. Vysledné chyby jsou pak zdlouhavé analyzovany a nakladné opravovany
a retestovany.

Stavajici datové baze — databaze systémul dodavatele OKsystem — jsou netrivialni povahy. Jedna se
o rozsahly komplex vzajemné provazanych databazi v celkovém objemu desitek TB. Byt v majetku
a spravé resortu MPSV, detailni znalost datového modelu a dat samotnych v resortu v sou¢asné dobé
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dle naSeho zji§téni absentuje. Inherentné pak Ize pfedpokladat, Ze v souc¢asném konceptu realizace
JIS PSV je soucinnost dodavatele stavajicich systému nezbytna. Sou¢asné pak tato nutna soucinnost
vystavuje MPSYV rizikiim plynoucim z nutnosti precizni definice extrakce datovych sad ze zdrojovych
systémU a transformacnich pravidel spojenych s pfipravou dat pro cilové systémy.

IS ZAM nadale také identifikuje potfebu datové konzistence auxiliarnich aplikaci v kontextu zasazeni
migrované datové sady IS ZAM do datové homogenniho prostfedi celého JIS PSV. Takovy koncept
datové migrace je pak vysostné rizikovy, naro€ny na koordinaci a identifikaci pfesahovych testovacich
scénaru. Koncepce migrace — at' uz ve scénafi migrace prostfednictvim SEV.RS pfipadné pak
prostfednictvim dedikované ETL platformy vzniklé ad hoc pro potfeby této migrace — kalkuluje

s idealni konstelaci informaci z nékolika primarnich zdroju:

1) Informace o subjektech idealné parovanych mezi SEV a aplikacemi OKprace / OKcentrum.

2) Finanéni informace primarné EKIS / JVM + KCDPP, nasledné OKprace / OKcentrum (napf.
dohody APZ, rekonciliace plateb atd).

3) Suma dokumentd k danému pfipadu ve Spisové sluzbé.
4) Konecné pak data zdrojovych systému (primarné OKprace &i OK Centra).

Nasledné pak IS ZAM identifikuje potfebu soubéhu migraci pro urcité agendy z diivodu datové
provazanosti. Cely koncept migrace de facto formou ,big bang® je tedy nejen ¢asové narocny,
vyZaduje striktni ukotveni migrované instance nejen do cilové instance pfipadu, ale idealné i do
¢innosti v ramci pfipadu a nasledné do stavu dané ¢innosti.

Vzhledem k tomu, Ze ur€ité ¢innosti podléhaji zakonnym a jinym lhdtam, nebyl v rdmci koncepce
migrace zpracovavan zpusob migrace pripadu s ,bézici Ihdtou” a byl volen méné rizikovy pfistup
soubéhu aplikaci OKprace / OKcentrum a IS ZAM s naslednou domigraci. Tento soubéh byl planovan
na dobu cca Sesti mésicu.

Je tfeba zminit, ze s vyjimkou projektu LIS, ktery byl zastaven v roce 2019, zadna z koncepci migrace
— jakkoliv detailné zpracovana — neprosla stadiem ,feasibility“ primarné z dlivodu pfed¢asnosti
takovychto aktivit s ohledem na stav rozpracovanosti IS ZAM.

8.1.4. Proces vs. Evidence

Fundamentalni zménou novych agendovych aplikaci je jejich striktni procesni fizeni pfipadd. Je nutné
podotknout, Ze legislativa, vnitfni pfedpisy, Ihaty, procesy odvolani apod. jednoznacné inspiruji

k realizaci téhoz v procesné orientovaném I[S.

Soucasné je také pravdou, Ze procesy variuji a Ze legislativa, vnitfni pfedpisy, Ihaty, procesy odvolani
apod. stale poskytuji nejen prostor pro vlastni modus operandi, ale nezanedbatelnou $kalu variaci,
prechodl a vyjimek, které musi striktné procesné orientovany systém zohlednit.

V kombinaci se skute€nosti, Ze stdvajici agendové systémy jsou evidencniho razu, které bifimé
nékterych ,nepoditatelnych® validaci (napf. dostupnost elektronického obrazu dokumentu) ponechava
na uZivateli a tim jej nebrzdi v praci, je vySe zminéné procesni fizeni stézi pozitivnim elementem
uzivatelské adopce.

Jsme toho nazoru, ze kromé bézné predikovanych benefitt procesnich systémdu, jako jsou:
» datova konzistence,
» hlidani Ihit,

» zamezeni nezadouci kreativité apod.
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by mély byt takovéto systémy také chapany jako ,samoskolici“. Prezence procesu, ktery uZivatele
provede jednotlivymi kroky, vynuti informace nutné pro pfechod ze stavu do stavu a dohlédne na SLA
(mandatorni Ihaty), je vyrazné snazsi v komeréni sféfe. V kontextu agend MPSV (které jsou nezfidka
narokovatelné), jejich slozitosti a obasnému prekotnému vyvoji v Case (viz kap.: 11_Problematika
leqgisvakance ve vztahu k pravidlam radného hospodare), je otdzkou, na jaké urovni proces vynucovat
(napf. Ihity) a kde pak nechat uzivateli volnost a kontrolovat datovou konzistenci.

8.1.5. Uplift komponent SAP (ekonomické systémy)

Resort MPSV disponuje Skalou technologii a technologickych komponent vyrobce SAP. Primarné se
jedna o ekonomické a personalni systémy MPSV, UP, UMPOD, dale pak samostatna instance JVM,
jakoz i instance datovych sklad (SAP BW) a dalSich podplrnych komponent.

Ekonomické systémy vybudovany na platformé& SAP R/3:

1) MPSV
2) SEUP
3) JVM
4) UMPOD

Jelikoz v§ak nativni funkce SAP R/3 neodpovidaly potfebam resortu, jsou tyto instance podrobeny
relativné rozsahlé customizaci.

Vyrobce technologie oznamil, Ze ukonci podporu verze R/3 k roku 2027, resp. k roku 2030 pro
zakazniky v procesu upgrade. To ve svém dlsledku znamena, Ze by MPSV mélo zvazit pfipadny
Luplift na technologii S/4AHANA.

Vzhledem k objemu customizaci soudime, zZe takovyto upgrade nebude trivialni povahy a MPSV by
pro néj mélo vyclenit znacnou ¢asovou i financni rezervu (v€etné napf. pofizeni kompatibilniho
hardware).

S ohledem na pfedpokladanou komplexnost tohoto ,upliftu“ navrhujeme MPSV pfistoupit nejprve
k analyze moznosti vyvoje ekonomickych prostiedi, ktera by zvazila:

» Nutnost / validitu customizaci v jednotlivych prostfedich

» Casovy a finanéni ramec ,upliftu“ na SI4AHANA

» Varianty pfesunu ekonomickych agend (viz nasledujici kapitola)
» DalSi mozZné varianty zachovani kontinuity ekonomickych dat

Autofi tohoto dokumentu jsou toho nazoru, Ze upfednostnéni ,upliftu“ ekonomickych systému na
S/4HANA by mohlo mit negativni dopad na schopnost resortu realizovat projekty, které adresu;ji vétsi
mnozinu principll zminénych vySe.

8.1.6. Otazka presunu ekonomickych agend a aplikaci s vazbou na ekonomické
agendy z IPPD

Z historickych dvodl, jejichz validitu tento dokument nehodnoti, obsahuje komplex projektt IPPD
také aplikace, které maji vazby na ekonomické agendy. | pfes to, Ze s informacemi, které se v
aplikacich nachazi, nemusi byt primarné nakladano s finanéni optikou (napf. APS.POH byla primarné
koncipovana jako aplikace slouzici k administraci pohledavek a zabranéni jejich prekluzi. Nicméné
APS.POH nacerpava z podstaty véci informace ekonomického razu a je tudiz zavisla na datech
ekonomického systému.), jedna se o aplikace, které identifikuji potfebu finanénich informaci, resp.
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z logiky jejich konceptu je jejich obohaceni o finangni atributy nasnadé (napf¥. identifikovana potfeba
APS.SML o rozsifeni dostupnych informaci o finanénim ¢erpani smlouvy).

Tyto aplikace jsou v sou¢asné dobé realizovany jako ,tailor-made” vyvoj dle pozadavk( garant(.
Historicky byl vznesen dotaz smérem k validnosti jejich samostatnosti, resp. zda neni architektonicky
logi¢téjsi tyto aplikace ne pouze integrovat s ekonomickym systémem, ale jako celek je pfesunout do
technologického perimetru SAP.

Domnivame se, Ze s ohledem na informace obsazené v pfedchozi kapitole, by tento pfesun — jakkoliv
logicky z pozice datové architektury — mél byt pfehodnocen jako souast komplexni analyzy potfeb
a variant mozného vyvoje ekonomickych systému resortu zalozenych na technologiich SAP.

8.1.7. Otazka vybéru dodavatele IS ZAM

Aktualné schvaleny zamér realizace komplexu JIS PSV tvofi heterogenni soubor aplikaci. Nicméné
dva tzv. agendové systémy (IS ZAM a IS DAV) tvofi zadkladni komponenty, bez jejichz pfitomnosti
tento zamér z vétsiny postrada smyslu, pfedeviim s odkazem na legislativni vymezeni JIS PSV.

Stav aplikace IS ZAM, resp. jeji rozpracovanosti byl popsan v pfedchozich kapitolach tohoto
dokumentu. Na aktualni stav v kontextu této varianty navazuje eminentni potfeba zajisténi dodavatele
pro dokonceni aplikacnich komponent IS ZAM, migraci historickych dat ze stavajicich systém,
uvedeni do produkéniho provozu a nasledny dal$i rozvoj dle pozadavka MPSV.

Vefejna zakézka IS ZAM I, ktera by zajistila vy$e zminéné potreby, byla rozhodnutim Ufadu pro
ochranu hospodéaiské soutéZe zruSena dne 3. 5. 2022 s uc€innosti k 20. 5. 2022.

Pro zajisténi téchto sluZeb by tedy bylo tfeba nové vefejné zakazky, ktera by miniméalné adresovala
otazky, resp. vytky UOHS. Tato situace oddaluje termin mozného nasazeni IS ZAM do produkéniho
provozu.

8.1.8. Otazka vybéru dodavatele a realizace IS DAV

Jak je podrobnéji rozpracovano v pfiloze tohoto dokumentu® (kap.: 13 Prilohy a vstupni dokumenty),
kolektiv autoru je toho nazoru, ze

»... dokonceni VZ IS DAV Il povaZujeme za vysoce problematické. Proti pripadnému vylou¢eni DXC
na zakladé v tvahu pfipadajicich a vySe popsanych ddvodu se s vysokou pravdépodobnosti bude
DXC branit, ¢imz i v pripadé svého netspéchu mize oddalit uzavieni smlouvy na plnéni s u¢astnikem
OKsystem po dobu mésicu, ¢i dokonce let. V pfipadé, Zze se MPSV rozhodne uzavrit smlouvu na
plnéni VZ IS DAV Il s u¢astnikem DXC, hrozi rovnéZ procesni obrana ze strany ucastnika OKsystem,
ktera rovnéz mize vyznamné oddalit uzavieni smlouvy s G¢astnikem DXC. V tomto pfipadé by také
MPSYV uzavrelo smlouvu, ktera by byla rizikova s ohledem na MNNC ucastnika DXC.*

8.1.9. Otazka soubéhu spisovych sluzeb

Spisova sluzba je nedilnou sou&asti komplexu JIS PSV. V dobé pfipravy tohoto dokumentu MPSV
provozuje spisovou sluzbu ESSSL Arsys.X. Sou¢asné pak MPSV implementuje novou spisovou
sluzbu v ramci projektu RESSS.

Dle dostupnych informaci jsou sou¢asné budované systémy (napf. IS ZAM, pfipadné komponenty
IPPD) pfipravovany s integraci na spisovou sluzbu Arsys.X.

8 .. . L A
Pfiloha €. 4 — Pravni posouzeni variant, s. 9.
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Zaménu spisovych sluzeb (nahrazeni Arsys.X vystupem projektu RESSS) bude zapotiebi nejen
precizné otestovat. Vzhledem k tomu, Ze sou€asné plany ,roll-out* spisové sluzby hovofi o postupném
nasazovani do jednotlivych instituci resortu MPSV, dojde s velkou pravdépodobnosti k soub&hu obou
spisovych sluzeb, kdy urcité ¢asti JIS PSV budou integrovany na Arsys.X a jiné jiz na RESSS.

8.1.10. Struéné k ukoncéovani aplikaci a sluzeb dodavatele OKsystem

Jednou z ambici této varianty je také exit aplikaci, resp. sluzeb dodavanych spole€nosti OKsystem.
K zajisténi takovéto fizené terminace je tfeba koordinace a nezanedbatelné dopfedné pripravy.

Mezi MPSV jako objednatelem a spole¢nosti OKsystem a.s. jako poskytovatelem byla dne
22.10. 2021 uzaviena Smlouva o zajisténi podpory provozu a rozvoje OKaplikaci (,Smlouva OKS*).
OKaplikace jsou v ramci Smlouvy OKS rozdéleny do tfi vétSich oblasti:

» S1 Zaméstnanost
» S2 Socialni davky a Socialni sluzby
» S3 Podplrné systémy

Pro moznosti ukon&eni plnéni podle Smlouvy OKS je potfeba uvést, jaké sluzby jsou podle této
smlouvy poskytovany. Jde o

» Sluzby podpory provozu, které jsou blize popsany v Pfiloze €. 1 Smlouvy OKS — ve stru€nosti
jde o sluzby Provoz systému, UzZivatelska podpora systému, Technicka a metodicka podpora,
Zaloha a obnova a Archivni provoz systému (na Zadost MPSV); pro kazdou je podrobna
specifikace v samostatném katalogovém listu a sluzby jsou poskytovany nepfetrzité.

> Rozvoj, ktery spoc€iva v legislativni udrzbé, opravé chyb, konzultacich, Skoleni a ostatnim
diléim rozvoji Systému dle pozadavk( MPSV a ktery je pfipadné poskytovan na zakladé
zmeénovych pozadavku MPSV, tedy neni nutnou soucasti plnéni.

> Sluzby exitu, které spocivaji v pfipravé a pfedani Systému a jeho €asti Objednateli, popF. treti
osobé urcené Objednatelem, podle pokyn( a na objednavku Objednatele; nejde o nutnou
soucast plnéni.

Z vy8e uvedeného vyplyva, Ze moznosti aste€ného ukonéeni Smlouvy OKS je nutné fesit pouze ve
vztahu ke Sluzbam podpory provozu. Ustanoveni Smlouvy OKS totiZ nenaznacuji moznost, Ze by bylo
mozné ukonceni poskytovani sluzeb vici jednotlivym aplikacim. Takovou variantu by bylo nutné
realizovat dohodou smluvnich stran formou dodatku ke smlouvé.

Ve stru€nosti Ize konstatovat nasledujici:

> Ukondit sluzby v oblasti S1 Zaméstnanost Ize za podminky dostupnosti jeho nahrady formou
IS ZAM véetné kaskady podpulrnych systému (napf. spisova sluzba, IPPD.KON, IPPD.SEV
atd.).

Ukongit sluzbu S2 pak Ize analogicky se zprovoznénim planované IS DAV.

Ukoncit sluzbu S3 jako celek pak Ize nejdfive se spusténim IS ZAM a IS DAV. Soucasné je
v8ak nutno pocitat s tim, Ze soucasti sluzby S3 je také historicky Integrovany portal MPSV,
ktery poskytuje podporu provozovaného JPR PSV.

Koordinace akci sméfujicich ke konzervaci, pfipadné archivnimu provozu a nasledné postupnému
vypinani stavajicich aplikaci (v€etné& migraci historickych dat nejen do nové vzniklych aplikaci, ale i do
systému generujici statistiky) neni soucasti smluv s dodavateli jednotlivych systéma. Je tudiz
planovana jako soucinnostni pozadavek MPSV, které ji realizuje prostfednictvim vlastnich sil nebo
smlouvami s jinymi dodavateli.
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V letech 2018 a 2019 byly v ramci pracovni skupiny Exit OKS vypracovany materialy, které podrobné,ji
popisovaly pfistup k postupnému ukon€ovani OKaplikaci. Pfedpokladame, Ze vzhledem k vyvoji
zameéru JIS PSV tak i vyvoji nékterych komponent OKaplikaci v mezidobi (napf. aplikace pro podporu
programu Antivirus), by tyto vystupy musely byt podrobeny detailni revizi.

8.1.11. Pravni posouzeni proveditelnosti varianty

Vynatek ze samostatné prilohy® (kap.: 13_Prilohy a vstupni dokumenty) k tomuto dokumentu

,Dokonceni VZ IS DAV Il je velice problematické z pohledu dodrzeni pravidel ZZVZ a s ohledem na
souvisejici vysokou procesni aktivitu obou ucastniku. Mame za to, Zze VZ IS DAV Il nebude mozné
v blizké dobé dokoncit uzavienim smlouvy na plnéni VZ IS DAV II.

VZ IS ZAM Il bylo zrugeno ze strany UOHS. V ramci nového zadavaciho Fizeni by musely byt
podminky stanoveny tak, aby spole¢nost ATOS nebyla zvyhodnéna nad ramec objektivné existujicich
skutecnosti souvisejicich s tim, Ze pro MPSV ¢astecné realizovala IS, ktery byl pfedmétem smlouvy
ze dne 22. 12. 2015.

Zejména s ohledem na dlouhodobé problematickou situaci pri VZ IS DAV Il mame za to, Ze z pohledu
ZZ\VZ neni Varianta 1 v dohledné dobé realizovatelna.*

8.1.12. Zavérem k Varianté 1

Realizace planovaného cilového stavu v kontextu realizace a spusténi komplexu aplikaci IS ZAM,
IS DAV, IPPD a nasledného exitu stavajicich aplikaci dodavatele OKS se jevi jako problematicka

a postupem ¢asu Celi kritice nejen zaméstnancu resortu, vefejnych organu (vlada, parlamentni
vybory) ale i odborné veiejnosti. Skute¢nost, Ze za dobu cca deseti let byl realizovan pouze zlomek
planovanych IS, chapeme jako problematickou jak ze strany expozice vi¢i vzrustajicimu
reputaénimu riziku, tak i skute€nosti, Ze uz jen i soub&h velkého poctu pod-produkénich prostfedi
.Nového svéta“ spolu s nezanedbatelnymi vydaji dosahujicimi stovek miliéonu K¢ stavi MPSV pred
otazku hospodarného nakladani se zdroji.

V soucasné dobé vnimame jako hlavni (ne vSak jedinou) pfekazku realizace aktualné schvaleného
zameéru zavery pravniho zhodnoceni uvedeného v prfedchozi podkapitole, jakoz i architektonické
ukotveni pilifovych aplikaci IS ZAM a (pfedpoklad) IS DAV formou monolitickych aplikacnich celkd,
jejichz rozvoj a podpora by do budoucna mohla byt obtizné konurenéné soutézitelna.

8.2. Varianta 2 - Modernizace provozovanych systému

Dalsi z evidentnich moznosti sméfovani komplexu JIS PSV je pak varianta, ktera pracuje

s pfedpokladem terminace velké ¢asti bézicich projektl a pokracovani realizace agend JIS PSV ve
stavajicich a provozovanych aplikacich (OKprace, OKnouze, OKcentrum, AVcentrum, OKstat atd.)
dodavatele OKsystem. De facto by se jednalo o abdikaci na zakladni cile historické motivace.

S ohledem na skute¢nost, ze tyto aplikace jsou v ramci resortu uzivany s relativné pozitivni odezvou,
jedna se o variantu, ktera zasadné zmensuje naroky na fizeni kulturni zmény, zapojeni zaméstnancu
resortu do analytickych a testovacich ¢innosti apod.

° Pfiloha €. 4 — Pravni posouzeni variant, s. 12.
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Schéma 8: Stav aplikacniho portfolia MPSV a UP

Spptcation kplkatn srchRaa 0¥ 2 7

U Stav aplikaéniho portfolia MPSV a UP

UHSESIOTSE Urad prace €R

(((! !))) Schéma popisuje stavajici aplikace dodavatele OKsystem. Celkova architektura této
~ varianty v€etné implementace vybranych polozZek tzv. technologického dluhu by komplex
téchto aplikaci rozsifila.
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Jmenovité by takovato varianta méla existenéni dopad na nasledujici projekty nebo projektové zaméry
a vybérova fizeni:

1) 1S ZAM — ukonceni vybéru dodavatele, zastaveni provozu aplikace v podprodukénich
prostfedich v€etné archivace systému a dat a dalSich artefakt( projektemvytvorenych

2) 1S DAV — ukon&eni snah o vybér dodavatele pro realizaci tohoto AIS

3) IPPD —fizené ukon&eni vdech komponent provozovanych &i dodavanych projektem, jejich
konzervace a archivace

4) SAP BW - s vysokou pravdépodobnosti terminace projektu realizovana formou absence
provadéci smlouvy, archivace systému

(((ﬂ))) Vzhledem k tomu, Ze stavajici uzivatelé reportingu aktualné dostupného v SAP BW
prohlasili, Ze dostupnost dat v EKIS je plné postacujici a preferuji extrakci dat z
ekonomického systému, nepovazujeme prezenci SAP BW v ekosystému aplikaci
dodavatele OKsystem za iminentni, pfedev&im pak s ohledem na informace v kapitole:
8.1.5.Uplift komponent SAP (ekonomické systémy).

5) SOBI - vzhledem k nepotfebnosti datovych migraci, prakticka terminace projektu realizovana
formou absence provadécich smiuv.

Nékteré systémy stavajiciho schvaleného zdméru by vdak mély nebo mohly byt provozovany
i v pfipadé této varianty. Zejména se jedna o:

1) Systém spisové sluzby

2) JPR PSV véetné prohloubeni integrace

w

)
) Ekonomické systémy na platformé SAP
)

4) Koncepcni ukotveni logiky EESSI formou samostatné aplikace

8.2.1. Technologicky diuh

MPSYV FeSi pfechod na nové informacni systémy, které by tvofily celek JIS PSV jiz od roku 2010.
V pribéhu této doby doslo k logickému rozhodnuti pozastavit rozvoj aplikaci dodavatele OKsystem,
ktery by predstavoval rozvoj jiny nez zakladni pokryti nutnych legislativnich zmén.

| pfes to, ze aplikace objektivné funguji a realizuji na denni bazi potfeby JIS PSV, absence rozvoje
aplikaci dodavatele OKS se projevuije jak v primarné technologické roviné, tak ale i v rozvoji
koncepc¢niho charakteru, napf. Upravy souvisejici se vznikem jednoho ufadu prace.

Spole¢nost OKsystem identifikuje vhodny rozvoj jimi dodavanych systému v samostatném backlogu
vice ¢i méné popsanych navrhl. Jedna se napfiklad o nasledujici vybrané polozky z mnohem
rozsahlejSiho seznamu:
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Tabulka 5: Vybrané poloZzky technologického dluhu.

Systémy davek, Implementace smérnic NIS, provést analyzu a pfipadné upravy v nasledujicich oblastech:
zar’néstnanosti a soc. ;KB a VKB (Kriti’cké info’rmac":m’ 1. Hizeni provozu a komunikac (§10 nové VKB),
prace OKS infrastruktura, Vyznamna e . oo 3 . .
informacni infrastruktura 2. fFizeni E)nstu.pu k OK.avalk?mm'e} ser\C(’arum' ve spravée OKsystemu (812 |i1ove VKB),
3. bezpecnosti komunikaénich siti vyuzivanych pro OKaplikace (§18 nové VKB),
4. spravy a ovéfovani identit (§19 nové VKB),
5. fizeni pFistupovych opravnéni (§20 nové VKB),
6. zaznamenavani udalosti systému, uzivatell a administratort (§22 nové VKB),
7. detekce, sbéru a vyhodnocovani kybernetickych bezpe€nostnich udalosti a hlaseni

kybernetickych incident(i do centralniho SIEM (§23, §24 nové VKB),

8. pouzivanych kryptografickych prostfedkl (§26 nové VKB),

9. zjistovani urovné dostupnosti systému (§27 nové VKB).
Systémy davek, Povinnosti GDPR Nafizeni EP a provést analyzu systémU( a navrhnout konkrétni kroky k implementaci nafizeni
zaméstnanosti a soc. Rady ¢. 2016/679 ze dne
prace OKS 27.4.2016
Hardware Optimalizace infrastruktury pro 1. optimalizaci databazi,
infrastruktura AIS OKsystem 2. optimalizaci HW infrastruktury (viz. dale kapitola XXX),

3. zajisténi pozadované odezvy systému,

4. c¢isténi dat — napfiklad historickych, importovanych z externich (nefunkénich)systémd,
KRK Sjednoceni evidence fyzickych RozSifeni rozsahu Udaju v KRK o osobach

osob na MPSV a evidence PO . L < x s
Optimalizace algoritmi ztotoZnéni osob

Dulsledné navazani KRK na dalsi IS MPSV
Vazba na NIA a na eOP
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Rozsifeni KRK o evidenci pravnickych osob

VSechny systémy Napojeni na ZR, AISC a ISEO— Dopracovat do vSech aplikaci kompletni funkénost napojeni na zakladni registry a na registry
OKS dopracovat do vSech systémi AISC a AISEO na uroven funkénosti v IS OKcentrum. UmozZznit pfedavani reklamaci a
plnou funkénost, kterou upozornéni na nespravna data.

eIl FEgEy Pes.gi Vyuzit aplikaci OKadresy jako centralni platformu pro v§echny systémy na MPSV, které

vyuzivaji data RUIAN.

VSechny systémy Implementace organizacni Vytvofeni jednotné organizadni struktury na zakladé soucasnych aplikaci, ktera souvisi

OKS struktury UP CR (v&etné s implementaci zakont pokrytych OKaplikacemi, se vSemi navaznymi informacemi a ktera by
evidence ufadl a pracovist) byla vyuzivana ve vSech OKaplikacich.

Vsechny systémy Napojeni na spisovou sluzbu Propojit OKcentrum, OKpraci a OKnouzi/OKsluzby na spisovou sluzbu.

OKS

VSechny systémy Elektronizace zasilani Rozsifeni zpUsobu vypravy stavajicich systémd, pfipadné zvyseni komfortu pfi vyuzivani

OKS spravnich rozhodnuti stavajici funkénosti.

OKprace Implementace hybridni posty Rozsifit v systémech OKcentrum a OKnouze/OKsluzby zasilani dokument( hybridni postou i

na doporucena psani.

Implementovat vypravu prostfednictvim hybridni posty do systému OKprace.

Systémy davek, Rozsifeni vyuzivani zasilani Implementovat do aplikaci souhlas klienta se zasilanim dokument( e-mailem pro dokumenty,
zaméstnanosti OKS dokumentl e-mailem které nejsou zasilany do vlastnich rukou. Nasledné provést upravu aplikaci tak, aby pro tyto
klienty a dokumenty byl pfednastaven zplsob vypravy e-mailem

Systémy davek, Archivace a digitalizace Zaijistit skartaci pisemnosti (papirovych i elektronickych) a archivnich balika.

PRI O pisemnosti Napojeni OKnouze/OKsluzby na archivaci pisemnosti.
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RozS8ifeni napojeni OKprace na archivaci pisemnosti pro vSechny agendy.

Systémy davek, Statistické vystupy Dopliiovat pozadované statistiky do jednotlivych systému dle pozadavki MPSV a UP,

zaméstnanosti OKS upgrade systému OKstat na nové technologie (aplikace v technologii GUPTA).

OKcentrum Exekuce a soucinnost Rozsifeni rozhrani aplikace soucinnosti o nové atributy

Uprava a aktualizace $ablon tiskovych sestav na zakladé legislativnich pozadavkl a
pozadavkl garanta

Vyzva a pfehled vyZivovanych osob v ramci oddluZeni v modulu Exekuce

Sdéleni k Zadosti o sou€innost v modulu Exekuce

Sdéleni k vykonu rozhodnuti v modulu Exekuce

Potvrzeni o nafizeni vykonu rozhodnuti v modulu Exekuce

Implementace nového typu pfichozi komunikace ,Pfehled vyZivovanych osob®

Rozsifeni aplikace soucinnosti pro poskytovani dat i dalSim institucim dle pozadavkd zakona
napfiklad polici CR, GR cel a atd.

EESSI VyuZziti SW vybaveni poskytovaného EU. V navaznosti na funkcionalitu upravy v OKaplikacich,
které jsou prislusné ke zpracovani pozadovanych dat.

INSPIRE Geoprostorova data V ramci Portalu MPSV doplnit mapovy server MPSV pro publikaci geoprostorovych dat.
Zdrojem dat k publikovani budou aplikace OKcentrum, OKprace a OKnouze/OKsluzby

OKprace Centralizace Dokonc¢it centralizaci IS OKprace a vyuzit pfi jeho vyvoji novych technologii.

OKprace Integrace se spoleénymi moduly Propojit IS OKprace se spoleCnymi moduly a systémy MPSV.
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OKprace Integrace JPR PSV
OKprace Vyuziti propojeni s OKcentrum

Integrovany portal

OKcentrum Exekuce

OKcentrum Optimalizace

OKcentrum Fulltext vyhledavani
OKcentrum Dosud nepouzivané funkce

Propojit centralizovanou IS OKprace s Portalem MPSV.
Vyuzit tésnéjSiho propojeni se spoleénymi moduly OKcentrum: platby, pohledavky, exekuce aj.

aktualizovat formulafe na zakladé legislativnich zmén,

rozsSifeni formularl i na potvrzeni, které poskytuje kompetentni organ; napfiklad elektronické
potvrzeni od Iékare,

elektronicka vymeéna se subjekty, které potvrzeni vydavaji — Skoly, lékafi, aj.
dopInéni naseptavace adres (dle RUIAN),

implementaci

elektronické podani, pfimy import formulard do aplikaci,

predvyplnéni formularu pro pfihlaseného uzivatele.
Revize a aktualizace modulu Exekuce

Optimalizovat provoz a archivaci dat systému, zejména zlepSeni odezvy systému, optimalizaci
vyuziti databaze a pfipadné odlozeni archivnich dat do zalozni databaze.
Umoznit fulltextové prohledavani tiskovych sestav.

Umoznit fulltextové vyhledavani osob a firem.

Nasadit do provozu dosud nepouzivané funkce:
Napojeni prvoinstanéniho spravniho fizeni na odvolaci organ.

Modul nahradni rodinné péce
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OKcentrum Testovaci prostredi Pro testovani Uprav a nové funkcnosti posilit testovaci prostfedi OKsystem.
OKnouze/ Uprava pfistupovych opravnéni  Umoznit pracovnikdm UP nahled eventualné i editaci dat napfi¢ celym tfadem.
OKsluzby

OKnouze/ Napojeni na spisovou sluzbu Napojit IS OKnouze/OKsluzby na spisovou sluzbu UP.

OKsluzby

OKnouze/ Odesilani zprav DS Zajistit odesilani zprav Datovymi schrankami.

OKsluzby

OKnouze/ Digitalizace Zajistit digitalizaci pfichozich dokumenta.

OKsluzby

OKnouze/ Integrace Zlepsit integraci s KRK, RUIAN a dalSimi spole¢nymi moduly.

OKsluzby

OKdavky Archivace aplikace Pfevedenim aplikace na centralizovany archivni rezim

Infrastruktura Inovace HW virtualizace fyzickych servert,

optimalizace virtualiza¢ni platformu (dokongit migraci z RDC do RDC2 a rekonfigurovat
virtualiza¢ni prostfedi ,Matrix*),

zvazit provozovani HP-UX server( (Integrity servery a servery Superdome 2); Ize uvazovat
napf. o migraci na serverové operacni systémy MS Windows servery &i 0 migraci
z komer¢nich operacnich systému na open source feseni,

zvazit feSeni satelitnich servert v jinych organizacich (HW, SW, spolehlivost, dostupnost),
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provést upgrade aplikaci na podporované OS.

Infrastruktura Inovace zalohovacich vyména starych paskovych mechanik, nahrada 4 knihoven za jednou velkou knihovnu,

(S L pfechod na podporovanou verzi zalohovaciho software; platit podporu software.

Infrastruktura Monitoring Implementace nového monitorovaciho systému (napf. Zabbix &i Nagios)
Infrastruktura Monitoring implementovat centralni spravu produkt(i Oracle (Oracle Cloud Control).
Infrastruktura Testovaci prostredi Posileni HW testovaciho prostredi

Vybudovani testovaciho a vyvojového prostfedi pro vSechny aplikace.

Infrastruktura Software tretich stran prechod na podporované serverové operacni systémy,

prechod z RHEL na CentOS;

Infrastruktura Software tretich stran prechod na aktualni verze MS Windows Serveru,

Infrastruktura Software tretich stran povySeni na aktualni verze technologického SW — napfiklad Java, JBoss (OKnouze), Gupta,

Infrastruktura Software tfetich stran dokonceni pfechodu z nepodporovaného OAS na Oracle WL,

Infrastruktura Software tfetich stran po pfechodu na podporované verze OS a technologického SW provadét pravidelny patch
management,

Infrastruktura Software tfetich stran prechod klientskych pocitact na Windows 10

Infrastruktura Software tretich stran prechod na podporované verze databazovych server( Oracle,
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Infrastruktura Service desk dokonéeni upgrade SW MPSV a nasledné upravy rozhrani mezi SD MPSV a SD OKsystem,
Infrastruktura Service desk zvySeni spolehlivosti a odolnosti,

Infrastruktura Service desk vyfeSeni SD komunikace tfetich stran

Infrastruktura Service desk implementace nastroji pro méfeni SLA.
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Kolektiv autort tohoto dokumentu si je védom toho, Ze technologicky dluh nastfadany za témér
patnact let neni trivialni povahy, rozsahu ani narokd na dobu vyporadani nefka finan¢né. Vétsina
zminénych navrhl na rozvoj stavajicich systému nebyla analyzovana, tudiz MPSV nedisponuje
informaci o finanéni naro¢nosti takového rozvoje. U téch pozadavk, kde analyza poptana byla
a doru¢ena MPSV, nedoslo k objednani. V takovém pfipadé pak existuje znacné riziko, ze i jiz
obdrzené finan¢ni odhady nemusi byt validni.

Relativné Cerstvou informaci je pfedloZzeni nabidky spole¢nosti OKsystem v ramci vybérového fizeni
na dokonéeni, spusténi a provoz IS ZAM. Spole€nost OKsystem pfistoupila k tomuto vybérovému
fizeni tak, ze nabidla centralizaci stavajicich instanci do tzv. centralni OKprace. Tento nemaly projekt
byl vy&islen na cca 270 mil. K¢&.

8.2.2. Otazka zasmluvnéni varianty

Jak jiz bylo zminéno, provoz, podpora a rozvoj OKaplikaci je v tuto chvili zajiStovan smlouvou
z 22.10. 2021, ktera pozbude ucinnosti nejpozdéji 25. 6. 2023.

Jestlize OKaplikace nebudou pfed ukon&enim smlouvy nahrazeny nebo provoz a rozvoj OKaplikaci
nebude pfed ukon€enim smlouvy zajistén v zadavacim fizeni s otevienou ucasti a ani nebude
alespor doCasné zajistén pomoci vyhrazené zmény zavazku, je nutné uvazovat o jinych formach
zadavaciho fizeni (opét by bylo nutno realizovat jednaci fizeni bez uvefejnéni).

Praktickou moznost soutéZeni provozu a rozvoje OKaplikaci Ize posoudit az poté, co bude zfejmé, jak
se k sougasnému JRSU postavi potencialni dodavatelé, resp. zda a kolik jich bude ochotno se
zadavaciho fizeni u€astnit a uzavfit s MPSV smlouvu.

Moznosti stran konkurenéniho soutézeni OKaplikaci totiz do zna¢né miry vyplyvaji z technického
stavu OKaplikaci, napf. z hlediska stavu a rozsahu kédu, datového modelu, uchopitelnosti datovych
bazi a moznosti jejich prevzeti jinym dodavatelem. Zdrojovy kod byl pfedan do advokatni uschovy, to
vSak s vyjimkou zdrojového kddu zakladniho programového vybaveni (ZPV). ZPV smlouva blize
nedefinuje. Smlouva o advokatni Uschové musi umoznit Objednateli zdrojovy kéd kdykoli v prabéhu
jejiho trvani z uschovy prevzit. Aktualizovany kéd ma byt pfedavan do advokatni ischovy alespori
jednou za &tvrtleti.

V pfipadé prevzeti zdrojového kédu Objednatelem z advokatni Uschovy zanika veSkera odpovédnost
a zaruky Poskytovatele za pfisluSnou ¢ast systému, a to v€etné odpovédnosti za zajisténi
bezporuchového provozu a bezpecénosti pfislusné ¢asti systému a ochrany osobnich udajl v takové
Casti systému obsazenych. Ke smlouvé byl v navaznosti na probéhla jednani mezi MPSV a OKsystem
pfipraven dodatek, ktery umoznuje prevzeti zdrojového kédu z uschovy bez uvedenych nasledkd, ten
vSak zatim nebyl uzavien.

Vnimame problém ve skute¢nosti, Ze i pfes pfipadny pfistup MPSV ke zdrojovym koédum
a dokumentaci jednotlivych aplikaci, resp. sluzeb S1-S3, je ziejmé velmi sloZité pfenést potfebnou
sumu informaci nutnou pro administraci a rozvoj na jiné dodavatele nez OKsystem.

8.2.3. Pravni posouzeni proveditelnosti varianty

Vynatek ze samostatné pfilohy k tomuto dokumentu'® (kap.: 13 _Prilohy a vstupni dokumenty)

,V pfipadé postupu dle Varianty 2 bude nutné tkonem MPSV zru$it nebo marnym uplynutim zadavaci
Ihaty ukonéit VZ IS DAV Il

10 Pfiloha €. 4 — Pravni posouzeni variant, s. 18.
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V ani jednom z téchto scénarii se MPSV nemuize dopustit pfestupku a UOHS nebude opravnén ulozit
pokutu.

V obou pfipadech nicméné hrozi to, Ze bude MPSV povinno hradit G¢astnikum VZ IS DAV Il Skodu
spocivajici v ucelné vynaloZzenych nakladech spojenych s jejich ucasti ve VZ IS DAV II. V pFipadé

ukonceni VZ IS DAV Il marnym uplynutim zadavaci Ihaty budou mit uc¢astnici VZ IS DAV Il snazsi
cestu k nahradé Skody.

V pfipadé zruseni VZ IS DAV Il hrozi, 2e UOHS rozhodne o tom, ze MPSV zrusilo VZ IS DAV Il v
rozporu se ZZVZ. Takové rozhodnuti UOHS by mélo diisledky v obnoveni VZ IS DAV II. V takovém
pfipadé by se MPSV muselo o dalSim postupu v ramci VZ IS DAV Il rozhodovat podle aktualnich
okolnosti v dobé tohoto rozhodovani. Pokud bude v mezidobi MPSV ¢init kroky k realizaci Varianty 2,
budou se duvody ke zruseni VZ IS DAV Il zesilovat.

Dals$i kroky MPSV smérujici k realizaci Varianty 2 nelze podle naSeho nazoru povazovat za plnéni
obdobné k plnéni VZ IS DAV Il. Z tohoto pohledu neni MPSV pfi zadavani pfedmétnych zakazek
vazano omezenim dle § 51 odst. 4 ZZVZ a nemusi ¢ekat na ukonceni VZ IS DAV |I.

V pfipadé realizace nového zadavaciho fizeni nestoji VZ OKA v cesté realizaci Varianty 2. Pri
spravném nastaveni vyhrazené zmény zavazku dle smlouvy na plnéni VZ OKA Ize naopak VZ OKA k
naplnéni Varianty 2 vyuzit. Z pravniho pohledu je tedy Varianta 2 vyuzitelna. Otazka realné moznosti
MPSYV zadat VZ OKA a zejména nasledné modernizovat OKaplikace vSak muze byt znacné limitovana
moznosti dodavatel(l vyrovnat informacni naskok spole¢nosti OKsystem. V pfipadé této varianty tak z
naSeho pohledu MPSV do znacné miry pfetrva ve stavu vécné, znalostni a technologické zavislosti na
OKsystem.*

8.3. Varianta 3 — Transformace ke klientskému pristupu

Jak jiz bylo zminéno, existuje mnoho zpusobu realizace JIS PSV s ohledem na principy stanovené
v tomto dokumentu. Tato kapitola nastini jednu moznou cestu.

Primarnimi cili této varianty by méla byt architektura JIS PSV, ktera adresuje nasledujici principy:

P1 — ,,Multi-’/Omni-channel“ a s nim spojeny P2 — Samoobsluznost

Nové zpracovana varianta by se primarné méla soustfedit na klienty resortu. Jsme si védomi toho,
Ze komfort prace zaméstnancl s informaénimi systémy, adresovani logickych a opravnénych
pozadavku na integrace mezi vznikajicimi aplikacemi je nutny. Sou¢asné v§ak vnimame touhu zmény
prizmatu vnimani resortu jako mista, kde je tfeba fyzické pfitomnosti. Umoznit klientim realizovat své
potfeby vzdalené chapeme jako ne pouze vstficny krok. V dobé, kdy technologie prostupuji témér
kazdy rozmér spolecnosti, by bylo vhodné vyuzit jejich potencialu k usnadnéni Zivota (v tomto sméru
autorim dokumentu nejde jen o flagrantni pfipady jako kroky spojené s vydanim karty o zdravotnim
postiZzeni nebo kontakt s zadateli o hmotnou nouzi). Siréi pFistup a uzivani on-line kanald, spojenych
se zachovanim stavajicich kontaktnich mist by mél pfispét k vyssi efektivité péce o klienty, ktefi
potfebuji asistenci.

P9 - ,Early fail“

Budovani rozsahlych informacnich systémda, které pokryvaji (témérf) vdechny potfeby, je asové
naro¢né. Dlouho také trva, nez si zadavatel &i dodavatel jsou schopni pfiznat, Ze planovany koncept
realizace je obtiZzny ba pfimo nerealizovatelny. | pfes to, Ze zamérem takovych informaénich
systému bylo je dekomponovat pfipadné do modull pro snazsi administraci, dokumentaci a fizeni
zivotniho cyklu obecné. Nova varianta vyvoje JIS PSV (jako napf. ta popsana nize) by méla vzit za
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svUj cil realizace malych komponent tak, aby pfipadné katastrofické nedostatky mohly byt
identifikovany v fadu tydn nebo malo jednotek mésicu. Pfipadné naklady na vyvoj takto
Skalovaného feSeni pak vétSinou byvaji fadové nizsi nez vyvoj rozsahlych monolitd.

(((! !))) Ostatni principy, které uvadime v tomto dokumentu jsou identicky dulezité. Nicméné
- s ohledem na potfebu realizace informacni podpory agend resortu MPSV jsou dva vyse
popsané zasadni.
Takové architektura JIS PSV by méla vychazet z nékolika premis:
1) Definice aplika&ni podpory jednotlivych agend resortu.
2) Urychlené postupné budovani takovychto samostatnych aplikaci.

3) Nevytvaret podplrné aplikace, pokud jiz existuji (maximalné je upravit pro potfeby novych
komunikaénich rozhrani).

4) Vénovat Usili primarné vécem, které pfinasi hodnotu klientam.
5) Pristoupit k realizaci agilnim zptsobem az po disledném architektonickém vymezeni.
6) Koncipovat dodavky logikou iteraci MVP (,minimum viable product®).

7) Optimalizovat uzivani zdroja (napf. pragmatické uziti cloudovych technologii, kde finanéné
vhodné).

8) Priprava centralni funkéni komponenty s maximalni snahou o sdileni kédu.

8.3.1. Architektura

Architektura feSeni vychazejici z téchto premis miize (napfiklad) vypadat nasledovné:

Schéma 9: Architektura Varianty 3

2 2 2

MPSV Klient

8
( interni portal ‘ Font End ]
Pl GW | | dentity / NIA / PKI ]
Fronta (pool) tkold ] spol BPM ]

Agendové MNezafazeno
mEEH EE ||l (o0 || Bl

D Dat
=EE0

[ Datové pienosy ]

( PIP |

arné sys Ekon sys

AP

-
ﬂ
@ -

Jako celek by se pak jednalo o kompozici, ktera pragmaticky uziva jiz vyhotovené (dokonce
i provozované) komponenty stavajicich realiza¢nich projektu.

Oblasti, ze kterych by se takova architektura skladala, jsou pak popsany v nasledujicich kapitolach.
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8.3.2. 1 - Agendové aplikace

Pfistup k dodavkam tzv. agendovych aplikaci se v zasadé soustiedi na fizenou dekompozici
stavajicich monolitickych aplikaci (zejména OKprace, OKcentrum a OKnouze) a jejich postupnym
nahrazovanim mensimi aplikacnimi celky s jasné popsanou logikou, konkrétné definovanou funk&nosti
a popsanym integraénim rozhranim.

V zasadé se jedna o negaci stavajiciho pfistupu nahrazovani jedné aplikace za jinou (byt moderné;jsi)
a reflektuje vice na principy evoluce aplikaci resortu. Mensi aplikace Ize totiz snaze fidit, spravovat

i rozvijet a s premisou jejich precizni dokumentace a souladu se standardy MPSV pak i nezavisle
soutéZit jejich dodavatele.

(((! !))) Nasledujici popis vyvoje je uveden na pfikladu agend zaméstnanosti, nicméné pfistup
- k realizaci NSD je ramcové identicky.

Stavajici aplikace jsou monolitického charakteru, ktery nedisponuje popsanym integraénim rozhranim
pro potfeby této varianty. Vzhledem k jejich dlouholetému vyvoji je aplikacni logika komplikovana. To
vse, spojeno se skute€nosti, Ze aplikace jsou uzivany prostfednictvim tlustého klienta (resp.

v nékterych pfipadech tzv. ,bohatého tenkého klienta®), efektivné neumozriuje jejich vystaveni do
digitalnich kanald.

Schéma 10: ZjednoduSené schéma architektury stéavajicich aplikaci
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V ramci modularizace takové aplikace by pak dochazelo k fizenému vy¢lefiovani logicky samostatné
mnoziny informaci (datovych entit), resp. business procesu, ktery bude mozno samostatné budovat,
nasazovat a provozovat. Tyto nové vznikajici aplikace by pak komunikovaly se stavajici aplikacni
logikou prostfednictvim pfesné danych pravidel.

Noveé vzniklé aplikace by pak mély dle této varianty disponovat vlastni definici business procesu,
popsanym integracnim rozhranim a mély by byt zaloZeny na architektonickém vzorci, ktery Ize
replikovat z agendy na agendu.
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Takové aplikace pak Ize iterativné budovat a dale rozvijet v ramci kapabilit, které budou poskytovat
komponenty technologické vrstvy architektury.

Stavajici databaze (pfedpokladame napfiklad, Ze se bude jednat o centralni databazi OKprace) sice
stale existuje ve své monolitické podobé, nicméné jiz bude obsahovat ohraniCenou skupinu entit, se
kterymi nové vznikajici aplikace pracuje.

Vyhodou takového postupu v pfipadé jeho uspésné realizace pak je, ze minimalizuje potfebu rozsahlé
migrace a s ni spojené transformace dat.

Schéma 11: ZjednoduSené schéma tranzitni architektury jedné agendy
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Poslednim krokem takové evoluce je kompletni separace nové vzniklé aplikace v€etné vytvoreni
dedikované databaze, vedouci k relativni nezavislosti v kontextu budouciho rozvoje a nasazovani
novych verzi.
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Schéma 12: Zjednodudené schéma tranzitni architektury
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Vzhledem k tomu, Ze pfechod vSech agend resortu bude ¢asové i kapacitné naro¢ny, predpokladame,
Ze v jeden moment budou urité skupiny agend v rozdilnych evoluénich stupnich. Nicméné separace
velkého aplikacniho celku, postupné vyclefiovani agend spojené s fizenym zaslepovanim funk&nosti

ve stavajici aplikaci by mohlo vést k promptné;jsi realizaci digitalnich sluzeb.

Schéma 13: Tranzitni architektura agend zaméstnanosti
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Tento koncept s sebou nese nékolik aspektt hodnych zvazeni:

1) Vzhledem k postupné segregaci agend do samostatnych aplikaci dochazi k postupné
centralizaci tzv. lokalnich OKpraci.

2) Pravé vzhledem k tomu, Ze nové aplikace budou nahrazovat a centralizovat funkéni celky
nebo moduly lokalnich OKpraci, mize MPSV pfistoupit k tomu, Ze pilotné nasadi novou
aplikaci pouze pro vybrané geo-lokace s tim, Ze po usp&sném ovéreni rozroluje funkénost po
vice mistech.

Zakladni pravidla rozvoje agendovych aplikaci

Aplikace by mély byt v souladu s principy zminénymi v tomto dokumentu planovany formou
miniservices nebo dedikovanych aplikaci, které by v relativné kratkych iteracich mély vyc&leriovat
a nahrazovat funkéni bloky (agendy) stavajicich agendovych systéma.

To, ke které agendé se pfistoupi, by mélo dle nadeho nazoru podléhat nékolika kritériim:
1) Nakolik je dana agenda uzivana.
2) Jaky bude efektivni pfinos jeji digitalizace pro klienta, resp. resort.

3) Nakolik je pragmaticky realizovatelna (napf. s ohledem na datovou provazanost s jinymi
agendami).

4) Nakolik je business proces popsan a optimalizovan.

(((ﬂ))) Z Cisté pragmatického pohledu bychom MPSV navrhli za¢it v oblasti agend
zameéstnanosti. Vzhledem k tomu, Ze projekt IS ZAM jiz popsal business a technické
procesy, které se v agendach realizuji, jsme toho pfesvédceni, ze tyto artefakty Ize
pouzit pro akceleraci pfipravy scope i vyvoje takové aplikace.

Je zasadni otazkou, které z oblasti technologického dluhu bude tfeba vyporadat pred extrakci agend
ze stavajicich monolitickych aplikaci. Kazda takova zména totiZz bude mit dopad na moznost realizace
agendovych mini-aplikaci.

Doporucili bychom se soustfedit na:

> Technologicky upgrade a s nim spojenou pragmatickou optimalizaci stability a vykonu
stavajicich prostredi.

> Moznost progresivni dekompozice nejvétSich databazi.

8.3.3. 2 - Podpurné a centralni aplikace

Vzhledem k funkénimu souladu podptlrnych aplikaci IPPD.SEV, IPPD.CIS a RESSS by tato varianta
nepredpokladala zasadni zmény v jejich architekture.

Je nutné podotknout, Ze aplikace IPPD byly budovany primarné s optikou fungovani v ramci
stavajiciho zaméru realizace JIS PSV (varianta 1). Pfed jejich plnohodnotnym nasazenim by tedy bylo
nutné provést revizi jejich integraci k ujisténi, Zze jsou schopny plnohodnotné fungovat jako s novymi
agendovymi aplikacemi, tak i s aplikacemi v sou€¢asné dobé provozovanymi (OKaplikace).
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8.3.4. 3 - Aplikace ekonomického charakteru nebo s vazbou na ekonomické
agendy

Aplikace ekonomického charakteru nebo s vazbou na ekonomickeé systémy jsou v kontextu této
architektury dvojiho druhu:

1) Ekonomické systémy zalozené na platformé SAP R3

U téchto aplikaci odkazujeme na komentar z kap.: 8.1.5_Uplift komponent SAP (ekonomické systemy),
ktery zGstava platny i pro tuto variantu

2) Aplikace ekonomického charakteru nebo s vazbou na ekonomické agendy, vzeslé z IPPD
(KCDPP, POH, EXI, SML)

Zde rovnéz odkazujeme na komentar k varianté 1 z kap.: 8.1.6_Otazka presunu ekonomickych agend
a aplikaci s vazbou na ekonomické agendy z IPPD, sou€asné s odkazem na hypotézu, Ze by Varianta
3 méla akcelerovat funkéni oblasti v pfimé interakci s verejnosti.

Nutno vSak, stejné jako v pfedchozim bodé, zajistit fungovani téchto aplikaci v ekosystému této
varianty.

8.3.5. 4 - Nezarazené aplikace

Jedna se o kolekci aplikaci, které z povahy véci nezapadaji ani mezi agendové, ekonomické natozpak
podpurné nebo prafezové. V dobé vzniku tohoto dokumenty jsou jimi:

» Soudni spory
> Vefejna sluzba
» Kontroly
Tyto tfi aplikace pochazeji z komplexu IPPD. Aplikace Soudni spory je uvedena do produktivniho

provozu a v ramci cilového navrhu feSeni obsahuje sadu budoucich rozvojovych pozadavku.
Doporucujeme zvazit tyto pozadavky z hlediska principu stanovenych pro potfeby této analyzy.

Aplikace Kontroly (IPPD.KON) a Vefejna sluzba (IPPD.VS) jsou pak zakonzervovany v jejich stadiu
rozpracovanosti. Vzhledem k jejich vyznamu pro architekturu této varianty a soucasné i vnimanym
pochybam o validnosti jejich funk&nich pozadavku, pfedpokladame, ze v ramci této varianty dojde

k revizi architektury téchto systému.

Dalsi aplikaci v tomto bloku je EESSI. Zamér realizace a architektura této aplikace by méla byt pro
tuto variantu pfehodnocena, aby EESSI mohla plnohodnotné& operovat v rdmci architektury této
varianty.

8.3.6. 5 - Aplikace z oblasti zpracovani dat

Varianta 3 by mohla pragmaticky pfistoupit k realizaci nékterych komponent prostfednictvim
cloudovych technologii.

Jednou z téchto komponent by mohla byt oblast zpracovani dat, datovych jezer a analytiky.

Dynamické Skalovani vykonu dostupné v cloudovych technologiich se nabizi jako pragmatickeé feSeni
jednorazové potfeby vysokého vykonu pro naderpani a transformaci dat v ramci jejich pfipravy pro
analytiku a reporting.

Vysledna datova platforma by v ramci této varianty nemeéla pouze adresovat statistické potfeby resortu
vCetné adresovani nedostatkl v kapabilitach v oblasti statistik. Méla by se také zaméfit na jednotny
pohled na klienta resortu napfi¢ agendami, ve kterych je s nim pracovano.
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Jsme si védomi toho, Ze paralelné s pfipravou této analyzy probiha také Proof of Concept nasazeni
cloudu v ramci ICT resortu MPSV. Sou¢asné bychom — pokud bude vedeni MPSV zvazovat variantu
Cislo tfi — doporugili, aby tento Proof of Concept neadresoval pouhou technickou proveditelnost, ale
soustiedil se i na ekonomické dopady takovéto varianty, zejména v oblasti pfipadné potfeby opusténi
cloudovych technologii.

8.3.7. 6 - Centralni fizeni fronty (poolu) ukolu

Tato komponenta by méla slouzit ke sbéru, distribuci, fizeni a méfeni ukoll vzeslych ze vSech aktivné
zahajenych procesnich instanci.

Z technologického hlediska bychom pak pfedpokladali, Ze tato komponenta bude federalizovat
jednotlivé BPM instance, které jsou obsazeny v samostatnych agendovych aplikacich.

Tato komponenta by tedy tvofila centralni strukturovany pool Ukolu z jednotlivych agendovych aplikaci.

Na zakladé SLA, maturity dané akce (kolik Casu zbyva) a dalSich parametrt by pak tato komponenta
méla byt schopna ukoly fadit do fronty dle priority a dalSich kritérii (pracovnik, druh agendy, mistni
prislusnost apod.) pfipadné i pak rovnou takovéto ukoly i pfifazovat.

V neposledni fadé by tato komponenta také generovala data pro statistické vystupy o vyuziti
jednotlivych tymu pracovnikd, porovnani zatéze jednotlivych agend, hodnoceni pinéni SLA atd.

Schéma 5: ZjednoduSené schéma fronty/poolu ukold.
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8.3.8. 7 - Centralni procesni engine

Agendy resortu jsou vesmés procesni povahy. Tudiz aplikace procesniho Fizeni je a nadale bude
klicovou oblasti digitalizace i nasledné optimalizace agend a postupt v nich.

Ambice pfi implementaci procesniho Fizeni by se méla soustfedit na:
1) Holistické end-to-end méfeni celého procesniho fetézce délky trvani jednotlivych kroka.
2) Identifikaci SLA parametr( a pomérovani reality s témito SLA.

3) Moznost informovat pracovnika &i klienta o stavu daného procesu nebo jeho kroku
v maximalné realném cCasu.

4) Efektivni distribuci ukolu z jednoho centralniho mista.

5) Moznost prioritizovat ukoly vzeslé z jednotlivych procesu a potencialné je pfedavat ke
zpracovani ve formé fronty ukolu.
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6) Neposledné na moznost automatizace proces( nebo procesnich krokud, kde mozno realizovat.

(((ﬂ))) Nedomnivame se, zZe je zapotiebi pfistoupit k nasazeni vSech téchto funk&nich kapabilit
- od poc&atku implementace této varianty. Dopfedné vypracovani SLA, pfipadna analyza
automatizace apod. by dle naSeho nazoru nadbyte¢né& oddalovaly implementaci této
varianty. K plnému vyuziti vSech téchto kapabilit Ize dojit iterativnim zplsobem.

Vzhledem k variabilité nékterych procesl a pravdépodobné nemoznosti Gplné striktné procesniho
zpracovani nékterych agent viz problémy v oblasti zaméstnanosti se striktné procesnim pfistupem,
navrhujeme rozsifit tento koncept jesté o tzv. case management. Tento zpUsob zpracovani moderni
BPM néstroje podporuji a umoznuji takto Fidit cely proces nebo jeho vybranou &ast.

Doporucili bychom také, aby centraini BPM instance byla chapana jako funkéné minimalisticka
komponenta. Vysoky pfesah centralniho fizeni by z této centralni instance mohl velmi rychle vytvofit
»=uzké hrdlo®, kde by se schazely pozadavky na zménu.

8.3.9. 8 - Front-end logika

V tomto pojeti se jednd o kolekci vicenasobné pouzitelnych Ul komponent, které by mély byt
vyuzitelné ve vicero komunikaénich kanalech (napf. JPR PSV, portal pracovnika UPapod.).

Doporucili bychom, aby tyto komponenty byly cilové agregovany do kolekci, které by tvofily:

1) Dashboard klienta, ktery by obsahoval evidenci vSech rozhodnuti, probihajicich i ukonéenych
fizeni, sumu rozhodnych skutec¢nosti, hlidani Ihit apod.

2) Dashboard pracovnika, ktery by obsahoval rozcestnik do jednotlivych spravovanych
digitalnich procesu, pfipadu a agend, ukoly a hlidani Ihat atd.

Mozny zpUsob konstrukce takové front-endové logiky je na nasledujicim schématu.

Schéma 6: ZjednoduSené schéma front-end logiky
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Vzhledem ke skute€nosti, Ze tato varianta postuluje nové postupy, znamenala by jeji realizace také
potfebu novych standardd a s nimi spojenych postupl. Zejména pak v oblastech:
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> dokumentace architekturniho vzorce a fizeni odchylek od néj,

» dokumentace logického datového modelu,

» standardu pfipravy integraéniho rozhrani spojeného s touto variantou.
Nepredpokladame vsak, ze by bylo ucelné tyto standardy nejprve dopredné definovat v piné Sifi.
Vzhledem k naturelu této varianty by takto ,,0d stolu” pfipravené varianty doznavaly zna¢nych zmén.
Predpokladame, Ze k pfipravé takovych standard a dokument( by doSlo az po ovéfeni validity
architekturniho vzorce.
8.3.11. Dopad architektury na stavajici a planované systémy

Struéné shrnuty dopad této varianty na stavajici aplikace nebo aplikace schvaleného zaméru JIS PSV:

Tabulka 6: Dopad Varianty 3 na stavajici a planované systémy.

OKprace
OKnouze
OKsluzby Rizena terminace postupnym
vyClenovanim do Technologicka stabilizace, Cistota dat
OKcentrum samostatnych aplikaci
AVcentrum
OKstat
IS ZAM Nepokraovat
IS DAV Nepokraovat
Ekonomické Zpracovat detailni analyzu rozvoje
systémy SAP R/3 Ponechat ekonomickych systému
JPR PSV Rozvijet V kontextu této varianty
IPPD Ponechat Revidovat validitu aplikaci KON a VS
KCDPP \I/?:r\i/;?]?;/at pro potfeby této
RESSS Realizovat
ESSSL Nahradit aplikaci RESSS
EESSI Realizovat V kontextu této varianty
PIP Ponechat
SOBI Nepokracovat
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SAP BW

Nepokracovat

8.3.12. Pripadné technologické komponenty

Realizace této varianty pfedpoklada prezenci novych technologii, kterymi by ICT MPSV mélo

disponovat, resp. je pofidit v€etné technické podpory s nimi spojené. Pfikladem technologii, které by
se mohly stat soudasti realizace varianty 3, jsou:

Tabulka 7: PFiklady technologii pro realizaci Varianty 3

OpenShift/Kubernetes

"' GW, STS (Security Token
Service)

Kafka/RabbitMQ

DevOps - Jenkins, Artifactory,
GitLab

ElasticSearch, Kibana,
Grafana

Sentry

MS Azure
Camunda
Real-Time ODS

Change Data Capture

((I‘: !))) Jedna se o0 seznam moznych technologii, které mohou byt v ramci architektonicke
definice nahrazeny komponentami alternativnimi. Stejné tak mohou doznat zmén v
pfipadé jednotlivych vybérovych fizeni na pofizeni dané technologie pfipadné jejiho

ekvivalentu.

Béh a sprava microservices

Vystaveni a zabezpeceni API

Integracni nastroje pro asynchronni komunikaci

Podpora spravy automatizace procesu vyvoje a
nasazovani aplikacnich komponent

Analyza velkych objemu dat (napf aplikacni logy) a
jejich grafické znazornéni

Monitoring (chyby, vykon apod)

Viz kap.: 8.3.6_5 - Aplikace z oblasti zpracovani dat
kapitola.

Podpora implementace dlouhotrvajicich nebo
asynchronnich procesu s interakci uzivatele

Konsolidace dat do jednoho mista, minimalizace
presunu dat mezi systémy (klientska 360)

Automatizace propagovani zmén v datech (napf pro
potfeby ODS)

" Application Programming Interface (Rozhrani pro programovani aplikaci).
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8.3.13. Predpoklady a zavislosti

Predpoklady realizace takovéto varianty jsou minimalné nasledujici (nasledujici vycet je vSak tfeba
vhimat s optikou toho, Ze do néj vstupuji externi faktory, z nichZ nékteré jsou mimo moznost kontroly
MPSV):

1) Kapacita a kapabilita ICT MPSV takovou variantu dodat.

Nové technologie, které tato varianta postuluje spole¢né s ambici zpét-vzeti know how

0 business procesech, jez resort zpracovava, bude mit naroky na personal, resp. bude
vyzadovat dodate¢né kapacity nad ramec dnesnich. Vice v kapitole: 12_Otazka narokd na
kapacity a kapability resortu).

2) Vybér dodavatele(i) komponent a sluzeb formou vybérovych fizeni.

Priprava otevienych, konkurenci podporujicich vybérovych fizeni na vybér technologii,
pfipadné dodavatell a spravcli nové vzniklych aplikaci.

3) Schvaleni konceptu architektonické zmény OHA.

4) Zajisténi provozu a ¢astecného rozvoje stavajicich aplikaci JIS PSV po dobu tranzice
architektury.

5) Pravidla akceptace dodavek formou oponentniho fizeni.

Predpokladame, Ze ICT MPSV bude chtit pfistoupit k realizaci téchto komponent formou
agilniho projektového fizeni. Schvalovat kazdy MVP, resp. artefakt formou stavajiciho
oponentniho Fizeni mdze byt vyhledové kontraproduktivni.

6) Nové a nové vznikajici mandatorni pozadavky pro ISSS.

Takovéto nové pozadavky pak mohou mit dopad na alokaci kapacit a zpozdit realizaci
planovanych projektd.

7) Striktni dodrzovani architekturniho vzorce a standardu, resp. kontrola odchylek a vyjimek.

Viz kapitola: 10.1_Vymahatelnost standardd.

8.3.14. Pravni posouzeni proveditelnosti varianty

Vynatek ze samostatné pfilohy k tomuto dokumentu'? (kap.: 13_Prilohy a vstupni dokumenty):

,V pripadé postupu dle Varianty 3 bude potfeba zrusit nebo marnym uplynutim zadavaci Ihiaty ukoncit
VZ IS DAV II.

MPSV se v této souvislosti nemize dopustit prestupku a UOHS nebude opravnén uloZit pokutu.

V obou pfipadech vSak hrozi to, Zze bude MPSV povinno v pfipadé narokovani hradit u¢astnikum VZ
IS DAV Il $kodu spocivajici v ucelné vynalozenych nakladech spojenych s jejich tcasti ve VZ IS DAV
1. V pripadé ukonceni VZ IS DAV Il marnym uplynutim zadavaci Ihity budou mit Gcastnici VZ IS DAV
Il snazsi cestu k nahradé Skody.

V pripadé zruseni VZ IS DAV Il ukonem MPSYV hrozi, 2e UOHS rozhodne o tom, ze MPSV zrusilo VZ
IS DAV Il v rozporu se ZZVZ. V takovém pripadé by se MPSV muselo o dalSim postupu v ramci VZ IS

"2 Piloha &. 4 — Pravni posouzeni variant, s. 23-24.
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DAV Il rozhodovat podle aktualnich okolnosti v dobé tohoto rozhodovani. Pokud bude v mezidobi
MPSYV ¢init kroky k realizaci Varianty 3, budou se divody ke zruseni VZ IS DAV Il zesilovat.

Dalsi kroky MPSV sméfujici k realizaci Varianty 3 nelze podle naseho nazoru povazZovat za plnéni
obdobné k plnéni VZ IS DAV Il. Z tohoto pohledu neni MPSV pri zadavani pfedmétnych zakazek pro
realizaci Varianty 3 vazano omezenim dle § 51 odst. 4 ZZVZ a nemusi ¢ekat na ukonceni VZ IS DAV
l.

VZ OKA rovnéz nestoji v cesté realizaci Varianty 3, naopak, plnéni dle VZ OKA bude potiebné az do
doby vzniku v8ech potfebnych agendovych aplikaci MPSV dle Varianty 3, tedy, tzv. ,Mini-services®.

Pfiznaéna oznaceni technickych komponent je mozno v zadavacich podminkach uvést pouze v
pfipadé, Ze je to oduvodnéno pfedmétem verejné zakazky, nebo v pripadé, Zze MPSV nebude schopno
poZadavky na technické komponenty stanovit obecnym zptsobem. Ve druhém jmenovaném pripadé
bude MPSYV povinno u kazdého pfiznacného oznaceni umoznit nabidnuti rovnocenného reseni.

Pri zadavani vefejnych zakazek na technické komponenty doporucujeme zahajit jedno zadavaci fizeni
rozdélené na casti, pficemz reZzim zakazky doporucujeme urcit podle celkové predpokladané hodnoty.

Co do zajisténi potfebnych kapacit Sluzeb specialistl pro realizovatelnost Varianty 3, Ize uvést, Ze s
ohledem na relativné Siroké vymezeni pfedmétu pinéni téchto jednotlivych vefejnych zakazek, jejich
znacné vysokou predpokladanou hodnotu a tim velky objem Cinnosti, kterou Ize na jejich zakladé
realizovat, jakoz i zejména vzhledem ke skutecnosti, Ze kazda z téchto zakazek smériuje k uzavreni
ramcové dohody s nékolika dodavateli, se domnivame, Ze tato sada vefejnych zakazek vytvari dobré
pfedpoklady pro realizovatelnost Varianty 3. Toto nastaveni zarovern vytvari prostor pro uplatnéni
Siroké palety dodavatelll, coz zaroveri Ize jednoznacné chapat jako prosoutézni a Zadouci nastaveni.

Celkové Ize shrnout, Ze Variantu 3 povaZzujeme z hlediska zakazkového za dobre realizovatelnou,
ktera vyznamné eliminuje pravni ¢i jina realizacni rizika identifikovana v ramci Varianty 1 a Varianty 2.
Ani pfipadny dil¢i neuspéch v jedné z nékolika zakazek potrebnych pro naplnéni Varianty 3 by
nemusel mit (zejm. kvali atomizaci krok( k naplnéni této varianty) fatalni dopad, na rozdil od Varianty
1 a Varianty 2.”

8.4. Varianta 4 - Zména paradigmatu

Dal$i variantou, ktera dale rozpracovava tezi pfistupu statu k obéanm, je cesta, ktera zméni
charakter uvazovani o vykonu €innosti resortu.

V soucasnosti resort pracuje (dle platnych zakonnych Uprav) prizmatem chapani své ¢innosti jako
kolekce agend, jez vykonava. Tyto agendy pak — dle jejich definice, formy a metodického zpusobu
vykonu — mohou ztracet svij klicovy vyznam (napf. ochrana ob&ana v nouzi).

Zménou uvazovani od ,vykonu agend“ smérem k ,pomoci pfi feSeni Zivotnich situaci“ se pak centrem
stava klient resortu.

Jakkoliv je takovato zména paradigmatu (v pfipadé jejiho precizniho uchopeni a realizace) dobra

a nabizi Sirokou Skalu benefitll od samotné zmény vnimani resortu pfipadného prehodnoceni
vyzadovani dokladovani informaci, je tfeba zminit zasadni pfekazky, které realizaci této varianty stoji
v cesté.

» Prvni z nich je skuteénost, ze stavajici agendy jsou legislativné i metodicky ukotveny. Zména
zakonnych i podzakonnych norem, metodickych postup(, standard( atd. pfedstavuje velky
objem zmén.
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» Nebude mozno profitovat z pfeuziti analytickych vystupl projektt zminénych v popisu
Varianty 3. Jelikoz tato varianta redefinuje business procesy, s pravdépodobnosti hranigici
s jistotou také bude klast jiné a zna¢né odliSné naroky na aplikaéni podporu téchto procesu.
Aplika¢ni podpora téchto Zivotnich situaci bude tedy muset byt analyzovana a realizovana
formou samostatnych projektd.

S ohledem na vySe zminéné prekazky se domnivame, ze ¢asovy rozsah realizace této varianty je za
horizontem akceptovatelnosti ve smyslu varianty, ktera pertinentné fesi stavajici situaci JIS PSV.

Soucasné se v3ak domnivame, Ze se jisté jedna o variantu, ktera zaslouzi bliz8i prozkoumani. Jsme
ovSem toho pfesvéd&eni, Ze inicidtorem a vlastnikem takovéto zmény by nemélo byt IT. | pfes to, Zze IT
MPSV by v pfipadé realizace takovéto zmény bylo kli€ovou sloZkou FeSeni, jedna se o primarné
Lbusinessovou“ zmeénu.

8.5. Srovnani variant

| pfes to, Ze cilem této analyzy nebo tohoto dokumentu nema byt doporu€eni konkrétni varianty

a vedeni MPSV nemusi akceptovat Zadnou z navrZzenych variant, je tfeba s ohledem na principy
uvedené v kapitole 6.2._ Motivace a principy pro potieby analyzy jednotlivé varianty porovnat jednu
s druhou.

Takovéto hodnoceni pak vychazi z pfedchozich zkuSenosti na obdobnych projektech, nicméné
nemuze byt exaktni a vyjadfuje miru subjektivniho hodnoceni zpracovatele. Dale pak, vzhledem
k tomu, Ze

P jednotlivé varianty nejsou vzajemné podobného naturelu,

> nékteré hodnoty (pfedevsim finanéni odhady) Ize ziskat jen po dikladné analyze dodavatele,
resp. po pfedchozi detailni specifikaci pozadavku ze strany MPSV,

> Varianta Cislo 3 pak operuje s konceptem zasadniho technologického posunu,

» Varianta 4 je pouze hrubym ,businessovym® konceptem, kterému bude jesté tfeba vtisknout
vlastni architekturu feseni,

nepovazujeme za vhodné se k variantdm vymezovat jinak nez formou relativnich hodnot, které
pomeéfuji pfinos/soulad alternativy, resp. jejich komponent k principim definovanym v tomto
dokumentu. Nasledujici hodnoceni tedy reflektuje na soulad komponenty feSeni v ramci dané varianty.

Nad ramec hodnoceni téchto variant formou souladu s principy jsme si védomi, ze MPSV bude tyto
varianty hodnotit také podle kritérii, které autorim tohoto dokumentt nepfislusi soudit, jako napr.
inherentni reputacni riziko spojené s realizaci varianty, resp. terminaci smluv, které varianta
nepredpoklada, pfipadnym sahodlouhym vyjednavanim s dodavateli apod.

8.5.1. Skala souladu s principem

Strucny popis vyznamu jednotlivych principt je k nalezeni v kapitole 6.2 _Motivace a principy pro
potfeby analyzy.

Tabulka 8: Skéla souladu s principem.

P1 Multichannel NULL - +++

P2 SamoobsluZznost Vyssi = lepsi
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P3 Bez duplicity dokladani
P4 Respekt MDM
P5 Auditovatelnost prace s daty
P6 Interni know-how
P7 Znovu-pouzitelnost ¢asti
P8 Cilena funk&nost pro klienty
P9 Early benefits / early fail
P10 Technologické versatilita
P11 Historicka data
P12 Soulad s principy 1-4
VySsi = lepSi
P13 Schopnost MPSV realizovat NULL - +++
Vys$Si = lepsi
P14 Doba trvani 1-4
Vyssi = delsi
P15 Priorita 1-4
Niz8i = lepsi
P16 Naklady $-$55%

Vy83i = nakladné&jsi
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8.5.2. Soulad komponent ve variantach

8.5.3. Varianta 1 — Dokonéeni schvaleného zaméru

1 - Dokonceni
schvaleného

zaméru

IS ZAM ++ ++ ++ + + + 1 + 4 1 $$%%

IS DAV ++ ++ ++ + + + 1 + 4 1 $$$%

JPR PSV ++ + N/A ++ ++ + ++ ++ + + 2 +++ 2 1 $$%

IPPD 3+ 1
APS POH N/A N/A +++ + ++ o+ o+ + + ++ 1 ++ 3 3 $
APS EXI N/A  +++ + ++  ++ + + + N/A 2 ++ 3 1 $
APS SS N/A  +++ + ++  ++ + + + + 1 ++ 2 4 $
APS SML N/A  +++ + ++ ++ + + + ++ 1 ++ 2 4 $
SEV SUB N/A - NA + +++  + ++  ++ N/A  + + ++ 1 ++ 2 1 $
SEV RS N/A  N/A +++ +++ ++ ++ ++ + + + 3 ++ 3 1 $$
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N/A +++ +++ ++ ++ ++ + + + N/A 2 ++ 3 1 $$

SEV EP N/A

SEV CIS N/A NA NA +++ + ++  ++ o+ + + + 2 + 3 1 $$
SKS N/A N/A NA NA NA N/A  + N/A NA + N/A 2 +++ N/A NA §
KCDPP N/A N/A ++ + ++ o+ + + + + 2 ++ 3 1 $$
EKIS/SEUP N/A  N/A ++  ++ ++ o+ ++ N/A 2 ++  N/A 1 $$$3
JVM N/A  N/A NA ++  ++ ++ o+ ++ N/A 3 ++  N/A 1 $5$9
EESSI N/A  NA NA ++ + + + + + + + 1 ++ 3 2 $$
SOBI N/A N/A ++  ++ N/A ++ 2 + 4 1 $3%
SAP BW + N/A NA ++ + + + + + 1 + 3 1 $$%
Arsys.X + N/A  N/A ++  ++ ++ o+ ++ o+ ++ ++ 2 + 2 1 $$$ Do nasazeni RESSL
RESSL + N/A  N/A +++ ++ HHE ++ 2 + 4 1 $3%
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8.5.4. Varianta 2 — Modernizace provozovanych systému

2 -

Modernizace

provozovanych

systému

(c(e)r:iglei’lzc:ce) + + + + + + + +++ 2 ++ 4 1 $$$%
OKnouze + + + + + + + +++ 2 ++ 3 1 $%
OKsluzby + + + +++ 2 ++ 3 1 $$
OKcentrum + + + +++ 2 ++ 2 1 $$
OKstat N/A° N/A NA N/A + +++ 1 + 3 1 $33
AVcentrum N/A NA + + N/A N/A N/A 1 ++ N/A TBD $
RESSSL + N/A N/A ++ ++ +++ 4+ ++ + ++ ++ 2 ++ 3 1 $55%
EKIS/SEUP N/A - N/A  ++  ++ + o+ ++ 2 ++ 3 3 $3$
JVM N/A N/A NA ++ ++ + o+ ++ N/A 3 ++ 3 3 $$
JPRPSV ++ ++ N/A ++  ++ ++ 4+ ++  ++ + ++ 3 +++ 2 1 $%
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8.5.5. Varianta 3 — Transformace ke klientskému pristupu

3 - Transformace ke
klientskému pristupu

Agendy ZAM +++  ++ +++  +++ ++ ++ ++ ++ +++  +++ ++ 4 +++ 2-1-1-1... 1 $$%
Agendy NSD +++ 4+ +++  +++ 4+ ++ ++ ++ ++ +++ ++ 4 ++ 2-2-1-1... 1 $%
Agendy RPSS +++ o+ +++ ++ ++ ++ ++ +++ ++ 3 +++ 2 $
Dalsi agendy +++ 4+ +++ ++ ++ ++ ++ +++ ++ 3 ++ 2 $
IPPD

EKIS/SEUP N/A  N/A ++ ++ ++ o+ ++ 2 ++ 3 3 $$
JVM N/A  N/A NA ++ ++ ++ o+ ++ N/A 3 ++ 3 3 $$
JPRPSV ++ ++ N/A  ++ ++ ++ ++ ++ ++ + ++ 3 +++ 2 1 $$
ETL / DWH?'3 / Reporting ++ N/A  N/A +++ +++ +++  ++ + + ++ +++ 4 ++ 2 1 $$%
BPM Central N/A  N/A NA ++ + ++ ++ N/A  ++ ++ N/A 2 ++ 2 1 $
Pool central N/A- N/A N/A NA ++ + ++ N/A  ++  ++ N/A 1 ++ 2 2 $

" Document Management System (Systém pro spravu dokumentu).
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EESSI + N/A  N/A ++ + ++ + ++ ++ ++ ++ 1 ++ 2 2 $$

RESSSL + N/A  N/A ++ ++ +++  ++ ++ + ++ ++ 2 ++ 3 1 $59%

8.5.6. Varianta 4 — Zména paradigmatu

Vzhledem k tomu, Ze tato varianta neni zpracovana do urovné koncepc¢ni high-level architektury, nepovazujeme za vhodné ji v tomto stavu srovnavat s dalSimi
variantami.

Je vSak vysoce pravdépodobné, ze na technologické Urovni by mohla profitovat z komponent a vzorc(i etablovanych ve varianté 3. Jeji ¢asova naro¢nost vSak
bude o poznani del§i vzhledem k potfebé legislativnich Uprav (viz kap.: 8.4 Varianta 4 - Zména paradigmatu).
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9. Analyza rizik spojenych s navrhovanymi
variantami

Tato kapitola se vénuje rizikim spojenym primarné s navrhovanymi variantami. Cilem této analyzy
bylo identifikovat a zhodnotit rizika, kterd mizou mit negativni dopad na realizaci variant a tim tedy
obecné na plnéni poslani MPSV. Analyza ma mit také preventivni charakter — umoznit fizeni rizik /
jejich mitigaci prostfednictvim navrZzenych opatfeni.

9.1. Metodicky pristup

Analyza rizik byla provedena ve 3 na sebe navazujicich krocich:
> Identifikace rizik
> Tridéni a validace rizik
» Hodnoceni rizik

Rizika byla identifikovana prostfednictvim:

> strukturovanych rozhovoru s dodavateli analyzovanych informacnich systém( a garanty (viz
kapitola Seznam rozhovor(),

» analyzy dostupnych dokumentt,
» workshopu realizaniho tymu k analyze rizik.

Bé&hem workshopu byl tvodni seznam rizik tfidén a revidovan (relevance, naplnéni definice rizika
atd.). Vysledkem byl finalni seznam rizik, ktery obsahuje dvacet osm rizik, rozdélenych do deseti
kategorii (smlouvy, architektura, kvalita dat a migrace, legislativa, metodika, organizace, technologie,
digitalizace, dodavatelé, reputace). Vzhledem ke skuteénostem popsanym v kapitole devét se analyza
soustfedila pfedevSim na detailn&jSi analyzu rizik pro variantu €&islo tfi.

Rizika byla dale realizaénim tymem hodnocena co do jejich pravdépodobnosti a dopadu na
nasledujicich Skalach:

Tabulka 8: Skély pro hodnoceni rizik

1 Témér nemozna — velmi mala 1 Témér neznatelny — velmi maly
2 Vyjimeé&né& mozna — mala 2 Drobny — maly

3 Pravdépodobna — vysoka 3 Velmi vyznamny — vysoky

4 Hrani€ici s jistotou — velmi vysoka 4 Kriticky — velmi vysoky

Vyslednd zavaznost rizika (*Z) je dana soucinem bodového ohodnoceni pravdépodobnosti vyskytu
rizika (*P) a dopadu rizika (*D), tedy *Z = *P x *D.

Skala zavaznosti se tak rozprostira od jedné (minimum), po $estnact (maximum). Rizika se zavaznosti
dvanact az Sestnact pak hodnotime jako kriticka. Celkem bylo takovych rizik identifikovano tfinact:
deset pro varianty jedna a dva, osm pak pro variantu &islo tfi.
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9.2. Hodnoceni zavaznosti rizik

Nasledujici tabulka pfedstavuje seznam dvaceti osmi nejzasadnéjSich rizik pro uvedené varianty. Barevna legenda ilustruje vzriistajici miru pravdépodobnosti,
dopadu a zavaznosti rizika od zelené, pfes oranzovou az po ¢ervenou barvu.

Tabulka 9: Vysledné hodnoceni zavaznosti rizik

Rada smluv s dodavateli
expirovala, nebo se blizi expiraci.
- Nemoznost pokracovat v
Zasmluvnéni P
o realizaci z divodu "
Smlouvy stavajicich o , Znovu vysoutéZeni smluv. Redukce x X
o chybéjiciho smluvniho
dodavateld eix
zajisténi.
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Dodavatelé vytvareji proprietarni
platformy, které nemusi do
budoucna podporovat (fluktuace
zaméstnancu u dodavatele,
historicky vyvoj).
Vendor Lock Vymeéna starého vendor
Smlouvy (Dokonéeni lock za novy s dlouhym Nelze efektivné zabranit. Akceptace x
zaméru) vyvojem.
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Dodavatelé vytvareji proprietarni
platformy, know-how je jen u
dodavatele.

Vendor Lock

Pokracuje vendor lock

komplikace v integraci se

tfetimi dodavateli, Vyjednavani s dodavatelem. Akceptace X
neochota pfedat know-how

na MPSV.

Smlouvy (Modernizace)
Jednotlivé aplikace bude tfeba
upravit nad ramec zndmych
pozadavka.
Architektura Nutnfe zn?eny Dodatecz’ue’ nakl_ady/ Prfamzm pfiprava architektury a Redukce X
v aplikacich oddalovani realizace. planu.
Nemoznost realizovat ol xx . -
, . o Priibézna komunikace zaméru
, Zdlouhavy proces schvalovani transformacni variantu, . Y. .
. Schvalovaci i R . o a navrhu feSeni s OHA.
Architektura komplexniho programu, resp. zasadni modernizaci, 3 12 L. Redukce X
proces OHA o , , , . Akcelerace zapracovani
pfipominky ze strany OHA. vyznamny posun terminu o . N
— pfipominek na strané MPSV.
zahajeni transformace.
102
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Absence logického datového
modelu umoznujiciho migraci do

Migrace dat ze

Nemoznost zpracovavat

Vytvoreni logického datového

i . . vion iloh zivajici historicka ixex
KYaI|ta dat/ stavajicich nového prostredi. Slozita tiony vyvu'zwallm |s"c3r|vc 'a 12 modelu, Cisténi dat, Redukce X
migrace . . . data v pfipadé nezajisténi . s
systému interpretace uloZzenych dat. S, centralizace databazi.
ixix historickych dat.
Nutnost &isténi dat.
X
» Vyuzivani dat neni podepreno Nevyuzivani digitalnich
Vyuziti dat legislativou. Nejsou . . exs
L , . L ., sluzeb klienty, zatéz e
Legislativa z externich implementovany integracni vazby racovnikii UP a 12 Legislativni upravy. Redukce
systému na existujici externi zdroje dat v P . L
e nespokojenost klientd.
maximalni mozné mire.
Pfepracovat/aktualizace X
. Nékteré standardy nejsou Slozité jednani s standardy, doplnit
Nevyhovujici . o . . e .
. , . zpracovany/aktualizovany, dodavateli, nedodrzovani technologickou a
Metodika Uroven . o \ . 12 | . . Redukce
standardi formulace standard( umoZfuje standardd, nedodrZovani implementacni uroven
volny vyklad ze strany dodavatelld. pozadavki MPSV a OHA. standardi zajistit
vymahatelnost standardu.
. Obnova projektové kancelafe a
Komplexni L .
. ) . e . fizeni projektu v ramci
zmeénoveé i . oot I Komplikované Fizeni Y X
e PFili§ velké mnozstvi soubézné . e e programu. Obnova spole¢nych
. fizeni a e e L dodavek ucelenych feseni , C o
Organizace . fizenych projektd, které nejsou , 12 programovych koordina¢nich Redukce
synchronizace .. L s dopady do vice . : .
- fizeny v ramci programu. e . schizek a integraéni
dilgich projekti/systému. . ax o
i architektury. Zajisténi role
dodavatelu. . G .
systémového integratora.
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Nesoucinnost
mezi
dodavateli

Smlouvy

Smlouvy

Technologie

Technologie

Vendor Lock
(Transformace)

Narustajici gap
mezi
provozovanymi
a vyvijenymi
systémy

Technologicka
pfipravenost
pro digitalizaci

Smlouvy nealokuji zdroje pro
poskytovani soucinnosti tfetim
stranam.

Neufizeny vendor management.

Po pozastaveni vyvoje novych
systému nebyl reflektovan vyvoj
legislativnich i uzivatelskych
pozadavka.

Komponenty systému navrhovany
v obdobi pfedchazejicim
pozadavkim na digitalni
transformaci statni spravy.

Vy¢leni ¢asti rozpoctu projektu
3 12 jako "Expertni" rozSifenou Redukce X X X
podporu.

Prodluzovani terminl
realizace projekt(.

Nedovolit proprietarni
technologie, zajisténi vendor
managementu, zajisténi
3 12 kooperace/soucinnosti Redukce X
puvodnich dodavatelu,
dodrZovani architektonickych a
technologickych standardu.

Vytvofi se nové
proprietarni systémy, bude
pokracovat vendor lock v
jiné struktufe dodavatelu.

funkcionalit. funkcionalit.

Vicenaklady na
modernizaci technologii,
pravdépodobnost dvojiho
vyvoje front-end pro
uzivatele ufadu a klienta.
Stfednédoby vyhled
nutnosti modernizace
technologie.

PFizpUsobeni architektury
3 12 pozadavkim digitalizace a Redukce x x
aktualnim technologiim.

Nutnost provedeni revize a Revize a analyza gap, realizace
vyvoje chybéjicich 3 12 zmén a vyvoje chybéjicich Redukce  x
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PFiliSna provazanost
modull (nejedna se o

AR , skute¢nou modularizaci). Dusledny a konsenzualni
Chybny scope Nespravné definovany rozsah Vznik datovych zplsob tvorby a posuzovani
Architektura y y. P jednotlivych modull v rdmci . y’ 3 3 9 P . yap . Redukce X
modularizace ; nekonzistenci, architektury (technologicky a
modularizace. . .
performance problémy. business pohled).
Vysoka komplexita IT
prostiedi.
e Stavajici legislativa ve vybranych
Legislativni o . .
oblastech nepodporuje principy Nemoznost realizovat . e«
R podpora N s e Nutna opora v legislativé pro
Legislativa . . transformaéni varianty, ¢asté transformacéni variantu v 3 3 9 o I Redukce X
transformacni . i . - . realizaci transformacni varianty.
. zmény legislativy a legisvakanéni  pIném rozsahu.
varianty
doba.
Rizeni
° ., Neefektivita vyuZziti zdroj, I . -
dodavateld v L v . N Posileni kapacit na strané
. .. Narocnost fizeni portfolia prodluzovani projektt a . Lo
Organizace ramci 5 . . . 3 3 9 MPSV, nastaveni efektivni Redukce X
. . dodavateld. nedostate¢nd kvalita . .
transformacni , N organizace fizeni programu.
. vystupu.
varianty
Fluktuace/ . . .
odchod Pracovnici se zkuSenosti se Motivace, zajisténi transferu
Organizace . y stavajicimi a budovanymi systémy  Ztrata know-how. 3 3 9 28 Redukce x x X
vécnych . ; know-how.
, budou postupné odchazet.
garantd
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Smlouvy s dodavateli nezohledriuji

Neplnéni planovanych

Nerealnost . o - Obnova projektové kancelare a
. . schvalovaci procedury (OHA, terminu jednotlivych e
Organizace harmonogramu . S . . fizeni projektd v ramci Redukce x x X
e OPK), pozadavky na detailni projektd, dopad na celé
projektl L . e programu.
testovani. portfolio projektu.
Zastaralé Zastaraly hardware na pracovistich \sﬂﬁzﬁgnlfisi:/r:tzg)lgerg}clj, ora
Technologie uzZivatelské . y P . . p' P Obnova pracovnich stanic UP. Redukce x x X
. UP. a komplikovand sprava
stanice A .
lokalnich stanic.
Elektronicka podani se . S .
< . N . - Provést analyzu Zivotnich
Odpor/neznalost uzivatelt a v soucasnosti uskute€nuji . I
. . . situaci prioritnich pro
neochota poskytovat statu data. v jednotkach procent. C .
oo . R e digitalizaci. Provést
wr . Nevyuzivani bankovnich ucta Zbyte€né vytéZovani Iy , i
Nevyuzivani ” . C foeT uzivatelskou analyzu portalu a
L C urcitou skupinou klientd (NIA). pracovnikd ruénim o N
Digitalizace digitalnich . x . L. ., provést Upravy smérem Redukce x x x
. . Komplikované Sablony dokumentl, zpracovanim dokumentu, L . . .
sluzeb klienty. i . . k principu zivotnich situaci a
nutna konzultaéni podpora na UP. chybovost. Nebude .. e g .
N L o ) 5 . ) uzZivatelské pfivétivosti.
Popfen princip Zivotnich situaci dosazeno vyznamného - . T
s . N . Informaéni kampan. Legislativni
vugi klientovi. pfesunu k digitalnimu ,
- Upravy.
Ufadu.
Komplikovanost stavajicich Implementace starych
Nedokonceni  proces(. Roztfisténost metodiky v proces( do novych Optimalizace procesU. Zajisténi
Organizace procesni ramci UP. Rezistence v{¢i systéma, nevyuziti kapacit analytickych a vécnych Redukce X
optimalizace zménam. Nedostatek kapacit pro  potencialll v oblasti garant(.
optimalizace procesu. efektivity.
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Smluvni
zajisténi MPSV se nepodafi vysoutézit Nemoznost provést Intenzivni pravni a konzultaéni
Smlouvy " . VA 2 Redukce X
transformacéni  smlouvy s dodavateli. transformacni variantu. podpora.
varianty
Upgrade technologii v pribéhu Odkladani realizace
Technologie Zastaravalljn reallz?ce'prOJektu JIS Fv>SV ) pl:ObIhajICICh prpjektu z 2 Nutno.zakom’ponoYat upgrade Redukce "
technologii Ukoné&eni podpory vyuzivanych ddvodu nutnosti upgradu do projektového planu.
produkt. na nové technologie.
Neznalost Vzhledem ke komplexnosti Dodavatel bez zkuSenosti Modularizace na mensi ¢asti
Dodavatelé pI’O.CeSl..I a prqce§u a slozne'leglslatllve, s pfedmétnou Ieglvslatlvou 2 3 pro s.n.az§| absorpci o Redukce X
legislativy existuje omezené portfolio a procesy bude vyzadovat specifickych procest a
MPSV a UP specialistd na trhu. del$i ¢as na adaptaci. planovani analytickych praci.
Problémy ofi miarac Cisténi dat, optimalizace
. Problematicka Manualni zadavani dat, absence , . y p,. 9 . procesu reklamaci dat,
Kvalita dat/ . - . , viceprace uzivatell pfi . . -
. kvalita SirSich automatizovanych kontrol ™" , 3 2 implementace algoritmd umélé  Redukce X
migrace ., feSeni nestandardnich . .
zdrojovych dat  na vstupu. . , inteligence pro kontrolu kvality
situaci.
dat.
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Soucasti standardd musi byt
proces pfedavani (technického

Nezajisténi .
N . a business) know-how ze
pfenosu know- Neochota dodavatell pfedat know- L
. L . : . Pokracovani know-how strany dodavatele na MPSV.
Organizace how v ramci how, absorpéni kapacita na strané 2 3 6 . . .. Redukce X
. vendor lock. Doplnéni roli business analytikt
transformaéni  MPSV. . .
variant na strané MPSV. Rozvoj
y lidskych zdrojl / know-how
vécnych garantd.
. T . N Dlsledna komunikace na
Odepsani vynalozenych nakladd L A . S,
- . . e Negativni dopad na politické urovni a komunikaéni
Reputacni na nékteré z projektl JIS PSV, .. o s e o~
Reputace . . . ., vefejné minéni, medialni 1 4 strategie vici vefejnosti. "Quick Akceptace X X
riziko které bude mit dopad na vefejné . . . . .
I kampan. win" dodavka viditelné
minéni. . .
funkcionality.
ni visejici L Pravni analyza, vyuziti
Soudni spory s SOUd, s’po'ry souvisejie s .. .. Vicenaklady souvisejici s a . analyza, Vyu .
Smlouvy . ukon€ovanim smluv se stavajicimi o 1 2 2 podminek definovanych Akceptace X X
dodavateli . pravnimi spory. e .
dodavateli. stavajicimi smlouvami.
(((g !))) Zavérem je nutno zdlraznit, Ze kolektiv autort tohoto dokumentu nepovazuje vycet rizik za kompletni, sou¢asné si je také védom

subjektivni povahy komentari. V pribéhu implementace zvolené varianty bude nutné v souladu s postupem projektového / programového
fizeni aktualizovat a rozsifit tuto analyzu rizik a dale ji pribézné revidovat. .
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10. Doporuceni nezavisla na zvolené varianté

10.1. Vymahatelnost standardu

Technologické prostfedi MPSV/UP je s ohledem na mnozZstvi vyuZivanych systému a dodavatelil velmi
komplexni. Aby bylo mozné ho udrzet pod kontrolou a zajistit, Ze jednotlivé systémy budou dodrZovat
urcita pravidla, je vytvofena fada standardd, které oSetfuji rizné aspekty dodavek od projektového
fizeni pfes analyzu, vyvoj a testovani az pro provoz systém.

V poslednich letech je odkaz na standardy soucasti kazdé zadavaci dokumentace vefejnych zakazek
a dodavatel se zavazuje k jejich dodrzovani. V praxi ale nastavaji situace, Ze ze strany dodavatell
nejsou standardy dodrzovany. Dlivody se rlizni, ale mezi dva hlavni patfi:

1) Nepochopeni dodavatele, Ze se jedna o zavazné dokumenty.

2) Neékteré standardy jsou definovany zplsobem, ktery umozriuje znaénou volnost ve vykladu
definovanych pravidel.

Pro feSeni prvniho z dlivod(l by bylo vhodné v zadavaci dokumentaci uvadét samostatnou sekci,
tykajici se standardu vztazenych k verejné zakazce a stanovit v ramci smluvniho vztahu sankéni
pravidla aplikovatelna v pfipadé jejich nedodrzeni. DalSim dulezitym faktorem je, Ze standardy se

v prubéhu ¢asu méni, a to i velmi vyznamnym zplsobem. Pokud by tedy standardy byly pouze
pfilohou zadavaci dokumentace, dodavatel by byl vazan dodrzovat pouze ty verze, které byly platné
v dobé& uzavfeni smluvniho vztahu. Pravidla je tedy potfebné nastavit tak, aby byl dodavatel zavazan
k dodrzovani standardt v jejich aktualni verzi. Je tedy vhodné nastavit pravidla pro notifikaci
dodavateld s informaci o novém nebo aktualizovaném standardu, ochranné |huty, které stanovi dobu,
do které se dodavatel musi nové verzi standardu pfizplisobit, stejné jako oSetfit vyporfadani nakladd
dodavatele, které v ramci zavedeni nového standardu bude muset ucelné vynalozit.

Pro feSeni druhého z diivodl by bylo vhodné provést revizi sou¢asnych standardu a v pfipadé potieby
je nahradit, doplnit nebo vytvofit nové pro zatim nepodchycené oblasti. Standardy by mély byt

v pravidelnych intervalech kontrolovany, zda stale odpovidaji pottebam MPSV/UP a v pfipadé zmény
potfeb také aktualizovany. Nize uvadime informativni vycet standard(, které by navrhovana revize
méla obsahovat.

Dokumentace

Standard je pfili§ obecny. VyZaduje doplnéni typt dokumentace, které jsou v ramci dodavek
oCekavany a jejich detailni popis, a to v€etné &lenéni dokumentu, respektive jeho Sablony. Tato
zména by vyznamnym zpusobem usnadnila nasledna oponentni fizeni, v nichz pracovnici MPSV
a dalSi ¢lenové oponentni komise dodané dokumenty pfipominku;ji.

Pravidla analytickych dodavek

Standard tohoto typu neni momentalné vytvoren. Vzhledem k jeho povaze by bylo mozné ho
zaclenit jako jednu z kapitol standardu pro dokumentaci.

Modelovani architektury resortu

Standard proSel nedavnou aktualizaci, ale bylo by vhodné jej revidovat a doplnit v souladu
s budoucimi plany rozvoje architektury MSPV.
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Pravidla vyvoje aplikaci

Standard tohoto typu neni momentalné vytvofen. Ackoliv je ve standardu pro dokumentaci vyhrazena
Cast pro vyvojarskou dokumentaci, neni zcela vhodné pravidla pro vyvoj zaclefovat do tohoto
dokumentu. Standard by mél byt vyznamné Sir3i, zahrnovat vycet preferovanych platforem, pravidla,
kterd jsou oCekavana v ramci vyvoje aplikaci, preferované vyvojarské vzorce (,pattern®), ,best
practices” a metodiky vyvoje.

Integracni standard

Byl v nedavna dobé revidovan a doplnén, je tfeba dokondcit pfipominkové fizeni.

Testovani aplikaci

Standard by bylo vhodné revidovat a doplnit, minimalné o problematiku automatizovaného testovani.

Pravidla nasazovani aplikaci

Standard tohoto typu neni momentalné vytvoren.

Sprava zdrojovych kodu

Standard tohoto typu neni momentalné vytvoren, ackoliv je na MPSV k dispozici GitLab, kde jsou
v soucasné dobé zdrojové kédy IPPD. Existuje i soupis pravidel pro spravu GitLabu, ale nejedna se
o oficialni dokument MPSV.

Provozni standardy

Standardy je nutné prabézné aktualizovat s ohledem na nové verze systém, databazi, hardware
apod.

Continuous delivery

Standard tohoto typu neni momentalné vytvofen. ,Continuous delivery* je pfistup k vyvoji software,
ktery je zaméfen na zkraceni cyklu dodavek novych verzi aplikaci a funkcionalit pfi zachovani jejich
stability. Zakladnimi pfedpoklady je vysoka mira automatizace testd a ,deploymentu®. Tento pfistup
vyznamné snizuje naklady, ¢as na proces vyvoje, testovani a nasazeni a také minimalizuje rizika
spojena s nasazovanim zmén do produkénich systém.

10.2. Navrh legislativnich zmén

V kapitole 5.2.1._Pravni vymezeni a 5.2.2._ MPSV coby spravce a provozovatel systému jsou popsany
pravni problémy pfi vymezeni JIS PSV a to, jak je v dil€ich zdkonech vymezena role MPSV coby
spravce a provozovatele systému. Tyto zakony v3ak neobsahuji ustanoveni ohledné moznosti MPSV
tuto €innost pfevést na jiny subjekt.

Tento legislativni nedostatek by bylo vhodné i v ramci konzistentniho vymezeni JIS PSV, jeho
jednotlivych soucasti a roli MPSV na legislativni urovni vyfesSit. Pro narovnani legislativniho ukotveni je
tfeba provést upravu jednotlivych IS, ktera je obsazena v fadé rliznych predpist. Pokud ma byt JIS
PSV jako systém i jako pojem zakladem pro agendu MPSV spravovanou prostfednictvim IS, bylo by
toto vhodné reflektovat také ve zplsobu, jakym je JIS PSV v pravnich pfedpisech upraven.
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Vhodné by bylo Upravu provést a koncentrovat v jednom pravnim pfedpisu. Tento
hypoteticky ,zakon o JIS PSV* by mohl vymezit jak JIS PSV samotny a jeho upravu
== | spole¢nou pro vSechny jeho ¢asti, tak specifika pro jednotlivé IS. Touto Gpravou by
rovnéz doslo ke sjednoceni a vyjasnéni role MPSV a dal$ich subjektd, napt. Ufadu
prace, vici JIS PSV a jednotlivym IS.

>
>

Namisto zastfeSujiciho pojmu sdruzujiciho nékdy nesourodou upravu agendovych
systému napfi¢ pravnim fadem by JIS PSV byl jasné ukotveny systém s presné
vymezenym obsahem, souc¢astmi a souvisejicimi ukoly, pravy a odpovédnostmi
relevantnich subjektu.

10.3. Komunikace a fizeni kulturni zmény

Komunikace a fizeni vztah( se zakaznikem je kli€em k fizeni velkych a zejména multidisciplinarnich
tymu z rdznych kulturnich prostfedi.

Jasna a efektivni komunikace muze jakémukoliv projektu dodat velkou hodnotu. Mize pomoci udrzet
scope, realizovat lepSi produkty a zajisti motivaci a spokojenost celému tymu.

Klicové prvky komunikace se skladaji ze ¢tyf hlavnich pojmu:

1) Sdilené hodnoty zaloZzené na dobfe vysvétlené (a udrzované) strategii
2) Uznani tymu i jednotlivcu a jejich usili

3) Konzistence a Transparentnost

4) Hledani zpétné vazby bé&éhem aktivniho naslouchani

ProtoZe jsou komunikace a osobni vztahy integraini pro kazdou spole€nost, mély by byt zejména
vyuzivany b&éhem vzajemné pfipravy rozsahu, prioritizace a (zejména) planovani. V ramci vytvareni
odhadu a pland, je vhodné zahrnout realizacni tymy véetné garantl do spole¢ného planovani,

v protikladu k nastavovani priorit a milniku tzv. “ze shora”.

Jednou z praktik vénujicim se zpétné vazbé (a také minimalizaci plytvani) je kategorizovat zpétnou
vazbu do 2 skupin.

» Posileni

Takova zpétna vazba je zaméfena na posileni ,poslusného” chovani nebo rozhodovani, a tim vytvafi
potencialni pldu pro nerovnovahu a zaméfuje se na stejny vzorec a zarover ohrozuje rovnovahu
systému.

> Vyvazovani

Tato forma zpétné vazby ma naopak za cil vnést do systému vSestrannost a variabilitu pfi zachovani
rovnovahy komentar( i respektu k jejich ptvodu.

S ohledem na komunikaci vné i uvnitf resortu, je vhodné Fidit se dostupnymi vhodnymi praktikami,
konkrétné pak:

v Budte opravdovi

v Udrzujte limity

v Budte upfimni o chybach a selhanich
v Nez odpovite, vyhodnotte problém

v Personalizujte svou cestu a komunikaci s adresatem
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v Vytvorte spoleCny pfipad, zapojte ostatni do planovani a dodrzujte limity kapacit

Plan komunikace by mél byt nedilnou soudasti kazdé transformaéni agendy. Doporucujeme tedy
MPSV, aby — at' zvoli variantu vyvoje MPSV jakoukoliv — pfistoupilo zodpovédné k pfipravé detailniho
planu komunikace a provazala jej s integrovanym harmonogramem zvolené varianty.

10.4. Technologicka podpora multiprojektového rizeni

Planovat a sledovat takto rozsahly transformacni program neni trivialni povahy. Udrzovat plany
jednotlivych projektd, véetné meziprojektovych zavislosti neni radno v aplikacich, které k takovému
u€elu nevznikly, vytvéiet a udrzovat harmonogramy v aplikacich kancelafského baliku MS Office
(dosavadni praxe MS Excel, MS Powerpoint) je také dlouhodobé& neudrzitelné.

Dle nasich informaci disponuje resort MPSV aplikaci Clarity PPM vyrobce Broadcom Inc, ktera
primarné adresuje potfebu Fizeni projektl, programu, kapacit a portfolii. Davame vedeni MPSV ke
zvazeni, zda nerozsifit plisobnost Clarity PPM a neudrzovat integrovany harmonogram realizace
kterékoliv z variant pravé v tomto nastroji.

10.5. Registrace v AIS RPP Plasobnostni

AIS RPP pusobnostni je informacni systém registru prav a povinnosti provozovany Ministerstvem
vnitra dle § 52a zdkona &. 111/2009 Sb. o zé&kladnich registrech, slouzi ke sbé&ru a poskytovani
informaci o organech vefejné moci, soukromopravnich uzivatelich udajd, jimi vykonavanych agendach
a provozovanych informacnich systémech.

Pro realizaci jakékoli varianty, kterou popisujeme v kapitole 8 Smluvné garantovano poskytovani
uvedenych sluzeb do 25. 6. 2023 nebo do doby, kdy bude uzaviena soutéz na provoz OK aplikaci
nebo bude uveden do provozu IS ZAM a/nebo IS DAV .je nezbytné, aby byl zapis do AIS RPP
pusobnostni proveden véas a fadné tak, aby zapis reflektoval skute¢nosti, které jsou dle zakona
vyzadovany. To plati i pro variantu 1, kdy je tfeba aktualni stav zapisu zkontrolovat, zda odpovida
skutecnosti.

Analyza JIS PSV 113



11. Problematika legisvakance ve vztahu
k pravidliim radného hospodare

Zmény legislativy mohou vyvolat nutnost Upravy informacénich systém( MPSV. Tyto Upravy vyzaduji
kromé €asu na samotnou realizaci také smluvni zajiSténi realizace, zpravidla tedy pfipravu zadavaciho
fizeni a vybér dodavatele. Vzhledem k ¢asové narocnosti téchto kroki miize dochazet k tomu, ze
Uprava IS neni realizovatelna pfed tim, nez legislativni Uprava nabude u¢innosti. Tento problém je
akcentovan v pfipadé krizovych situaci, kvuli kterym dochazi k velmi rychlym legislativnim zménam,
jako napf. pandemie covid-19 &i krize na Ukrajiné.

Obdobné je v pfipadé realizace zadavaciho fizeni na Upravy IS kvli legislativni zméné nutné
zohlednit proces schvalovani projektl eGovernmentu Odborem Hlavniho architekta eGovernmentu
(,OHA®) podle zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni pozdéjsich
predpisu (,ZISVS®). Tento proces v praxi mlze trvat i fadu mésicu, vzdor standardni 30dennilhaté

u zvlast komplikovanych zadosti. Dle informaci klienta vyzaduji formulafe pro OHA rovnéz vyplnéni
informaci, které v ranych fazich projektu nejsou zfejmé (napf. nacenéni).

Dokonéeni uprav IS k ucinnosti legislativni zmény Ize teoreticky pomoci tim, Ze vybér dodavatele

a realizace uprav budou zahajeny jiz v urcité fazi legislativniho procesu, tedy pred tim, nez legislativni
zména nabude platnosti. Rizikem tohoto postupu je nicméné obecna povinnost predstavitel(
vefejnych organt postupovat hospodarné. Navic znéni navrhovanych pravnich predpisu se

v legislativnim procesu miize zménit, v krajnim pfipadé muze dojit i k tomu, Ze legislativnim procesem
tyto pfedpisy nebo jejich zmény neprojdou a nikdy se nestanou platnymi a u¢innymi. V takovém
pFipadé hrozi riziko net¢elného vynalozeni vefejnych prostfedkd na zménu IS, ktera nebude
potfebna.

Tato kapitola se zabyva problematikou platnosti a uc¢innosti pravnich pfedpisu, legisvakan¢ni dobou
a moznymi postupy MPSV coby fadného hospodare pfi realizaci zmén IS v navaznosti na zmény
legislativy.

11.1. Platnost a uc€innost pravnich predpisu, legisvakan¢ni doba

Otazky platnosti a u€innosti pravnich predpisl jsou feSeny v zakoné ¢. 309/1999 Sb., ze dne

11. listopadu 1999 o Sbirce zakonu a o Shirce mezinarodnich smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpisl
(,ZSZ"). Tento zakon bude od 1. 1. 2023 nahrazen zakonem ¢. 222/2016 Sb., o Sbircezakonu

a mezinarodnich smluv a o tvorbé pravnich pfedpist vyhlaSovanych ve Sbirce zakonu

a mezinarodnich smluv (zadkon o Sbirce zakond a mezinarodnich smluv) (,Novy ZSZ*).

Pravni pfedpisy nabyvaji platnosti dnem vyhlaseni ve Sbirce zakonud. Tim se zakon stava soucasti
pravniho fadu. Teprve okamzikem u&innosti se v8ak zakon stava vynutitelnym, resp. az od ucinnosti
vyvolava pravni Gginky a je nutno se ustanovenimi zakona fidit. Casovy Usek mezi platnosti

a ucinnosti zakona se nazyva legisvakanéni doba.

Pravni pfedpisy nabyvaji podle stavajici upravy ucinnosti zpravidla k 1. lednu nebo 1. &ervenci
(nasledujicimi po datu jejich vyhlaseni).

naléhavy obecny zajem. Tyto pfipady ZSZ nespecifikuje, Ize ale pfedpokladat, Ze typicky pljde
0 mimofadné situace vyZadujici rychlou legislativni zménu, jako napf. humanitarni krize. Datum
ucinnosti muze byt za téchto okolnosti nejdfive den po vyhlaseni pravniho predpisu ve Sbirce zakon.
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V pfipadech tykajicich se nouzového stavu, stavu ohroZeni statu nebo vale€ného stavu, pfipadné
kdyz se pravni pfedpis vydava ve stavu legislativni nouze, je mozné stanovit, Ze pravni pfedpis
nabude ucinnosti vyhlasenim.

Problém stavajici upravy je, Ze nestanovi minimalni délku legisvakanéni doby. Je proto mozné vyhlasit
pravni pfedpis napf. 31. prosince, pficemz tento predpis nabude ucinnosti hned nasledujici den.

Od 1. 1. 2023 bude podle Nového ZSZ platit, ze pravni predpis nabyva ucinnosti pocatkem
patnactého dne nasledujiciho po dni jeho vyhlaseni, neni-li stanoven den pozdéjsi. Vyjimky jsou podle
Nového ZSZ obdobné tém v ZSZ kromé stavu legislativni nouze, ktery Novy ZSZ nezmifiuje.

Budouci uprava tedy ¢asteéné fesi problém stavajici upravy ohledné chybéjici minimalni
legisvakan¢ni doby. Tato doba — 15 dnu — je vSak stale pfili§ kratka na FeSeni Uprav IS, pokud by mély
byt realizovany aZ po vyhlaseni legislativni zmény.

11.2. Okamzik zahajeni vybéru dodavatele upravy IS podle
legislativni zmény

Navrhy pravnich pfedpist jsou znamy jiz pfed uvefejnénim finalniho znéni ve Sbirce zakonu, na
legislativni zmény se tedy teoreticky Ize pfipravit jeSté pfed jejich platnosti/t€innosti. Do uverejnéni
pravniho predpisu v8ak nelze mit jistotu ohledné jeho znéni a okamziku ucinnosti. Neni neobvyklé, Ze
se v ramci legislativniho procesu navrh pfedpisu zadsadné zméni, dojde k neoCekavanému prodlouzeni
legislativniho procesu &i znaénému odloZeni G€innosti pfedpisu, nebo dokonce k zamitnuti navrhu.
Poptani zmény IS pred platnosti legislativhi zmény s sebou proto nese riziko, ze zména IS bude
ve skute¢nosti potieba v odliSné podobé nebo nebude potieba viibec.

Problematickym jevem jsou také tzv. pfilepky, kdy se do pfipravovaného zakona dostane Uprava
oblasti, ktera s danym zakonem nesouvisi. Tim dojde k rychlému, tfeba i neoCekavanému, schvaleni
zmény. Kvli pfeskoc€eni €asti legislativniho procesu je téZké na takovou zménu flexibilné reagovat.
Poptani zmény IS pred platnosti legislativni zmény schvalené v podobé pfilepku maze byt vzhledem
k rychlosti legislativhiho procesu v takovych pfipadech fakticky nerealizovatelné. Tento problém vSak
v kone¢ném dlsledku nevnimame jako pfili§ relevantni, a to s ohledem na obecna rizika realizace
zadavaciho Fizeni pfed platnosti legislativni zmény, jimZ se vénuji nasledujici body.

MPSV ma jako organizalni slozka statu povinnost vyuzivat majetek statu u¢elné a hospodarné.
Ugelnosti se rozumi takové pouziti vefejnych prostiedku, které zajisti optimalni miru dosazeni cild pi
plnéni stanovenych ukoll, a hospodarnosti pouziti vefejnych prostiedkl k zajisténi stanovenych ukold

Pokud by doslo k vynalozeni prostfedk( na Upravu IS pred platnosti legislativni zmény a tato Uprava
by se nasledné ukazala byt zbyte€na, mame za to, Ze by neslo o u€elné a hospodarné vyuZiti majetku
statu. Postup, kdy by se realizovalo zadavaci fizeni k Upravé IS v navaznosti na legislativni zménu
pfed platnosti této zmény, nepovazujeme za vhodné fedeni. Domnivame se, Ze pfed platnosti
legislativni zmé&ny bude moZzné nanejvyse zahajit urcité interni pfipravy na pfedpokladané zadavaci
fizeni k upravé 1S.

Pro Uplnost dodavame, Ze ucelnost a hospodarnost se tyka majetku statu, resp. vefejnych prostfedku
obecné. NerozliSuje se mezi vydaji v ramci smluvnich vztahl a v ramci interni ¢innosti organu verejné
spravy. Je proto potfeba posuzovat Ucelnost a hospodarnost vyuziti majetku statu rovnéz v pfipadé,
kdy by pfipravy na realizaci legislativni zmény pfed u€innosti byly realizovany internimi kapacitami
MPSV ¢&i napf. prostfednictvim servisni organizace. Ani vyuziti internich kapacit MPSV na €innosti
souvisejici se zménou IS pred platnosti pfislusné legislativni zmény tedy nepovazujeme za
bezrizikové.
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V neposledni fadé je nutno zvazit ziskani stanoviska OHA. Jak bylo uvedeno vy3e, jde o ¢asové
narocny proces, ktery navic vyZaduje uvedeni fady informaci (napf. o nacenéni projektu), jez v dobé
nejistoty o kone€né podobé legislativni zmé&ny nemusi byt znamy. S ohledem na schvalovaci proces
OHA predpokladame, zZe realizace zadavaciho fizeni pfed platnosti legislativni zmény bude mnohdy
fakticky neuskutecnitelna.

11.3. Pohled na problematiku na legislativni urovni

S ohledem na zavéry ptedchozi podkapitoly jsme toho nazoru, Ze nutnost uprav IS v navaznosti na
legislativni zmé&ny musi byt reflektovana v samostatnych legislativhich zmé&nach.

V ramci legislativniho procesu Ize formou pfipominek usilovat o nastaveni dostate¢né dlouhé
legisvakan&ni doby. Podle sou€asné pravni Upravy je nastaveni data ucinnosti komplikovangjsi, av8ak
b&Znou praxi je odloZeni Gginnosti nékterych &asti zakona. Casto se tak déje pravé proto, Zze
komplexné;jsi legislativni zmény s sebou nesou nutnost dostate¢né pfipravy dotéenych subjekt(.

Volba délky legisvakan¢ni doby by se mohla odvijet od hodnoceni dopadu regulace (RIA). V pfipadé
legislativni zmény, u které se oekava dopad do IS, by mohlo byt soucasti RIA posouzeni Casové
naro¢nosti takové zmény. Tento aspekt vSak zatim v RIA chybi.

Vhodnou délku legiskvakanéni doby je nutno posuzovat s ohledem na potfebu vyc€kat s pfipravou
zadavaciho Fizeni na platnost legislativni zmény, s uvazenim ¢asu potfebného na pfipravu a realizaci
zadavaciho fizeni a o€ekavanou délku procesu vydani stanoviska OHA. Domnivame se, Ze u
legislativnich zmén vyZadujicich vyznamnéjsi zménu v IS je vhodna minimalini legisvakan¢éni doba

v délce Sesti az dvanacti mésicl podle naro¢nosti zmény. Za vyznamnéj$i zmény povazujeme takoveé,
které nelze realizovat napf. pomoci dil¢i smlouvy uzaviené na zakladé jiz u€inné smlouvy s vhodnym
dodavatelem, nebo ty, jejichz realizace nemuze byt sou€asti standardni podpory na zakladé bézici
smlouvy.

V pfipadé nestandardnich legislativnich postupu (stav nouze apod.) nelze s dlouhou legisvakanéni
dobou poéitat, nadto samotny legislativni proces je velmi kratky, obvykle se také nezpracovava RIA.
Myslime si, Ze v takovych pfipadech muze byt feSenim vyuziti flexibilnéjsi formy zadavacich fizeni,
konkrétné jednaciho fizeni bez uvefejnéni v disledku krajné naléhavé okolnosti, kierou zadavatel
nemohl pfedvidat a ani ji nezplsobil, kdy nelze dodrzet Ihdty pro oteviené Fizeni, uzsi Fizeni nebo
jednaci fizeni s uvefejnénim.

(((! !))) Z vySe uvedeného vyplyva, Ze nastinény problém reakce na legislativni zmény v zasadé
- nema jiné feSeni nez zohlednéni doby potfebné na realizaci zmény IS v pfislusném
pravnim predpisu.
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12. Otazka narokt na kapacity a kapability

resortu

Zaijistit operativu resortu a sou¢asné spravovat, rozvijet a implementovat systémy tvofici komplex JIS
PSV neni banalni. S ohledem na skute€nost, Zze MPSV podléha sluzebnimu zakonu, nenaléza se
v komfortni situaci pfi hledani uchazec o zaméstnani.

Bézna agenda komplexnich informacnich celk(, stejné jako i naroky rozsahlych zménovych programa
(kterou je i implementace v sou€asnosti schvaleného zaméru realizace JIS PSV), klade nejen na IT
MPSYV, ale i na resort jako celek nezanedbatelné naroky. Témto narokim pak resort obtizné Celi a
shazi se jim v maximalni mozné mife dostat. Ne vzdy v3ak dokéze byt rovhocennym partnerem pro
diskusi s dodavatelem, resp. dokéze kvalifikované oponovat jeho vystupy.

V ramci interview se zastupci resortu i dodavatell bylo vzneseno nékolik podnétd, které povazujeme
za dllezité akcentovat v ramci této analyzy.

12.1. Kritické komentare stran narokl na kapacity a kapability

resortu

Kolektiv autor(i tohoto dokumentu nepovazuje vycet nize za kompletni. Soucasné si je také védom
subjektivni povahy komentar(. Nékteré z nich jsou vSak adresovany v jinych kapitolach tohoto
dokumentu (napf. otazka dostatecnosti legisvakanéni doby pro realizaci Uprav systému JIS PSV).
V kapitole 11_Problematika legisvakance ve vztahu k pravidlum radného hospodare budou nadale

rozpracovavany otazky kapacitniho a organiza¢né-kulturniho charakteru.

12.1.1. Oblast primarnich aktiv

Tabulka 10: Komentare k chybéjicim metodam, postuptim ¢i zdrojum v oblasti procest a dat

1 Ciselniky

2 Rozhodné
skuteCnosti

3 Kompetence

4 Rizeni zmén

CIS trpi tim, Ze nemaji svoje vlastniky  Stanovit/vy¢lenit viastniky

(chybi revize jejich obsahu,
aktualizace).

Neni k dispozici garant(i) pro
specifikace Rozhodnych
skute€nosti/garant spravnosti

Chybi know-how na strané& MPSV a
vécni garanti, nemaji dostate¢nou
Casovou kapacitu (souginnost
poskytuji mimo standardni préaci).

Znalost na UP a MPSV neni
dostacujici z hlediska povédomi o
dopadu jednotlivych zménovych
pozadavkul na systémy jako celek

¢iselnikd

Na strané MPSYV stanovit
garanta(y) rozhodnych
skutecnosti.

Centralizace know-how (na
zakladé modelu) — povede
k posileni MPSV pfijednani
s dodavateli.

Zvyseni znalosti garantll MPSV
a UP o celkovém systému JIS
PSV, integracich,
funkcionalitach a potencialnich
dopadech zmén.
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5 Kompetence Chybi interni know-how k interpretaci  Zpfistupnit centralné data z AIS
dat z AlS. a zaskolit uzivatele, jak data
identifikovat a interpretovat
metadata.
6 Kompetence Na strané MPSV neni dostate¢na

odborna kapacita se znalosti ¢innosti
UP. V ramci schvalovani zmé&novych
listd MPSV pozaduje vyjadreni

k navrhu MD, finanénimu ocenéni
atd. (vécnym garantdm GRUP

nepfrislusi).

7 JPR PSV Chybi platforma na stanovovani Obsadit redakéni radu portalu,
priorit portalu/redakéni rada, ktera by  nastavit procesy udrzby,
dohliZzela na Cistotu a vyuzitelnost schvalovani a priorizace

portalu (existuje jen formalné, realné  statického obsahu portalu.
nevykonava €innost, ke které je
uréena).

Proces schvalovani/priorizace neni
implementovan, nebo se nepouziva.
Hlavni slovo ma tiskové oddéleni
MPSV, cozZ je s ohledem na cilovou
skupinu portalu Spatné.

Je nelogické, aby vedouci pracovnik
odpovidal za redakci webovych
stranek, jak je tomu nyni.

8 Kompetence Chybi garant ESB — integrace Obsadit roli garanta
9 Komunikace Neni systém pro centralni

informovani dodavatelll o zménach

legislativy
10 Kompetence Na strané MPSV neni garant(i)

spravnosti dat v SEV.
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12.1.2. Organizace a kultura

Tabulka 11: Komentare akcentujici mozné problémy v oblasti kulturné-organizacni

1 Motivace

2 Kompetence
3 Motivace

4 Motivace

5 Organizace
6 Kapacity

7 Komunikace
8 Kompetence
9 Kompetence

Neni feSeno odméniovani testerd,
testovani provadéji nad ramec prace
dle sluzebniho poméru, resp. testu;ji
chyby, které mély byt odchyceny v SIT
nikoli v UAT.

Zameéstnanci neznaji nejmoderné;si
technologie a jsou zvykli na dlouholeté
postupy. Problémem je zménit zplsob
prace pfi implementaci zmén/novych
systému.

PFistup vécnych garantu je

v nékterych neni kooperativni a
neochota prevzit zodpovédnost za
definici pozadavk.

Historické zkuSenosti garant,
s negativnim pfijetim proaktivity,
snaha vyvazovat se z odpovédnosti.

Pomaly rozhodovaci proces.

Dostupnost garantl/testert pro
testovani.

Interakce mezi IT a vécnymi Utvary —
existuje gap. (vécni garanti nemaji
potfebny vhled a know/how na IT
aspekty pozadavkau.

Je potieba silny pravni a projektovy
tym s dostate¢né silnym mandatem.

Nedostateéné know-how z hlediska
povédomi o dopadu jednotlivych ZP
na systémy jako celek. Vécni garanti
UP/MPSV si neuvédomuiji, ¢asovou a
technickou naroc€nost realizace
rozsahlych zmén.

Nastaveni motivaéniho systému
pro garanty a testery.

Rozvoj lidskych zdrojl v oblasti
technologie.

Zvazit pfi nominaci garanta, byt
pfipraven garanta vyménit za
vhodnéjsiho.

Viz kapitola 10.3_Komunikace a
fizeni vztah( se zakaznikem je
klicem k Fizeni velkych a zejména
multidisciplinarnich tyma z
raznych kulturnich prostredi.

investic, zménovych pozadavku a
rozvojovych zaméra.

Dopfedné planovat alokace
klicovych zdroja

Aplikovat nékteré z aspektl
DevOps.

Posilit pozici projektové kancelare.

Posileni znalosti UP a MPSV

(z hlediska povédomi o dopadu
jednotlivych ZP na systémy jako
celek).
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10  Organizace

11 Kompetence

12  Organizace

13 Motivace

Zvazit vhodnost ucasti dodavatel(i
v ramci legislativniho procesu (z
ddvodu interni pfipravy na zmény,
resp. v€asnou indikaci technickych
dopadll zmény do systému), u
legislativnich zmé&n mimo MPSV jen
obtizné realizovatelné.

Doplnit na MPSV specialisty pro
spravni fizeni, datové pfenosy mezi
jednotlivymi ufady atd.

Dlouhy administrativni proces OPK.

Nizka podpora zavadéni novych
systému ze strany uzivateld.

12.1.3. Technické kapacity

Tabulka 9: Komentafe stran internich kapacit IT MPSV

1 EKIS (HR)

2 Architektura

Neni dedikovany pracovnik pro oblast
EKIS

Neni vytvofeno oddéleni pro udrzbu
modelu pro feSeni prafezovych a
architektonickych otazek.

Zvazit pfedbé&Znou informovanost
dodavateld.

Zridit funkci

Provést revizi a pfipadnou
aktualizaci standardu.

Relativné rozsahla transformace,
ve které nejde jen o technické
zmény v ramci IT prostfedi, pro
kterou je nutné zajistit podporu
uzivatelll. Pozadavky zadavatele
a uzivatele (ktery je pfijemcem
benefith ze systému) musi byt
stejné.

UP by mél vnimat, Ze se jedna
0 jeho produkt.

Posileni kapacity IT MPSV
o dedikovaného pracovnika

Posilit enterprise architekturu na
strané MPSV — jak z pohledu
zajidténi vécné integrace, tak
planovani cilového stavu a
definice roadmap a scénaru,
kterymi se zmény budou
realizovat.
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3 Kompetence
4 Kompetence
5 Kompetence
6 Kapacity

7 Kapacity

8 Organizace
9 Organizace

Védomostni zakladna neni pfili§
udrzovana, informatici nejsou pfrilis
sdilni o zpusobech Feseni problému,
zména formou pfikazu nema prakticky
efekt. Chybi kompetencni centrum pro
feSeni komplexnich problémi
(podpora pro Ffadové informatiky).

Odborné vzdélavani neni dostatec¢né
feSeno, neni stanoven rozpocet na
vzdélavani. Nutné odborné vzdélavani
neni fedeno systémoveé.

Nedostate¢na kapacita oddéleni
kybernetické bezpecénosti

Neni zajisténa sprava a rozvoj
Konceptualniho datového modelu
(KDM).

Zajisténi kapacity roli (tester() v ramci
realizace IPPD dle cilového navrhu na
strané MPSV.

Chybi role datového koordinatora.

Vybudovat oddéleni help desk.

Vytvofit kompetenéni centrum.

Vytvofit kompetenéni centrum.

Posileni oddéleni kybernetické
bezpec€nosti.

Zajistit.

Zajistit v kontextu varianty.

Zalozit funkci datového
koordinatora, ktery by na urovni
MPSYV zjistoval, jaka data ma urad
k dispozici a aktivné identifikoval
potfebu interné i navenek.

Varianty feSeni:

vybudovat prvni Uroven podpory
na MPSV podle smiouvy,

uzavfit smlouvu se spolecnosti
OKsystem a legalizovat tak
stavajici feseni.
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12.1.4. Rizeni projekttl, programti a zmén

Tabulka 10: Komentarfe stran procesu realizace zmén

1

6

7

Rizeni zmén

Rizeni zmén

Kompetence

Organizace

Organizace

Organizace

Organizace

Dodavatelé provadi mediaci internich
diskusi nad business pozadavky,
MPSV by mélo zajistit na své strané.
Rizeni zmén na strané MPSV neni
dostatecné.

Neprobiha diskuse ke zménam

v ramci SirSiho architektonického
boardu za Uéasti dodavatelil. Re$i na
urovni dil¢ich systému/projektd.

V nékterych pfipadech pro MPSV
slozité zformulovat zadani zménového
pozadavku (Dodavatel s formulaci
MPSV pomaha).

JIS PSV by mél byt fizeny jako
program, nikoliv jako nékolik
paralelnich projektu

Dodava se dle striktnich podminek
ZD.

Nevhodna metoda fizeni rozsahlych
projektd.

Kontinualni hodnoceni Business Case
neprobiha.

Zajistit na strané MPSV demand
a change management tym.

Zavést integrovany architektonicky
board s dodavateli, kde by
probihala diskuse ke zménam.
Vedlo by k vylepSeni vztahim

s dodavateli.

NavySeni kapacit ICT MPSV napf.
formou zfizeni servisni organizace

Aplikovat principy programoveho

a ,multiprojektového” Fizeni.

Bylo by lépe, kdyby existovala
vétsi volnost a vyvijelo by se podle
aktualnich potfeb uzivatele (nikoliv
podle pozadavk(i definovanych
pred nékolika lety). Mélo by se
soustiedit spiSe na ucel, coz se
ale vymyké charakteru vybérovych
fizeni.

Bylo by vhodné zavést agilni
pFistupy Fizeni — jednodussi/kratsi
inkrementy pro testovani

a nasazeni (coz smlouvy
momentalné neumozfiuji).

Business case by mél probihat
kontinualni revizi na urovni fidicich
vyborU, programu a projektu (aby
se oveéfilo, zda projekt sméfuje ke
spravnému cili) a byla zajisténa
shoda UP a MPSV.
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12.2. Otazka zajisténi kapacit

Stavajici smluvni zajisténi praci na JIS PSV umoznuje relativni flexibilitu. Smlouvy s dodavateli
obsahuji (kromé explicitné deklarovanych pozadavku), také pfedem definované baliky ¢lovékodna,
které Ize Cerpat na malé, pfedem neznamé pozadavky vétSinou ad hoc povahy. OvSem v pfipadé
nedostupnosti téchto dodavatelskych kapacit (napf. z divodu aktualné nedokonéeného vybérového
fizeni) spojeného s neCekanymi udalostmi vyZzadujicimi rychly zasah €i implementaci stavi MPSV pfed
nékolik mozZnosti.

Jednou z nich je potencialni re-alokace Cerpatelnych kapacit z dostupnych smluv. Pokud by se vSak
mélo jednat o zasah do dila jiného, nez které je pfedmétem smlouvy, povaZzujeme takovyto postup za
néco, co bychom MPSV nedoporudili.

Soucasné i v ramci stavajicich smluv je manévrovaci prostor omezen dikci ZZVZ.

A A Dle § 100 odst. 1 ZZVZ plati, Zze ,Zadavatel si mUze v zadavaci dokumentaci vyhradit
== || == | zménu zavazku ze smlouvy na vefejnou zakazku nebo ramcové dohody, pokud jsou
== N podminky pro tuto zménu a jeji obsah jednoznacné vymezeny a zména neméni celkovou
povahu vefejné zakazky. Takova zména se miize tykat rozsahu dodavek, sluzeb nebo
stavebnich praci, ceny nebo jinych obchodnich nebo technickych podminek®.

Z citace pfedmétného ustanoveni ZZVZ je ziejmé, Ze pro zdkonné vyuziti vyhrazené
zmény dle § 100 odst. 1 ZZVZ je nutné kumulativni naplnéni dvou podminek. Prvni
podminka spociva v tom, Ze musi byt jednozna¢né vymezeny podminky pro realizaci
vyhrazené zménu zavazku a zaroven (ii) musi byt jednoznacné vymezen obsah takovée
zmeny.

Kupfikladu v pfipadé stavajici smlouvy mezi MPSV a spole¢nosti OKsystem je

v souvislosti s poZzadavkem ZZVZ na jednozna&né vymezeni podminek pro realizaci
vyhrazené zmény ad (i) je mozné uvést, Ze vymezeni podminek pro realizaci zmén dle
odst. 3.11 smlouvy, ktera jsou citovana vy3e pod pism. a) a b), nelze s ohledem na jejich
obecnost povaZovat za jednozna&na vymezeni podminek pro realizaci vyhrazené
zmeény. V pfipadé pism. a) jsou totizZ podminky pro realizaci vyhrazené zmény zavazku
formulovany blize nespecifikovanym odkazem na vyvoj praxe poskytovani IT sluzeb.

V pfipadé pism. b) jsou pak podminky pro realizaci vyhrazené zmény zavazku
formulovany pouze tak, zZe potfeba jejich realizace vyvstane v prabéhu trvani smlouvy

a bude nutna pro spinéni ucelu smlouvy.

Ani v pfipadé podminky jednoznacného vymezeni obsahu vyhrazené zmény ad (ii)
nepovazujeme tuto podminku za splnénou, jelikoZz vymezeni obsahu vyhrazené zmény
absentuje uplné. S ohledem na vySe uvedené mame za to, Ze prvni podminka pro
zakonnou aplikaci vyhrazené zmény spogivajici vtom, Zze podminky pro tuto
zménu a jeji obsah museji byt jednoznacné vymezeny, neni spinéna.

Druha podminka pak spociva v tom, Ze zména nesmi ménit celkovou povahu vefejné
zakazky. Pro Uplnost uvadime, ze posuzovani druhé podminky neni s ohledem na vyse
popsané nesplnéni prvni podminky relevantni.

DalSi variantou postupu je vybérové Fizeni k zajisténi kapacit, resp. dila, které realizuje poZadovanou
zmeénu. Tomu by z podstaty véci mélo také pfedchazet schvaleni architektonické zmény OHA. Je
nasnadé, Ze takovyto proces je v rozporu s potfebou ,rychlého zasahu®.

Relativné béZnou praxi pro zajisténi chybéjiciho sklil-set je pak soutézeni a uzavieni ramcovych
dohod s vicero dodavateli, které pak na zakladé smluvné definovanych pravidel poskytuji typicky
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vyvojové nebo testovaci kapacity realizované formou mini-tendert. MPSV v dobé pfipravy tohoto
dokumentu realizuje dvé zakazky pro zajisténi kapacit v oblasti IT delivery a testovani:

N006/22/v00012730 — IT DELIVERY
Zajisténi implementacnich sluzeb pro zakaznické informacni systémy véetné integracnich

a backendovych ¢asti. MPSV bude na zakladé ramcové dohody objednavat pinéni vzdy v Case
a v rozsahu dle své aktualni potreby.

Implementacni sluzby budou poskytovany:

> pfi vyvoji a implementaci novych informacnich systému véetné odpovidajiciho procesniho
poradenstvi,

pfi rozvoji nebo zménach stavajicich informacénich systémd,
pfi realizaci upgrade informacnich systému na vyssi verze,
pfi vyvoji a Upravach novych a stavajicich integraci v ramci informacnich systému a také na

externi systémy provozované objednatelem, resp. pfi feSeni IS/IT architektury k zajisténi jejich
efektivniho provozovani.

22022019296 - IT TESTING

Zajisténi sluzeb v oblasti testovani informacnich systému véetné integra¢nich a backendovych &asti.
Zadavatel bude na zakladé ramcové dohody objednavat plnéni vzdy v ¢ase a v rozsahu dle své
aktualni potieby.

Predmétem sluzeb miize byt:

> analyza a definice pozadavku na testovani, tvorba testovacich pland, tvorba testovaci
strategie;

fizeni testovani;
navrh a vyvoj testovacich scénarl (v¢. pfipravy testovacich dat);

provedeni testd, reportovani chyb z testovani, poskytovani sou€innosti pfi feSeni chyb
z testovani.

Dostupnost kapacit zajisténych témito zakazkami navysi dostupné IT kapacity MPSV a souasné
roz8ifi manévrovaci prostor vymezeny stavajicimi dodavatelskymi smlouvami.

12.2.1. Otazka zfizeni servisni organizace

Dalsi moznosti, ktera reflektuje nejen na potfebu vyvojovych kapacit, ale adresuje dalSi oblasti
organizacné-kulturniho charakteru i technickych kapacit resortu je moznost zfizeni servisni organizace
jako podfizené organizace MPSV. Tato moznost je rozpracovana v nasledujici kapitole v&etné
samostatné pfilohy.

Zajisténi ICT sluzeb je zcela odlisSné od zaméreni resortu. V tomto kontextu dava smysl oddélit
poskytovani ICT sluZeb a vytvofit profesionalni organizaci, kter4 bude zamé&fena na poskytovani ICT
sluzeb.

Dal$im aspektem je finanéni ohodnoceni ICT konzultantl, kde v ramci prostfedi resortu neni mozné
dlouhodobé zajistit potfebné kapacity.

Vyuziti servisni organizace pro zajistovani ICT agendy v ramci MPSV bylo ¢aste¢né zminéno

v souvislosti s problematikou reakce na kratké legisvakanéni doby pravnich pfedpist majicich vliv na
IS MPSV. V tomto bodu bylo uvedeno, Ze vyuZiti servisni organizace v kontextu kratkych
legisvakan&nich Ihat nefeSi problematiku Gcelnosti a hospodarnosti nakladani se statnim majetkem
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v pfipadé vyhlaSeni zadavaciho fizeni na zménu IS MPSV pfed okamzikem platnosti legislativni
zmény.

V obecné roviné vsak zajisténi ICT agendy pro MPSV prostfednictvim servisni organizace predstavuje
efektivni a bezpeéné feSeni zajisténi provozu a rozvoje ICT v ramci resortu MPSV. Tato ¢ast
dokumentu se proto zabyva vymezenim mozného zfizeni servisni organizace a struénému pfehledu
zakladnich krokU k realizaci takového kroku. Vice informaci v&etné zakladniho prehledu kroku je pak
uvedeno v samostatné pfiloze této analyzy.

12.2.2. Vymezeni moznosti zfizeni servisniorganizace

Zvazovanou myslenkou je zfizeni servisni organizace MPSV ve formé statniho podniku (,SP*). Jeho
existence diky vlastnim kompetencim umozni centralizaci ICT a jeho jednotné fizeni, v&etné fizeni
nakladu, zajisténi kvalifikovaného personalu a poskytovani bezpeénych, efektivnich a modernich
sluZzeb v oblasti ICT v rdmci resortu MPSV a jeho kontinualni progresivni rozvo;.

Zfizeni SP pro ICT agendu MPSV by mélo naplnit nasledujici oblasti:
» Centralizace ICT sluzeb, fizeni ICT a nakladu.
Centralizace problematiky fizeni rizik a zvladani krizovych situaci v oblasti ICT.
Sdileni dat, zdrojl a informaci, vytvareni vlastni knowledge base.
Vytvoreni profesionalniho, zkuSseného a motivovaného zaméstnaneckého aparatu.

Zajisténi vy8Si miry digitalizace resortu MPSV.

vV v v Vv Yy

Zajisténi bezpecného, efektivniho a moderniho poskytovani ICT sluzeb (tj. rovnéz kvalita
a rozsah sluzeb vefejné spravy).

» Kontinualni modernizace a aktualizace ICT, vlastnich feSeni v oblasti ICT (informacni systémy,
metodiky a postupy).

» Vytvoreni silného partnera pro externi dodavatele resortu MPSV.
Predpokladem kromé zfizeni SP je nasledny pfevod vybraného majetku, zavazk( a pracovniku
z MPSV, pfipadné nékterych organizaénich sloZek statu, do nové zaloZzeného SP.
12.2.3. Prehled zakladnich kroku ke zfizeni servisni organizace

Servisni organizace by méla byt zfizena v souladu s § 3 a nasl. zakona €. 77/1997 Sb., o statnim
podniku, ve znéni pozdéjSich prepisu (,Zakon o statnim podniku®).

Nasledujici pfehled predstavuje nastinéni ramcového prehledu krokd ¢inénych zejména MPSV
v souginnosti s dotéenymi organy (tj. viada Ceské republiky a Ministerstvo financi Ceské republiky),
které Ize v rdmci procesu zaloZeni servisni organizace oekavat:

» Predchozi souhlas vlady.

» Rozhodnuti MPSV o zaloZeni statniho podniku, v€. vymezeni majetku statu, se kterym bude
mit podnik pravo hospodaifit ke dni svého vzniku a jeho ocenéni, pfiprava zakladaci listiny
statniho podniku, vybérové fizeni na obsazeni pozic v organech SP, pfiprava a vydani
rozhodnuti o zalozeni SP a spInéni oznamovacich a jinych povinnosti v souvislosti
s pfevodem pracovnikd.

» Prfiprava statutu, jednaciho fadu dozor¢i rady SP a volebniho fadu SP.

» Ziskani zivnostenskych a dalSich opravnéni a zapis do obchodniho rejstfiku.
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» Ohlaseni vugi pislusnému finanénimu Gfadu, Ceské spravé socialniho zabezped&eni
a zdravotnim pojistovnam.

» Uprava zpracovani osobnich tdajci.

» Prevod vybraného majetku, zavazkl a pracovniku z MPSV, pfipadné organizacnich slozek
statu, do nové zaloZeného statniho podniku.

» Spusténi pIného fungovani servisni IT organizace MPSV.

Trvani realizace projektu zfizeni servisni organizaci MPSV predpokladame v délce celkem cca sedm
mésicl, a to za pfedpokladu, Ze se budou nékteré kroky, u nichz to umoznuje jejich povaha, realizovat
soubé&zné.

(((ﬂ))) Prehled krok( uvedenych vySe sméfuje pouze k zaloZeni a zprovoznéni statniho
podniku. Pro efektivni fungovani této organizace jako dodavatele IT sluzeb
predpokladame také potfebu nastaveni pravidel a standard( spojenych s IT Service
Delivery a Management, adresovani dalSich oblasti od nastaveni pravidel rozvoje
lidskych zdroja po adresovani kritickych komentari uvedenych vyse v této kapitole.
Predpokladame vSak, ze podstatnou ¢ast téchto pfipravnych kroku Ize realizovat
paralelné s procesem zalozeni organizace samotné.
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13. Prilohy a vstupni dokumenty

13.1. Pfilohy

NiZe uvadime vycet pfiloh, které jsou nedilnou souéasti tohoto dokumentu. JelikoZ se jedna
o samostatné dokumenty zpracované jejich autory pro ucely této analyzy, aviak ne jako sou&ast
hlavniho textu analyzy, jsou tyto pfilohy ponechany jako separatni dokumenty.

Pfiloha ¢. 1 MPSV_AJISPSV_Pf¥iloha_&1_Analyza_Smluv_v.1.0_220627

Pfiloha €. 2 MPSV_AJISPSV_Pf¥iloha_&2_L egislativa_v.1.0_220627

Pfiloha ¢. 3 MPSV_AJISPSV_P¥iloha_¢3_ Servisni_organizace_v.1.0_220627

Pfiloha ¢. 4 MPSV_AJISPSV_Pfiloha_¢4 Posouzeni_variant_v.1.0_220627

Pfiloha €. 5 MPSV_AJISPSV_Pf¥iloha_&5_ Pravni_uprava_v.1.0_220627

13.2. Zdroje

13.2.1. Interni dokumenty

Informaéni koncepce Ministerstva prace a socialnich véci, Prosinec 2008
Informacni koncepce MPSV pro obdobi2019-2023

Informacni koncepce MPSV pro obdobi2021-2025

Strategie rozvoje ICT resortu MPSV pro obdobi 2018-2022

Situacni zprava o stavu projektd JIS PSV za obdobi 8. 3. 2021 - 7. 4. 2022
Prehled IT zakazky 2014-22

Cilovy navrh feSeni IPPD

Koncepce migrace IS ZAM

Situacni zprava projektu

Navrh rozvoje OK Aplikaci na MPSV v obdobi 2020+

Kompletni analyza sou€asného stavu projektu JIS PSV

Harmonogram JIS PSV

Navrh rozpoctu JIS PSV

Rozpocet JIS PSV

PFiloha k navrhu rozpoctu ICT na rok 2021 ze dne 24. 7. 2020
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Odpovéd na pisemnou interpelaci €. 1682 ve véci aktualniho stavu a vyvoje projektl v oblasti
IT na MPSV (Dopis PM Lukas Kolafik)

Odpoveéd na pisemnou interpelaci Ev. €. 1452 ve véci stavu projekti ICT na MPSV a
personalniho zabezpe&eni CSSZ, UP CR a dal$ich ministerstvem p¥imo fizenych organizaci
(Dopis PM Olga Richterova)

Pfiloha €.1 odpovédi na soubor otazek €islo jedna az tfi.
PFiloha ¢.2 odpovédi na otazky Cislo ¢tyfi stav praci a nakladd na jednotlivé projekty.

Priloha €.3 odpovédi na soubor otazek Cislo pét az sedm.

13.2.2. Smluvni dokumentace

Ramcova dohoda na poskytovani sluzeb provozni podpory a dal$iho rozvoje JPRPSV
uzaviena s Asseco Central Europe, a.s. dne 29. 11. 2019 a Dil€i smlouvy €.1-19.

Smlouva o podpore a rozvoji ekonomického informacniho systému MPSV a poskytovani
souvisejicich sluzeb uzaviena s Atos IT Solutions and Services, s.r.o. dne 3.6.2021

Smlouva o podpofe a rozvoji systému IPPD MPSV a poskytovani souvisejicich sluzeb
uzavrena s Konsorciem Atos, Good at IT a Autocont dne 26. 5.2021

Ramcova smlouva o dodavce SW feSeni resortniho elektronického systému spisové sluzby,
podpofe a rozvoji a o poskytovani souvisejicich sluzeb uzaviena s S&T CZ s.r.o. dne 16. 5.
2018 a Provadéci smlouva €. 01/2018 ze dne 31. 12. 2018

Smlouva o rozvoji a provozu systému ARSYS.X po pfechodné obdobi uzavfena s S&TCZ
s.r.o. dne 12. 1. 2015

Smlouva o podpofe a rozvoji systému EESSI MPSV a poskytovani souvisejicichsluzeb
uzaviena s Asseco Central Europe, a.s. dne 25. 8. 2021

Smlouva o podpore a rozvoji provozniho integracniho prostfedi jednotného informacniho
systému prace a socialnich véci a poskytovani souvisejicich sluzeb uzaviena s AUTOCONT
a.s. dne 13. 11.2019

Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb v oblasti business intelligence uzaviena s NESS
Czech s.r.o. dne 14. 2. 2020 a Provadéci smlouva ze dne 30. 3. 2021 a Provadéci smlouva ze
dne 30. 9. 2021

Smlouva o podpofe a rozvoji datovych skladd MPSV a poskytovani souvisejicich sluzeb
uzaviena s Konsorciem Atos — DXC pro Datové sklady MPSV dne 20. 8.2019

Smlouva o zajisténi sluzeb podpory provozu a rozvoje OKaplikaci uzaviena s OKsystem a.s.
dne 22. 10. 2021

Smlouvy s OKS za obdobi 2014-2016

13.2.3. Legislativa

Zakon &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceskeé republiky a o zmé&né souvisejicich zakont
Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti

Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi
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= Z&kon €. 588/2020 Sb., o nahradnim vyzivném pro nezaopatiené dit&€ a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu (zakon o nahradnim vyzivném)

= Zakon €. 117/1995, o statni socialni podpore

= Zakon €. 329/2011, o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné
souvisejicich zakonU

= Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti
= Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

= Z&kon €. 247/2014 Sb., o poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné a 0 zméné
souvisejicich zakonu

= Z&kon €. 309/2006 Sb., kterym se upravuji daldi pozadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci v pracovnépravnich vztazich a o zajisténi bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi €innosti nebo
poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy (zakon o zajisténi daldich podminek
bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci)

= Z&kon €. 366/2011 Sb., kterym se méni zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve
znéni pozdéjsich predpisl, zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpisl, zakon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpofe, ve znéni pozdéjSich predpisu, a
dalSi souvisejici zakony

= Z&kon €. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi

= Z&kon €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpec&eni

= Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace
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13.3. Seznam rozhovoru
Tabulka nize obsahuje seznam uskute¢nénych fizenych rozhovort s dodavateli a garanty. Zapisy z jednani byly ulozeny na SharePoint, viz:
Dodavatelé:

https://sps.mpsv.cz/projekty/zhodnocenidISPV/Sdilene%20dokumenty/04 V%C3%BDstupy/03 Zdroje/01 Z%C3%A1pisy dodavatel%C3%A9

Garanti:

https://sps.mpsv.cz/projekty/zhodnocenidISPV/Sdilene%20dokumenty/04 V%C3%BDstupy/03 Zdroje/02 Z%C3%A1pisy garanti

Asseco 28.4.2022 JPR PSV, MPSV_AJIS PSV_Z&pis_Dodavatelé_Asseco JPRR 28042022
ESSSI MPSV_AJIS PSV_Zapis_Dodavatelé_Asseco_EESSI_28042022
Atos 29. 4. 2022 IS ZAM, IPPD, JVM EKIS, SAP BW MPSV_AJIS PSV_Zapis_Dodavatelé_Atos 29042022
Autocont 25. 4. 2022 PIP MPSV_AJIS PSV_Zapis_Dodavatelé_Autocont PIP_25042022
DXC 19. 5. 2022 SAP BW MPSV_AJIS PSV_Zapis_Dodavatelé_DXC 19052022
Good at IT 27.4.2022 IPPD MPSV_AJIS PSV_Zapis_Dodavatelé_Good_at IT_IPPD_27042022
Ness 27.4.2022 SOBI MPSV_AJIS PSV_Zapis_Dodavatelé_Ness_SOBI_27042022
OKsystem 2.5.2022 OKS systémy MPSV_AJIS PSV_Zapis_Dodavatelé_OKSystem_ 02052022
S1, 82, S3
S&T 29. 4. 2022 RESSS MPSV_AJIS PSV_Zapis_Dodavatelé_SaT_29042022
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https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsps.mpsv.cz%2Fprojekty%2FzhodnoceniJISPV%2FSdilene%2520dokumenty%2F04_V%25C3%25BDstupy%2F03_Zdroje%2F01_Z%25C3%25A1pisy_dodavatel%25C3%25A9&data=05%7C01%7CTereza.Pudelova%40cz.ey.com%7Cb258aeb67a6f41d0dec308da560fa4fe%7C5b973f9977df4bebb27daa0c70b8482c%7C0%7C0%7C637916922446156982%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=CgZ091mS3ktDO3SoirQWmJsEmpqdIOdEPW3tHtxcaSo%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsps.mpsv.cz%2Fprojekty%2FzhodnoceniJISPV%2FSdilene%2520dokumenty%2F04_V%25C3%25BDstupy%2F03_Zdroje%2F02_Z%25C3%25A1pisy_garanti&data=05%7C01%7CTereza.Pudelova%40cz.ey.com%7Cb258aeb67a6f41d0dec308da560fa4fe%7C5b973f9977df4bebb27daa0c70b8482c%7C0%7C0%7C637916922446156982%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=idgkEthH57qmlUa6sPptcX1p%2B9Vf8eCOgVFRDkpdiCg%3D&reserved=0

GR UP: 11. 5. 2022 Pozadavky IT GRUP MPSV_AJIS PSV_Zépis_Garanti_ GRUP_IT 11052022

MPSV: 13. 5. 2022 Provoz MPSV (zhodnoceni stavu systém(, rizik ~ MPSV_AJIS PSV_Zapis_Garanti MPSV_VO171_Provoz_13052022
a budouciho stavu; role oddéleni provozu
komunikaéni infrastruktury a datovych center
(171))

MPSV: 13.5.2022 JPR PSV, OKportal MPSV_AJIS PSV_Zapis_Garanti MPSV_JPRR_PSV_13052022

MPSV: 23. 5.2022 RPSS, SZSP, Databaze soc. pracovnikd, MPSV_AJIS PSV_Zapis_Garanti_MPSV_Sekce2 23052022
Akreditacni program

GR UP: 25.5.2022 Stav stavajicich systému a dalSi rozvoj MPSV_AJIS PSV_Zépis_Garanti GRUP_Zaméstnanost 25052022
(OKprace, IS ZAM)

GR UP: 25. 5. 2022 Stav stavaijicich systéma a dal$i rozvoj (EKIS —  MPSV_AJIS PSV_Zépis_Garanti GRUP_EKIS_JVM_25052022
SEUP, JVM)
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MPSV:

MPSV:

MPSV:

MPSV:

UMPOD:

25.5.2022

25.5.2022

26. 5. 2022

27.5.2022

27.5. 2022

27.5.2022

3.6.2022

Stav stavajicich systému a dalsi rozvoj (EKIS —
HR)

Stav stavajicich systému a dalSi rozvoj (Davky)

Stav stavajicich systému a dalSi rozvoj
(RESSS, ArsysX, Smlouvy, Soudni spory, EUD)

Stav stavajicich systému a dalSi rozvoj (IPPD,
EKIS, KRK vs. SEV)

Stav stavajicich systému a dalSi rozvoj (SOBI,
SAP BW, RESSS)

Stav stavajicich systému a dalsi rozvoj (EKIS,
Statistiky, SAP BW)

Stav stavajicich systému a dalSi rozvoj (EKIS)

MPSV_AJIS PSV_Zépis Garanti GRRUP_EKISHR_25052022

MPSV_AJIS PSV_Zépis_Garanti GRUP_Déavky 25052022

MPSV_AJIS PSV_Zapis_Garanti MPSV_Odbor_32_26052022

MPSV_AJIS PSV_Zépis_Garanti MPSV_IPPD_27052022

MPSV_AJIS PSV_Zapis_Garanti MPSV_SAPBW _SOBI_27052022

MPSV_AJIS PSV_Zépis_Garanti MPSV_EKIS_27052022

MPSV_AJIS PSV_Zapis_UMPOD_EKIS_03062022
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13.4. Seznam zkratek

AD
Al

AlS

AIS RPP
AISC
AISEO
API

APS
APS.EXI
APS.POH
APS.SML
APZ

BI

BW

Cis
csuls
CORG

¢ssz

DB
DDP
DMS

DWH

Active Directory

Artificial Intelligence (Uméla inteligence)

Agendovy informacni systém

Agendovy informacni systém Registr prav a povinnosti
Agendovy informacni systém cizincu

Agendovy informacni systém Evidence obyvatel
Application Programming Interface (Rozhrani pro programovani aplikaci)
Agendy pravnich sluzeb

Exekuce (modul IPPD)

Pohledavky (modul IPPD)

Smlouvy (modul IPPD)

Aktivni politika zaméstnanosti

Business Intelligence

Business Warehouse

Ciselniky

Centralni systém ucetnich informaci statu

Ciselnik organizaéni struktury

Ceska sprava socialniho zabezpe&eni

Cesky statisticky urad

Databaze

Dang, Davky, Poplatky

Document Management System (Systém pro spravu dokumentu)

Data Warehouse (Datovy sklad)
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EA

EESSI

EK
EKIS
ESB
ESSSL
ETL
EU
EUD
EXI

FO

FU

GDPR

GR UP
HP-UX
HR
HW
ICT
lISSP
IKR
IPPD

IPPD.APS

Enterprise Architecture (Podnikova architektura)

Electronic Exchange of Social Security Information (Elektronicka vyména informaci o
socialnim zabezpeceni)

Evropska komise

Ekonomicky informacni systém

Electronic Service Bus

Elektronicky systém spisové sluzby

Extract, Transform, Load (Extrakce, transformace a nahrani dat)

Evropska unie

Elektronicka ufedni deska

Exekuce a insolvence — aplikace IPPD

Fyzicka osoba

Financni ufad

General Data Protection Regulation (Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja)
Generalni Feditelstvi

Generalni feditelstvi Uradu prace

Hewlett Packard UniX

Human Resources (Lidské zdroje)

Hardware

Information and Communication Technologies (Informacni a komunikacni technologie)
Integrovany informacni systém Statni pokladny

Informacni a komunikacéni rozhrani

Integrovana provozni a podplrna data

Agendy pravnich sluzeb (modul IPPD)

IPPD.KON Kontroly (modul IPPD)
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IPPD.SEV
IPPD.VS
IS

IS CEDR
i

IS DAV
IS ESF
IS RED
IS ZAM
ISDS
ISEO
ISoSS
ISSS
ISVS
ISZR

IT

JIP KAAS

JIS PSV
JPR PSV
JRBU
JRSU
JVM
KCDPP

KDM

Spolec¢né evidence (modul IPPD)
Vefejna sluzba (modul IPPD)

Informacni systém

Informacéni systém Centraini evidence dotaci z rozpoctu

Informacni systém Davky

Informacni systém Evropského socialniho fondu
Informacni systém Centraini registr dotaci
Informacni systém Zaméstnanost
Informacnim systém datovych schranek
Informacni systém Evidence obyvatel
Informacni systém o statni sluzbé

Internet ve statni spravé a samosprave
Informacni systém vefejné spravy
Informacni systém zakladnich registrd
Informacni technologie

Jednotny identitni prostor informacnich systém vefejné spravy a Katalog
autentizacnich a autorizaénich sluzeb

Jednotny informac&ni systém prace a socialnich véci
Jednotné portalové feSeni prace a socialnich véci
Jednaci fizeni bez uverejnéni

Jednaci fizeni s uvefejnénim

Jednotné vyplatni misto

Komunikaéni centrum davek, pfispévkl a pohledavek

Konceptualni datovy model
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KoP
KRK
KrP
MD
MDM
MIS
MPSV
MVCR
MVP
NSD
NSDA

OAS

OCSP

OHA
OKS
OPK
oS

ozP
PAP
PHN
PIP

PO

POH

POU

Kontaktni pracovisté

Kontrolni registr klientu

Krajska pobocka

Man-Day (Clovékoden)

Mobile Device Management (Sprava mobilnich zafizeni)
Management Information System (ManazZersky informaéni systém)
Ministerstvo prace a socialnich véci

Ministerstvo vnitra Ceské republiky

Minimal viable product (minimalni Zivotaschopny produkt)
Nepojistné socialni davky

Novy systém dlchodovych agend

Oracle Analytics Server

Online Cetrtificate Status Protocol (Protokol pro zjistovani stavu certifikatu vefejného
klice)

Odbor hlavniho architekta
OKsystem

Odbor prevence kriminality
Operacni systém

Osoby se zdravotnim postizenim
Pomocny analyticky pfehled
Pomoc v hmotné nouzi

Provozni integracni prostfedi
Pravnicka osoba

Pohledavky — aplikace IPPD

PFistup k osobnim udajim (modul v AV centru)
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RDC
RESSS
RHEL
RIA
ROB
ROS
RPSS

RUIAN

SAP

SAP HR
SEUP
SEV
SEV.CIS
SEV EP
SEV.RS

SEV SUB

SIEM

SIT
SKS
SLA
SML
SOBI

SP

Remote Data Center

Resortni elektronicky systém spisové sluzby

Red Hat Enterprise Linux

Regulatory Impact Assessment (Hodnoceni dopadu regulace)
Registr obyvatel

Registr osob

Registr poskytovateld socialnich sluzeb

Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti

Systems, Applications and Products in Data Processing (Systémy, aplikace a produkty
ve zpracovani dat)

SAP Human Resources (SAP Lidské zdroje)
Spravni ekonomika Uradu prace

Spolec¢né evidence (modul IPPD)

Spoleé&né evidence Ciselniky (modul IPPD)
Spolec¢né evidence Evidence pfipadu
Spolec¢né evidence — Rozhodné skutecnosti
Spole¢né evidence Subjekty

Security Information and Event Management (Systém pro spravu bezpecnostnich
informaci a udalosti)

System Integration Testing (Systémové a integraéni testovani)
Sdilend komunikaéni sbérnice

Service Level Agreement

Smlouvy (modul IPPD)

Sluzby v oblasti business intelligence

Statni podnik
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SPOD
]
SSO
SSP
SuiP
SW
SZSP
TICR
UAT
ul
URL
UMPOD
UOHS

upP

VS
VUBP

VUPSV

vz

ZD
ZISVS
ZKB

ZL

Socialné-pravni ochrana déti

Soudni spory

Single Sign-On (Jednotné pfihlaseni)

Statni socialni podpora

Statni Ufad inspekce prace

Software

Standardizovany zdznam socialniho pracovnika
Technicka inspekce Ceské republiky

User Acceptance Testing (Uzivatelské akceptacéni testovani)
User Interface (uZivatelské rozhrani)

Uniform Resource Locator

Utad pro mezinarodn&pravni ochranu déti

Utad pro ochranu hospodarské soutéze

Urad prace

Vybérové fizeni

Vefejna sluzba — aplikace IPPD

Vyzkumny Ustav bezpecnosti prace

Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci
Proprietarni technologie OKS

Vefejna zakazka

Zadavaci dokumentace

Z&kon o informacnich systémech vefejné spravy
Zakon o kybernetické bezpec€nosti

Zmeénovy list
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ZP
ZR
2sz
zu
zupP

ZZVZ

Zménovy pozadavek

Zakladni registry

Zakon o Sbirce zakonl

Zastupitelsky urad

Zakon o Uradu prace Ceské republiky

Z4kon o zadavani vefejnych zakdzek
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