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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

CRPD - Convention on the Rights of Persons with Disabilities (Umluva o pravech
osob se zdravotnim postizenim)

DOZP — Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

DPH — dan z pfidané hodnoty

ESF — Evropsky socialni fond

IOP — Integrovany operaéni program

KRP UP CR — krajské pobogky Gfadu prace

MD — Ministerstvo dopravy

MF — Ministerstvo financi

MO — Ministerstvo obrany

MMR — Ministerstvo pro mistni rozvoj

MPO — Ministerstvo primyslu a obchodu

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

MSp — Ministerstvo spravedinosti

MSMT — Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy

MTT — Multidisciplinarni transformacni tym

MV — Ministerstvo vnitra

MZ — Ministerstvo zdravotnictvi

NAP — Narodni akéni plan k transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené
déti na obdobi 2009

NC — Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb
OP LZZ — Operacni program lidské zdroje a zaméstnanost

0. s. — ObCanské sdruzeni

0. p. s. — Obecné prospésna spole¢nost

RTT - Regionalni transformacni tym

STD - Socialné terapeutické dilny

TP — transformacni plan

USP — Ustav socialni pége



SLOVNIK POJMU

Nasledujici slovnik pojmu je uréen pro vysvétleni zakladnich pojmud, uvedenych

v této zprave.

Deinstitucionalizace — proces, ve kterém dochazi k transformaci institucionalni
(ustavni) péc€e o osoby se zdravotnim postizenim v péci komunitni. Cilem je zkvalitnit
Zivot lidem se zdravotnim postizenim a umoznit jim zit bézny Zivot srovnatelny
s zivotem jejich vrstevnikia. Béhem deinstitucionalizace dochazi k fizenému ruseni
ustavd a rozvoji komunitnich socialnich sluzeb. Vysledna struktura a provoz
socialnich sluzeb jsou primarné orientovany na potfeby uzivatell sluzeb a jejich
socialni  zaClenovani, Kklienti nejsou vystavovani institucionalizaci. Pojem

deinstitucionalizace oznacuje jeden z komponenti humanizace (viz).

Deset kroku transformace - know-how vychazi z britské organizace LUMOS. Jedna
se 0 zobecnény (univerzalni) popis procesu transformace tak, aby se dal pouzit
v riznych zemich. Proces je roz€lenén do menSich c¢asti, aby se na nic
nezapomnélo, aby se jim dalo Iépe projit a pfedejit chybam. Je to vlastné

zaramovani procesu vCetné ¢asoveé linie.

Humanizace je proces, ktery vede k proméné systému péce a prostredi tak, aby
naplfioval prava a potfeby uzivatell. Pro potfeby zlepSeni podminek ve stavajicich
zarizenich se pracuje s pojmem humanizace — investice do zmény v plvodnich

velkokapacitnich zafizenich.

Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych sluzeb
socialni péce jsou zakladni indicie procesu transformace a humanizace zafizeni
socialnich sluzeb. Jsou také zavaznymi podminkami pro Cerpani investi¢nich
prostfedkll z Integrovaného operacniho programu pro vybrana zafizeni socialnich

sluzeb (mozno nalézt zde: http://www.mpsv.cz/cs/8496).

Méstys - méstys je typ obci velikostné a vyznamové stojicich mezi méstem a vsi.
Historicky titul méstys (méstec, méstecko) souvisel plvodné s pravem poradat

tydenni a dobytéi trhy. Od 1. Cervence 2006 udéluje status méstysu predseda



Poslanecké snémovny Parlamentu CR na navrh obce po vyjadreni vlédy1.

Transformacni plan - je dokument, ktery ma za cil podpofit maximalné mozné
zacClenéni uzivateld pobytovych socialnich sluzeb do bézného prostredi/zivota
a rozpracovava jednotlivé kroky procesu transformace v daném zafizeni. Pfi tvorbé
transformacniho planu je tfeba klast diraz na otazku, zda navrhované feseni je pro

uzivatele nejlepSi mozné (mozno nalézt zde: http://www.mpsv.cz/cs/7058).

Transformacni plan schvaleny komisi MPSV je pfilohou zadosti o ¢erpani prostredkd

z Integrovaného operaéniho programu.

Ustavni zafizeni - pro definovani ,Ustavu® je vyuZivana definice European Coalition
for Community Living: ,...jakékoli misto, ve kterém jsou lidé, ktefi byli oznaCeni jako
postiZzeni, izolovani, segregovani a/nebo nuceni Zit pohromadé. Je to rovnéz jakékoli
misto, ve kterém lidé nemaji moc nad svymi Zivoty, nebo jim je vykon této moci
znemoznén, a nemohou konat vlastni kazdodenni rozhodnuti. Ustav neni definovan

I’“

vyluéné svou velikosti“. Ztoho vyplyva, Ze ustavni zafizeni je vymezeno

velkokapacitnosti a procesy, které jsou definovany instituci.

Zjistovani nezbytné miry podpory - cilem tohoto procesu je posouzeni
a vyhodnoceni miry nezbytné podpory u jednotlivych uzivateld. Posouzeni
a vyhodnoceni miry nezbytné podpory je klicovym podkladem pro zhodnoceni kroki
vramci strategie deinstitucionalizace sluzby a tvorby transformacénim planu

organizace.

'Viz napf. http://www.smocr.cz/cinnosti/sprava-obce/titul-mestys-muzete-po-50-letech-ziskat-zpet.aspx
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Zprava o plnéni ,Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb
vjiné typy socidlnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uzZivatele
a podporujici socialni zaclenéni uzivatele do spole€nosti“ za rok 2013 (dale pouze
,Zprava“) je predkladana na zakladé Usneseni viady CR ze dne 21. Gnora 2007 -
Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy socialnich
sluzeb poskytované v pfirozené komunité uzivatele a podporujici socialni zaclenéni

uzivatele do spole¢nosti (dale pouze ,Koncepce®).

Dokument je zpracovan v souladu se strategickymi materialy z oblasti socialnich
sluzeb v Ceské republice, tj. pfedevsim Umluvou OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim, Bilou knihou v socialnich sluzbach, zakonem ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. Je vytvofena v souladu s ¢eskym pravnim
fadem, zejména s Listinou zakladnich prav a svobod a mezinarodnimi dokumenty
tykajicimi se naplhovani lidskych prav. Dokument je uUzce provazan s Narodnim
akénim planem k transformaci a sjednoceni systému péce o ohroZzené déti na obdobi
2009-2011 (dale jen ,NAP“). NAP navazuje na Narodni strategie ochrany prav déti
(usneseni vliady €. 4 ze dne 4. 1. 2012) a provadéci AkEni plan k naplnéni Narodni
strategie ochrany prav déti na obdobi 2012 — 2015 (usneseni vlady €. 258 ze dne
11. 4. 2012), které jako své priority zakotvuji rovnéz cil 5 ,Vyrovnani pfilezitosti

pro déti a mladé lidi se zdravotnim postizenim® (blize viz Opatfeni).

Koncepce vytyCuje cile, které se tykaji informovanosti o procesu transformace
institucionalni pé€e o seniory a osoby se zdravotnim postizenim, vytvarfeni systému
vertikalni a horizontalni spoluprace mezi dotéenymi subjekty, podpory poskytovatell
socialnich sluzeb, zaméstnancu, uzivatell a dalSich subjektd, zkvalitfiovani Zivotnich
podminek uzivatell ustavnich zafizeni socialni péce, podpory naplfiovani lidskych
prav uzivatell pobytovych socialnich sluzeb. Naplfovani téchto cild v ramci

stanovenych konkrétnich opatreni je uvedeno v ¢asti 2. této zpravy.



K 28.11.2013 bylo v CR poskytovano 5817 registrovanych socidlnich sluzeb?.
RozloZeni poctu sluzeb podle druhu sluzby je znazornéno nize (Graf €. 1). NejCastgji
registrovanymi  socialnimi  sluzbami v CR jsou: peCovatelska sluzba (763
registrovanych sluzeb), odborné socialni poradenstvi (622 registrovanych sluzeb),

domovy pro seniory (506 registrovanych sluzeb).

Graf 1 Poéet registrovanych socialnich sluzeb v CR podle druhu — k 28. 11. 2013
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Zdroj: MPSYV registr poskytovatelt socialnich sluzeb — export

? Registrovanych v souladu s ustanovenimi zakona &. 108/2006 Sb., o sociélnich sluZbach, ve znéni pozd&jsich pfedpisu.



Opatfeni Koncepce se zabyvaji sluzbami socialni péfe, a to predevSim
poskytovanymi v pobytové formé (s cilovou skupinou osoby se zdravotnim

postizenim — sluchovym, mentalnim aj., seniofi a osoby s dusevnim onemocnénim).

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

VCR je kdatu 28.11.2013 registrovano celkem 216 domovi pro osoby
se zdravotnim postizenim s celkovou kapacitou 12 820 luzek (viz Tabulka &. 1).
Podle pravni formy je nejvice poskytovatell prispévkovymi organizacemi kraju

a jinych uzeméspravnich celka.

Domovy pro seniory

V CR je k datu 28.11.2013 registrovano celkem 506 domovii pro seniory s celkovou
kapacitou 36 587 IlGzek (viz Tabulka &. 1). Podle pravni formy je nejvice

poskytovatell pfispévkovymi organizacemi kraju a jinych uzemnéspravnich celkd.

Domovy se zvlastnim rezimem

V CR je k datu 28.11.2013 registrovano celkem 246 domovil se zvlastnim reZimem
s celkovou kapacitou 11 973 luzek (viz Tabulka €. 1). Podle pravni formy je nejvice

poskytovatell pfispévkovymi organizacemi krajli a jinych tzeméspravnich celkd.

Chranéné bydleni

V CR je k datu 28.11.2013 registrovano celkem 171 chranénych bydleni s celkovou
kapacitou 2 948 lGzek (viz Tabulka €. 1). Podle pravni formy je nejvice poskytovatell

prispévkovymi organizacemi krajl a jinych uzeméspravnich celka.

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich lazkové péce

V CR je k datu 28.11.2013 registrovano celkem 151 socialnich sluzeb poskytovanych
ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce s celkovou kapacitou 2 355 I|Uzek

(viz Tabulka €. 1). Podle pravni formy je nejvice poskytovatelu pfispévkovymi

organizacemi krajl a jinych uzemnéspravnich celka.



Tabulka 1 Kapacita jednotlivych druht sluzeb — pocet ltzek k 28. 11. 2013

druh sluzby poiet liiek
domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim 123820
domovy pro seniory 36 587
domovy se zvlastnim reiimem 11973
chranéné bydleni 2548
socidlni sluZby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lGZkové péée 2355
Celkem 66 683

Zdroj: MPSYV registr poskytovatelu socialnich sluzeb — export 28. 11.2013

1. CILE A OPATRENI

NASTROJE PLNENi OPATRENI

= individualni projekt Ministerstva prace a socialnich véci podpora transformace
socialnich sluzeb

= individualni projekt MPSV Transformace socialnich sluzeb

= Integrovany operac¢ni program,

» individualni projekty jednotlivych kraji a jejich dalSi aktivity,

= grantové vyzvy MPSV na podporu transformacnich projektd a komunitnich
sluzeb,

= dotacni titul MPSV na poskytovani socialnich sluzeb.



Tabulka 2 Nastroje podpory, zapojena zarizeni — alokované finan¢ni prostredky

Pocet . Alokované
Realizace
Nazev nastroje zapojenych finanéni
. Vv letech
zarizenil/projektt prostredky
Projekt Podpora transformace w3 oL
32 zafizeni 2009 - 2013 136,250 mil. K&.
socialnich sluzeb
Projekt Transformace socialnich e .
40 zafizeni 2013 - 2015 19,975 milK¢.

sluzeb

Grantové vyzvy MPSV na podporu
transformacnich projektu a
komunitnich sluzeb

a) 20 projektl
a) 78 Podpora procesu

b) 9 projektl a) 2013-2015 a) 70 mil. K&
transformace pobytovych
(cca 35 mil. b) 2014 -2015 b) 200 mil. K&
socialnich sluzeb Ke)
¢
b) C1 Podpora socialnich sluzeb
komunitniho typu vzniklych po
transformaci
Investi¢ni podpora — Integrovany 5
23 zafizeni 2009 - 2015 1,3 mid. K&

operacni program

Projekt Podpora transformace socialnich sluzeb

Projekt Podpora transformace socialnich sluzeb (dale pouze ,Podpora
transformace®) byl neinvesti¢ni projekt MPSV, jehoZz hlavnim cilem bylo podpofit
prechod lidi s postizenim z velkokapacitnich ustavnich sluzeb do bydleni a sluzeb
v béZném prostfedi a vytvofit sit socidlnich sluzeb poskytovanych v komunité.
Alokovana vyse financnich prostfedkl byla 136,250mil. K.

Projekt realizoval odbor socialnich sluzeb a socialni prace ve spolupraci s odborem
implementace fondd Evropské wunie Ministerstva prace a socialnich véci
a byl financovan z Evropského socialniho fondu a statniho rozpo&tu Ceské republiky

prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

? Seznam zafizeni zapojenych do tohoto projektu je uveden v priloze ¢. 1
* Seznam zafizeni zapojenych do tohoto projektu je uveden v piloze &. 2
3 Jedna se o pocet opravnénych zadatelt Gerpat finanéni prostiedky.
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Projektu se Ucastnilo 32 zafizeni z celé CR, ktera poskytuji sluzby cca 3 800 lidem
s postizenim. Na projektu spolupracovaly véechny kraje Ceské republiky (Hlavni
mésto Praha se vzhledem k podminkam Evropského socialniho fondu ucastnilo
vybranych aktivit).
Soucasti projektu byla také vefejna zakazka na zajisténi Cinnosti Narodniho centra
podpory transformace socialnich sluzeb, prostiednictvim néhoz MPSV realizovalo
pfedevsim tyto aktivity:

= podporu zapojenych organizaci a kraji posilenim personalnich kapacit

potfebnych pro zvladnuti transformacéniho procesu

= vzdélavani pracovnikll zapojenych organizaci a dalSich instituci podilejicich

se na transformaci sluzeb socialni péce

= poskytovani konzultaci a metodické podpory pfi tvorbé transformacnich planu

a investicnich projekt

= informovani o transformaénim procesu a podporu vefejné diskuze

o deinstitucionalizaci sluzeb socialni péce.

Zakazka v této podobé byla ukonena k 30. dubnu 2013. Z projektu Podpora
transformace socialnich sluzeb byla dale realizovana Medialni kampan
k transformaci socialnich sluzeb.

Projekt Podpora transformace byl ukonéen k 30. ¢ervnu 2013, Uzce na néj navazal
projekt Transformace socialnich sluzeb. Vice o projektu je mozné nalézt zde:

http://www.mpsv.cz/cs/7058.

Projekt Transformace socialnich sluzeb

Od 1. ledna 2013 realizuje odbor socialnich sluzeb a socialni prace a odbor Fizeni
projektd Ministerstva prace a socialnich véci individualni projekt Transformace
socialnich sluzeb, ktery je podpofen v ramci Operacniho programu Lidské zdroje
a zameéstnanost. Projekt je financovan z prostfedkl Evropského socialniho fondu

a statniho rozpoé&tu Ceské republiky v celkové vysi 19,975 milKg.

Do projektu Transformace socialnich sluZeb se zapojilo 40 zafizeni z celé CR, z toho
27 se zucastnilo predchoziho projektu Podpora transformace socialnich sluzeb.

Cilem projektu je poskytnout jim dalSi podporu v probihajicim procesu transformace
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a zaroven zajistit, aby model vznikajicich sluzeb neustrnul na pfevraceni jedné
ustavni sluzby do Ffady malych sluzeb ustavniho charakteru. Na konci
transformacniho procesu by mél byt vytvofen systém komunitnich sluzeb na daném
uzemi. Vznikajici sluzby nemohou byt rigidni, ale pruzné a vzajemné prostupné, aby
v kazdém okamziku spély k socialnimu zaclenovani a byly zaloZzeny na individualité
jejich uzivatelu.

Pro 13 poskytovatelu socialnich sluzeb, ktefi jsou zapojeni nové, je cilem pfipravit se
na transformaéni proces a vytvofit transformacni plan, podle kterého by mohli
nasledné postupovat.

MPSYV realizuje projekt Transformace socialnich sluzeb vlastnimi zaméstnanci pod
hlavickou Narodniho centra podpory transformace, kterou prevzalo

z pfedchoziho projektu. Zaroven také pokracuji vybrané aktivity:

= poskytovani konzultaci a metodické podpory pfi tvorbé transformacnich
plant, které umoznuji praktickou realizaci transformace — konzultace,

supervize

= informovani o transformaénim procesu a podpora vefejné diskuze
o deinstitucionalizaci sluzeb socialni péfe - propagace transformace

a deinstitucionalizace a komunitnich sluzeb

= vzdélavani pracovnikl zapojenych organizaci a dalSich instituci podilejicich

se na transformaci sluzeb socialni péce
= vyhodnoceni pribéhu procesu transformace a jejich dopadu.

Pro zajisténi dostateéné odbornosti jsou vyuzivany vystupy z pfedchoziho projektu,
kde vznikla vyznamna metodicka a analyticka zakladna a platforma odborniku, ktefi
jsou schopni a ochotni pfedavat svoje zkuSenosti s procesem transformace dal,
a vystupy dalSich relevantnich projektGt MPSV ikraju. Duraz je v jednotlivych
aktivitach kladen na to, aby byla na rlznych urovnich - poskytovatelé, samospravy —

jasné formulovana nebo udrzena a podpofena vize transformace.

Transformace je pojimana jako prosazeni a naplnéni lidskych prav lidi se zdravotnim
postizenim a zpusob, jak dosahnout nastaveni socialnich sluzeb tak, aby byly
zaloZzeny na individualité a vytvorily sit, ktera bude pulsobit jako prevence vstupu
do ustavu. Projekt vytvafi na narodni urovni prostfedi pro transformaci pobytovych

zafizeni socialnich sluzeb na sluzby komunitni. Komunitni sluzby vice podporuji
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jejich uzivatele, v tomto pfipadné zejména lidi se zdravotnim postiZzenim, v zapojeni
se do spolecCnosti a na trh prace. Aby bylo této zmény dosazeno, je nutné zapojit
fadu rlznych subjektu. Zaroven je neustale nutné pracovat s povédomim verejnosti,
aby byli lidé se zdravotnim postizenim opoustéjici ustavy pfijati do bézného

spoleéenstvi.

Investi¢ni podpora — Integrovany opera¢ni program

Integrovany operacni program (dale jen “IOP) je dulezitym komponentem procesu
transformace socialnich sluzeb. V ramci tohoto opera¢niho programu byla stanovena
oblast intervence 3.1, aktivita a) investi¢ni podpora procesu a zavadéni jednotného
pfistupu v transformaci pobytovych zafizeni socialnich sluZzeb, ktera poskytuje
podporu pfi zajisténi domacnosti uzivatell, zazemi pro ambulantni sluzby a denni
programy, zazemi pro terénni sluzby, zazemi pro management a humanizaci -

investice do zmény v puvodnich zafizenich.

Pro vySe zminénou oblast intervence a do ni zahrnuté aktivity je celkové k dispozici
1,3mid. KE. Vramci prvni vyzvy €. 2 byly schvaleny projekty zhruba ve vySi
415,23 mil. K&. V ramcivyzvy €. 7 byly schvaleny projekty ve vysi 808,10 mil.
KE. Projekty je mozno v této kontinualni vyzvé podavat do 30. 6. 2013. Maximalni
vySe podpory na jeden projekt ¢ini 90,0 mil. K& a je mozZno ziskat podporu do vySe
100 % zpulsobilych vydaji projektu. Tyto prostiedky jsou hrazeny z85 %
ze strukturalnich fondd (ERDF — Evropsky fond pro regionalni rozvoj) a z15 %

ze statniho rozpoétu CR (informace zde: http://www.mpsv.cz/cs/5485).

Projekty krajt

Nékteré kraje vytvorily a aplikuji ucinné nastroje, kterymi pfimo i nepfimo podporuji
naplfiovani jednotlivych cili a opatfeni této koncepce. Témito nastroji jsou jak
projekty zaméfené na proces transformace, vytvareni sluzeb komunitniho typu
a jejich udrzeni (jak investi¢ni, tak neinvesti¢ni povahy), proces stfednédobého
planovani rozvoje socialnich sluzeb, zavadéni a aplikaci standardd kvality socialnich
sluzeb na krajské udrovni, vzdélavani poskytovatell socialnich sluzeb nebo
pracovnikl v pfimé péci, tak zamérfeni dotacCnich titull nebo aktivita kraje
v metodické oblasti. DalSi informace o konkrétnich projektech jsou uvedeny
ve Zpravé o procesu podpory transformace v CR, ktera je zvefejnéna na strankéach

http://www.mpsv.cz/cs/16776
13



Grantové vyzvy MPSV na podporu transformacnich projektli a komunitnich

sluzeb

MPSV v unoru 2012 vypsalo vramci Operaéniho programu Lidské zdroje
a zameéstnanost Vyzvu pro predkladani grantovych projektd v ramci oblasti podpory
3.1 — Podpora procesu transformace pobytovych socialnich sluzeb. Vyzva byla
ukonCena v ¢ervnu 2013. Cilem podpory bylo socialni zaclefiovani socialné
vylouéenych osob a osob socidlnim vylou¢enim ohroZenych, v€etné odstrafovani
bariér v jejich pfistupu ke vzdélavani a k zaméstnani, cestou zajisténi a zvySovani
dostupnosti, kvality a kontroly sluzeb. Dil€im cilem byla podpora procesu ve fazi
pfipravy a realizace transformace pobytovych sluZzeb socialni péce vedouci k Zivotu

uzivatele v pfirozeném prostfedi. Celkova €astka pro tuto vyzvu byla 70, 0 mil. K&.

Do vyzvy bylo pfedloZzeno 30 projektovych Zadosti. Ve vysledku bylo podpofeno 20
projektd v celkové hodnoté Cinici pfiblizné 50,6 mil. K& Zapojilo se do ni 26
poskytovatell, ktefi vypracovavaiji vlastni transformacni plany. Ve dvou pfipadech se
jedna o dva celokrajské systémové projekty — Pardubického a Libereckého kraje.

DalSi vyzvou vyznamnou z hlediska transformace je Podpora socialnich sluzeb
vzniklych po transformaci. Cilem vyzvy je podpora socialnich sluzeb komunitniho
typu, které vznikly jako vysledek procesu transformace pobytovych sluzeb socialni
péce. Snahou je podpofit aktivizaci klientl zafizeni a takovou praci, ktera podporuje
samostatnost klientll v ramci jejich moznosti a rozviji jejich schopnosti a dovednosti.

Celkova ¢€astka pro tuto vyzvu je 200,0 mil. K&, Vyzva dosud neni uzaviena.

Dotacni titul MPSV

MPSYV prostfednictvim dotacniho titulu zaméfeného na financovani béznych vydaju,
které souviseji s poskytovanim socialnich sluzeb, umoZznuje podporovat proces
transformace a deinstitucionalizace (v ramci rozhodnuti kraju a stanovenych priorit
ve stfednédobych planech rozvoje socidlnich sluzeb) prostfednictvim navrhu

rozdéleni téchto finanénich prostfedku.
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2. PLNENi OPATRENI

S ohledem na jiz provedena opatfeni seznamuje MPSV s jednotlivymi kroky
a aktivitami, které jiz realizovalo vroce 2013 vramci plnéni jednotlivych cill
a opatieni Koncepce. V popisu pInéni je zohlednéna redefinice cill a opatfeni, ktera
byla provedena ve Zpravé o pInéni Koncepce pro rok 2010. V nasledujicim textu
jsou predloZeny jednotlivé cile a opatfeni v plném znéni s naslednym popisem

realizace.

Cil1

Zvysit informovanost o procesu transformace institucionalni péce pro osoby

se zdravotnim postizenim a seniory

Opatreni:

1.1. Pripravit vSeobecnou medialni kampafi o procesu transformace
institucionalni péCe zamérfenou zejména na tyto oblasti: zivot doma
i v komunité, Zivot ve velkokapacitni instituci, humanizace, lidska a obanska
prava, dustojnost, kvalita sluzby. Kampan bude zaméfena na vefejnost,
vefejnou spravu, poskytovatele, pracovniky a uzivatele socialnich sluzeb
a souvisejicich sluzeb.
Provede: MPSV Termin: do 2012

MPSV realizovalo vSeobecnou medialni kampan o procesu transformace v ramci
vefejné zakazky Medialni kampan transformace socialnich sluzeb. Zakazku

v hodnoté 5,076 mil KC realizovala agentura Remmark.

V ramci medialni kampané bylo opatfeni plnéno také v roce 2013 takto:

= 3 vystavy v jednotlivych krajich, vzdy doprovazené tiskovou konferenci
a vernisazi k dané vystavé za pritomnosti zastupcu kraje, zafizeni plasobicich
v daném kraji, MPSV a autora fotografii J. Streita. Vystavy se konaly v Hradci
Kralové, Liberci, Kladné. Sdéleni a informace pfedavané prostrednictvim téchto

vystav byly dale Sifeny pfes média — rozhlas, televize, regionalni deniky.

*» Od ledna do bfezna roku 2013 bylo vydano 17 ¢lanku pro Sirokou vefejnost.
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Clanky se tématicky tykaly zejména priib&hu transformace v jednotlivych
zarizenich zapojenych do projektu, dobré praxe u jednotlivych klientu,
propagace natoCenych  spotl, probihajicich vystav  k transformaci

a vSeobecného shrnuti projektu transformace.

= Vramci medialni kampané vychazely téz clanky pro odbornou vefejnost.
Obornych ¢lankl od ledna do bifezna 2013 vyslo v periodikach 8, pfiemz jeden
vySel ve dvou periodikach: Socialni sluzby, Socialni prace, Rezidenéni péce.
Tematicky byly ¢lanky zaméreny takto: Transformace socialnich sluzeb DOZP
Stod z pohledu feditele, Podporované zaméstnani je cestou k pracovnimu
uplatnéni v bézném prostfedi, Nazory pro a proti transformaci pobytovych
zarizeni socialni péce, Odpovédnost v socialnich sluzbach ve svétle nového
obCanského zakoniku, Vybér lokalit pro prechod uzivateld Uustavu
do pfirozeného prostfedi, Transformace: Lidé, nebo domy?, Lidé se zdravotnim
postizenim v rodinach a jejich pec€ujici. NatoCené spoty a kratka upoutavka byly
promitany na konferencich, zvefejnény na relevantnich webovych strankach
(helpnet.cz, mpsv.cz, trass.cz, cestakzivotu.eu, webovych strankach zafizeni

socialnich sluzeb, nékterych krajskych uradu, portalu youtube.com, atd.)

Celkem bylo v pribéhu medialni kampané realizovano:

= 13 vystav v jednotlivych krajich Ceské republiky, které byly vZzdy doprovazeny
tiskovou konferenci a vernisazi vydavani ¢lanku pro Sirokou verfejnost, kterych
bylo celkem 50 - zpravidla byly vytistény v regionalnich denicich a tykaly se
zaméru jednotlivych poskytovatelll budovat nové sluzby v dané oblasti, témat
uréenych pro komunity, ve kterych budou vytvareny nové sluzby, informaci

o zivoté lidi se zdravotnim postiZzenim v Ustavnich sluzbach a mimo né aj.,

» vydavani odbornych ¢lankld — bylo vydano 15 odbornych &lanki v periodikach

pro odborniky z oblasti socialnich sluzeb, verejné spravy, justice, zdravotnictvi.

» natoCeni a zvefejhovani 5 spott a 1 kratké upoutavky spotu, které jsou uréeny
pro Sirokou i odbornou verejnost. Zverejiiovani probihalo na konferencich,

strankach www.trass.cz, www.cestakzivotu.cz, www.mpsv.cz, helpnetu.cz,

youtube.com, webovych strankach nékterych krajskych ufadl a zafizeni, ktera

jsou v projektu aj.
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Dalsi aktivity MPSV byly pfedevsim :
= poradani konferenci,

= realizace narodnich i regionalnich kulatych stold pro Sirokou i odbornou

vefejnost,
= realizace regionalnich propagacnich akci uréenych pro Sirokou verejnost,

= zvefejiiovani a aktualizace informaci na webovém portalu www.trass.cz.

DalS8i informace k problematice publicity jsou uvedeny u pInéni opatfeni €. 1. 2., 1. 3.

Opatreni bylo spInéno v terminu.

Opatreni:

1.2 Poskytovat informace o transformaci institucionalni péce prostfednictvim
soucCasnych pobytovych zafizeni socialnich sluzeb, kraji a MPSV.
Provede: MPSV, kraje, vybrana zafizeni socialnich sluzeb
Termin: 2012

MPSV toto opatfeni naplriovalo:

» informacemi poskytovanymi na webovych strankach Ministerstva prace

a socialnich véci (www.mpsv.cz) a aktualitach serveru MPSV,

» informacemi zvefejfiovanymi na portale www.cestakzivotu.eu (v ramci medialni

kampané — viz opatfeni 1.1),

» informacemi na konferencich a seminafich, napfiklad: konference vénovana

problematice opatrovnictvi konana 29.4.2013

Dale MPSYV plnilo toto opatfeni pofadanim setkani se zastupci zafizeni zapojenych
do projektu, setkani se zastupci krajl, prabéznym aktualizovanim informacni

webové stranky, facebooku (www.trass.cz a www.facebook.com/trass.cz)

a vydavanim tiskovych zprav. Byly pravidelné pofadany porady regionalnich
pracovnikd pusobicich v jednotlivych krajich a odbornych pracovniku v jednotlivych
zarizenich zapojenych do procesu transformace, porady konzultant transformacnich

plant, regionalni a nadregionalni kulaté stoly. Zafizeni pfedstavovala proces
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transformace a predavala informace jak verejnosti, tak politickym zastupctm, byla
porfadana setkani opatrovnikl, setkani se zastupitelstvy a s obCany lokalit, kde je
planovan vznik novych sluzeb komunitniho typu. Jednotlivé kraje a poskytovatelé
socialnich sluzeb realizovali dalSi informaéni aktivity o procesu transformace
institucionalni péce.

Setkani se zastupci zarizeni. Seminafe jsou urCeny pro zastupce zafizeni, ktera
jsou zapojena do projektu Transformace socialnich sluzeb. Seminafe trvaji 2 x 1 den
nebo 2 x 1,5 dne a v prubéhu roku 2013 jich bylo zorganizovano 10, a to: 20. — 22. 3.
2013 v Kutné Hore, 23. 5. 2013 v Brné, 28. 5. 2013 v Praze, 23. 7. 2013 v Praze,
24.—26. 9. 2013 v Litomysli, 30. 10. 2013 v Praze, 3. — 5. 12. 2013 v Namésti nad

Oslavou.

Téchto setkani se v prubéhu roku 2013 zucastnilo 370 osob. Setkani se zamérovala
na budoucnost transformace a deinstitucionalizace, dil€i metodiky a nastroje a nové
také na problematiku déti v ustavnich sluzbach v souvislosti s reformou péce

o ohrozené déti.

Setkani se zastupci kraji. Setkani byla uréena pro radni jednotlivych krajl
a zameéstnance krajl, které jsou do procesu zapojeny. V pribéhu roku 2013 byla
zorganizovana 4 setkani, a to nasledujici: 22. - 23. 1. 2013 na zamku Loucen, 19. 2.
2013, 7.3.2013 a 31. 10. 2013 v Praze.

Téchto setkani se v prabéhu roku 2013 zuc€astnilo 121 osob. Diskutovanymi tématy
byly napf. dil¢i metodiky a nastroje transformace a deinstitucionalizace, obsah
projektu Transformace socialnich sluzeb, déti v ustavnich sluzbach a strategie

pro tuto cilovou skupinu na urovni kraja.

Informacéni Zpravodaj byl prostfednictvim Narodniho centra podpory transformace
distribuovan e-mailem vice nez 1300 odbératelim (poskytovatelé sluzeb, kraje
a dalSi instituce). Obsah: novinky v oblasti transformace, pfehled Cerpani 10P,
pfehled planovanych akci apod. Tento zpravodaj byl rovnéz zvefejiovan

na webovych strankach www.trass.cz.

Webovy portadl www.trass.cz plynule pokraCuje z pfedchoziho projektu, je
pravidelné aktualizovan a informuje o smyslu a pfinosech transformace, metodickych

postupech, aktualnich akcich. Informace o projektu je dale mozné také nalézt
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na portalu MPSV (zde: http://www.mpsv.cz/cs/16776).

V prubéhu roku 2013 byly realizovany jak regionalni (7), tak nadregionalni (2)
kulaté stoly zaméfené na aktualni témata vztahujici se ktransformaci a s ni
spojenymi tématy, napf. svépravnosti ve smyslu nového obcanského zakoniku,
propojenim deinstitucionalizace a planovani socialnich sluzeb, nazory pecujicich

osob. Kulaté stoly byly zaméfeny jak na odbornou, tak Sirokou vefejnost.

Jednotlivé kraje také realizuji dalsi aktivity naplnujici opatfeni, napfiklad zverejiuiji
informace na svych webovych strankach o realizaci transformace na svém uzemi

a o konkrétnich aktivitach procesu transformace a deinstitucionalizace. Pro nékteré
kraje je transformace a deinstitucionalizace jednim z hlavnich témat v oblasti
socialnich sluzeb, napf.

http://verejnasprava.krmoravskoslezsky.cz/transformace ustavni pece.html

Vramci setkani s opatrovniky byly predavany aktualni informace k procesu
transformace, prezentovany priklady dobré praxe ve sluzbach komunitniho typu,
predkladany navrhy na specifikaci lokalit novych sluzeb (napf. chranéného bydleni),
plany do budoucna. Opatrovnici méli moznost se vyjadfovat k jednotlivym navrhum

vybéru danych lokalit.

Jednotlivé kraje také realizuji dalSi aktivity naplfiiujici opatfeni, napfiklad: zvefejnuji
informace na svych webovych strankach o realizaci transformace na svém uzemi

a o konkrétnich aktivitach procesu transformace a deinstitucionalizace.
Jednotlivi poskytovatelé realizuji také dalSi aktivity naplfujici opatfeni, napfiklad:

= zvefejnuji informace na svych webovych strankach - napfiklad:, Centrum
socialnich sluzeb Jindfichtiv Hradec, zafizeni Domov Pistina®, Domov bez
zamku’, Vy8&i Hradek, poskytovatel socidlnich sluzeb®, Barevné domky
Hajnice®,

= realizuji zmifiovana setkani se starosty obci a obCany v novych lokalitach

a informuiji je o pribéhu procesu transformace a jeho potfebnosti,

= realizuji zminovana setkavani s opatrovniky,

® Informace je mozné nalézt zde: http://www.domovpistina.cz/

" Informace je mozné nalézt zde: http://www.domovbezzamku.cz/

¥ Informace je mozné nalézt zde: http://vyssihradek.cz/

? Informace je mozné nalézt zde: http://www.barevnedomky.cz/pages/transformace
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vydavaji letaky o nové poskytovanych socialnich sluzbach,

provozuji stranky na Facebooku a Youtube — napfiklad Domov bez zamku',

Barevné domky Hajnice'".

V roce 2013 aktivity k plnéni opatfeni pokraovaly, a to i na zakladé projektu

Transformace socialnich sluzeb.

Opatieni bylo spinéno.

Opatreni:

1.3

Usporadat 4 celostatni konference k procesu transformace institucionalni
péce pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory.
Provede: MPSV Termin: do 2013

Od pocatku projektu Podpora transformace socialnich sluzeb byly realizovany

4 konference nadregionalni a 3 konference tematické. Konference byly poradany

v uzivatelsky pristupném formatu. Byly realizovany tyto konference:

Ve dnech 24. a 25. dubna 2012 se v Praze konala za spoluprace Svazu mést
a obci CR konference Role obci v transformaci socidlnich sluzeb. Konference
se zuUCastnilo na 250 zastupcu obci, krajskych ufadd a poskytovatell
socidlnich sluzeb. Ugastnici si vyslechli pFispévky tykajici se role obci
v transformaci socialnich sluzeb, opatrovnictvi, sousedskych vztahu i bydleni
v pfirozeném prostifedi. Na konferenci rovnéz vystoupily dvé klientky
socialnich sluzeb, které se s ucastniky podélily ojejichpohled na transformaci

socialnich sluzeb.

Dne 14. 11. 2012 se konala konference Vzdélavani v deinstitucionalizaci

pro 150 ucastnikd. Program konference byl vénovan tématim vzdélavani,

Informace je mozné nalézt zde: http://www.facebook.com/pages/Domov-bez-z%C3%A1mku-
p%C5%99%C3%ADsp%C4%9Bvkov%C3%A1-organizace/118957201475557

™ Informace je mozné nalézt zde: http://www.facebook.com/trass.cz#!/pages/Barevn%C3%A9-domky-
Hajnice/323114067456
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které je potfebné v procesu deinstitucionalizace na urovni uzivateld,

poskytovatell, zadavatelu a vzdélavatell v€etné vysokych Skol.

= Dne 4. 12. 2012 se konala konference vénovana uzivatelim socialnich sluzeb
Prilezitost pro lidi, s potem 150 uc€astnik(. Program se tykal pfedevsim role
uzivatell v procesu a jejich zapojeni, pfipravy na prechod uzivatell, podil na

rozhodovani, obav jednotlivych uzivatelu a jejich o¢ekavani.

= Ve dnech 14. - 15. 2. 2013 se konala zavérecna konference projektu Podpora

transformace socialnich sluzeb na téma Deinstitucionalizace: Cesty vpred.

Byla ur€ena pro 250 ucastniki s mezinarodni ucasti a s uvodnim slovem

zastupce Vysokého komisafe OSN pro lidska prava. Konference byla

zaméfena na vyménu zkuSenosti s deinstitucionalizaci a transformaci jak

vramci CR, tak Evropy. Mimo jiné promluvili o situaci ve svych zemich
zastupci z Moldavska, Finska, Madarska a Slovenska.

Dale MPSV ve spolupraci s Asociaci obCanskych poraden 29. 4. 2013 pofadalo

konferenci vénovanou problematice opatrovnictvi. Konference byla urCena

pro soudce, soudni znalce, opatrovniky a dalSi aktéry.

Konference poradaly také jednotlivé kraje ve spolupraci s poskytovateli, napf.
Ustecky kraj 20. — 21. 3. 2013 konferenci ,UZ nechci v klecil* na zavér projektu
Podpora planovani a transformace socialnich sluzeb v Usteckém nebo kraj Vysogina
ve spolupraci s Domovem Jefabina 20. 11. 2013 konferenci ,Transformace

pobytovych sluzeb v praxi®.

Opatreni bylo splnéno v terminu.

Opatreni:

14 Zajistit vzdélavani poskytovatelll socialnich sluzeb, zadavatelll a dalSich
subjektll v procesu transformace institucionalni péfe pro osoby se
zdravotnim postizenim se zohlednénim relevantnich specifik cilovych
skupin.

Provede: MPSV Termin: do 2013
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MPSV plnilo toto opatfeni zajiStovanim a organizovanim vzdélavacich aktivit. Byly
vytvofeny a probéhly vzdélavaci programy, workshopy, staze (tuzemské)
a zahrani¢ni cesty. V pribéhu roku 2013 pokracovala ve své Cinnosti také pracovni

skupina s nazvem Vzdélavanim k deinstitucionalizaci.

Vzdélavaci programy byly zaméfeny na 4 cilové skupiny, a to pracovniky
Narodniho centra podpory transformace, €leny regionalnich transformacnich tymu
(dale jen RTT), pracovniky v pfimé péci a socialni pracovniky, popf. také specialni

pedagogy a dalSi odborniky ze zafizeni zapojenych do procesu transformace.

Vzdélavaci program zaméreny na individualni posuzovani uzivatele byl uréen
pro pracovniky v pfimé péci, ktefi zajiStuji posuzovani individualnich schopnosti
a moznosti uzivatell. Vzdélavaci program probihal na 5 Skolicich mistech po celé
republice v rozsahu 56 Skolicich dni. Celkové se jej zuCastnilo 119 osob, z ¢ehoz
bylo 98 UspéSnych absolventl ze 32 zafizeni. Vzdélavaci program ziskal akreditaci
MPSV. Obsahem kurzu je 10 krok( transformace, praktické pfiklady pFfechodu
uzivateli a pfizplsobovani procesu uzivatelim, v€etné individualniho planovani,

posuzovani nezbytné miry podpory atd.

Vzdélavaci program pro ¢leny regionalnich transformacénich tymua byl realizovan
pod ndzvem Rizeni transformace pobytovych socidlnich sluzeb v téchto krajich:
Usteckyj, Zlinsky, Jihomoravsky, Stfedogesky, Liberecky, Moravskoslezsky,
Karlovarsky. Z organiza¢nich divodua byly spojeny dohromady do jednoho béhu kraje
Pardubicky a Kralovéhradecky, Olomoucky a VysocCina, Plzensky a JihoCesky.
DalSiho béhu v Praze se zucastnili zastupci MPSV a rGznych kraju, na které se

ve vlastnich bézich nedostalo.

Obsahem zminéného vzdélavaciho programu bylo napf. téma finanCni fFizeni
procesu transformace, PR, zmény zplUsobu poskytovani podpory a pomoci atd.
Vzdélavaci program probihal v rozsahu 80 hodin a byl akreditovan MPSV. Bylo do

néj celkové zapojeno 188 osob, z toho bylo celkem 177 uspésnych absolventd.

Program pro pracovniky v pfimé péc¢i. Zminéné vzdélavani probihalo pfimo
v jednotlivych zafizenich zapojenych do projektu. Vzdélavacimu programu byla
udélena akreditace MPSV. Obsahem zminéného vzdélavaciho programu bylo napf.

téma 10 kroku transformace, metody prace s uzivatelem dle jeho individualnich
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potfeb atd. Rozsah vzdélavaciho kurzu byl 40 hodin. Béhem realizace tohoto
vzdélavaciho programu bylo 866 uspésnych absolventl, celkové se do néj zapojilo
866 osob z celkem 31 zafizeni v 50 bézich vzdélavaciho programu.VSechny
vzdélavaci programy a metodiky pro ucastniky jsou zvefejnény a dany k dispozici
dal$im zajemcdm.

Modulové workshopy pro ¢leny regionalnich transformacnich tymu, pracovniky
vybranych zafizeni a dalSi relevantni aktéry procesu. Vroce 2013 probéhly
workshopy zaméfené napf. na témata: Socialné inteligentni doprovazeni
v socialnich sluzbach, Podpora procesu transformace a deinstitucionalizace
a nezastupitelna role socialnich pracovnikl na krajské a obecni urovni, Spole¢né
jednani v nejlepSim zajmu ditéte, Komunikace s verfejnosti, PR aktivity v procesu
transformace, Vyhodnoceni miry nezbytné podpory uzivatell, Kalkulacka nakladu
domacnosti, Novy obcansky zakonik. Vramci této aktivity probihaly rovnéz

workshopy pro jednotliva zafizeni zapojena do projektu.

Vroce 2013 byly dle individualnich potfeb v zafizenich zrealizovany workshopy
na témata: Individualni planovani, seminaf k novému ob&anskému zakoniku, Uvod
do problematiky standardd kvality — individualni planovani, cile sluzby a cile
uzivatell, Podpora uzivateld v samostatnosti, Novela zakona o socialné-pravni
ochrané, Pfiprava zaméstancu na zménu, Sexualita lidi s mentalnim postizenim,

Empowerment.

Od zacatku projektu Podpora transformace probéhlo 76 workshopu, b&éhem projektu

Transformace socialnich sluzeb dalSich 14 béhem roku 2013.

Workshopy dobré praxe - vice informaci je uvedeno u plnéni opatfeni 2.7. V roce
2013 bylo realizovano 10 workshopu dobré praxe, celkové za dobu trvani projektu

Podpora transformace socialnich sluzeb jich bylo 25.

Zahraniéni staze a cesty jsou zaméfené na jednotlivé aspekty procesu
transformace a deinstitucionalizace (tématy jsou napfiklad systémy poskytovani
komunitnich typu sluzeb, architektonické feSeni). V roce 2013 byly zorganizovany

tyto zahranicni cesty (staze):

= Némecko (Drazdany) — 18. - 20. 2. 2013. Cilem bylo navstivit organizaci

poskytujici komunitni sluzby Lebenshilfe, ktera sdruzuje 513 organizaci.
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Organizace je charakterizovana vysokym podilem rodi€¢l uzivatell. Cesty se

zucastnilo 7 osob.

= ltalie (Terst) — 12. 3. - 14. 3. 2013 — cesta byla zaméfena na navstévu
psychiatrické léCebny, ktera prosla transformaci a nasledné z ni vznikla sit
komunitnich sluzeb pro osoby s duSevnim onemocnénim. Cesty se zucastnilo
17 osob.

= Rakousko (Viden) - 24. - 26. 3. 2013. Cilem pracovni cesty bylo zajisténi
pfenosu zkuSenosti a ziskani informaci o pfikladech dobré praxe v ramci
systému komunitni péCe pro osoby se zdravotnim postizenim vcetné
mechanism( podporujicich tento typ sluzeb. Béhem 3 dnl se uskutecnilo
celkem 6 navstév v zafizenich poskytujicich sluzby pro osoby s riznym druhem
zdravotniho postizeni. Cesty se zucastnilo 18 osob.

ZahraniCnich stazi se ucastnili externi odbornici, zaméstnanci zafizeni zapojenych,
ale i nezapojenych do projektu Podpora transformace socialnich sluzeb, zaméstnanci

kraji a MPSV. Celkem probéhlo do roku 2013 dvanact zahrani¢nich cest.

Byl vytvofen prfehled zahrani€nich organizaci, kde je mozné Cerpat priklady dobré
praxe. Tento pfehled organizaci obsahuje také zaméfeni dané organizace (napf.
na transformaci, integrované zaméstnavani a vzdélavani osob se zdravotnim

postizenim).

MPSV dale také akreditovalo v pribéhu roku roku 2012 dvanact kurzt a roku 2013
dalSich pét kurzd (platnost akreditace je vzdy 4 roky), které se tykaji vzdélavani
v oblasti transformace a deinstitucionalizace, napfiklad na nasledujici témata:
Problematika transformace zafizeni pro osoby se zdravotnim postizenim, Vzdélavani
k transformaci pro pracovniky pfimé péce, Individudlni planovani s ohledem
na proces transformace, Prace s klienty v ramci transformace pobytovych zafizeni,
Komunitni planovani a transformace socialnich sluzeb, Transformace aneb
poskytovani socidlnich sluzeb jinak, Deinstitucionalizace: Uvod do problematiky,
Pfechod klientd ze sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim do sluzby
chranéné bydleni - adaptacni procesy.

DalSi vzdélavani probihalo na setkanich s kraji a zafizenimi, viz pInéni opatfeni 1.2.

Konaly se staze pracovniku zafizeni v transformaci pro sdileni zkuSenosti. V roce

2013 se jich zucastnilo 16 osob.
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Opatreni bylo spinéno.

Opatreni:

1.5 Provést vyzkum a analyzy stavu institucionalni a komunitni pése v Ceské
republice.
Provede: MPSV Termin: do 2013

Vroce 2013 byly dokonCeny analyzy, které se vénuji celkovému pohledu

na komunitni a institucionalni pési v Ceské republice. Jde o:
= Pfehled a zhodnoceni dotacnich tituld;

= Zhodnoceni dotacnich tituli MPSV na podporu socialnich sluzeb z pohledu

deinstitucionalizace;

= Ustavni socialni sluzby v Ceské republice - Pfehled a charakteristika vybranych

socialnich sluzeb;

= Kvantitativni analyza transformace ustavnich socialnich sluzeb v projektu

Podpora transformace socialnich sluzeb;

= Ustavni socidlni sluzby pro osoby s postizenim v jednotlivych krajich - Piehled
a charakteristika ustavnich pobytovych socialnich sluzeb pro osoby se

zdravotnim postiZzenim (13 analyz mimo hl. m. Prahu);

V roce 2013 byly také dokoncéeny studie a analyzy, které se vénuji jednotlivym

aspektim transformace a deinstitucionalizace z riznych pohledl. Jedna se o:
= Prubéh transformace ve vybranych zafizenich;

= Analyza transformace tfi ustavnich socialnich sluzeb pro osoby s postizenim -
Vyvoj nakladd a vynosU vybranych pfispévkovych organizaci zapojenych

do procesu transformace pobytovych socialnich sluzeb;
= Analyza nakladd transformace u vybranych organizaci;

= Vliv podpory pro pracovniky pobytovych zafizeni socialnich sluzeb

v transformaci;

= Podpora uzivatell sluzeb pfi transformaci ustavni péce v péci komunitni -

Studie zakladnich modell podpory a zhodnoceni zkuSenosti;
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Konceptualizace a vymezeni spoleCenskych efektl (pfinosu) transformace
ustavnich sluzeb nasluzby komunitni vCR - Studie benefitd procesu

transformace;
Efektivnost prostfedkl vynalozenych v ustavni a v komunitni péci;
Vliv transformace na komunitu;

Studie spoleCenskych vydajid a pfinost transformace Uustavnich sluzeb

na sluzby komunitni;

Individualni a spoleCenské dopady transformace ustavnich sluzeb na sluzby

komunitni;

Srovnani socialnich a ekonomickych dopadu rozhodnuti o okruhu vyuzivanych

sluzeb ve vybranych modelovych situacich;

Pfispévek k situaci osob pecujicich o osoby s mentalnim, kombinovanym

a télesnym postizenim a o osoby s poruchami autistického spektra;
Penize za klientem;

Studie moznosti smérovani vefejnych prostfedkl v uzké vazbé na potfeby osob

zavislych na pomoci druhé osoby;
Hodnoceni kvality socialnich sluzeb a ochrana prav uzivatelU;

Moznosti vyuziti mezinarodnich a vnitrostatnich kontrolnich mechanismi
k ovliviiovani transformace Ustavni péce a naplfiovani prav uzivatel( socialnich

sluzeb;
Postoje poskytovatell a kraju ke zpusoblm transformace ustavni péce;
Analyza nakladl jednotlivych typt domacnosti socialnich sluzeb;

Analyza oblasti pravni zpUsobilosti a opatrovnictvi uzivatelt socialnich sluzeb

z hlediska transformace socialnich sluzeb;

Analyza ustavni a ochranné vychovy vykonavané v pobytovych socialnich

sluzbach z hlediska transformace socialnich sluzeb.
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Analyzy  jsou zvefejnény na strankach http://www.mpsv.cz/cs/16776
a www.trass.cz'?. S vystupy jsou postupné seznamovani vSichni uc€astnici

tranformacniho procesu tak, aby je mohli pouzivat.

Opatreni bylo spinéno.

Cil 2

Vytvorit systém vertikalni a horizontalni spoluprace mezi vSemi dotéenymi
subjekty (relevantnimi aktéry) procesu transformace institucionalni péce (jedna
se zejména o nasledujici subjekty: statni sprava a samosprava, poskytovatelé
socialni sluzeb, uzivatelé socialnich sluzeb, socialni partnefri)

Opatreni:

2.1 Vzajemné provazat systém transformace a deinstitucionalizace v oblasti
sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, sluzeb pro seniory, sluzeb
pro osoby s duSevnim onemocnénim a transformaci systému péce
o ohroZené déti.

Provede: MPSV Termin: do 2013
Spoluprace: MSMT, MZ, MV, MSp, MMR, MO, kraje CR, poskytovatelé
socialnich sluZzeb, poskytovatelé zdravotnich sluzeb a sit sluzeb

pro ohrozené déti

MPSV plni toto opatfeni organizovanim a provazovanim jednotlivych rezortd v ramci
procesu transformace a deinsitucionalizace. Déle byl iniciovan dialog mezi
poskytovateli socialnich sluzeb (organizacemi, zafizenimi), zfizovateli socialnich
sluzeb (krajské ufady) a krajskymi hygienickymi stanicemi (vice viz informace

o plnéni opatfeni 2.14).

UZSi spoluprace byla také nastavena v oblasti déti Zijicich v pobytovych socialnich
sluzbach mezi pfislusnymi odbory MPSV — odborem socialni a rodinné politiky
a odborem socialnich sluzeb a socialni prace. Bylo zapocato vyhodnocovani potieb

téchto déti, na zakladé vystupl z vyhodnocovani vznikly mj. materialy Sluzby pro déti

12

http://lwww.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=9194&app=Article&grp=Content&mod=ContentPortal&sta=
DetailFolder&pst=DetailFolder&p1=0ID_INT_9117&p2=RoundPanel_BOOL_True&acode=13681044
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s postizenim a Zprava z vyhodnoceni potfeb déti se zdravotnim postizenim Zijicich
v ustavnim prostfedi a z tvorby individualnich plant podpory détského uzivatele (viz
dale). Vroce 2013 byly dokonCeny analyzy, podle kterych bylo zjisténo, ze
v Ustavnich socialnich sluzbach Zije vice nez 1.000 déti. Téma déti v ustavech je
projednavano i v ramci feSeni jednotlivych transformacnich plana zafizeni. Na toto
téma také probéhla dvé setkani se zastupci poskytovatell socialnich sluzeb pro déti

a jedno setkani s kraji (viz opatfeni 1.2).

Pracovnici MPSV jsou také &lenové pracovni skupiny Ministerstva zdravotnictvi CR,
ktera pracuje na strategii a realizaci procesu transformace psychiatrické péce, ktera
je provazana jak v oblasti zdravotnich (psychiatrickych) sluzeb a sluzeb socialnich.
MPSYV spolupracuje dale s Ministerstvem pro mistni rozvoj v navaznosti na realizaci

aktivit v ramci IOP.

V roce 2013 také dokoncilo vystupy své Cinnosti celkem 15 pracovnich skupin.
Vystupy pracovnich skupin jsou metodiky, doporuceni a postupy, tedy nastroje na
podporu transformace socialnich sluzeb v Ceské republice. Experti pracovnich
skupin byli externi odbornici z rGznych oborl se zaméfenim na feSeni problematiky
zmén v socialnich sluzbach v Siroké Skale cilovych skupin uzivatell socialnich

sluzeb.

Vystupy z pracovnich skupin dokon¢ené do roku 2013 jsou uvedené pod nazvy

jednotlivych pracovnich skupin:

1. Vzdélavanim k deinstitucionalizaci - vystup pracovni skupiny: Vzdélavanim

k deinstitucionalizaci - doporuceni pracovni skupiny

2. Dobra praxe v deinstitucionalizaci - vystupy pracovni skupiny: zpusob
vyhodnocovani pfikladd dobré praxe v deinstitucionalizaci, vyhodnocené
pfiklady dobré praxe, navrh sborniku pfikladd dobré praxe, ktery byl
dopracovan do publikace Jak na to — pfiklady dobré praxe v deinstitucionalizaci,
vice viz opatfeni 2.2. Cilem tohoto sborniku je zprostfedkovat zkuSenosti téch,
kterym se podafily vyznamné zmény z pohledu zivota jednotlivych uzivatell

sluzeb i sluzeb samotnych.

3. Evaluace nového stavu uzivatel(l - inovativni dotaznik Zaznam o zménach
v Zivoté uZivatele socialni sluzby slouzi k opakovanému zjiStovani a zachyceni
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zmén v zivoté lidi, ktefi jsou klienty transformujici se pobytové socialni sluzby,
ato vprabéhu transformace zafizeni, které jim socialni sluzbu poskytuje.
Dotaznik je zaméren na konkrétni zmény v Zivoté konkrétniho ¢lovéka a vénuje
se vytipovanym oblastem, které ma transformace ovlivnit. Sou€asti materialu je

také metodika a dotaznik ve formé& snadného &teni.

4. Zpracovani indikatort hodnoceni Kiritérii transformace, humanizace
a deinstitucionalizace vybranych sluzeb socialni péée a metodiky jejich
napliovani - vystupy pracovni skupiny: Indikatory - Znaky a voditka; Metodika
naplfiovani znakl a voditek; revidovana Kritéria. VSechny materialy jsou
soucasti Manualu transformace, ktery je ucelenym podkladem pro vSechny

zajemce o transformaci.

5. Analyzy pro deinstitucionalizaci - vystupy pracovni skupiny jsou zpracované

oponentské posudky analyz (viz opatfeni 1.5) a metodiky analyz.

6. Podpora deinstitucionalizace na krajské urovni - vystup pracovni skupiny:
PfiruCka Deinstitucionalizace a planovani socialnich sluzeb v kraji. Pfirucka je
ur€ena pracovnikim krajskych ufadu a predstavitelim krajskych samosprav,
ktefi spolupracuji na Fizeni sité socialnich sluzeb, na tvorbé stfednédobych
plani rozvoje socialnich sluzeb a na transformaci ustavni péce v péci
komunitni. PFiru¢ka pojednava o zaclenéni transformace ustavnich sociélnich
sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim do stfednédobého planu rozvoje

socialnich sluzeb kraje.

7. Analyza a monitoring rizik transformace a deinstitucionalizace - vytvofeny
dokument Rizika procesu transformace a deinstitucionalizace a systém jejich
fizeni obsahuje Casti:

- Systém Fizeni rizik

- Analyza rizik

- Registr rizik

Transformace socialnich sluzeb je dlouhodoby a slozity proces, do néz je
zapojeno velké mnozstvi aktérl na rdznych urovnich. Je proto pfirozené, ze
jeho realizace je doprovazena vznikem fady rizik, ktera mohou cely proces

zpomalovat, ztéZovat nebo dokonce uplné zastavit.
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8.

10.

11.

Navrh nejvhodnéjsiho architektonického a materialné-technického
vybaveni jednotlivych druhil sluzeb socialni péce - vystupem byl navrh
publikace (manualu) nejvhodnéjSiho architektonického a materialné
technického vybaveni jednotlivych druh( sluzeb socialni péce, ktery byl dale

rozpracovan na publikaci Bydleni (nejen) pro lidi s postizenim.
Déti na cesté z ustavu - vystupy pracovni skupiny:

a) Potfeby déti s postizenim. Material byl sestavovan s cilem zachytit obecné
potfeby déti s postizenim a jejich rodin v konkrétnich vyvojovych obdobich,
popsat klicové situace v Zivoté rodiny s ditétem s postizenim a upozornit

na rizikové oblasti pfi naplfovani potfeb déti.

b) Sluzby pro déti s postizenim - Material se na zakladé 22 kazuistik
konkrétnich déti zabyva zjiSténimi, co vede k tomu, Ze se tyto déti se
zdravotnim postizenim ocitly v dstavni pééi i domovl pro osoby se
zdravotnim postizenim. Zaroven zkouma, jak systém sluzeb pro déti a mladé
lidi s postizenim a jejich rodiny ovliviiuje umisténi déti do ustavni péce.
Publikace také vyuziva poznatkl fady dalSich domacich i zahrani¢nich

vyzkumu na téma sluzeb pro déti s postizenim a jejich rodiny.

e

c) Zprava z vyhodnoceni potieb déti se zdravotnim postizenim Zijicich
v Ustavnim prostifedi a z tvorby individudlnich planGd podpory détského

uzivatele v ramci pracovni skupiny Déti na cesté z ustavu.

Vyhodnocovani miry nezbytné podpory uzivatele - tento nastroj byl
vytvofen za ucelem pomoci prehledné zhodnotit miru nezbytné podpory
u jednotlivych uzivatell sluzby (tedy predevSim &as nezbytné asistence
uzivatelim), a tim umoznit ziskani jednoho ze zasadnich analytickych vstupt
pro dalSi planovani deinstitucionalizace sluzby. Vyhodnoceni miry nezbytné
podpory je zakladnim krokem pro nastartovani transformacnich
procesu. Vystupy pracovni skupiny jsou: a) Dotaznik - zaznamovy arch,
b) Dotaznik - zédznamovy arch - forma snadné c¢teni, c) Metodika, navod

k pouziti dotazniku.

Pecujici osoby - vystup pracovni skupiny Pecujici osoby — jejich role
v procesu transformace socialnich sluzeb sjednocuje podklady pro zadani

analyzy stavu a potfeb peéujicich osob v CR v kontextu transformace, prehled
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potfeb pecujicich osob a doporuceni pro zapojovani pecujicich osob

do diskuse o podobé a siti socialnich sluzeb.

12. Transformace sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim - vystup
pracovni skupiny: souhrn specifik lidi s duSevnim onemocnénim a navrh
postupu pro transformaci socialnich sluzeb a jejich deinstitucionalizaci
a doporuceni pro navrh systému a sité a postupy komunitnich socialnich
sluzeb pro osoby s duSevnim onemocnénim. TFi dili vystupy pracovni
skupiny byly slou¢eny do jednoho konec¢ného vystupu Doporuceni

k transformaci sluzeb pro osoby s duSevnim onemocnénim.

13. Transformace sluzeb pro osoby s télesnym a smyslovym postizenim -
vystup pracovni skupiny: Doporuceni pro transformaci sluzeb pro osoby
s télesnym a zrakovym postizenim zahrnuje doporuceni k napliiovani potfeb
a jejich vyhodnocovani u lidi s télesnym postizenim (ktefi jsou doma a vyuZivaji
nebo by chtéli vyuzivat podporu socialnich sluzeb a téch, ktefi jsou v ustavni
péci a chtéji vyhledat jiny typ sluzeb), doporuéeni k siti, rozsahu a podobé
komunitnich sluzeb pro osoby s télesnym postiZzenim; doporuceni pro postup
transformace: zplUsob zapojeni do procesu, oSetfeni rizik a obav (v€etné
pojmenovani rizik), nastaveni komunitnich sluzeb a dalSich navazuijicich sluzeb,

specifika v oblasti vybaveni domacnosti a zazemi sluzeb.

14. Spoluprace pro deinstitucionalizaci - vystup pracovni skupiny: Sbornik
zavéru z diskusi.

15. Moznosti deinstitucionalizace socialnich sluzeb pro seniory - vystupem
pracovni skupiny jsou a) Doporuceni pro deinstitucionalizaci sluzeb pro seniory

b) poznamky pracovni skupiny k vyuzitelnosti Znakd a voditek a Kritérii

komunitni socialni sluzby pro DI sluZzeb pro seniory.

Vystupy pracovnich skupin jsou dale vyuzivany jako podklady pro dalSi
smeéfovani deinstitucionalizace a také mohou byt zakladem pro legislativni

opatfeni. Jsou pfistupné na strankach http://www.mpsv.cz/cs/16776

a www.trass.cz. Staly se také soucasti Manualu transformace, viz opatfeni 2.2.

Opatreni bylo spinéno.

31



Opatreni:

2.2 Vypracovat metodiky zaméfené na relevantni aktivity vychazejici
z problematiky transformacniho procesu.
Provede: MPSV Termin: do 2013
Spoluprace: samosprava, poskytovatelé socialni sluzeb, uZivatelé socialnich
sluzeb, MMR, MZ, MSMT

V ramci jednotlivych aktivit projektu Podpora transformace socialnich sluzeb vznikly

tyto metodiky a manualy’:

Evaluace nového stavu uzivatell je jednoduchy nastroj pro kliCové pracovniky,
ktefi mohou jeho prostfednictvim sledovat vliv deinstitucionalizace na konkrétni
uzivatele béhem procesu zmén poskytovanych sluzeb, a to pfimo s uZivatelem na
podkladé jeho zivotni situace. Pro zafizeni slouzi soubor dat z vyhodnoceni situace

uzivatelu ke zpétné vazbé o postupu a plnéni planu transformace.

Nastroj se sklada z Metodiky pro zaznamenani zmén v zivoté uzivatele socialni
sluzby, Dotazniku — zaznamu o zménach v Zivoté uzivatele socialni sluzby,

Dotazniku — zaznamového archu ve verzi snadného cteni.

Nastroj evaluace nového stavu uzivatell je podkladem pro dlouhodobé sledovani
pfinosu transformace pro jednotlivé uzivatele. Opakovani jednotlivych sbéri dat je
planovano v pulro€nich intervalech minimalné do roku 2015, tfi sbéry dat jiz probéhly.
Vysledky ziskané z dotaznikoveho Setfeni Ize také vyuZit pfi individualnim planovani

pribéhu sluzby s uzivatelem.

Posuzovani nezbytné miry podpory uzivatelti (probéhla revize materialu). Jedna
se o revizi doporu¢eného postupu MPSV. Revize zohlediiuje zkuSenosti s aplikaci

postupu, zejm. specifika riznych cilovych skupin.

Metodika pro planovani socialnich sluzeb na uzemi kraje v souladu s procesem
transformace pobytovych zafizeni socialnich sluzeb byla vytvofena v ramci
pracovni skupiny Podpora deinstitucionalizace na krajské urovni, jejimiz Cleny byl

zastupci MPSV, krajl, odborniki na stfednédobé planovani rozvoje socialnich

1 Jednotlivé materialy jsou zvefejnény na webovych strankach http://www.mpsv.cz/cs/16776 a
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=52551&app=Article&grp=Content&mod=ContentPortal &sta=Detail
Folder&pst=DetailFolder&p1=0OID INT 2799&acode=78196260
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sluzeb, zafizeni zapojenych do procesu transformace, Svazu mést a obci Ceské
republiky, Unie zaméstnavatelskych svazt Ceské republiky aj. Metodika by méla

slouzit jako podpora krajl pro realizaci zmifiovaného procesu.

Sbornik dobré praxe je souborem pfikladd dobré praxe v transformaci
a deinstitucionalizaci. Jednotlivé pfiklady dobré praxe byly sbirany a hodnoceny
v ramci ¢innosti pracovni skupiny Dobra praxe v deinstitucionalizaci. Sbornik byl také
vydan vti§téné podobé pod nazvem Jak na to - Pfiklady dobré praxe

v deinstitucionalizaci.

Manual nejvhodnéjsiho architektonického a materialné-technického vybaveni
socialnich sluzeb zpracovava otazky vychazejici z problematiky transformacniho
procesu. Byl dopracovan a ovéfen v ramci zafizeni zafazenych do projektu Podpora
transformace. Manual pod nazvem Bydleni (nejen) pro lidi se zdravotnim postizenim
je zvefejnén na webovych strankach a vydan v tisténé podobé&, www.mpsv.cz

a www.trass.cz.

Metodika naplnovani indikatorad a kritérii transformace stanovuje zakladni
parametry transformacniho procesu. Na zakladé indikator( transformace (Znaky

a voditka deinstitucionalizace) je vytvofena konkrétni metodika jejich naplfiovani.

Znaky a voditka deinstitucionalizace vymezuji deset oblasti deinstitucionalizace
a ukazatele, diky kterym je mozné rozpoznat sméfovani ¢ nesmérovani k cilim
deinstitucionalizace. S pomoci Znakl a voditek deinstitucionalizace mohou zajemci
sledovat a vyhodnocovat pribéh transformace na urovni poskytovatell socialnich

sluzeb, kraju i statu a zamérovat se na jeji uspésSné a kvalitni provedeni.

Kritéria komunitni socialni sluzby navazuji na Kritéria transformace, humanizace

a deinstitucionalizace a stanovi zakladni parametry komunitni sluzby.

Metodika naplfovani indikatord a kritérii transformace, Znaky a voditka
deinstitucionalizace a Kritéria komunitni socialni sluzby jsou zakladem Manuélu
transformace (viz nize). Manual transformace je souborem metodickych postupl
a doporuceni procesu transformace, ktery je uren pro rGzné Uurovné: pro
poskytovatele (navody a postupy pro transformaci, v€. odkazu na podrobné metodiky
a nastroje pro fizeni transformace); zadavatele (doporuceni MPSV a krajim

navazujici na Znaky avoditka deinstitucionalizace a vychazejici z vystupu
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pracovnich skupin) Manual byl také vydan v tisténé podobé s pfilozenym CD

Manual v oblasti opatrovnictvi - pfiru¢ka obsahuje informace o zménach v pfistupu
spoleénosti k problematice zdravotniho postizeni, zejména postizeni v duSevni
oblasti, a otom, jak se tyto zmény promitaji do pravnich pfedpist, predevsim
v oblasti pravni zplsobilosti. Cilem bylo vytvofit pfirucku, ktera pomaze vS§em, kdo
poskytuji podporu pfi rozhodovani, porozumét pozadavkim nové pravni Upravy
i tomu, co je dobra praxe, z ¢eho vychazi a jak ji aplikovat v kontextu nové pravni
upravy. PfiruCka byla zvefejnéna na webovych strankach i vydana v tisténé podobé
pod ndzvem Dobra praxe opatrovnictvi a poskytovani podpory pfi pravnich ukonech

a pfi rozhodovani.

Manual v oblasti ustavni a ochranné vychovy' - cilem pfirudky je pfinést
poskytovatellim pobytovych socialnich sluzeb inspiraci a navod, jak dostat zakonem
stanovenym povinnostem v pfipadé zvlastni skupiny déti s nafizenou ustavni
vychovou, jak prosazovat jejich pravo na socialné-pravni ochranu, zivot v rodiné
a dalsi prava umozniujici socialni zaélenéni, zejm. pravo na inkluzivni vzdélavani.

Pfiru¢ka je zvefejnéna pod nazvem Dobra praxe v pobytovych socialnich sluzbach.

Podkladovy material pro verejné opatrovniky a soudce k problematice
opatrovnictvi — cilem je podpofit zavedeni nové pravni Upravy v ramci rekodifikace
obCanského prava a podpofit proces transformace a osamostrfiovani osob se

zdravotnim postizenim."’

Podkladovy material k seminari pro soudce, soudni znalce a statni zastupce
k problematice procesu zmény a ustanovovani opatrovnictvi uzivatelt sluzeb
socialni péce — cilem je podpora soudcl, socudnich znalcG a statnich zastupcl

v oblasti procesu zmény Ustanoveni opatrovnictvi uzivatelim sluzeb socialni péce

4 Zvefejnéno zde:
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=6908&app=NavBar&grp=AtonPortlets&mod=Menu&sta=NavBarMenu&
pst=NavBarLightMenu&p1=0ID INT 2328&p2=RoundPanel BOOL True&p3=ExpandAll BOOL True&p4=Sho
wRoundPanel BOOL True&acode=8566292

™ Zverejnéno zde:
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=84127&app=Article&grp=Content&mod=ContentPortal&sta=ArticleDet
ail&pst=ArticleDetail&p1=0ID INT 9178&p2=ShowDocInfo BOOL True&p3=RoundPanel BOOL True&acode=
135613096
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Systém fFizeni rizik. Popisuje zpusob monitoringu a prevence rizik v transformaci
(vytvofen). Obsahuje podrobny pFehled rizik z pohledu uzivatele, zafizeni, kraje,

statu'®.
Priivodce komunikaci s verejnosti. Pomlicka zejm. pro zafizeni v transformaci'’.

V projektu Podpora transformace byly shromazdovany nejriznéjSi metodické
postupy, zaméfené na aktivity tykajici se transformace, vytvarené poskytovateli
socialnich sluzeb. Tyto metodiky byly pouzity jako podklady pro vySe uvedené

nastroje a manualy.

Opatreni bylo spinéno.

Opatreni:

2.3 Pripravit a zajistit fungovani systému poskytovani metodické podpory
v procesu transformace institucionalni péce poskytovatelim a zadavatelim
socialnich sluzeb.

Provede: MPSV Termin: do 2013

MPSV plnilo opatfeni zejména témito aktivitami:
» realizaci ucelenych vzdélavacich programd,
» poradanim jednorazovych tematickych workshopd,
= workshopy dobré praxe,

» sdilenim zkuSenosti, konzultacemi a pfedavanim metodickych doporuceni
na setkanich kraji a zafizeni nebo formou pisemnych materiall (napf.

komentovany vzor transformacniho planu),

16 Zverejnéno zde:
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=7483&app=Article&grp=Content&mod=ContentPortal&sta=ArticleDetail
&pst=ArticleDetail&p1=0ID INT 5012&p2=ShowDocInfo BOOL True&p3=RoundPanel BOOL True&acode=12
062968

17 Zvetejnéno zde:
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=60070&app=Article&grp=Content&mod=ContentPortal&sta
=ArticleDetail&pst=ArticleDetail&p1=0ID INT 5318&p2=ShowDocInfo BOOL True&p3=RoundPanel
BOOL True&acode=96833212
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= konzultacemi a poradenstvim k pfipravé Cerpani investi¢nich prostfedkd 0P
vCetné podpory v hledani optimalnich feseni pro vyuziti investiCnich prostfedku,
konzultaci ke stavebnim feSenim, a to zejména z pohledu Kritérii transformace,
humanizace a deinstitucionalizace vybranych sluzeb socialnich péce
a poskytovanim doporuceni alternativnich FfeSeni, nabidkou konzultaci pro
zarizeni a kraje ke specifickym otazkam transformace (napf. specifické cilové

skupiny uzivateld).

Béhem roku 2013 probéhly se zapoc€etim projektu Transformace socialnich sluzeb
ve vSech zafizenich zapojenych do projektu (40) a na 9 krajich vstupni analyzy.
Za pomoci nastroje Znaky a voditka deinstitucionalizace zastupci MPSV s pracovniky
poskytovatelli, krajd i obci vyhodnocovali, vjaké fazi transformace
a deinstitucionalizace se zafizeni Ci kraj nachazeji. Zaroven bylo cilem zjistit potfeby
metodické podpory jak krajl, tak poskytovatelu. Zjisténé potieby byly analyzovany
a jsou pribézné naplnovany. Metodicka podpora ze strany MPSV formou opakujicich
se analyz se bude v pribéhu projektu Transformace socialnich sluzeb opakovat
v roce 2014 a 2015.

Zastupci kraju a poskytovatell socialnich sluzeb zapojenych do procesu
transformace se uc€astnili jednotlivych pracovnich skupin, které se podilely na tvorbé
manuall nebo metodickych materialt, a byli dale zapojeni do pfipominkovani

jednotlivych vystupa.

MPSV poskytuje dale metodickou podporu svymi zaméstnanci v ramci dotazq,
konzultaci jak transformacnich plant, tak celého procesu transformace (i ve vztahu
k IOP) smérem jak ke krajum, tak poskytovatelim. Dale je metodicka podpora MPSV
poskytovana na jednotlivych setkanich s poskytovateli a kraji — viz plnéni opatfeni
1.2.

Vice informaci ke vzdélavacim aktivitam je uvedeno u plnéni opatfeni ¢. 1.4.

Opatreni je plnéno v terminu.
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Opatreni:

24 Zmapovat a prubézné informovat o domacich a zahrani¢nich pfikladech
dobré praxe a zaijistit efektivni systém vymény zkuSenosti a odbornych
poznatk( z oblasti humanizace.

Provede: MPSV Termin: do 2013

Dobra praxe byla v uplynulém obdobi mapovana prostfednictvim sbéru pfikladu
dobré praxe v zafizenich zapojenych do projektu Podpora transformace socialnich
sluzeb, v zafizenich mimo projekt a u jednotlivych poskytovatell komunitnich
socialnich sluzeb v CR. Ptiklady dobré praxe byly hodnoceny &leny pracovni skupiny
Dobra praxe v deinstitucionalizaci. Vybrané pfiklady dobré praxe byly uverejnény jak
v tisténé, tak elektronické podobé Sborniku pfikladl dobré praxe, ktery je dostupny
véem poskytovatellm pod nazvem Jak na to - pfiklady dobré praxe

v deinstitucionalizaci.(vice opatfeni 2.1 a 2.2).

Sdileni poznatk(, zkuSenosti a dobré praxe probihalo také v ramci pracovnich
skupin. Jako podklady pro experty - €leny pracovnich skupin byly vyhledavany,
shromazdovany a distribuovany poznatky ze zahraniéi i CR formou doporuené
literatury, filma, videoukazek, pfikladd dobré praxe a internetovych odkazu
na vystupy ze seminarl, kulatych stolu, konferenci tak, a to tak, aby experti
pracovnich skupin méli k dispozici poznatky o osvédcenych postupech ze zahranici,
soudasnych materidlech a zkuSenostech z Ceské republiky a mohli se ve

vytvarenych metodickych navodech a postupech vyhnout rizikim.

Ke sdileni pfikladu pfispivaji také staze pro pracovniky zafizeni v transformaci — viz

opatfeni 1.4.

Byl vytvofen prehled zahrani¢nich projektl a zafizeni, se kterymi bude spoluprace
pokracovat s cilem vymeény zkuSenosti a poznatkl z transformacni praxe. Byly

zorganizovany zahranicni cesty — vice informaci je uvedeno u plnéni opatfeni 1.4.

PFi sbéru rizik a pfekazek procesu transformace a nastavovani systému fizeni rizik
bylo také Cerpano ze zkuSenosti ze zahrani¢nich projektu. Jako podklad byla
vypracovana analyza téchto rizik a prekazek, vCetné zkuSenosti se zplusobem

eliminace téchto rizik. Vice informaci ke sbéru rizik je mozné nalézt u plnéni opatfeni
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5.8. Vydan material k fizeni rizik."®

Vyména dobré praxe probiha také béhem setkani poskytovatell, v roce 2013 se
jednalo napf. o témata provoz novych domacnosti pro lidi s vysokou mirou podpory,
hospodareni s penézi v domacnostech,tréninky dovednosti nebo workshopy na

téma kalkulacka nakladt domacnosti.

Opatreni bylo spinéno.

Opatreni:

2.5 Navazat meziresortni  spolupraci  voblasti  vytvafeni  prostfedi
(FeSeni exteriéru a dispozi¢niho uspofadani a vnitfniho vybaveni prostoru)
pro osoby se zdravotnim postiZzenim a seniory v béZzné komunité.

Provede: MPSV Termin: do 2013
Spoluprace: kraje, MMR, MPO, MD

MSPV  prostfednictvim  naplnilo  toto  opatfeni  vypracovanim  Manualu
nejvhodnéjSiho architektonického a materialné-technického vybaveni
socialnich sluzeb. Manual ma za cil podpofit uastniky transformace v hledani
takovych architektonickych FfeSeni a technického vybaveni stavajicich druhd
socialnich sluzeb, kterd budou respektovat jak obecné legislativni normy, tak
i specialni pozadavky spojené s potfebami uzivatell socialnich sluzeb, zejména téch,
ktefi vyZaduji vysokou miru podpory, a pfitom budou odpovidat charakteru bézného

bydleni v komunité.

Manual vytvofili experti na socialni problematiku ze zafizeni, kraju, MPSV, experti
na problematiku staveb pro socialni sluzby z vysokych Skol a ze zahranici, experti
z praxe bezbariérovych staveb, na pozarni problematiku, problematiku BOZP

a hygienu staveb.

'8 Zvefejnén zde:

http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=73268&app=Article&grp=Content&mod=ContentPortal&sta

=ArticleDetail&pst=ArticleDetail&p1=0ID INT 5012&p2=ShowDocInfo BOOL True&p3=RoundPanel
BOOL True&acode=118108388
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Manual byl vydan v ti§téné a elektronické verzi pod nazvem Bydleni (nejen) pro lidi

se zdravotnim postizenim™.

Opatieni bylo spinéno.

Opatieni:

2.6 Vytvofit systém podpory programd usnadriujicich socialni zaclenovani
v konkrétnich komunitach.
Provede: MPSV Termin: do 2013

MPSV plIni toto opatfeni pfedevSim realizaci celonarodniho projektu Podpora
transformace socialnich sluzeb a navazujiciho projektu Transformace socialnich
sluzeb (Narodniho centra podpory transformace socialnich sluzeb). V ramci aktivity

NC byl vytvoren také Manual transformace (vice také viz pIinéni opatfeni 2.2.).

V roce 2012 byla MPSV v ramci OPLZZ vyhlaSena vyzva €. 87 na podporu procesu
ve fazi pfipravy na transformaci pobytové sluzby socialni péfe a podpory procesu
ve fazi realizace transformace pobytové sluzby socialni péce. Celkova alokace vyzvy
Cinila 70,0 mil. K&, vyzva byla uréena pro domovy pro osoby se zvlastnim rezimem
a domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, s vyjimkou zafizeni podpofenych
prostfednictvim projektu MPSV. K uzavieni pfijmu projektll doSlo 28. ¢ervna 2013,
do tohoto data bylo postupné v sedmi dil€ich uzavérkach pfedloZeno 30 projektovych
zadosti. Ve vysledku bylo podpofeno 20 projektd v celkové hodnoté Cinici pfiblizné
50,6 mil. K&.

Dal$i vyzvou vyznamnou z hlediska transformace je Podpora socialnich sluzeb
vzniklych po transformaci. Cilem vyzvy je podpora socialnich sluzeb komunitniho
typu, které vznikly jako vysledek procesu transformace pobytovych sluzeb socialni

péce. Snahou je podpofit aktivizaci klientl zafizeni a takovou praci, ktera podporuje

19 Zvefejnén zde:
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=69698&app=NavBar&grp=AtonPortlets& mod=Menu&sta=NavBar
Menu&pst=NavBarLightMenu&p1=0ID INT 2328&p2=RoundPanel BOOL_True&p3=ExpandAll BOOL T
rue&p4=ShowRoundPanel BOOL True&acode=86425892
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samostatnost klientll v ramci jejich moznosti a rozviji jejich schopnosti a dovednosti.

Celkova ¢€astka pro tuto vyzvu je 200,0mil. K&, vyzva dosud neni uzaviena.

Opatfeni je dale naplfiovano také kraji , které realizuji dalSi projekty podporujici
proces socialniho zac€lefiovani v konkrétnich komunitach (vice informaci je uvedeno
ve Zpravé Zpravé o procesu podpory transformace v CR, ktera je zvefejnéna na

strankach http://www.mpsv.cz/cs/16776.).

Opatieni bylo spinéno.

Opatreni:

2.7 Zapracovat problematiku deinstitucionalizace a humanizace socialnich
sluZzeb do procesu stfednédobého planovani socialnich sluzeb.

Provede: MPSV ve spolupraci s kraiji Termin: do 2013

MPSV pini toto opatfeni v aktivitach, které se zabyvaji stfednédobym planovanim
rozvoje socialnich sluzeb a zaclenovanim problematiky deinstitucionalizace
a humanizace do tohoto procesu. V roce 2012 byla vramci pracovni skupiny
Podpora deinstitucionalizace na krajské urovni vypracovana Metodika pro planovani
socialnich sluzeb na uzemi kraje v souladu s procesem transformace pobytovych
zatizeni socialnich sluzeb?. V roce 2013 byly dokoncéeny analyzy ustavnich sluzeb
s nazvem Ustavni sociélni sluzby pro osoby s postizenim v jednotlivych krajich -
Pfehled a charakteristika ustavnich pobytovych socialnich sluZzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim (13 analyz mimo hl. m. Prahu). Zaroven byla v roce 2013
dopracovana doporuceni krajum k transformaci ustavni péce v péci komunitni
(13 doporuceni krajam mimo hl. m. Prahu - podklad pro planovani socialnich sluzeb).

Tato doporuceni byla deviti krajim pfedana béhem individualnich jednani tykajicich

%0 Zvefejnéno zde:

http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=69218&app=Article&grp=Content&mod=ContentPortal&sta

=ArticleDetail&pst=ArticleDetail&p1=0ID INT 6382&p2=ShowDocInfo BOOL True&p3=RoundPanel
BOOL True&acode=111579788
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se vstupnich analyz, v ostatnich pfipadech jsou materidly zvefejnény na

http://www.mpsv.cz/cs/16776 a www.trass.cz>'.

Opatieni bylo spinéno.

Opatreni:

2.8 Ustanovit Meziresortni koordinac¢ni skupinu, ktera bude sloZzena ze zastupcu
ministerstev, Asociace krajd CR a Svazu mést a obci CR a ¢&leni
Meziresortni koordinacni skupiny k NAP ustanovené na zakladé usneseni
vlady €. 293 ze dne 26. 3. 2008.

Provede: MPSV Termin: do 2013
Spoluprace: MSMT, MZ, MV, MSp, MMR, MF, MO, Asociace kraji CR

a Svaz mést a obci CR.

MPSV prostfednictvim NC zahdjilo ¢innost meziresortni skupiny Spoluprace
pro deinstitucionalizaci, jejimz cilem bylo diskutovat a davat podnéty k jednotlivym
aspektim procesu transformace. Vroce 2013 probéhla 2 zcelkem 6 setkani,
k tématim patfilo: financovani - existuji rozdily mezi financovanim komunitnich
a ustavnich sluzeb, jaké jsou zakladni pfekazky deinstitucionalizace vyplyvajici ze
souCasného zpusobu financovani socialnich sluzeb, spoluprace vSech aktért pro
deinstitucionalizaci - komunikace s vefejnosti. Vystupem z téchto setkani je Sbornik
pracovni skupiny spoluprace pro deinstitucionalizaci zvefejnény na www.mpsv.cz

a www.trass.cz.

Opatreni bylo splnéno.

Opatreni:

29 Zajistit  Cinnost  resortniho  tymu MPSV  k procesu transformace
a deinstitucionalizace socialnich sluzeb a podpofit ¢innost regionalnich
transformacnich tyma v krajich CR.

Provede: MPSV Termin: do 2013
Spoluprace: kraje CR

*! Zvetejnéno zde:
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=83003 &app=Article&grp=Content&mod=ContentPortal &sta=Detail
Folder&pst=DetailFolder&p1=0OID INT 9043 &acode=123508836
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MPSYV naplriuje ve spolupraci s jednotlivymi kraji toto opatfeni. V kazdém kraji (mimo
hlavni mésto Prahu) pusobi regionalni transformacni tym (dale jen ,RTT®), jehoz
Cleny jsou prevazné vedle povéfenych pracovniku socialnich odbor( také zastupci
zafizeni zapojenych do projektu Transformace socialnich sluzeb, zastupci odbor(
krajskych uradd, do jejichz Cinnosti proces transformace ur€itym zptusobem zasahuje,
napf. zastupci odboru majetku, ekonomického, regionalniho rozvoje. V nékterych
pfipadech jsou zastupci jinych nez socialnich odborti odborniky spolupracujicimi
s RTT. Cinnost a sloZzeni RTT byla vroce 2013 pfehodnocovana v souvislosti
s ukonCenim projektu Podpora transformace a vstupem dalSich uc€astniki do
projektu Transformace socialnich sluzeb. V nékterych krajich jsou v ramci RTT
vytvafeny pracovni skupiny, které zajistuji plnéni stanovenych ukold a cill
transformacniho procesu.

Vramci RTT tymU byly pfedavany aktualni informace &i feSeny problémy spojené
s procesem transformace v daném kraji, popf. transformovaném zafizeni.
Podrobngjsi informace k RTT jsou uvedeny ve Zpravé o procesu podpory

transformace v CR zverejnéné na www.mpsv.cz, www.trass.cz.

Opatreni bylo spinéno .

Opatieni:

210  Vytvorit expertni platformu sloZzenou ze zastupcu relevantnich subjektd
ur¢enou k podpofe procesu transformace a zajistit jeji fungovani.
Provede: MPSV Termin: do 2013

Spoluprace: statni sprava a samosprava, poskytovatelé socialni sluzeb

MPSYV plnilo toto opatfeni organizovanim a koordinaci €innosti pracovnich skupin,
setkavanim monitorovaci skupiny, pravidelnym setkavanim se zastupci kraja
a poskytovatell socialnich sluzeb zapojenych do procesu transformace vcetné

pofadani regionalnich a nadregionalnich kulatych stol(.
Vice informaci k pracovnim skupinam je uvedeno v pInéni u opatfeni €. 2.1.

V prubéhu roku 2013 byly realizovany regionalni a narodni kulaté stoly tematicky

zaméfené na transformaci a na aktualni potfebu témat v dané oblasti Ci lokalité.
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Monitorovaci skupina byla soucasti projektu Podpora transformace socialnich
sluzeb a byla sestavena ze 16 zastupcu - zadavatell (zastupci kraja, obci)
a poskytovatell socialnich sluzeb, MPSV, socialnich partner( a dalSich vybranych
zastupcu organizaci ¢i odborniku plsobicich v oblasti socialnich sluzeb, komunikace

probihala elektronickou formou.

.....

Opatreni bylo splnéno.

Opatreni:

2.1 Podpofit vznik regionalnich strategii transformace a deinstitucionalizace

na drovni kraju CR.

Provede: MPSV Termin: do 2013

Spoluprace: kraje
MPSV plni toto opatfeni pfi setkanich s kraji a poskytovateli zapojenymi do procesu
transformace, podporou krajl v zaclefiovani procesu transformace do stfrednédobého
planovani rozvoje socialnich sluzeb atvorbou Metodiky pro planovani socialnich
sluzeb na uzemi kraje v souladu s procesem transformace pobytovych zafizeni
socialnich sluzeb a tvorbou Doporuéeni krajam k transformaci Ustavni péce v pédi
komunitni (podklad pro planovani socialnich sluzeb), napf. Moravskoslezsky kraj jiz
ma vytvofenou ucelenou strategii transformace a deinstitucionaolizace, podrobné
k jednotlivym krajim ve Zpravé o procesu podpory transformace v CR?. Vedle
Metodiky pro planovani a Doporu€eni krajum k transformaci ustavni péce v péci
komunitni byly vroce 2013 dokonCeny analyzy ustavnich socialnich sluzeb pro
osoby s postiZzenim v jednotlivych krajich - pfehled a charakteristika ustavnich
pobytovych socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim. Tyto materialy
jsou celkem, ktery e muze byt podkladem pro tvorbu strategii na urovni jednotlivych
kraju.
Zaroven je otazka feSeni strategii deinstitucionalizace na drovni jednotlivych krajl
soucasti vstupnich a naslednych analyz provadénych v ramci projektu Transformace

socialnich sluzeb.

V roce 2013 byl dokoncen také Manual transformace, ktery vedle jinych nastrojl

* zvefejnéno na http://www.mpsv.cz/cs/16776 a www.trass.cz
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obsahuje i dalSi doporu€eni ktransformaci socialnich sluzeb v krajich,
napf. indikatory transformace (Znaky a voditka deinstitucionalizace — uroven

kraje/obci).

Podpora procest planovani dostupnosti socialnich sluzeb a podpora zavadéni
a realizace procesu planovani dostupnosti socialnich sluzeb na mistni urovni byla
realizovana v roce 2012 MPSV také ve vyzvach €. 65 a 78. Ve vyzvé €. 65 bylo
podpofeno celkem 26 grantovych projektl ve vysi 45,0 mil. KE. V roce 2013 byla
Cerpana pfiblizné ¢astka ve vysi 35 mil. KE. Ve vyzvé €. 78 bylo podpofeno celkem
22 grantovych projektd v celkové vySi 42 mil. K& V roce 2013 projekty Cerpaly
priblizné 26 mil. K& Vyzva & 97 zaméfena na podporu rozvoje komunitniho
planovani oteviena pro pfijem projektd v roce 2012 pfinesla v roce 2013 Cerpani
v priblizné vysi 11 mil. K&, podporeno bylo celkem 35 projektt v celkové vysi 61 mil.
KE.

V oblasti vzdélavani a podpory procesu v socialnich sluzbach byly vyhlaseny
i individualni projekty kraji — vyzva ¢ 5 a A9. Vyzvy jsou zaméfeny také
na podporu procest poskytovani socialnich sluzeb, v€etné podpory partnerstvi
na mistni a regionalni urovni. V ramci této ¢innosti jsou pfedevSim podporovany
projekty zaméfené na podporu zavadéni procesl planovani dostupnosti socialnich
sluzeb a planu rozvoje socialnich sluzeb, podporu transformace pobytovych zafizeni
pro cilové skupiny, zavadéni procesu kvality a kontroly poskytovani socialnich
sluzeb. Celkem bylo podpofeno v oblasti vzdélavani a v oblasti podpory procesl
planovani a rozvoje ve vyzvé 5 29 projektl ve vysi 488,0 mil. KE a ve vyzvé A9 13
projektd ve vysi 117,0 mil. KE&. V roce 2013 projekty cerpaly 85,0 mil. KE.

Opatieni:

212 Nastavit regionalni a lokalni strategie snizovani kapacit zafizeni socialnich
sluzeb s prvky institucionalni péce a vybudovat sit komunitnich sluzeb.
Provede: MPSV ve spolupraci s kraji Termin: do 2013

Spoluprace: kraje

MPSV pinilo toto opatfeni v aktivitach, které se zabyvaji stfednédobym planovanim
rozvoje socialnich sluzeb a zaclefiovanim problematiky deinstitucionalizace

a humanizace do tohoto procesu. V roce 2013 byly dokonCeny v kazdém kraji
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analyzy ustavnich socialnich sluzeb pro osoby s postiZzenim v jednotlivych krajich -
pfehled a charakteristika Ustavnich pobytovych socialnich sluZzeb pro osoby se

zdravotnim postizenim (13 analyz, mimo Hlavni mésto Praha).

Vice informaci o aktivitach vztahujici se k procesu strednédobého planovani je

uvedeno u plnéni pfedchoziho opatieni 2.7 a 2.11.

Dale v kazdém ze 13 kraju zapojenych do projektu Podpora transformace socialnich
sluzeb byla koordinace transformace zajisténa regionalnim pracovnikem NC, jehoz
hlavni napini je koordinace a komplexni zajiSténi spoluprace vsech subjektl
zajistujicich transformaci, v€etné predavani potfebnych informaci. Regionalni
pracovnici byli také aktivnhé zapojeni do €innosti regionalniho transformaéniho tymu
(RTT) daného kraje a spolupracovali na realizaci konkrétnich aktivit v ramci tohoto
tymu. Cinnost regionalnich transformaénich tymi nadale pokraduje, dal$i informace

jsou uvedeny u opatfeni 2.9.

Opatreni je splnéno.

Opatreni:

2.13 Navazat a zajistit regionalni a lokalni spolupraci mezi kraji a poskytovateli
socialnich sluzeb v oblasti transformace a deinstitucionalizace sluzeb
socialni péce.

Provede: MPSV Termin: do 2013

Spoluprace: kraje

MPSYV plnilo toto opatfeni béhem setkani se zastupci kraju (vice informaci u pInéni
opatfeni 1.2), podporou transformacnich tymd v jednotlivych krajich, podporou
zavadéni transformace do procesu stfednédobého planovani rozvoje socialnich
sluzeb na krajské urovni, realizaci regionalnich i narodnich kulatych stol. Dale bylo
toto opatfeni plnéno prostfednictvim aktivit jednotlivych kraji. Prohloubit spolupraci
se podafilo rovnéz prostfednictvim vzdé&lavaciho programu Rizeni transformace
pobytovych socialnich sluzeb, kterého se ucastnili jak zastupci kraju a mistni
samospravy, tak pobytovych zafizeni a komunitnich sluZzeb, a vytvofenim prostoru

pro komunikaci a spolupraci na pfedkladanych spoleénych projektech.

K podpofe spoluprace pfispély také Znaky a voditka deinstitucionalizace, jenz
vymezuiji roli jednotlivych aktérd procesu a jsou zakladem pro vstupni analyzy, které
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béhem roku 2013 probéhly individualné se zastupci MPSV u 40 poskytovatelt a 9
kraju. Vstupnich analyz na urovni poskytovatell se uc€astnili také zastupci kraji. Byla
pfi nich projednavana i otazka komunikace mezi kraji, poskytovateli a MPSV

v jednotlivych krajich a struktury RTT.

Opatreni bylo splnéno.

Opatreni:

2.14 Vytvofit doporuéeny postup voblasti schvalovani provoznich fadu
v transformovanych socialnich sluzbach pro krajské hygienické stanice.
Provede: MZ ve spolupraci s MPSV Termin: do 2013

MPSV prostfednictvim NC iniciovalo dialog mezi poskytovateli socialnich sluzeb
(organizace, zafizeni), zfizovateli socialnich sluzeb (krajské ufady) a krajskymi
hygienickymi stanicemi (dale jen ,KHS"). Dialog byl zahajen formou seminaf, jejichz
cile, diskutované body (konkrétni uc€astnici) byly stanoveny ve spolupraci mezi

MPSV, Ministerstvem pro mistni rozvoj a Ministerstvem zdravotnictvi.

JiZz v roce 2012 se uskuteCnily 4 seminafe vénované tématu schvalovani provoznich
fadd a hygienickych norem (Jihlava, Olomouc, Ostrava, Praha). V roce 2012 také
probéhla pfiprava dalSi aktivity vénované tomuto tématu: kulatého stolu pro podporu

spoluprace MPSV s dalSimi aktéry.

Ministerstvo zdravotnictvi CR vytvofilo doporuéeny postup v oblasti schvalovani
provoznich fadi v transformovanych socialnich sluzbach pro krajské hygienické

stanice.

Opatreni je plnéno v terminu.

Opatreni:

215  Zajistit fungovani systému sdileni dobré praxe mezi poskytovateli socialnich
sluzeb zaméfeného na transformacni a deinstitucionalizaéni proces vedouci
ke komunitnimu zpUsobu zZivota jejich uzivateld.

Provede: MPSV Termin: do 2013

Spoluprace: kraje, poskytovatelé socialnich sluzeb
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MPSYV plni toto opatieni realizaci téchto aktivit:

setkani se zastupci zafizeni zapojenych do procesu transformace (vice

informaci o plnéni opatfeni 1.2),
= workshopy pro zafizeni,

= systém sdileni dobré praxe — napfiklad Sbornik dobré praxe, staze pracovniki
atd.,

= ginnosti pracovni skupiny Dobra praxe?® v deinstitucionalizaci, ktera
se zaméfovala na identifikaci a vyhodnocovani pfikladd dobré praxe

a sestaveni Sborniku dobré praxe (viz pInéni opatieni 2.2),
= organizovani stazi,
= vydavani sborniku, atd.

Workshopy dobré praxe slouzily k vyméné, sdileni a pfedavani zkuSenosti mezi
poskytovateli socialnich sluzeb. Smyslem této aktivity je inspirovat pracovniky
zarizeni k realizaci jiz osvédCenych postupU, které usnadfuji proces transformace.
Jsou zaméfeny na cilovou skupinu: ¢leny regionalnich transformacnich tymd,

pracovniky v pfimeé péci, pracovniky MPSV a dal$i aktéry transformacniho procesu.

V roce 2013 probéhlo 10 workshopl zamérenych na témata napf. aktivizace lidi se
zdravotnim postizenim béhem procesu transformace, bydleni pro lidi se zdravotnim
postizenim, hra jako prostfedek ke komunikaci, rozhodovani s podporou, zpUsobilost
k pravnim dkonim — proces navraceni zpusobilosti k pravnim Ukonim

(svépravnosti).

Celkové za dobu trvani projektu Podpora transformace socialnich sluzeb jich bylo 25,

Workshopy budou nadale pokracovat v projektu Transformace socialnich sluzeb.

Staze pro sdileni zkuSenosti a osvédcenych postupt slouzily k motivaci a rozvoji
pracovnikl zafizeni (dalSich aktér( transformace) v procesu transformace socialnich
sluzeb. Staze byly zajiStovany pro ziskani zkusenosti a sdileni osvédc&enych postupt
napriklad v oblastech: seznameni se s riznymi typy socialnich sluzeb, individualni
planovani, socialné terapeutické innosti, alternativni komunikacni dovednosti. Staze

probihaly v transformovaném zafizeni ¢i v organizaci poskytujici komunitni socialni

 Dobrou praxi je postup nebo dil€i krok v procesu transformace socidlni sluzby, ktery je aplikovan
v transformujicim se nebo v transformovaném zafizeni &i v jiné organizaci, zaroven tak pfispiva
k dosazeni cild transformace a muze byt inspirativni pro jina zafizeni.
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sluzby (profily pracovnich mist, rozdéleni kompetenci, sménnost), cilem bylo
seznamit se s poskytovanim sluzby osobam s vysokou mirou podpory v malych
komunitach. Vroce 2013 bylo umoznéno ucastnit se stazi pracovnikim ze 6
zarizeni. Celkové se stazi v letech 2012 a 2013 zucastnili pracovnici z 16 zafizeni.

Dale viz plnéni opatfeni 1.4.

Opatieni bylospinéno.

Opatreni:

2.16 Posilit preventivni aktivity, které minimalizuji pfijimani déti do ustavni péce
v souvislosti s Narodnim ak&énim planem k transformaci a sjednoceni
systému péce o ohrozené déti.

Provede: MPSV Termin: do 2013

Spoluprace: MSMT, MZ, MV, MSp, MMR, MF, kraje CR, poskytovatelé
socialnich sluzeb, poskytovatelé zdravotnich sluzeb a sit sluzeb pro

ohrozené déti

Vznikla pracovni skupina Déti na cesté z astavu, jejimz cilem bylo mimo jiné
navrhnout postupy pro prevenci umistovani déti do ustavni péle a vymezit typy
a potfebny rozsah sluzeb v komunité tak, aby i déti se zdravotnim postiZzenim Zijici
v Ustavni pec€i mély moznost byt zapojeny zpét do zivota komunity. Vystupy pracovni
skupiny®® jsou popsany v ramci opatfeni 2.1, stejn& jako dal$i aktivity probihajici
v ramci projektu Transformace socialnich sluzeb a Podpora transformace socialnich

sluzeb vici poskytovatelim a krajum zapojenym do projektu.

Preventivni opatfeni ke snizeni poc¢tu déti umistovanych na nahradni ustavni péce,
v€etné déti se zdravotnim postizenim, jsou jednak zahrnuta v Narodni strategii
ochrany prav déti a provadécim AkCnim planu, jednak jsou soucasti schvalené
novelizace zakona €. 359/1999 Sb., o sociadlné-pravni ochrané déti, ktera byla
s uc€innosti od 1. 1. 2013 provedena zakonem ¢&. 401/2012 Sb. Novela zakona

€. 359/1999 Sb. upravuje c&innost organl socialné-pravni ochrany déti, oblast

* Vystupy zvefejnény zde:
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=37439&app=Article&grp=Content&mod=ContentPortal &sta=Detail
Folder&pst=DetailFolder&p1=0OID INT 8993 &acode=55709604
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povéfenych osob k vykonu socialné-pravni ochrany déti (sluzby) a oblast nahradni
rodinné péce s dlirazem na upravu zakonnych podminek pro podani navrhu na
nafizeni ustavni vychovy nebo svéfeni ditéte do péce zafizeni pro déti vyzaduijici
okamzitou pomoc a na zamezeni umisténi ditéte do nahradni péce zafizeni pouze
z duvodu materialni nedostateCnosti rodiny. Novela vytvafi prfedpoklady pro Sirsi
zapojeni pomahajicich organizaci do feSeni pfipadd ohrozenych rodin s détmi
a zakotvuje povinnost organu socialné-pravni ochrany déti postupovat podle
stanoveného individualniho planu ochrany ditéte, ktery ma za cil setrvani ditéte
v jeho pfirozeném prostfedi anebo co nejrychlejSi navrat ditéte do tohoto pfirozeného
prostfedi. Vedle individualniho planu ochrany dité upravuje novela zakona
€. 359/1999 Sb. rovnéz dalSi preventivni metody socialni prace organu socialné-
pravni ochrany déti, jako je pribézné vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny
a projednavani situace rodiny vramci pfipadovych konferenci. Podrobnosti
k individualnimu planu ochrany ditéte ak vyhodnocovani situace ditéte jsou
stanoveny v provadéci vyhlasce MPSV k zakonu &. 359/1999 Sb.

Soucasti vySe uvedené novely zakona o socialné-pravni ochrané déti je
i doprovodna novelizace zakona €. 94/1963 Sb., o rodiné, kde se omezuje doba
trvani ustavni vychovy ditéte nejdéle na dobu 3 let, s moznosti prodlouzeni na
zakladé nového rozhodnuti soudu. Jedna se o vyznamny pralom do dosavadni
Upravy nafizovani ustavni vychovy, jejiz trvani neni soudem ani zakonem nijak
pfedem Casové ohrani¢eno a soud je pouze povinen prezkoumavat v pulronich
intervalech divody nafizeni ustavni vychovy, aniz by musel vydavat nové rozhodnuti
ve véci. V souladu s judikaturou Evropského soudu pro lidska prava, Ustavniho
soudu CR a Nejvyssiho soudu CR se dale novelou do zakona o rodiné vyslovné
doplfiuje, Ze divodem pro nafizeni uUstavni vychovy ditéte nemohou byt
nedostateCné bytové nebo majetkové poméry rodi¢l ditéte nebo jinych osob
odpovédnych za vychovu ditéte, jestlize jsou jinak rodi¢e zpUsobili zabezpedit Fadnou
vychovu ditéte a pInéni svych povinnosti vyplyvajicich z rodi¢ovské zodpovédnosti.

Z dalSich opatfeni ke snizeni poltu déti se zdravotnim postizenim, které jsou
umistovany do nahradni ustavni péce, je v ramci Narodni strategie a provadéciho

Akéniho planu stanoveno zejména:

= Zpracovani analyzy sluzeb pro déti se zdravotnim postizenim jako soucast

komplexni analyzy systému péce o ohroZené déti (termin 12/2013),
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= Vytvofeni metodik, které definuji metody socialni prace a sluzeb pro déti se

zdravotnim postizenim, a jejich pilotni ovéfeni (termin 12/2014),

= Transformace pobytovych sluzeb pecujicich o déti se zdravotnim postizenim

na poskytovatele terénnich a ambulantnich sluzeb (termin 12/2015),

= Novelizace zakonné upravy, ktera zajisti, Ze dité nebude oddéleno

od rodinného prostiedi z divodu zdravotniho postizeni (termin 12/2014),

= Legislativni uprava podpory nahradni rodinné pécCe o déti se zdravotnim

postizenim (realizovano zakonem €. 401/2012 Sb., s ucinnosti od 1. 1. 2013),

= Legislativni ukotveni vékové hranice, do které nelze déti umistovat do ustavni
péce (3 roky véku od roku 2015, 7 let véku od roku 2017).

Opatreni je plnéno ¢astecné.
Opatieni:

217 Vytvofit informacni, analytickou a metodologickou zakladnu o procesech
transformace a deinstitucionalizace.
Provede: MPSV Termin: do 2013

Spoluprace: MSMT, MZ, MV, MSp, MMR, MF, MO, kraje CR, poskytovatelé
socialnich sluzeb, poskytovatelé zdravotnich sluzeb a sit sluzeb pro

ohrozené déti

V roce 2013 byly dokonéeny analyzy procesu transformace, které jsou podrobné
popsany u opatfeni 1.5. Vystupy z pracovnich skupin jsou shrnuty v popisu pInéni
opatfeni 2.1, dalSi metodiky jsou uvedeny v opatfeni 2.2. NejdulezitéjSi metodiky
a nastroje obsahuje vysledny Manual transformace, viz opatfeni 2.2. Manual byl také

na webovych strankach®, kde jsou také zvefejnéné veskeré materialy tvofici

¥ Zveiejnéno zde:
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=69698&app=NavBar&grp=AtonPortlets& mod=Menu&sta=NavBar
Menu&pst=NavBarLightMenu&p1=0ID INT 2328&p2=RoundPanel BOOL_True&p3=ExpandAll BOOL T
rue&p4=ShowRoundPanel BOOL True&acode=86425892
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informacni, metodologickou a analytickou zakladnu o procesech transformace

a deinstitucionalizace.

Opatieni bylo spinéno.

Cil 3

Podpora poskytovateli socialnich sluzeb, jejich zaméstnanci, uzivatela
a dalSich subjektti pri transformaci institucionalni péce zejména smérem
k poskytovani socialnich sluzeb v souladu s individualnimi potfebami uzivatelu

sluzeb prostrednictvim dotacénich programu.

Opatreni:

3.1 Zaméfit investiéni dotaCni programy tak, aby podporovaly vystavbu pouze
pobytovych zafizeni s humanizujicimi prvky (tj. zejména domacnosti
s kapacitou do 6 uzivatel( pfi maximalnim podétu 3 domacnosti blizko sebe,
umisténi zafizeni v pfirozené komunité a dodrzujici soukromi a zgjmy
jednotlivych uzivatell, a to formou vystavby novych nebo rekonstrukci
starych objektu).
Provede: MPSV Termin: prubézné od 2010

Spoluprace: kraje, regionalni rady regiont soudrznosti

Toto opatfeni je plnéno prostiednictvim zaméfeni finanénich prostfedku
poskytovanych v IOP (vice informaci viz |. ¢ast této zpravy) a definovani tohoto

programu v ramci jednotlivych domacnosti.?®

Dale jsou také poskytovany konzultace k IOP podporujici pfipravu projektu, které
jsou v souladu s Kiritérii transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych
sluzeb socialni péfe. Konzultace se zaméfuji pfedevSim na zprostfedkovani
pochopeni projektového zaméru mezi architekty a projektanty za ucelem vypracovani
kvalitni projektové dokumentace, ktera zajisti,

Ze vystavované/rekonstruované/nakupované objekty pIiné odpovidaji  ucelu

% \/ice informaci viz: http://www.mpsv.cz/cs/5485
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transformace, zamezeni Ustavnich prvkd v dispozicich objektd, podporu soukromi

jednotlivych uzivatell a individualni pfistup k jednotlivym objektim dle pfani a potieb

Bylo provedeno zhodnoceni dotanich programl z pohledu deinstitucionalizace
vramci Analyzy dotacnich tituld a pfidélenych finan¢nich prostfedki a analyzy
Zhodnoceni dotacnich tituld MPSV na podporu socialnich sluzeb z pohledu

deinstitucionalizace

Opatieni je plnéno pribézné.

3.2 Zaméfit dotaéni programy tak, aby podporovaly rozvoj terénnich
a ambulantnich sluzeb, které umoznuji uzivateldm setrvani v pfirozeném
prostiedi.

Provede: MPSV Termin: do 2013

Byla vytvofena analyza stavajicich dota¢nich programl s ohledem na to, zda
podporuji rozvoj terénnich aambulantnich sluzeb, které umoziuji uzivatelim
setrvani v pfirozeném prostfedi. Také vznikla doporu€eni pro zaméfeni dotaCnich
programU na urovni statu, kraji a obci tak, aby podporovaly deinstitucionalizaci
arozvoj komunitnich sluzeb (zejm. Znaky a voditka deinstitucionalizace)

a Doporuceni statu pro deinstitucionalizaci socialnich sluzeb.

V ramci Principu a priorit dotaéniho fizeni na podporu poskytovani socialnich sluzeb
vyhlasenych v roce 2012 na rok 2013 (ale i na rok 2014 v roce 2013) byly pfimo
stanoveny dvé zasady, které se tykaji vySe uvedeného poZadavku, a to ,podpora
terénnich a ambulantnich sluzeb socialni péce“ (zde MPSV pozaduje dalSi podporu
uvedenych sluzeb zhruba do urovné 100% C&astky pfidélené na tyto formy sluzeb
socialni péce v roce 2012 na jednotlivé kraje, a to na ukor financovani pobytovych
sluzeb socialni péce) a ,podpora pobytovych sluzeb socialni péce realizujici kroky

vedouci k deinstitucionalizaci a humanizaci®.

Opatieni je plnéno pribézné.
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Opatreni:

3.3 Provést analyzu statnich dotaCnich programd a programu financovanych
z EU zaméfenych na cilové skupiny s cilem sjednotit pfistup jednotlivych
resortd v ramci feSené problematiky.

Provede: MPSV Termin: 2011

Spoluprace: kraje, regionalni rady regiont soudrznosti, MMR

Splnéno v roce 2011. Analyza byla dale aktualizovana v roce 2012. V roce 2012 byl
jako soucast analyz ustavu v krajich zjistén stav zdroju financi pro uUstavni sluzby,
jak provoznich, tak investi¢nich, v&etné zdrojid EU. Analyzy jsou zvefejnény pod
nadzvem Ustavni sociélni sluzby pro osoby s postizenim v jednotlivych krajich -
Pfehled a charakteristika ustavnich pobytovych socialnich sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim. Vroce 2013 byla dale vytvofena analyza Zhodnoceni

dotacnich tituld MPSV na podporu socialnich sluzeb z pohledu deinstitucionalizace.

Opatreni bylo spinéno.

Opatreni:

3.4 Zohlednit jiz probihajici transformaéni proces pfi rozhodovani o dotacich
pro poskytovatele socialnich sluzeb.
Provede: MPSV Termin: do 2013

Spoluprace: kraje

MPSV zohledriuje jiz probihajici proces transformace socidlnich sluzeb pfi
rozhodovani o dotacich pro poskytovatele socialnich sluzeb. Poskytovatelé maji
moznost skutecnost, Ze jsou zapojeni do procesu, zahrnout do Zadosti o dotaci, tato
skute€nost byla podle dokumentu Principy a priority dotacniho fizeni na podporu
poskytovani socialnich sluzeb v roce 2013 posuzovana a hodnocena. Tento proces
je zohlednén také ve vyhlasenych Principech a prioritach dotacniho fizeni na

podporu poskytovani socialnich sluzeb v roce 2014, a to prfedevSim v principu:
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.,LPodpora pobytovych sluzeb socialni péce realizujici kroky vedouci

k deinstitucionalizaci a humanizaci®

Opatieni je plnéno pribézné.

Opatreni:

3.5 Zaméfit dotaCni programy tak, aby podporovaly vznik a rozvoj pobytovych
sluzeb s kapacitou do 6 osob pro specifické cilové skupiny (osoby
s chronickym duSevnim onemocnénim, osoby se zavislosti na alkoholu,
osoby se zavislosti na navykovych latkach &i zavislosti ohroZené, osoby
bez pfijma).
Provede: MPSV Termin: do 2013
Toto opatfeni neni vramci dotaéniho fizeni na podporu poskytovani socialnich
sluzeb (dle § 101 zakona ¢&. 108/2006, o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpisu) pfimo realizovano. V ramci dotaéniho fizeni je pouze zohlednovano
zapojeni socialnich sluzeb, resp. poskytovatell socialnich sluzeb, do procesu

transformace (viz opatfeni 3.7) — viz plnéni pfedeslych opatfeni.

Opatreni je plnéno ¢astec¢né

Opatreni:

3.6 Zajistit, aby finan¢ni prostfedky z Evropskych strukturalnich fondd nebyly
pouZity k budovani novych segregujicich instituci a aby jejich vyuziti bylo
vazano na proces transformace, humanizace a deinstitucionalizace
vefejnych sluzeb vedouci smérem ke komunitni péci.

Provede: MPSV Termin: do 2013
Spoluprace: MMR, MZ, kraje CR

Prostfedky z Evropského fondu pro regionalni rozvoj - IOP - byly zaméfeny na
podporu procesu transformace a deinstitucionalizace (viz I. ¢ast této zpravy v ramci
nastroju k naplfiovani). Priority pro dalSi programovaci obdobi jsou v sou¢asné dobé

teprve vyjednavany a zaméry jsou prosazovany v souladu s timto opatfenim. Cilem
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MPSV je i nadale podporovat tento trend nejen v programech, které administruje

MPSV, ale i v programech administrovanych jinymi subjekty.

Opatieni je plnéno pribézné.

Opatreni:

3.7 Zohlednit pfi podpofe statnich dotaCnich programG v pfiStich péti
letech socialni sluzby, které vzniknou v navaznosti na provedenou
transformaci pobytovych zafizeni.

Provede: MPSV Termin: do 2013

V ramci dota¢niho fizeni na podporu poskytovani socialnich sluzeb (dle § 101
zakona ¢€. 108/2006, o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpish)
realizovaného v minulych letech bylo k socialnim sluzbam, které proSly nebo
prochazely procesem transformace ¢&i vznikly jako vysledek tohoto procesu,
pristupovano specificky. VSechny tyto socialni sluzby byly v ramci dotacniho fizeni
podpofeny, a to ve vyS$Si nez primérné mife uspokojeni pozadavku na dotaci
u socialnich sluzeb stejného typu u jinych poskytovatelld. Tento pfistup pfitom
vychazi zpremisy zvySenych nakladd dotéenych socialnich sluzeb v ur€itém
(pfechodném) obdobi transformace. Stejné tak i v nasledujicim dotacnim roce bude
toto opatfeni naplfiovano, a to v navaznosti na Priority rozvoje socialnich sluzeb pro
obdobi 2009-2012 (v tomto dokumentu je oblast transformace sluZeb socidlni péce
uvedena jako jedna z prioritnich os) a v navaznosti na dokument Principy a priority
dotaCniho Fizeni na podporu poskytovani socialnich sluzeb vroce 2013 a 2014
schvaleny vedenim resortu, v némz se ministerstvo zavazalo nadale nepodporovat
navysovani kapacit pobytovych sluzeb socialni péfe na ukor sluzeb terénnich

a ambulantnich, ovSem s vyjimkou zmén souvisejicich s procesem transformace.

Opatieni je plnéno pribézné.

Cil4

Podporovat proces zkvalithovani zivotnich podminek uzivatell stavajicich

ustavnich zarizeni socialni péce
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Opatreni:

4.1 Podporovat proces zavadéni standardu kvality do zafizeni socialnich sluzeb.
Provede: MPSV Termin: do 2013

MPSV ve spolupraci s kraji plnilo toto opatfeni tim, Ze organizovalo vzdélavaci
programy - seminaie, workshopy, supervizni setkani, externi konzultantskou podporu
a monitorovaci navstévy pro jednotlivé aktéry procesu transformace. V ramci NC bylo
také provedeno modelové hodnoceni kvality poskytovanych socialnich sluzeb ve 33
zafizenich zapojenych do projektu Podpora transformace socialnich sluzeb. Z téchto
hodnoceni byla sestavena souhrnna ZavéreCna zprava, ktera shrnuje vysledky
a poznatky.27 Na dvou workshopech byli s vysledky aktivity seznameni odbornici
z oblasti vykonu inspekce kvality socialnich sluzeb (pracovnici krajskych ufadu
a Uradu prace CR), dale na toto téma probé&hlo v roce 2013 setkani s inspektory

kvality socialnich sluzeb Ufadd préace.

VSechny formy aktivit vzdélavani - seminafe, workshopy a supervizni setkani
ve svém obsahu nesou pozadavek na zkvalitnéni zivotnich podminek uzivatell. Vice
informaci ke vzdélavacim programim a jejich konkrétnimu tematickému obsahu je

uvedeno v bodé 1.4, k supervizi v bodé 5.1.

V oblasti vzdélavani a podpory procesu v socialnich sluzbach byly MPSV vyhlaseny
i individualni projekty kraju — vyzva ¢. 5 a A9. Vyzvy jsou zaméfeny také na
podporu procesl poskytovani socialnich sluzeb, v€etné podpory partnerstvi na
mistni a regionalni urovni. V ramci této ¢innosti jsou pfedevSim podporovany projekty
zaméfené na podporu zavadéni procesu planovani dostupnosti socialnich sluzeb
a planu rozvoje socialnich sluzeb, podporu transformace pobytovych zafizeni pro
cilové skupiny, zavadéni procesu kvality a kontroly poskytovani socialnich sluzeb.

Celkem bylo podpofeno v oblasti vzdélavani a v oblasti podpory procesu planovani

%" Zprava je zvefejnéna zde: www.trass.cz.
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a rozvoje ve vyzve 5 29 projektd ve vysi 488,0 mil. KE a ve vyzvé A9 13 projektu ve
vySi 117,0 mil. KE. V roce 2013 projekty Cerpaly 85,0 mil. K.

V ramci systémového projektu Inovace systému kvality socialnich sluzeb jsou
poskytovatelé sekundarni cilovou skupinou, ale aktivity projektu je vyznamné
ovliviiuji a pribézné se do nich zapojuji. Jednalo se zejména o aktivity, které byly
spojeny s aktualizaci standardd kvality socialnich sluzeb, kdy se zapojovali do
ohniskovych a konzultaénich skupin, které byly realizovany v ramci celé CR%. Tento
cil je ukonten a MPSV nadale pracuje s vystupy s cilem novelizovat provadéci
predpis zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
pfedpist. DalSimi relevantnimi aktivitami byly metodické dny pro zaméstnance
krajskych Gfadu, krajskych pobogek UP a specializované odborniky (v prib&hu roku
2012/2013 jich prob&hlo 12). Rada z nich byla zaméfena na diléi témata standard
kvality socialnich sluzeb®. Scilem zkvalitnit a profesionalizovat inspekce
poskytovani socialnich sluzeb byl v roce 2012 - 2013 realizovan vzdélavaci program
v rozsahu 150 hodin pro zaméstnance KRP UP CR. Tvofila ho teoreticka a prakticka
Cast. Bylo realizovano 45 lektorovanych inspekci u poskytovatelt socialnich sluzeb.
V pribéhu realizace projektu se taktéz aktualizuji a zpracovavaji pravidla pro
inspekci poskytovani socialnich sluzeb.

v v

kraju jsou uvedeny v Casti 3. této zpravy.

DalSi aktivity v této oblasti vyvijeji kraje v ramci svych projektd zaméfenych na

zvySovani kvality a kompetenci pracovnikl pusobicich v socialnich sluzbach.

Opatieni je plnéno pribézné.

Opatieni:

4.2 Vytvofit systém (metodiku) individualniho posouzeni situace uzivatell
stavajicich pobytovych zafizeni za ucelem nalezeni a uplatnéni moznosti zkvalitnéni
jejich Zivota.

Provede: MPSV ve spolupraci MZ a MSMT ~ Termin: do 2013

 Dil&i vystupy jsou zvefejnény zde: http://www.mpsv.cz/cs/13705
¥ Vystupy jsou zvefejnény zde: http:/www.mpsv.cz/cs/13712
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MPSYV plnilo toto opatfeni tim, Ze vypracované doporucené postupy byly aplikovany
vzdélavacimi aktivitami zaméfenymi na vzdélavani pracovnikl transformujicich se
zafizeni, realizaci individualniho posuzovani a ¢innosti pracovni skupiny Individualni

posuzovani.

V ramci projektu byl zpracovan Doporu€eny postup €. 1/2010 Posuzovani miry
nezbytné podpory uzivatell, ktery byl nasledné na zakladé vystupl pracovnich
skupin Vyhodnocovani potfebné podpory a Specifika lidi s télesnym, zrakovym
postizenim a Transformace sluzeb pro osoby s duSevnim onemocnénim zrevidovan
tak, aby byl pouzitelny pro dal$i cilové skupiny uzivatelu socialnich sluzeb. Vysledny
nastroj se sklada z dotazniku a metodiky pro pracovniky, ktefi provadéji zjistovani
miry nezbytné podpory s uzivateli. Dosud byla posouzena potfebna mira podpory
u vice nez 3700 uzivatelu, v€etné opétovného pfehodnoceni nezbytné miry podpory.
DalSi poskytovatelé byli ve zplsobu vyhodnoceni miry podpory vroce 2013
zaSkoleni. Z pfehodnocovani miry podpory obvykle vyplyva zjisténi niz8i miry
potfebnosti podpory, nez jak bylo plvodné stanoveno =zafizenim. Vysledky
posouzeni slouzi jako podklad pro individualni planovani sluzeb jednotlivym
uzivatelim a pro nastaveni podoby a rozsahu socialnich sluzeb po transformaci
(druh, kapacita, pocet pracovnikl apod.).

Daéle vznikl Doporu¢eny postup €. 7/2009 Zakladni zjistované udaje pro posuzovani
uzivateld. Doporucené postupy jsou zvefejnény také na webovém portalu MPSV
(zde: http://www.mpsv.cz/cs/8496).

Vedle téchto doporucenych postuplu byl vytvofen a otestovan nastroj Evaluace
nového stavu uzivatell, ktery slouzi k opakovanému zjiStovani a zachyceni zmén
v zivoté lidi, ktefi jsou klienty transformujici se pobytové socialni sluzby v pribéhu

transformace zafrizeni. Vice o tomto nastroji je uvedeno v kapitole opatfeni 2.1 a 2.2.

Tyto metodiky a nastroje jsou nadale po zaskoleni pouzivany poskytovateli v ramci

projektu Transformace socialnich sluzeb.

Na téma individualni posuzovani probéhl také vzdélavaci program (vice informaci
v plnéni opatfeni 1.4.). Byla vytvofena metodika k tomuto vzdélavacimu programu®,

ktera je nadale pouzivana poskytovateli v transformaci.

%0 Zvefejnéno zde:

http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=93034&app=Article&grp=Content&mod=ContentPortal&sta

=ArticleDetail&pst=ArticleDetail&p1=0ID INT 2927&p2=ShowDocInfo BOOL True&p3=RoundPanel
BOOL True&acode=149971180
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Opatreni je splnéno.

Opatreni:

4.3 Ve spolupraci s kraji zajistit dostupnost a uzkou spolupraci odborniku, ktefi
budou schopni provadét odbornou diagnostiku — zejména neurologickou,
psychiatrickou, psychologickou, socialni, pedagogickou.

Provede: MPSV Termin: do 2013
Spoluprace: kraje, MZ, MSMT

MPSV plni toto opatfeni spolupraci odborniki (napf. specialnich pedagogu) pfi
posuzovani nezbytné miry podpory, realizaci riznych druht vzdélavacich aktivit,
mapovanim a zajiStovanim potfeb externich konzultaci v jednotlivych zafizenich,
pofadanim tematickych vzdélavacich workshopu. Dale jsou v jednotlivych krajich

a zarfizenich ustanoveny MTT a RTT.

Externi konzultantska podpora je poskytovana formou jednodennich az dvoudennich
konzultaci pfimo v zafizeni. Pracovnici méli moznost ziskat odbornou podporu napf.
na témata: prinicipy chranéného bydleni, prava uzivatell v souvislosti
s transformaci, alternativni a augmentativni komunikace, zaméstnavani Kklientd,
financovanim socialni sluzby, PR aktivitami, zménami v souvislosti s novym

ob¢anskym zakonikem.

V ramci jednotlivych zafizeni i kraji byla mapovana potfeba externich konzultaci
odbornikl, a to zejména béhem vstupnich analyz na zacatku projektu Transformace
socialnich sluzeb. Na zakladé toho byli prostfednictvim oteviené vyzvy vyhledani

experti, ktefi budou tuto podporu zajiStovat.

Néktefi poskytovatelé podle potfeby vyuZivali odborniky pfi hodnoceni nezbytné miry
podpory, jednalo se napfiklad o socialni pracovnice, specialni pedagogy,

ergoterapeuty.
Byly ustanoveny multidisciplinarni RTT a MTT- vice informaci viz ¢ast 5.

V kazdém zafizeni zapojeném do projektu jsou ustanoveny multidisciplinarni
transformacni tymy. Tymy jsou zpravidla 9 ¢lenné a jsou tvofeny zastupci zafizeni,

pfipadné zastupcem zfizovatele. U&elem setkdvani téchto tymd je tvorba
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transformacnich plant a nasledné pInéni jednotlivych krokd pfi plnéni

transformacniho procesu v daném zafizeni.

Opatreni je spinéno.

Opatreni:

4.4 Vytvofit systém (metodiku) pfechodu uzivatell do jinych typu sluzeb véetné
Uplného opousténi sité socialnich sluzeb.
Provede: MPSV Termin: do 2013

MPSYV plnilo toto opatfeni tvorbou Manualu transformace, pfedavanim zkuSenosti
mezi jednotlivymi poskytovateli a podporou pfi tvorbé transformaéniho planu, ktery
obsahuje také Cast planujici pfipravu na pfestéhovani uzivatell a pfesun zdrojq,

a dalSimi aktivitami uvedenymi nize.
Vice informaci o Manualu transformace je uvedeno v pInéni opatfeni 2.2.

ZpUsob stéhovani Kklient, vyuziti sluzeb a presun zdroju feSi vzdy konkrétni
Transformacni plan.  Navrh tohoto systému alternativnich sluzeb zpracovava

multidisciplinarni transformacni tym.

MPSV nadale podporuje zafizeni pfi tvorbé transformacnich plani a pfi volbé
alternativnich sluzeb a pfechodu uzivatell do jinych sluzeb v ramci transformace.
Kazdé zafizeni zapojené do projektu Transformace socialnich sluzeb vytvarejici
transformacni plan ma dlouhodobého konzultanta, kterym je zkuSeny expert v oblasti
transformace. Konzultant napomaha vytvaret transformacni plan, pfipominkuje
pfislusné kapitoly a konzultuje s vedenim zafizeni a zfizovateli sestaveni
transformacniho planu. MPSV v ramci projektu Transformace socialnich sluzeb také
umoznuje poskytovatelim vyuzivat i externi experty na danou oblast; predavat
zkuSenosti v ramci setkani se zastupci poskytovateld, kraju, aj.

V ramci projektu podpofeného z ESF byla vytvofena metodika pro prechod uzivatel(

z Ustavu do b&zného prostiedi (Instand)®’.

Opatreni bylo spinéno.

3 Zvetejnéno zde: http://www.instand.cz/metodika-pripravne-a-realizacni-faze-prechodu-uzivatelu-
socialnich-sluzeb.html
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Opatreni:

4.5 Vytvofit systém (metodiku) a program pfipravy a vzdélavani zaméstnancu
na podporu poskytovani sluzeb podle individualnich potfeb uzivatell
zamérené na pfechod do nového systému poskytovani socialnich sluzeb.
Provede: MPSV Termin: do 2013

MPSV naplfiovalo toto opatfeni tvorbou a sbérem postupld a doporucenimi pro
pracovniky, ktefi transformaci realizuji, jednotlivymi vzdélavacimi aktivitami -
dlouhodobymi vzdélavacimi programy, kurzy, Skolenimi, workshopy, prostfednictvim
superviznich setkani nebo intervizi, ktera byla realizovana pfimo zafizenimi. DalSi
informace o vzdélavacich aktivitach uvedeny u plnéni opatfeni 1. 4. Trfi ze Ctyr
dlouhodobych vzdélavacich program( ziskaly akreditaci MPSV (pro pracovniky
v pfimé péci o uzivatele; pro pracovniky zajistujici posouzeni potfeb uzivatell, Fizeni
transformace). Osnovy vSech Ctyf vzdélavacich programu, metodiky i zavérecné
zpravy jsou zvefejnény>? a jsou k vyuZiti véem dalim vzd&lavacim institucim i
zadjemcim zfad poskytovatell socialnich sluzeb ¢&i dalSich subjektd. Manual

transformace - informace k tomuto manualu je uvedena u plnéni opatfeni 2.2.

Opatreni bylo splnéno.

Opatreni:

4.6 Zajistit fungovani systému poskytovani metodické podpory v procesu
transformace institucionalni péce poskytovatelim a zadavatelim socialnich
sluzeb.

Provede: MPSV Termin: do 2013

MPSV naplfiovalo opatfeni realizaci projektl Podpora transformace socialnich
sluzeb a Transformace socialnich sluzeb. Na zakladé téchto projektd probéhly

vzdélavaci aktivity (napfiklad vzdélavaci programy, workshopy, vyména dobré praxe

32 Zvefejnéno zde:
http://lwww.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=33231&app=Article&grp=Content&mod=ContentPortal&sta
=DetailFolder&pst=DetailFolder&p1=0ID _INT_2760&p2=RoundPanel_ BOOL _True&acode=49448100
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a vytvareni sborniki dobré praxe, organizovani stazi — viz opatfeni 1.4), vytvareni
metodickych postupld a manuall (viz opatfeni 2.2), setkavani se zastupci kraju
a zafizeni zapojenych do projektu (viz opatfeni 1.2) a poskytovani konzultaci
(viz opatfeni 2.3 a 3.11). MPSV také podporovalo ¢innost transformacnich tymua na
urovni zafizeni akraja (RTT a MTT), které pfispivaji k pfedavani metodickych
postupl pro fadné zajisténi transformace. Transformacni tymy jsou slozeny
multidisciplinarné, z odbornikl na socialni praci, fizeni procesu, financovani
a dalSich oblasti nezbytnych pro fadné metodické zajisténi a realizaci procesu. Vice
informaci o jednotlivych transformacnich tymech je uvedeno v ¢asti 3. MPSV pini toto

opatreni také prostfednictvim akreditace vzdélavacich kurzu v této oblasti.

Opatieni bylo spinéno.
Opatreni:

4.7 Zajistit systematickou podporu neformalnim pecujicim osobam (pfedevSim
rodinnym pecCovatelim) tak, aby se zabezpeCila kvalita péce jimi
poskytovang, jakoZ i kvalita jejich Zivota.

Provede: MPSV Termin: 2013 — 2015

MPSYV plnilo toto opatfeni sestavenim a Cinnosti pracovni skupiny pecujici osoby —
jejich role v procesu transformace, pofadanim kulatych stolu v jednotlivych krajich na

téma pecujicich osob a jejich situace a vytvafenim dil€ich studii.

Cinnost pracovni skupiny®*: zpracovala vystupy — doporuéeni, tykajici se mapovani
situace pecujicich osob (vice viz cil 2, opatfeni 2.1); formou focus group mapovala
a pojmenovavala soucasné problémy pecujicich osob, davala je do souvislosti
s transformaci socidlnich sluzeb a pfenaSela zjisténi a diskuse do prostfedi
svepomocnych skupin a na kulaté stoly ; zpracovala dotaznik ke zjiStovani situace
pedujicich osob v CR. Vystupem pracovni skupiny Pedujici osoby je materidl
obsahujici podklady pro zadani analyzy stavu a potfeb peéujicich osob v CR
v kontextu transformace, pfehled potfeb pecujicich osob a doporu€eni pro
zapojovani pecujicich osob do diskuse o podobé a siti socialnich sluzeb.

3 Vice informaci:
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=39689&app=Article&grp=Content&mod=ContentPortal&sta
=ArticleDetail&pst=ArticleDetail&p1=0ID INT 5497&p2=Header BOOL True&p3=RoundPanel BOO
L True&p4=VPath STRING &acode=63979040
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Dale vznikla studie Prispévek k situaci osob pecujicich o osoby s mentalnim,

kombinovanym a télesnym postiZzenim a o osoby s poruchami autistického spektra34.

Také tim, Ze jsou rodinni pfisludnici osob se zdravotnim postizenim informovani
o postupu transformace zafizeni a pracovnici zafizeni jsou podporovani v tom, aby
jim davali dostatek informaci a podpory (napf. jsou zapojeni v procesu individualniho
vyhodnocovani potfebné miry podpory, jsou zvani na setkani opatrovnikd a blizkych
osob, tvofi informacni materialy). Zapojovani a uc€ast rodinnych pfislusnikt a dalSich
blizkych ¢&i pecujicich osob bylo zhodnoceno pfi €innosti pracovni skupiny pro
Zpracovani indikatord hodnoceni Kritérii transformace, humanizace

a deinstitucionalizace vybranych sluzeb.

Novelou zakona o socialné-pravni ochrané déti, provedenou zakonem ¢. 401/2012
Sb. suginnosti od 1. 1. 2013, byla upravena podstatna legislativni opatfeni
k zajisténi systematické podpory péstounliim a jinym osobam pecujicim, do jejichz
nahradni rodinné péce je svéfeno dité nebo déti se zdravotnim postizenim. V oblasti
socialniho zabezpec€eni se nové upravuji a valorizuji davky péstounské péce, véetné
zvyhodnénych narokl pro péstounské rodiny, které pecuji o déti se zdravotnim
postizenim. Odména péstouna €ini nové 20 000 K& mésicné, jestlize péstoun pecuje
alespon o 1 dité, které je osobou zavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni Il
(stfedné tézka zavislost) nebo ve stupni lll (téZka zavislost) nebo ve stupni IV (Uplna
zavislost). Za kazdé dalSi dité svérené do péce osoby pecujici se odména péstouna
podle pismena zvySuje 0 4 000 K¢. Pfispévek na uhradu potfeb ditéte Cini v pfipadé

péce o dité se zdravotnim postizenim (K&/mésic):

34

http://lwww.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=40069&app=Article&grp=Content&mod=ContentPortal&sta
=ArticleDetail&pst=ArticleDetail&p1=0ID_INT_9143&p2=ShowDoclInfo_BOOL_True&p3=RoundPanel
_BOOL_True&acode=64591600
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Dité ve Dité ve stupni Dité ve stupni Dité ve stupni
Dité ve stupni zavislosti Il zavislosti lll zavislosti IV
véku zavislostil | (stfedné tézka (tézka (aGplna
(lehka zavislost) zavislost) zavislost)
zavislost)
Do 6 let 4 650 5550 5900 6 400
6—12let 5650 6 800 7 250 7 850
12 -18 let 6 450 7 800 8 300 8 700
18 — 26 let 6 750 8 100 8 600 9000

Péstounim a dalSim osobam pecujicim, v€etné péstounu zajiStujicich nahradni

rodinnou péci o dité se zdravotnim postizenim, svédC€i podle § 47a zakona

€. 359/1999 Sb. nasledujici prava a povinnosti:

0]

pravo na poskytnuti trvalé nebo doCasné pomoci pfi zajisténi osobni
péfe o svéfené dité; tato pomoc spocliva zejména v zajisténi
kratkodobé péce

= po dobu, kdy je osoba pecujici nebo osoba v evidenci uznana

doCasné prace neschopnou nebo pfi oSetfovani osoby blizke,

= pfi narozeni ditéte,

= pfi vyfizovani nezbytnych osobnich zaleZitosti,

= pfi umrti osoby blizké,
pravo na poskytnuti pomoci se zajisténim celodenni péfe o svéfené
dité nebo déti, ktera je pfiméfena véku ditéte, v rozsahu alespon 14
kalendarnich dn0 v kalendafnim roce, jestlize svéfené dité dosahlo
alespon véku 2 let,
pravo na zprostfedkovani psychologické, terapeutické nebo jiné
odborné pomoci alespon jednou za 6 mésicuq,
pravo na zprostfedkovani nebo zaijisténi bezplatné moznosti zvySovat si
znalosti a dovednosti podle pismene f),
pravo na pomoc pfi plnéni povinnosti podle pismene h), v€etné pomoci
pfi zajisténi mista pro uskute€riovani styku opravnénych osob s ditétem

a pfi zajisténi asistence pfi tomto styku,
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0 povinnost zvySovat si znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce
o dité v rozsahu 24 hodin v dobé& 12 kalendarnich mésici po sobé

jdoucich.

K provedeni vySe vyjmenovanych prav a povinnosti jsou s péstouny sjednany
dohody o vykonu péstounské péce, ve kterych se konkretizuji podminky vykonu
péstounské péce podle specifickych potfeb konkrétni péstounské rodiny. Dohodu
o vykonu péstounské péce sjedna s péstounem pfisludny organ socialné-pravni
ochrany déti v misté bydlisté péstouna, anebo se souhlasem tohoto organu jiny
obecni Ufad, obecni Ufad obce s rozSifenou pulsobnosti, krajsky ufad anebo
povérfena fyzicka €i pravnicka osoba. Organu nebo osobé, ktera s péstounem uzavie
dohodu o vykonu péstounské péce, nalezi statni prispévek na vykon péstounské
péce ve vySi 48,0 tis. K& za kalendaini rok, ktery je ur€en na uhradu nakladu

spojenych s poskytovanim pomoci a poradenstvi péstounovi €i jiné osobé pecujici.

V prubéhu roku 2013 byly postupné dohody uzavieny se vSemi péstouny, vyplaceny
statni pfispévek na vykon péstounské péce zajiStuje vznik novych sluzeb pro

zkvalitnéni vykonu péstounské péce.

Od 1. 1. 2013 maji organy socialné-pravni ochrany déti povinnost vyhodnocovat
situaci ditéte v pfipadé, Ze se jedna o dité ohroZzené a na zakladé vyhodnoceni
sestavovat individualni planu péce. V roce 2013 byly organy socialné pravni ochrany
metodicky pfi vyhodnocovani vedeny a Skoleny. Na zakladé pilotniho vyhodnoceni
30 déti umisténych v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim byly

zmapovany druhy sluzeb, které by tyto déti potfebovaly, aby mohly Zit v komunité.

Opatieni je plnéno pribézné.

Opatieni:

4.8 Aktualizovat doporueny postup - Kritéria transformace humanizace
a deinstitucionalizace socialnich sluzeb — pro cilové skupiny senior a lidi
s duSevnim onemocnénim.
Provede: MPSV Termin: do 2013

65



Spoluprace: statni sprava a samosprava, poskytovatelé socialnich sluzeb

MPSV naplnilo toto opatifeni tim, Ze zajistilo €innost expertni pracovni skupiny
Zpracovani indikatoru hodnoceni Kritérii transformace, humanizace
a deinstitucionalizace vybranych sluzeb socidlni péfe a metodiky jejich napliovani.
Jednim z ukoll této pracovni skupiny byla aktualizace doporu¢eného postupu
Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych sluzeb
socialni péce, dalSim bylo vytvofeni metodiky jejich naplfhovani. Oba materialy
byly dokon&eny v roce 2013. Aktualni Kritéria komunitnich socialnich sluzeb navazuji
na Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych sluzeb
socialni péce (MPSV, 2011). Vznikly s vyuzitim zkuSenosti z dosavadniho prubéhu
transformace Ustavni péde v pééi komunitni v Ceské republice i v zahrani¢i a byly
také vytvoreny podle doporuc€eni odbornikd podilejicich se na transformaci. Metodika
pro zafizeni v transformaci — postupy podle znakl a voditek deinstitucionalizace —
vychazi také z dalSiho nové vytovieného nastroje, kterym jsou Znaky a voditka
deinstitucionalizace. S pomoci Znakl a voditek mohou pracovnici zafizeni
v transformaci sledovat a vyhodnocovat pribéh transformace a zamérovat se na jeji
uspésné a kvalitni provedeni. Nastroj je pouZitelny i na urovni obce a kraje a také na
urovni statu. VSechny tfi materidly tvofi celek a jsou zakladem pro Manual

transformace®.

Opatreni bylo splnéno.

Opatreni:

4.9 Identifikovat uZivatele socidlnich sluzeb Zijici v zafizeni s prvky
institucionalni péce, ktefi maji aktivni zdjem o podporu svého Zivota
prostfednictvim komunitnich sluzeb.

Provede: MPSV Termin: do 2013

Spoluprace: kraje

3 Zveiejnéno zde:
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=69698&app=NavBar&grp=AtonPortlets& mod=Menu&sta=NavBar
Menu&pst=NavBarLightMenu&p1=0ID INT 2328&p2=RoundPanel BOOL_True&p3=ExpandAll BOOL T
rue&p4=ShowRoundPanel BOOL True&acode=86425892
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MPSV plnilo opatfeni tim, ze vramci tvorby transformacénich plani zafizeni jsou
mapovany potfeby a pfani uzivatell sluzeb. Rovnéz prostfednictvim individualniho
planu uzivatele je zjiStovan zajem, pfani zapojit se do bézného zplsobu Zivota
a pfipadnym vyuzitim komunitnich sluzeb. Pracovnici v jednotlivych zafizenich vzdy
na pocatku procesu mapuji rodinné vazby uzivatell (kofeny, odkud uzivatel pochazi),
motivaci uzivatele, jakou sluzbu bude preferovat v navaznosti na jeho schopnosti
a moznosti. Uzivatelim jsou také predavany potiebné informace, ale i zkuSenosti
s chodem novych sluzeb (napf. moznost kratkodobého vyuZivani chranéného
bydleni). Na zakladé zhodnoceni pfani, potfeb, schopnosti a moznosti jednotlivych
uzivatell je zpracovana prislusna kapitola transformacéniho planu, ve které se odrazi

zjisténé skutec€nosti. Vice informaci je uvedeno v €asti 4.2.

K posuzovani nezbytné miry podpory je vyuzivano Doporuc¢eného postupu
€. 1/2010 — Posuzovani miry nezbytné podpory uzivatell v revidované verzi (ktery

Ize nalézt zde: http://www.mpsv.cz/cs/8496), a to prfedevSim v oblasti vyhodnoceni

potfeb, schopnosti, moznosti uzivatele a jeho pfani vzhledem k procesu
transformace (napf. zda uzivatel chce opustit zafizeni, kde by chtél bydlet) — vice viz

plnéni opatfeni 4.2.

Opatreni bylo splnéno.

Cil 5
Podpora naplnovani lidskych prav uzivateld pobytovych socialnich sluzeb

ajejich prava na pinohodnotny zivot srovnatelny s vrstevniky zijicimi

v pfirozeném prostredi.

Opatreni:

5.1 V navaznosti na obnoveni dasledné odborné, v€asné a multidisciplinarni
diagnostiky u vSech uzivatell zrevidovat nahled na situace zbavovani nebo
omezovani zpUsobilosti k pravnim tkonim.

Provede: MSp ve spolupracis MPSV Termin: do 2013

MPSV napliovalo toto opatfeni tim, Ze realizovalo seminafe tykajici se
opatrovnictvi a pravni odpovédnosti poskytovatelt socialnich sluzeb, ve kterych byla
také obsaZena oblast opatrovnictvi (vice viz opatfeni 5.4). Poskytovatelé zapojeni
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v procesu transformace pfezkoumavaji, zda je zbaveni zpUsobilosti pfiméFfené situaci

uzivatele, pfipadné uzivatelim napomahaiji pfi navraceni zpusobilosti.

Déle byl zpracovan manual a analyza tykajici se opatrovnictvi, v€etné zbavovani
nebo omezovani zpusobilosti k pravnim ukonim — vice informaci je uvedeno v pinéni

opatieni 5.2.%

Konaly se vzdélavaci akce a diskuse na téma opatrovnictvi: workshopy (viz cil 4);
kulaté stoly, setkani se zafizenimi a konference Zivot v komunité a Role obci

v transformaci (viz cil 1).

Ministerstvo spravedinosti zapracovalo plnéni tohoto opatfeni do nového
obCanského zakoniku. Novy obc&ansky zakonik (zadkon ¢&. 89/2012 Sb., ucinny
od1.1. 2014, dale jen ,NOZ) zcela méni koncepci zbavovani a omezovani
zpusobilosti k pravnim ukonum. Jiz nebude mozné fyzickou osobu zbavit zplsobilosti
k pravnim ukonim, ale pouze ji omezit na svépravnosti (NOZ znovuzavadi pUvodni
terminologii tohoto institutu), a to pouze v pfipadé, hrozila-li by dané osobé jinak
zavazna ujma a nepostacilo-li by vzhledem k zajmim této osoby mirnéjSi a méné
omezujici opatfeni, mezi ktera patfi: napomoc pfi rozhodovani, zastoupeni ¢lenem
domacnosti, pfedbézné prohlaSeni, Ministerstvo spravedinosti rovnéz zahgjilo
pfipravné prace na novém opatrovnickém zakoné (v souladu s ust. § 471 odst. 3
NOZ ). Na jeho pfipravé bude spolupracovat i s ostatnimi v této problematice

zainteresovanymi resorty, tj. s MPSV, MV a MF.

Dale byla realizovana vefejna zakazka zaméfena na vzdélavani a osvétu soudcd,
soudnich znalcu a statnich zastupca.

V ramci zakazky vznikly také tyto materialy:

= Podkladovy material pro vefejné opatrovniky a soudce k problematice

opatrovnictvi — cilem je podpofit zavedeni nové pravni Uravy Vv ramci

% Statistické Udaje komezeni nebo zbaveni zpuUsobilosti k pravnim dkonim jsou uvedeny
zde: http://cslav.justice.cz/InfoData/statisticke-rocenky.html;jsessionid=32802da134a549246c03c56de618
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rekodifikace obCanského prava a podpofit proces transformace

a osamostiiovani osob se zdravotnim postizenim.?’

= Podkladovy material k seminafi pro soudce, soudni znalce a statni zastupce
k problematice procesu zmény a ustanovovani opatrovnictvi uzivatell sluzeb
socialni péce — cilem je podpora soudcu, soudnich znalcl a statnich zastupcu
v oblasti procesu zmény ustanoveni opatrovnictvi uzivatelim sluzeb socialni
pése3®

= byly uskuteCnény 3 vzdélavaci seminafe pro soudce, soudni znalce a statni
zastupce k problematice procesu zmény zpusobilosti a ustanovovani
opatrovnictvi uzivatell sluzeb socialni péce,

= byly wuskuteCnény 3 vzdélavaci seminafe pro vefejné opatrovniky

k problematice vykonu opatrovnictvi uzivatell sluzeb socialni péce

V prubéhu realizace projektu, ale také po ném se jednotlivi poskytovatele zapojeni
do projektu Podpora transformace socialnich sluzeb snazili o navraceni zpusobilosti

k pravnim ukonim uzivatelu jejich sluzeb.

Opatreni bylo plnéno.

Opatreni:

5.2 Zpracovat pravni a vécnou analyzu soucasného stavu praxe v procesu
ustanovovani opatrovnictvi se zvlastnim dlrazem na oblast lidskych prav.
Provede: MSp ve spolupraci s MPSV a zmocnéncem vlady pro lidska prava

Termin: 2011

MPSV dokoncilo analyzu opatrovnictvi. Je dostupna pod nazvem Analyza oblasti

pravni zpusobilosti a opatrovnictvi uzivatelll socialnich sluzeb z hlediska

transformace socialnich sluzeb®. Byl vytvofen také manual Dobra praxe

37 Zveiejnéno zde:
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=84127&app=Article&grp=Content&mod=ContentPortal &sta=Article
Detail&pst=ArticleDetail&pl1=0ID INT 9178&p2=ShowDocInfo BOOL True&p3=RoundPanel BOOL Tru
e&acode=135613096

zz Zvetejnéno zde: http://www.mpsv.cz/cs/8498

http://trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=28653 &app=Article& grp=Content&mod=ContentPortal &sta=ArticleDetail
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opatrovnictvi a poskytovani podpory pfi pravnich tikonech a pfi rozhodovani*°.
Dale byl zpracovan Podkladovy material pro vefejné opatrovniky a soudce
k problematice opatrovnictvi41 a Podkladovy material k seminafi pro soudce, soudni
znalce a statni zastupce k problematice procesu zmény a ustanovovani opatrovnictvi

uZivatelt sluzeb socialni pése.*?

Opatieni bylo spinéno.

Opatreni:

5.3 Informovat soudy a soudni znalce o procesech humanizace pobytovych
socialnich sluzeb a lidskopravnich aspektech s tim souvisejicich.

Provede: MSp ve spolupraci s MPSV Termin: do 2013

MPSV vramci projektu Podpora transformace realizovalo vefejnou zakazku
zamérenou na seminare a odbornou konferenci uréenou soudctiim, soudnim znalciim

a statnim zastupclm. V ramci této zakazky:

= 29. 4. 2013 byla realizovana konference v této oblasti, ktera byla zamérena
také na soudce a soudni znalce*

» byl zpracovan Podkladovy materidl k seminafi pro soudce, soudni znalce
a statni zastupce k problematice procesu zmény a ustanovovani opatrovnictvi
uzivateld sluzeb socialni pése™

» byly uskute€nény 3 vzdélavaci seminafe pro soudce, soudni znalce a statni
zastupce k problematice procesu zmény zpuUsobilosti a ustanovovani

opatrovnictvi uzivatell sluzeb socialni péce,

&pst=ArticleDetail&p1=0ID_INT 9167&p2=ShowDocInfo BOOL_ True&p3=RoundPanel BOOL True&aco
de=46189008
40

http://trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=83951 &app=Article& grp=Content&mod=ContentPortal &sta=ArticleDetail
&pst=ArticleDetail&p1=0ID_INT 8443&p2=ShowDocInfo BOOL_ True&p3=RoundPanel BOOL True&aco
de=135329384

! Zvefejnéno zde:
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=84127&app=Article&grp=Content&mod=ContentPortal &sta=Article
Detail&pst=ArticleDetail&p1=0ID INT_9178&p2=ShowDocInfo BOOL_True&p3=RoundPanel BOOL_Tru
e&acode=135613096

2 Zvefejnéno zde: http://www.mpsv.cz/cs/8498

* Tiskova zprava zvefejnéna zde: http://www.obcanskeporadny.cz/tiskove-zpravy/zbavit-cloveka-svepravnosti-

jiz-nebude-mozne/
4 Zvetejnéno zde: http://www.mpsv.cz/cs/8498
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Opatreni bylo spinéno.

Opatieni:

5.4  Zajistit dislednou sociologickou a pravni analyzu problematiky opatrovnictvi
vCetné metodického zajisténi této problematiky.

Provede: MPSV ve spolupraci s MSp Termin: do 2013

MPSV plni toto opatfeni prostfednictvim zpracovavani analyz a manualu, které se
zabyvaji problematikou opatrovnictvi, dale organizaci seminafe na téma opatrovnictvi

a na téma pravni odpovédnost poskytovatell socialnich sluzeb.

MPSV dokoncilo Analyzu oblasti pravni zplasobilosti a opatrovnictvi uzivatela
socialnich sluzeb z hlediska transformace socialnich sluzeb®® a manual Dobra
praxe opatrovnictvi a poskytovani podpory pfi pravnich ukonech a pfi

6.

rozhodovan Vedle toho vznikl také material Pravni postaveni uzivatell

v procesu transformace socialnich sluzeb®’.

Opatreni bylo splnéno.

Opatreni:
5.5 Vytvofit vzdélavaci program zaméfeny na kvalitni vykon funkce opatrovnika.
Provede: MPSV ve spolupraci s MSp Termin: 2011

45

http://trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=28653 &app=Article& grp=Content&mod=ContentPortal &sta=ArticleDetail
&pst=ArticleDetail&p1=0ID_INT 9167&p2=ShowDocInfo BOOL_ True&p3=RoundPanel BOOL True&aco
de=46189008

46

http://trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=83951 &app=Article& grp=Content&mod=ContentPortal &sta=ArticleDetail
&pst=ArticleDetail&p1=0ID_INT 8443&p2=ShowDocInfo BOOL_ True&p3=RoundPanel BOOL True&aco
de=135329384

47

http://trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=10483 &app=Article& grp=Content&mod=ContentPortal &sta=ArticleDetail
&pst=ArticleDetail&pl1=0ID INT 9185&p2=ShowDocInfo BOOL True&p3=RoundPanel BOOL True&aco
de=16898968
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Byla realizovana zakazka na vzdélavani soudcu, soudnich znalcUl, statnich zastupct
a opatrovnikd, na jejiz realizaci se podileli také pracovnici MSp. Samotna realizace
zakazky a jeji obsah byl konzultovan s obéma resorty. V ramci této zakazky:
= 29. 4. 2013 byla realizovana konference v této oblasti, jez byla zamérena také
na vykon funkce opatrovnika — vefejného opatrovnika.48
= byl vypracovan Podkladovy materidl pro vefejné opatrovniky a soudce
k problematice opatrovnictvi*®
» byly uskuteCnény 3 vzdélavaci seminafe pro vefejné opatrovniky

k problematice vykonu opatrovnictvi uzivatel sluzeb socialni péce

Opatreni bylo splnéno.

Opatreni:

5.6 Vytvofit pracovni skupinu slozenou ze zastupcu MPSV a MSp zaméfenou
na problematiku opatrovnictvi.

Provede: MPSV ve spolupraci s MSp Termin: do 2013

V ramci realizace vefejné zakazky na vzdélavani soudcu, soudnich znalct, statnich
zastupcu a opatrovnikd budou pfipravovany podklady pro €innost pracovni skupiny
slozené ze zastupcl MPSV a MSp. Samotna zakazka byla konzultovana obéma
resorty. Pracovnici MSp se podileli na plnéni a lektorovani vramci této vefejné

zakazky.

Opatieni je plnéno pribézné.

8 Tiskova zprava zvefejnéna zde: http://www.obcanskeporadny.cz/tiskove-zpravy/zbavit-cloveka-svepravnosti-
jiz-nebude-mozne/

* Zvefejnéno zde:
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=84127&app=Article&grp=Content&mod=ContentPortal &sta=Article
Detail&pst=ArticleDetail&p1=0OID_INT 9178&p2=ShowDocInfo BOOL_True&p3=RoundPanel BOOL Tru
e&acode=135613096
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Opatreni:

5.7

Vytvofit podplrny systém doprovazeni uzivatele pobytovych socialnich
sluzeb pfi procesu opousténi sluzby a zaclefiovani do ZzZivota mistniho
spolegenstvi.

Provede: MPSV Termin: 2011

MPSYV plni toto opatieni tim, ze vytvorilo Manual transformace.

Manual transformace - vice informaci k tomuto manualu je uvedeno u plnéni

opatfeni 2.2.

Opatreni bylo spinéno.

Opatreni:

5.8

Identifikovat legislativni a administrativni postupy, které pfimo & nepfimo
podporuji institucionalizaci nebo brani pfechodu ke komunitni pécdi,
a iniciovat jejich zménu smérem k zajisténi péce v pfirozeném prostiedi.
Provede: MPSV Termin: do 2013

MPSV plni toto opatfeni zpracovanim pravnich a dalSich analyz zaméfenych

na proces transformace a jeho pravni problémy. Jedna se napf. o:

= Efektivnost prostifedkl vynalozenych v ustavni a v komunitni péci;

= Studie spoleCenskych vydaju a pfinost transformace ustavnich sluzeb

na sluzby komunitni;

Individualni a spoleCenské dopady transformace ustavnich sluzeb na sluzby

komunitni;

Srovnani socialnich a ekonomickych dopadu rozhodnuti o okruhu vyuzivanych

sluzeb ve vybranych modelovych situacich;

Pfispévek k situaci osob pecujicich o osoby s mentalnim, kombinovanym

a télesnym postizenim a o osoby s poruchami autistického spektra;

Penize za klientem;
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= Studie moznosti smérovani vefejnych prostfedkl v uzké vazbé na potfeby osob

zavislych na pomoci druhé osoby;
= Hodnoceni kvality socialnich sluzeb a ochrana prav uzivatel(;

= Moznosti vyuziti mezinarodnich a vnitrostatnich kontrolnich mechanismu
k ovliviiovani transformace Ustavni péce a naplfiovani prav uzivatel( socialnich

sluzeb;

= Analyza oblasti pravni zpusobilosti a opatrovnictvi uzivatell socialnich sluzeb

z hlediska transformace socialnich sluzeb;

= Analyza ustavni a ochranné vychovy vykonavané v pobytovych socialnich

sluzbach z hlediska transformace socialnich sluzeb

Viz také kapitola 1.5.

Dale byl vytvofen systém Fizeni rizik (v€etné analyzy a registru rizik). Na zakladé
dosavadniho pribéhu transformaéniho procesu vznikla také Doporuceni statu
pro deinstitucionalizaci socialnich sluzeb a Obec na cesté k zajisténi péce
v komunité - Doporuceni pro zastupce samospravy a spravy obci pro transformaci

socialnich sluzeb z ustavni pé€e do péce v komunité.

V ramci legislativnich praci MPSV byly vytvofeny podklady s navrhy na zménu
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, v oblasti zakladnich
principl, povinnosti poskytovatell, kvalifikaéniho kurzu pro pracovniky v socialnich
sluzbach, pfijimani novych uzivateli do socialnich sluzeb, aj., které zakotvovaly
principy transformace a deinsitucionalizace. Tyto navrhy byly zpracovany také do
paragrafového znéni, ale nebyly rozhodnutim vedeni MPSV pfedloZzeny dale do

legislativniho procesu.

Opatieni bylo pInéno.

Opatreni:

5.9 Vytvofit diléi pravni analyzy zaméfené na konkrétni problémy souvisejici
s pfechodem uzivateli pobytovych socialnich sluzeb do pfirozeného
prostfedi a identifikovat pfipadna rizika v oblasti odpovédnosti za Skodu,

zaméstnanosti a zdravi.
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Provede: MPSV Termin: do 2012

MPSV pini toto opatfeni zpracovanim pravnich analyz zaméfenych na proces

transformace a jeho pravni problémy.

Byla vytvofena analyza rizik (viz pfedchozi opatienti).

Opatieni bylo spinéno.

Opatreni:

5.10  Uplatiovat Umluvu o pravech osob se zdravotnim postizenim pfi realizaci
procesu transformace, humanizace a deinstitucionalizace socialnich
sluzeb.

Provede: MPSV Termin: pribézné

MPSV zpracovalo material s nazvem Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim a transformace socialni péée v CR - Pravo na nezavisly zpisob Zivota
azivot v komunité¢ podle &lanku 19 CRPD a zavazky Ceské republiky s cilem
vymezeni konkrétnich prvkil prava na Zivot v komunité a zavazkd Ceské republiky
vyplyvajicich z tohoto prava. V navaznosti na zpracovany material probihaly
vzdélavaci aktivity — modulové workshopy pro Cleny regionalnich transformacnich
tym0, pracovniky vybranych zafizeni a dalSi relevantni aktéry procesu. Vice o téchto
vzdélavacich aktivitach je uvedeno v plnéni opatfeni 1.4. MPSV se fidi ustanovenimi
Umluvy pfi své metodické, vzdélavaci a dal$i &innosti. Principy a pozadavky na
zménu, které Umluva pfinesla, se promitaji do v8ech manuald, doporudeni, ktera

vznikaji v ramci vSech vySe uvedenych opatfeni.

Opatieni je plnéno pribézné.
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1. SITUACE V CESKE REPUBLICE

Do procesu podpory transformace v Ceské republice bylo v roce 2013 zapojeno
vSech 14 kraju. Ztoho 13 z nich bylo zapojeno intenzivné, také prostfednictvim
ucasti v projektu MPSV Podpora transformace socialnich sluzeb. Hlavni mésto Praha
se tohoto projektu neucastni, nebot to neumoziuji pravidla financovani z ESF,
nicméné zastupci Hlavniho mésta Prahy se ucastnili nékterych aktivit v transformaci

(setkani pracovnich skupin, kraji apod.).

Od pocatku projektu Podpora transformace socialnich sluzeb pfeSlo z ustavnich
zarizeni zapojenych do tohoto projektu 555 lidi se zdravotnim postiZzenim
do bézného prostiedi (tj. do rodin nebo komunitnich typu sluzeb), ztoho 126
do rodiny nebo vlastnich domacnosti, dalSich 429 do komunitnich sluZzeb. Informace
o jednotlivych poskytovatelich a krajich jsou podrobné popsany ve Zpravé o procesu

podpory transformace v CR*®.

%0 Zveiejnéna na: http://www.mpsv.cz/cs/16776 a
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=88294 &app=Article&grp=Content&mod=ContentPortal &sta=Detail
Folder&pst=DetailFolder&p1=0ID INT 2801&acode=131381844
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Priloha €. 1 Seznam zafizeni zapojenych do projektu Podpora transformace
socialnich sluzeb

Nazev zarizeni

Barevneé domky Hajnice

Bellevue, poskytovatel socialnich sluzeb

Centrum Kocianka

Centrum pobytowych a terénnich slufeb Zbich

Centrum socialnich slufeb ). Hradec, Domov Pistina

Centrum socialnich sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim v Brné-Chrlicich
Diagnosticky Ustav socialni péce v Tloskové

Domov a Centrum dennich slufeb Jablonec nad Nisou

Domov bez zamku

Domov Haj (USP Ledet nad S&zavou)

Domov Jlefabina, pfispévkova organizace [USP Téchobuz)

Domov pro oschy se zdravotnim postiZenim ZaSova

Domov pro oschy se zdravotnim postiZzeném Stod, pFispévkova organizace
Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim "PATA" v Hazlové, prispévkova
organizace

Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim v Marianskeé, pfispévkova organizace

Domov Sluneéni dvir

Domaov socialnich slufeb Slatinany
DOZP Hlinany

DOZP Marenice, p.o.

Habrovansky zamek

Harmonie

Marianum, prispévkova organizace

Socialni sluzby Uherské Hradisté

Srdce v domé

SP Lobendava

Ustav socialni péfe Kfizanov

Ustav socialni péfe pro télesné postifené v Hoficich v Podkrkonogi

Ustav socialni péée pro télesné postifené v Hrabyni

Vincentinum - poskytovatel socialnich slufeb Sternberk, pfispévkova organizace
WyEEi Hradek, p.s.s.

Zamek Dolni Zivotice pfispévkova organizace

Zamek Mova Horka




Priloha €. 2 Seznam zarizeni zapojenych do projektu Transformace socialnich

sluzeb

Nazev zarizeni

Srdce v domé, p. o.

Domov Horizont, p. o.

Paprsek, p. o.

Zeleny dim pohody, p. o.

Domov bez zamku, p. o.

Domov Jefabina, p. o.

Ustav socialni pece Kfizanov, p. o.

Domov Haj, p. o.

Denni a tydenni stacionar Jihlava

Socialni sluzby Vsetin, p. o.

Socialni sluzby Uherské Hradisté, p. o.

Centrum socidlnich slufeb lindfichdv Hradec

DOZP Stod, p. 0.

Mafenice, p. 0.

Domov Slunedni dvir, p. o.

Barevné domky Hajnice, p. o.

DOZP Usti nad Labem

Ustav socialni pééelobendava, p.o.

DOZP Briniky, p. o.

Centrum socialni pomoci Litomérfice, p. o. - LibéSice

WyEEi Hradek, p. s. s.

Centrum u Bartoloméje, p. 5. 5.

Maliovicky zamek, p. 5. 5.

Rybka, p.s. 5.

Zahrada p. 5. 5. Kladno

Domov Svaty Jan, p. s. 5.

DOZP v Marianske, p. o.

DOZP "Pata" v Hazlové, p. o.

Harmonie, p. 0.

Zamek Nova Horka, p. o.

Zamek Dolni Zivotice, p. o.

Vincentinum Sternberk - poskytovatel soc. slufeb, p. o.

Domov ADAM Dievohostice, p. o.

Mowvé Zamky - poskytovatel socialnich sluzeh, p. o. - DOZP a Domov se zvl3s.

rezimem

Domov socialnich sluzeb Slatinany

Centrum socialnich sluzeb Tloskow

Ustav socialni péée pro télesné postiiené v Hrabyni

Centrum pobytowych a terennich slufeb Zbich

Centrum socialnich sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim v Brné-
Chrlicich

Centrum Kocianka
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