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Vysledna zprava z pilotniho ovéreni navrhu upravy
parametrl kvality a jejich kritérii v socialnich sluzbach

Cilem ,pilotniho ovéreni navrhu nového znéni parametrd a kritérii kvality poskytovani socidlnich
sluzeb” (dale jen pilotdz) bylo ovéreni revidovanych povinnosti poskytovatele uvedenych v § 88
zakona ¢. 108/2006 Sb., zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisd a standardd
kvality socidlnich sluzeb uvedenych v pfiloze ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Nové nastaveni parametrd a kritérii je vystupem
expertnich pracovnich skupin a dalSich konzultaci se zainteresovanymi subjekty.

Kvali vybrani poskytovateld byli osloveni APSS CR, ASNEP, CAPS, CAS. Na zakladé zaslani seznamd od
poskytovatell, bylo podle urcenych kritérii vybrano CcCtyficet poskytovatel(. Téchto Ctyficet
poskytovatell bylo zafazeno do dvojic podle rGznych specifikaci a dle zaslané nizsi nabidkové ceny na
provedeni pilotaze bylo vybrano dvacet finalnich poskytovatel(l viz. tabulka nize.

Na uvod pilotadze bylo dne 6. 5. 2015 organizovdno Ministerstvem prace a socidlnich véci povinné
setkani s poskytovateli v Praze. Na setkdni byli poskytovatelé sezndmeni s revidovanym znénim
povinnosti a kritérii, s planovanym pribéhem pilotaZi a s podklady, které jim byli zaslany. Setkani se
zUcastnili vSichni vybrani poskytovatelé.

Po setkani byly poskytovatelim rozeslany zpracované dokumenty uréené pro pilotaz.

Jednalo se o:
1. Metodicky postup pilotniho ovéreni
2. Revidované znéni povinnosti a kritérii
3. Tabulku pro zpracovani vystupu pred pilotazi
4. Zavére¢ny formuldf pro zpracovani po pilotazi

PilotdZe se realizovala u dvaceti vybranych poskytovatelld v obdobi kvéten az cCervenec a byla
provedena napfi¢ Ceskou republikou kromé Stfedoceského kraje a Prahy. Dohromady se pilotaze
zUcastnilo Ctyficet Sest sluzeb. Pfed zahajenim pilotaze, musel kazdy poskytovatel odeslat vyplnénou
tabulku pred pilotdzi, kde zaznamendval k jednotlivym kritériim své podnéty, postiehy a hlavné
neporozumeéni textu.

Ke kazdému poskytovateli jel jeden zaméstnanec Ministerstva prace a socidlnich véci a jeden expert,
ktery se podilel na vytvoreni nového nastaveni. Na misté u poskytovatele se projednavala tabulka,
kterou poskytovatel pred pilotazi odeslal. V misté jednani se vysvétlovaly nesrovnalosti a zapisovaly
se nové podnéty ke kritériim a povinnostem.

Po pilotazi poskytovatel vyplnil a zaslal na Ministerstvo prace a socialnich véci zavérecny formular, ve
kterém hodnotil, zda vSem kritériim rozumél, popfipadé ¢emu presné na kritériu nebo vykladu
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kritéria neporozumél, zda by zménil formulace kritéria nebo povinnosti nebo zda ke kritériu by
dohledal to, co se po ném pozaduje.

Shrnuti:

Pti pilotaZich bylo nové nastaveni povinnosti a kritérii vnimano ve vétsiné pfipadud pozitivné. Podnéty
od poskytovatelll byly velice pfinosné a jsou zaznamenané v pfilohdch tohoto dokumentu
u jednotlivych oblasti.

Prilohy:
1. Pfiloha —Tabulka - Vybrani poskytovatelé
2. Ptiloha — Garance sluzby
3. Ptiloha —Proces poskytovani sluzby
4. Priloha — Lidskopravni oblast
5. Pfiloha —Vedeni dokumentace
6. Priloha—Spoluprace
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Vybrani poskytovatelé

Nazev poskytovatele

Specifikace poskytovatell pro osloveni

P¥ihlasené sluzby

RIAPS Trutnov

socialni sluzby pro osoby ohrozené

1 . , Kontaktni centrum
drogovou zavislosti
Diakonie CCE stredisko . , , , , ,
) iuiys podpora samostatného bydleni, denni Podpora samostatného bydleni, Denni
2 | Valasské MeziFici sy o I C Ly o I
stacionar, socialni rehabilitace stacionar, Socialni rehabilitace
: Centrum socialnich sluzeb | domov pro seniory a pedovatelska Domov pro seniory, Pecovatelskd
Broumov sluzba sluzba
Domovinka Y R Pecovatelska sluzba, Tydenni stacionar,
4 pecovatelskd sluzba , sy
Denni stacionar
5 | CPPT Plzei terénni programy Drogové poradenstvi ve v&znici
Sprava zdravotnich a socialni sluzby pro rodiny s détmi a Denni stacionaF, Domov pro osoby se
6 | socidlnich sluZeb Cheb . oy pre v zdravotnim postizenim, pecovatelskd
pecovatelska sluzba ‘ L ax
sluzba, Rand péce
Liga vozickaru, e Centrum dennich sluzeb, Socialni
socialni sluzby I . ;
7 M . ", rehabilitace, Osobni asistence, Odborné
pro osoby s télesné postizenim o ,
socialni poradenstvi
PONTIS Sumperk socialni sluzby pro seniory a osoby se , Sy
8 pers, , ¥ pw ) ¥ ¥ Denni stacionar
zdravotnim postizenim
Charita Kaplice socialni sluzby poskytujici socialni o .
9 plice, e ¥ poskyt) Socialni rehabilitace
rehabilitaci
Terapeuticka komunita . . . .
10 p terapeuticka komunita Terapeuticka komunita
Advaita,
11 SENIOR centrum Blansko domov pro seniory a domov se Domov pro seniory, Domov se
p.o., zvlastnim rezimem zvlastnim reZzimem
Integrované centrum pro
oso: se zdravotnim P socialni sluzby pro osoby se zdravotnim Domov pro OZP, Podpora
12 Y , . v yPp y samostatného bydleni, Chranéné
postizenim Horni postizenim , T T
bydleni, Sociadlné terapeutické dilny
Poustevna
ULICE - agentura socialni ., .. . Arfi
13 . . terénni programy s uZivateli drog Terénni program
prace Plzen,
14 | 2IVOT, Hradec Kralové tisfiova péce Tisfiova péce
15 Armada spasy socialni sluzby pro osoby bez pristresi Azylovy dim pro muze
FOKUS Karlovy Vary Socialni rehabilitace, Podpora
16 osoby s dusevnim onemocnénim samostatného bydleni, Socialné
terapeutické dilny
Diecézni charita Brno Nizkoprahové zafizeni pro déti a
17 sluzby pro déti a mladez mladez, Terénni program, Rodinny
socialni asistent
Kocianka . .
Domov pro OZP, Odleh¢ovaci sluzba,
18 prispévkova organizace poskytujici Tydenni stacionaf, Denni stacionar,
socialni sluzby Chranéné bydleni, Socialné
terapeutické dilny, Osobni asistence
RATOLEST BRNO, nizkoprahoveé sluzby, sluzby pro déti a , .
19 Ll . i e Nizkoprahové sluzby
mladezZ a rodinu
Domov dichodct . .
20 domov pro seniory Domov pro seniory

Cernoiice
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Garance sluzby
Povinnost 1.1:

Varianta a) - (v pripadé, Zze dojde k definovani ,nepftiznivych socidlnich situaci“) Poskytovatel socidlni
sluzby ma stanoveno, jakou nepfiznivou socidlni situaci resi a zplsoby jejiho feSeni, a podle toho
postupuje

Varianta b) - (v pfipadé, Ze k definovani ,nepfiznivé socidlni situace” nedojde) Poskytovatel socidlni
sluzby ma definovanou nepfiznivou socialni situaci, kterou fesi a zpUsoby jejiho fesSeni a podle toho
postupuje.

Varianta c) - (v pfipadé, Ze bude poskytovatel registrovat nepfiznivou socidlni situaci) Poskytovatel
socialni sluzby ma podle registrované nepftiznivé socidlni situace zpracované zplsoby jejiho feseni a
podle toho postupuje.

Kritérium 1.1.1

Poskytovatel alespori jedenkrat za dvanact mésich vyhodnocuje, zda zplsob poskytovani sociélni
sluzby odpovida poskytovatelem registrované a zaroven resené nepfiznivé socidlni situaci. Hodnoceni
je zpracovavano pisemné, obsahuje popis zjisténého stavu, pripadné nedostatky a zpUsob jejich
napravy, véetné stanoveni terminu a odpovédného zaméstnance. Ndprava je realizovana v praxi.

NavrZena formulace
,Poskytovatel alespon jedenkrdt za dvandct mésicl vyhodnocuje, zda poskytovand socidlni
sluzba odpovida poskytovatelem registrované a resené nepriznivé socidlini situaci uZivatele.”

Vyklad 1.1.1

Poskytovatel alespon jedenkrat za dvanact mésich vyhodnocuje, zda zplUsob poskytovani socidlni
sluzby odpovida poskytovatelem registrované a fesené nepfiznivé socialni situaci (a je v souladu
s Ucelem, druhem, mistem a okruhem osob poskytované socialni sluzby - pro Ucely pilotaze, aby bylo
jasné co sledovat, dokud neni v zakoné definovana NSS). Toto kritérium umoznuje sluzbé standardy
interpretovat s ohledem na vlastni praxi, pracovat s nimi dle svych potfeb. Proto je poskytovateli
socidlni sluzby do rukou predana odpovédnost za interpretaci jejich smyslu, pfeloZeni si jejich znéni
na svou situaci a jejich pouzivani jako nastroje fizeni kvality sluzby. Diky zavadéni standardd si
poskytovatel sdm stanovuje konkrétni rdmec sluzby. Dochazi tak k velkému uvolnéni ve smyslu plnéni
pozadavkli danych standardy, vietné vytvareni pisemnych postupl. Nyni uZ neni primarné
pozadovdno vytvareni popisu sluzby, ale ovérovani smysluplnosti nastaveni sluzby, zda sluzba
opravdu garantuje pomoc s feSenim registrované nepfiznivé socialni situace, tedy, zda naplriuje svij
ucel, smysl existence. Cestou, jak toto zjistit, je evaluace, kterd je sama o sobé zakladnim nastrojem
rozvoje kvality sluzby. Poskytovatel si sam voli zplsob evaluace, a kdo ji realizuje. Aby byla zajiSténa
kontinuita rozvoje kvality sluzby, jsou v kritériu formulovany konkrétni poZzadavky stanoveni terminu
a zaméstnance, ktery bude realizovat pfipadnou napravu nedostatk( v praxi sluzby.
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Doplnéni

e Zddost adiktologickych sluZeb o pfiddni cilovych sluzeb do NSS

e Casto chdpdno, Ze je potfeba mit toto kritérium zpracované v jedné slozce

e Toto kritérium casto chdpdno jako hodnoceni prdce s klienty. Ne jako hodnoceni sluzby jako
celku

e Vypadl pojem uZivatel (osoba). Proc¢ nebyt konkrétni a neuvddét presné, o jaké hodnoceni jde
a koho se to tykd?

Kritérium 1.1.2

Poskytovatel napliiuje a alespon jedenkrat za dvanact mésici pisemné vyhodnocuje pisemné
zpracované vzdélavaci plany zaméstnancl uvedenych v § 115 pism. a), b) zakon o socialnich sluzbach.
Vzdéldvaci plany zaméstnance jsou zpracovany v souladu s potfebami socidlni sluzby a feSenou
nepfiznivou socidlni situaci osob, kterym je poskytovana socialni sluzba.

Navrzend formulace
1. ,Poskytovatel napliuje a alespon jedenkrdt za dvandct mésicl vyhodnocuje pisemné
zpracované vzdéldvaci pldny zaméstnanct uvedenych v § 115 pism. a), b). O tomto
vyhodnoceni vede pisemny zdznam.”

2. ,Poskytovatel naplnuje a alespori jedenkrdt za dvandct mésici pisemné vyhodnocuje
povinnost vzdéldvdni zaméstnanct uvedenych v § 115 pism. a), b). Podle pravidel uvedenych
ve VP poskytovatele, které jsou zpracovdny v souladu s potfebami socidlni sluzby a resenou
nepriznivou socidlni situaci osob, kterym je poskytovdna socidlni sluzba.”

Vyklad 1.1.2

Velky vliv na kvalitu sluzby maji pracovnici, ktefi jsou jejimi pfimymi realizatory v praxi. Pomoc pfi
feSeni nepfiznivé socidlni situace totiz vyZaduje komplexni a individualizovany pfistup kvalifikovanych
odbornikl, proto je na jejich rozvoj zaméreno toto kritérium. Vzdélavaci plan je dokumentem
zamérenym na individualni rozvoj kazdého zaméstnance s ohledem na feSenou nepfiznivou socialni
situaci osob sluzbou a potieby sluzby. To znamen3, Ze je jeho soucasti navrh takového vzdélavani,
které vede k zvy3ovani kvality poskytované sluzby a prispiva k [HCCHUNDOSKIOUEIEIE. ndividualni
plany vzdélavani by rozhodné nemél byt pouze formalnim dokumentem, ktery se po vypracovani
zalozi do Supliku, ale naopak materidlem, se kterym se pracuje, je aktualizovdan a doplfiovan na
zakladé praktickych zkuSenosti a je pfinosem pro organizaci i zaméstnance. Odpovédnost je opét
v rukou poskytovatele, ktery pro zajiSténi garance sluzby fesit registrovanou nepfiznivou socialni
situaci naplriuje a vyhodnocuje vzdélavaci plany zaméstnancd.

Doplnéni:

e Jak je to s dalsimi odbornymi pracovniky, ktefi pracuji v socidlnich sluzbdach? Paragraf 115
pismeno E)
e Nemélo by toto kritérium resit i dobrovolniky a stazZisty?
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Kritérium 1.1.3

Poskytovatel ma vytvofen a zaveden systém pro predavani informaci mezi zaméstnanci
o poskytovani socialni sluzby, véetné informaci o naplfiovani cild spoluprace s - osobou, které
je poskytovana socialni sluzba.

Navriena formulace
»Poskytovatel mad vytvofen a zaveden systém pro preddvdni informaci mezi zaméstnanci o
poskytovdni socidlni sluzby uZivateli, vcetné informaci o naplriovdni cili spoluprdce
s uzivatelem, kterému je poskytovdna registrovand socidlni sluzeb”.

Vyklad 1.1.3

Poskytovatel ma smérem k feSeni nepftiznivé socidlni situace efektivné a smysluplné nastaveno, kdo
ma pfistup k jakym informacim. Vzhledem k zastupitelnosti i intervizi pracovnikl si sém poskytovatel
vytvari a zavadi systém preddvani informaci.

Kritérium 1.1.4:

Poskytovatel ma zfizenou etickou komisi jako poradni organ vedeni organizace, ktery ma pfrispét k
profesiondlni a etické citlivosti pfi Fe$eni kazdodennich situaci v poskytované socialni sluzbé. Clenem
komise je vidy osoba, kterd neni zaméstnancem poskytovatele. Z ¢innosti etické komise je vidy
zpracovan pisemny vystup.

Vyklad 1.1.4

Smyslem prace s etickymi hodnotami je v socialnich sluzbach uvédomit si stfet hodnot, a to na vSech
urovnich (hodnoty uZivatele socidlni sluzby, hodnoty zaméstnance socialni sluzby, principy socialni
sluzby a mozZnosti poskytovatele socidlni sluzby) a ziskat hlubsi vhled do problému. Poradni organ
(napfriklad etickd komise nebo eticky poradni sbor) ma pfispét k profesionalni a etické citlivosti pfi
feSeni kazdodennich situaci a problému v socidlni sluzbé. Podnét pro teseni vzniklého etického
dilematu mlZe poskytovateli podat jakdkoliv osoba, a to formou Ustni i pisemnou. Jde predevsim
o to, aby se poskytovatel aktivné a pravidelné zabyval takovymito podnéty. Cleny poradniho organu
jsou vidy ze dvou tretin zaméstnanci poskytovatele tvofici multidisciplinarni tym (napf. vedouci
pracovnik, socidlni pracovnik, zdravotnik, pracovnik v socialnich sluzbach, nepedagogicky pracovnik,
klicovy pracovnik, apod.) a to s ohledem na persondlni zajisténi poskytované socialni sluzby. Tretinu
poradniho orgdnu tvofi externi odbornici nebo osoby nezavislé na poskytovateli socidlni sluzby (napf.
prakticky |ékaf, psycholog, psychiatr, terapeut, dobrovolnik, pravnik, opatrovnik, apod.). Tyto osoby
maji predevsim pfinést pohled zvenci na feSeny problém nebo dilema, které neni ovlivnéno
zvyklostmi v poskytované socidlni sluzbé nebo pfistupy ¢i osobnimi vztahy k uZivateli. Do poradniho
organu je taktéz prizvan rodinny pfislusnik uZivatele nebo jeho opatrovnik, a to prfedevsim proto, aby
bylo do feSeného problému vneseno dostate¢né mnoiZstvi informaci o uZivateli socidlni sluzby.
Rodinny pfislusnik nebo opatrovnik tak ma moznost napfimo ovlivnit metody prace s blizkym nebo
doplnit chybéjici, avSsak pro rozhodovani dileZité informace. Poradni organ fesi predevsim
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rozporuplné pohledy ¢i pfistupy k uzivateli socidlni sluzby. Zodpovida narocné otazky a pomaha pfi
rozhodnuti pfi péci o néj. Orgdn zaseda dle potieby. Z jednani je vypracovan zapis, se kterym jsou
¢lenové poradniho organu obeznameni, stejné tak se zplsobem vyreseni etického dilemata ci
problému.

Doplnéni

e Veliky problém u mensich organizaci. Nemaiji si koho ,,zvenci” pfizvat do komise.
o Veliky problém u nizkoprahovych sluZeb

e FEtickd dilemata reSena pfi supervizich, multidisciplindrnich tymech

e Obava z toho, aby se etickd komise nezfizovala pouze ,formdlné”

e Chdpdno jako stdld (neménnd) skupina lidi

e Navrhovdn jiny ndzev ,,Poradni orgdn“

e Ndvrh na prerazeni tohoto kritériu do SPOLUPRACE
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Proces poskytovani sluzby

Povinnost 2.1

Poskytovatel socidlni sluzby md pisemné zpracovdna vnitfni pravidla pro jedndni o socidlni sluzbé
a podle téchto pravidel postupuje.

Kritérium 2.1.1

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro poskytovani informaci zajemci a jednani se
Zadatelem v souladu s registrovanou nepfiznivou socidlni situaci. Obsahem vnitfnich pravidel jsou
informace, které poskytovatel preddva. Poskytovatel podle téchto pravidel postupuje.

Vyklad 2.1.1
Pisemné zpracovana vnitini pravidla nemusi byt samostatné zpracovanym dokumentem, smérnici.

Poskytovatel v pfipadé zajemce pouze sdéluje informaci o socidlni sluzbé. To znamena, Ze informuje
zajemce pro néj srozumitelnym zplsobem o socialni sluzbé, odpovidad na jeho otazky, pfipadné
identifikuje, zda je zdjemci vibec moZné danou socidlni sluzbu poskytnout. Po tomto procesu se
zajemce rozhoduje, zda o socidlni sluzbu pozada ¢i nikoliv, tedy zda se stava zadatelem o socidlni
sluzbu.

Zatimco zajemcem mohou byt i jiné osoby, napfiklad jeho rodina, blizkd osoba, zastupce policie,
zastupce samospravniho celku, socialni pracovnik jiného poskytovatele, Zadatelem pak muze byt jen
osoba, respektive budouci pfijemce socialni sluzby. U Zadatele tedy jde jiz o jednani a predmétem
neni pouze sdélovani informaci, nybrz interaktivni proces, jehoz cilem je mimo jiné i stanovit cile
poskytované sluzby nebo individualizovat smlouvu dle potfeby. Pravidla dale obsahuji praxi
poskytovatele, v€etné metod préce pfi poskytovani informaci osobé odpovidajici jejim komunikaénim
schopnostem a dalSim potfebam. Potreby osoby vychazeji z resené nepfiznivé socidlni situace.
Poskytovatel v pravidlech uvadi, které informace a ve které fazi jedndni osobé predava.

Doplnéni:

e Pro terénni programy tézko rozlisitelny kdy je zdjemce a kdy Zadatel

e KaZdy v odborném poradenstvi je Zadatel. Nikdo se neodmitd. Kdo do tohoto osobniho
poradenstvi nepatri, tak stejné dostane zdkladni poradenstvi, kterym ho odkdzi na jinou
sluzbu.

e U NZDM je faze prechodu mezi zajemcem a Zadatelem je velmi krdtkd, cca 10 minut, je to
pouze fdze, kdy jednaji o smlouvé

e Terénni programy také casto oslovuji nezndmé lidi na ulici bud's ocekdvdnim, Ze se z nich
vyvine klient nebo Ze rozsifi povédomi o nabizené sluZbé. Nazyvdme to aktivnim oslovovdnim.
To by se néjak vykazovalo? Tady neprojevuje jako prvni zdjem ten clovék, ale prvotni zdjem o
toho clovéka vyviji pracovnik.
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Kritérium 2.1.2 Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro odmitnuti Zadatele ze
zakonnych ddvod(. Obsahem vnitfnich pravidel je popis zptsobu informovani zdjemce o odmitnuti a
popis zplsobu vedeni pisemnych zaznamU o odmitnuti Zadatele. Poskytovatel podle téchto pravidel
postupuje.

Vyklad 2.1.2
Pisemné zpracovana vnitfni pravidla nemusi byt samostatné zpracovanym dokumentem, smérnici.

Poskytovatel v pisemnych pravidlech popisuje vlastni praxi pfi informovani Zadatele o odmitnuti
poskytnuti socidlni sluzby ze své strany, tedy ze strany poskytovatele, nikoliv ze strany Zadatele.
Jedn3d se o situace, kdy sdm Zadatel od jednani s poskytovatelem odstoupil, jednani prerusil, ukoncil
a to napfiklad z dlvodl nevyhovujici praxe poskytovatele, nalezeni jiného feSeni své nepfiznivé
socialni situace. Poskytovatel v pravidlech zpracuje postup pro odpovédného zaméstnance, ve
kterém stanovi jakymi zplsoby, respektive zplUsobem ma byt Zadatel o odmitnuti poskytovani
socialni sluzby informovan. Zplsob odmitnuti musi odpovidat charakteru socialni sluzby.
Poskytovatel v pravidlech uvadi postup pro zpracovani a vedeni zaznamuU o odmitnuti Zadatele.

Doplnéni:

e Ve vykladu je zirejmé chybné uvedeno - popis informovdni zdjemce misto pojmu Zadatel

e Problém pri odmitnuti zdjemce a Zadatele podle zdkonnych divodi. V soucasnosti mad
poskytovatel napr. stanoven region, odkud klienty pfijimaji. Pokud zdjemce do regionu
nespadd, odmitaji ho rovnou po telefonu a zdznam nedélaji, budou ho délat? Je to odmitnuti z
duvodu nesplnéni cilové skupiny nebo ne? Toto je treba dost oSetrit v registru. TotézZ vek,
totéz v socidlni rehabilitaci mentdlni postiZeni. Zde poskytovateli pfipadd pouhé stanoveni
NSS jako mdlo. Ndvrh na doplnéni nebo preformulovani v zdkoné — zdkonné divody pro
odmitnuti

Povinnost 2.2
Poskytovatel socialni sluzby vede evidenci odmitnutych Zadatel( o socialni sluzbu.

Kritérium 2.2.1

Poskytovatel vede pisemnou evidenci odmitnutych Zadatel(l a eviduje divod a datum odmitnuti.
Soucdsti jsou i pisemné zdznamy z jednani s odmitnutym Zadatelem, véetné toho, kterému poskytnul
zakladni socialni poradenstvi. Pouze pro pobytové sluZby.

Vyklad 2.2.1

Poskytovatelem pisemné vedend evidence obsahuje chronologicky fazeny pfehled odmitnutych
Zadatelll o socialni sluzbu. Poskytovatel zaznamenava u kazdého odmitnutého Zadatele ddvod jeho
odmitnuti, ten musi byt v souladu se zdkonnymi divody uvedenymi v zdkoné 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach a datum odmitnuti, respektive datum rozhodnuti o odmitnuti Zadatele.
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Poskytovatel ma rozhodnuti o odmitnuti Zadatele podloZzené zpracovanymi pisemnymi zdznamy
z jednani o poskytovani socidlni sluzby s kazdym odmitnutym Zadatelem. Z pisemného zdznamu je
zfejmé, kdo o odmitnuti Zadatele rozhodnul, na jakém podkladu a z jakého dlvodu. Poskytovatel
zaznamenava i pfipadnou dalsi socialni praci ve prospéch odmitnutého zadatele.

Doplnéni:
e Vnimdno jako administrativni zatéz

e Potreba vydefinovat jedndni se zdjemcem jako zdkladni ¢innost

e Nejednoznacné znéni kritéria —,,Soucdsti jsou i pisemné zdznamy z jednani s odmitnutym
Zadatelem, véetné toho, kterému poskytnul zakladni socidlni poradenstvi...“ Znamend to dva
rizné vyklady:

e Vyklad ¢. 1) Mdme jednat s Zadatelem i potom, co jsme ho odmitli. Vcetné pripadu, kdy jsme
mu nabidli pouze zdkladni socidlni poradenstvi. A téchto jedndni vést dalsi zdznamy.

e Vyklad ¢. 2) Mdme dolozit, Ze u toho Zadatele, se kterym jsme jednali a ktery byl posléze
odmitnut, mdme evidovdn zdznam z jedndni s nim, kde Ize dohledat divody odmitnuti.

Povinnost 2.3
Poskytovatel socialni sluzby poskytuje socialni sluzbu na zakladé uzaviené smlouvy o poskytnuti
socidlni sluzby.

Kritérium 2.3.1

Poskytovatel mda pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro uzavirdni smlouvy o poskytnuti socidlni
sluzby. Obsahem vnitfnich pravidel je zplsob uzavirani smlouvy s ohledem na nepfiznivou socialni
situaci osoby. Poskytovatel podle téchto pravidel postupuje.

Vyklad 2.3.1
Pisemné zpracovana vnitfni pravidla nemusi byt samostatné zpracovanym dokumentem, smérnici.

Uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby je nedilnou soucdsti procesu poskytovani socidlni
sluzby.

Poskytovatel zpracovava v pisemnych pravidlech informace o zvoleném zplisobu uzavirani smlouvy
(ustni, pisemné), o zvolenych postupech pti uzavirani smlouvy, o zpracovani zmén v uzaviené
smlouvé (napfiklad jejim prodluZzovani, ukoncovani, apod.). Poskytovatelem zvoleny zplsob nebo
zpUsoby musi odpovidat potfebam osoby vychazejicich z rfesené jeji nepfiznivé socialni situace a
charakteru socidlni sluzby. Pravidla nemusi obsahovat skutecnosti, které osahuje pisemnda smlouva.
Je na rozhodnuti poskytovatele, zda vzor pisemné zpracované smlouvy pfilozZi k pisemnym vnitfnim
pravidllim.

Doplnéni:
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e Ze samotného kritéria neni patrno, Ze pravidla musi obsahovat i postup pfi uzavirdni smlouvy,
to resi teprve vyklad k danému kritériu. Zptusob zahrnuje, zda je smlouva uzaviena pisemné Ci
ustné.

Povinnost 2.4

Poskytovatel socidlni sluzby spolecné s osobou planuje a hodnoti prlibéh poskytovani socialni sluzby
podle sjednaného cile spoluprdce a uzaviené smlouvy o poskytnuti socialni sluzby. Poskytovatel vede
v pisemné podobé individualni zaznamy o prlibéhu poskytovani socialni sluzby osobé.

Kritérium 2.4.1

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro planovani a hodnoceni poskytovani socidlni
sluzby. Obsahem pravidel je popis zplsobu planovani, zaznamendvani a hodnoceni poskytovani
socidlni sluzby k osobé. Poskytovatel podle téchto pravidel postupuje.

Vyklad 2.4.1
Pisemné zpracovana vnitfni pravidla nemusi byt samostatné zpracovanym dokumentem, smérnici.

Planovani a hodnoceni poskytovani socialni sluzby je souédsti procesu poskytovani socidlni sluzby od
faze jednani se Zadatelem o sluzbu az po ukonceni poskytovani sluzby. Forma vnitinich pravidel
vCetné popisu a clenéni celého procesu je plné na poskytovateli. Pisemné zpracovana vnitini pravidla
obsahuji informace o vlastni praxi poskytovatele pti procesu planovani a hodnoceni poskytovani
socialni sluzby kazdé osobé. Pravidla obsahuji popis zvoleného zplsobu / zplsobl planovani a
hodnoceni, to znamena popis zvolené metody / metod, zvoleného postupu / postupt pfi planovani,
véetné kompetenci jednotlivych osob v procesu planovani a hodnoceni poskytované socialni sluzby.
Zvoleny zplsob / zplsoby odpovidaji poskytovatelem fesené nepftiznivé socialni situace. DlleZitym
obsahem pravidel je zpUsob zaznamendvani informaci o celém procesu poskytovani sluzby
jednotlivym osobam. Pravidla vychdzeji z praxe poskytovatele, ten podle nich postupuje.

Doplnéni

e Kritérium by spise zaradili do Garance

e Navrh vloZeni ,Nepriznivé socidlni situace” do kritéria, tak jako je ve vykladu

Kritérium 2.4.2
Poskytovatel spolecné s osobou dojednava cile spoluprace, pribéh a rozsah poskytované socialni
sluzby. O tomto jsou vedeny pisemné zaznamy.

Vyklad 2.4.2
Dojednavani cili spoluprace, pribéhu a rozsahu poskytované socidlni sluzby probiha jiz pfi jednani se
Zadatelem o sluzbu a déle v pribéhu poskytovani socialni sluzby. Dojedndvani je soucasti procesu
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poskytovani socialni sluzby, tedy jiz od faze jednani se zZadatelem o sluzbu, na kterou navazuje dalsi
dojednavani cilll spoluprace, pribéh a rozsah, a to po celou dobu poskytovani socialni sluzby. Cile
spoluprace poskytovatele s Zadatelem / osobou musi byt v souladu s poskytovanou socidlni sluzbou,
feSenou nepfiznivou socialni situaci (viz Oblast Garance sluzby), individudlnimi potfebami
i moznostmi Zadatele / osoby a v souladu s projevem jeho / jeji vile. Zaméstnanci poskytovatele
vedou o procesu dojednavani pisemné zaznamy v individualnich zaznamech o pribéhu poskytovani
socidlni sluzby. Poskytovatelem zvoleny zplisob zaznamenavani informaci o procesu poskytovani
sluzby fesi kritérium 2.3.1.

Doplnéni:

e Ndvrh vloZeni ,Nepriznivé socidlni situace” do kritéria, tak jako je ve vykladu
e Kritérium je pro NZDM vnimdno jako sloZité, predevsim ustanoveni "spolecné s osobou”,
protoZe planovdni vychdzi z predstav klient(, ale osoba neni do pldnovani ,cilené zapojovana“

Kritérium 2.4.3

Poskytovatel vede pisemné individualni zaznamy o prlbéhu poskytovani socialni sluzby. Spole¢né s
osobou hodnoti napliovani cili spoluprace alespon jedenkrat za Sest mésicd, v pripadé
jednordzového feSeni nepfiznivé socidlni situace osoby hodnoceni ihned nasleduje.
O vystupech z hodnoceni naplfiovani cili spoluprice vede poskytovatel pisemné individualni
zaznamy.

Vyklad 2.4.3
Poskytovatel si sam v praxi stanovi, jaké vede individualni pisemné zdznamy o pribéhu poskytovani

socidlni sluZby osobé. Zvoli si formu, Cetnost zapisu a poZadovany obsah. Pisemné individualni
zdznamy zaméstnanci vyuZzivaji predeviim jako podklad pro hodnoceni cildi spoluprace. Cetnost
hodnoceni vychazi z praxe poskytovatele a charakteru poskytované socidlni sluzby, nejméné vsak
jedenkrat za Sest mésicl. Poskytovatelem zvoleny zplsob zaznamenavani informaci o procesu
poskytovani sluzby resi kritérium 2.3.1.

Doplnéni:

e Kritérium poskytovatelum prislo ¢asto stejné jako kritérium 4.2.1
e Termin hodnoceni 1 x za 6 mésicl poskytovateli pripadad zbytecny, ndrocny a zatéZujici. Hrozi
riziko formdlnosti. Navrh 1 x za rok
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Lidskopravni oblast

Povinnost 3.1 Poskytovatel socialnich sluzeb dodrZuje lidskd prdva a svobody osoby, které je
poskytovana socidlni sluzba.

Kritérium 3.1.1
Poskytovatel mda vytvofen a zaveden systém pro predchazeni situacim, v nichz by v souvislosti
s poskytovanim socidlni sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod osob.

Vyklad 3.1.1
Jde o prevenci - poskytovatel by si mél definovat situace, kdy by mohlo dojit k poruseni zdkladnich

prav a svobod osob pfti poskytovani sluzby a co udéla pro to, aby nenastaly.

Rozsiteni oblasti ochrany prdv na vSechny osoby - nejen na ty, kterym se sluzby poskytuji, ale i na
zajemce a Zadatele.

Poskytovatel by mél pracovat s prédvy a svobodami, které jsou definovany v Listiné zdkladni prav a
svobod a které se redlné vztahuji k poskytované socidlni sluzbé a jsou provazany s neptiznivou
socialni situaci (pozn. - pouze pro Ucely pilotaze, nez bude definovano, co je to nepftizniva socialni
situace: s Ucelem, druhem, mistem a formou poskytovani socidlni sluzby; ddle v souladu s okruhem
osob, cilovou skupinou a to véetné véku), kterou poskytovatel spolecné s osobou resi.

Poskytovatel by mél funkénost vytvoreného preventivniho systému kontrolovat v rdmci naplfiovani
kritéria 1.1.1.

Splnéni kritéria Ize dohledat v ramci praxe socidlni sluzby, pfi rozhovorech se zaméstnanci a osobami,
pozorovanim, prohlidkou, popf. v pisemnych materidlech.

Navazuje zejm. na stavajici kritérium SQ 2a).

Doplnéni:

e Vterapeutickych komunitdch jsou primo porusovdna lidska prdava. Maji definované situace,
kdy primo dochdzi k poruseni zdkladnich prdv a svobod (omezeni pohybu, zdkaz sexu mezi
klienty, odevzddni penéz a dokladu). Vse se souhlasem klient( a nezbytné pro lécebny proces

e Vztahuje se toto kritérium i na poruseni prdv zdjemce?

Kritérium 3.1.2

Poskytovatel vede pisemné zdznamy o konkrétni situaci poruseni lidskych prav a svobod osoby.
Zaznam obsahuje popis zplsobu jejiho feSeni a vyhodnoceni ve vztahu k osobé a zaméstnanci.
ZpUsob jejiho feseni realizuje v praxi.
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Vyklad 3.1.2

Zde jde o praxi - poskytovatel by mél vést pisemné zaznamy o poruseni lidskych prdv a svobod osob,
pokud k nim pfi poskytovani socidlni sluzby dojde (opét jen téch, které jsou definovany v Listiné
zakladni prav a svobod a které se redlné vztahuji k poskytované socidlni sluzbé a jsou provazany
s nepfiznivou socialni situaci, kterou poskytovatel spolecné s osobou fesi). (Pozn. - pouze pro ucely
pilotaZe, nez bude definovano, co je to nepfizniva socidlni situace: s U¢elem, druhem, mistem

a formou poskytovani socialni sluzby; dale v souladu s okruhem osob, cilovou skupinou a to véetné
véku).

Forma zaznamu neni ddna, zdlezi na poskytovateli, jakou formu zdznamu zvoli. Obsahem zdznamu
jsou informace o konkrétni situaci poruseni zakladnich lidskych prav a svobod osoby, popis zplsobu
jejiho feseni a vyhodnoceni ve vztahu k osobé a zaméstnanci - zde se o¢ekava popis toho, co se stalo
(jaké pravo, ¢i svoboda osoby byla porusena), jak se situace fesila smérem k tomu, komu bylo pravo
¢i svoboda poruseny a smérem k tomu, kdo je porusil. Poskytovatel musi prokazat, jak s porusenim
prav pracuje (zaznamy v dokumentaci osoby, porady, zapisy, pozorovani, prohlidka, rfeseni stiznosti
apod.).

Splnéni kritéria lze dohledat v pisemnych materidlech, v ramci praxe socidlni sluzby, pfi rozhovorech
se zaméstnanci a osobami, pozorovanim, prohlidkou. Navazuje zejm. na stavajici kritérium SQ 2a).

Doplnéni:

e Jak resit v terapeutickych komunitdch, kde porusuji lidskd prava?

Povinnost 3.2

Poskytovatel ma zpracovdna a zverejnéna pisemna vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti
na poskytovani socialni sluzby a podle téchto pravidel postupuje.

Kritérium 3.2.1

Poskytovatel mda pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro podavani, vyfizovani a pisemnou evidenci
stiznosti na poskytovani socialni sluzby. Pravidla zohlednuji FeSenou nepfriznivou socialni situaci osob,
kterym je socialni sluzba poskytovana. Obsahem vnitfnich pravidel jsou informace o tom kdo, komu,
jakym zplsobem a v jaké formé mizZe stiznost podat, kdo a jakym zplsobem ji bude vytizovat,
stanoveni Ihity pro vyfizeni stiznosti a zplUsob evidence stiznosti. Poskytovatel podle téchto pravidel
postupuje.

Navrzena formulace:

1. ,Poskytovatel md pisemné zpracovdna vnitini pravidla pro poddvdni, vyrizovdni a pisemnou
evidenci stiZznosti na poskytovani socidlni sluzby. Pravidla jsou zpracovdna takovym
zpusobem, aby osoby, kterym je socidlni sluZzba poskytovadna, jim ndlezité rozuméli a uméli je
vyuZivat. Obsahem vnitrnich pravidel jsou informace o tom kdo, komu, jakym zptlsobem a v
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jaké formé miZe stiznost podat, kdo a jakym zplsobem ji bude vyrfizovat, stanoveni Ihity pro
vyfizeni stiznosti a zplsob evidence stiZnosti. Poskytovatel podle téchto pravidel postupuje.”

Vyklad 3.2.1

Zde jde o praxi - poskytovatel by mél mit pisemna pravidla pro poddvani, vyfizovani a pisemnou
evidenci stiznosti na poskytovani socidlni sluzby, podle kterych v praxi postupuje.

Poskytovatel by mél fesit stiznosti nejen na kvalitu a zplsob poskytovani socialni sluzby, tak jak je
tomu v soucasnosti, ale nové veskeré stiznosti na poskytovani socialni sluzby jako celku - jde o reakci
na soucasnou praxi, kdy neni zcela jasné, co je mysleno pod pojmem "kvalita a zplsob".

Pravidla zohledniuji feSenou nepfiznivou socidlni situaci osob, kterym je socialni sluzba poskytovana -
jde o ndpravu soucasného pozadavku na poskytovatele, aby mél pravidla "ve formé srozumitelné
osobam", ktery v praxi neni ¢asto realizovatelny. Poskytovatel by mél umét pracovat se stiznostmi u
vSech osob a zohlednovat nepfiznivou socialni situaci konkrétnich osob - mimo jiné i moznosti a
schopnosti (pozn. - pouze pro uUcely pilotdZze, nez bude definovano, co je to nepfiznivd socialni
situace: s ucelem, druhem, mistem a formou poskytovani socialni sluzby; dédle v souladu s okruhem
osob, cilovou skupinou a to vcetné véku). Konkrétné by mél poskytovatel na zakladé resené
nepriznivé socidlni situace nastavit kdo (uzivatel - osoba, opatrovnik, zastupce...), komu (konkrétni
zaméstnanci poskytovatele), jakym zplsobem a v jaké formé (s ohledem na mozZnosti a schopnosti
osoby) mUlZe stiznost podat a kdo (konkrétni zaméstnanci poskytovatele, popf. nadfizeny organ, pfi
stiznosti na statutarniho zastupce organizace) a jakym zplsobem (opét s ohledem na mozZnosti a
schopnosti osoby) ji bude vyfizovat a termin - Ihitu k vyrizeni.

Evidence stiznosti - jde o upfesnéni soucasného pozadavku na evidovani stiznosti (7c)), ktery je v
praxi, pro svou obecnost, nejasné vykladan. Nové se ve vykladu definuje, co by méla pravidla
evidence minimdlné obsahovat - datum doruceni stiznosti; jméno, prijmeni a kontaktni Udaje
stéZovatele; predmét stiznosti; resitele stiZnosti, vysledek Setfeni s uvedenim od{vodnénosti
stiznosti; pfijata opatfeni; datum vyrozuméni stéZovatele o vysledku stiZznosti.

Splnéni kritéria lze dohledat v pisemnych materialech, v ramci praxe socialni sluzby, pti rozhovorech
se zaméstnanci a osobami, pozorovanim, prohlidkou.

Navazuje na stavajici kritéria SQ 7a) - 7c).

Doplnéni:

e Proc vypadly pojmy ,kvalita” a ,zplsob” poskytovani sluzby; misto toho jsou
nahrazeny stiznostmi na poskytovani sluZeb jako ,,celku”? Pojmy jako ,kvalita” a
,Zpusob” poskytovani sluzby v souvislosti s poddvdnim stiZnosti pro nds byly
jasné mantinely pro reseni, které mizZeme ovlivnit; nyni rozmélnéno na sluzbu
jako ,,celek” = krok zpét
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Vedeni dokumentace

Povinnost 4.1:
Poskytovatel socialni sluzby ma zavedena vnitfni pravidla fizeni dokumentace a vede dokumentaci
o prubéhu poskytovani socialni sluzby osobé, které je socialni sluzba poskytovana.

Kritérium 4.1.1

Poskytovatel md pisemné zpracovdna vnitfni pravidla pro fizeni dokumentace. Obsahem vnitfnich
pravidel jsou informace o tom, kdo dokument zpracovav4, schvaluje, reviduje jeho formalni a vécnou
spravnost, nakladd s nim, pro koho je urcen, misto uloZeni, poZadavek datace, dale struktura
dokumentace. Poskytovatel podle téchto pravidel postupuje.

Vyklad 4.1.1
Poskytovatel pisemné zpracovdva vnitfni pravidla o fizeni procesu dokumentace, ponévadz

dokumentace urcuje nejlepsi postup, dokladd urcity postup, uchovavd know-how poskytovatele, je
dilezitd pro zastupitelnost zaméstnanclli a pro poskytovani socidlni sluzby osobam.
Pro ucely vnitfnich pravidel vedeni dokumentace je dokumentem pisemny ¢i jiny predpis, ktery je
schvdlen v souladu s procesem fizeni dané organizace a ma charakter zavazného pftikazu.
Jedna z moznych struktur dokumentace:1. Manazerska dokumentace: slouzi k okamzitym zdsahim
vedeni (rozhodnuti, nafizeni, opatfeni apod.) 2. Ridici dokumentace je tvofena: a) Smérnice: postupy
realizace urcitych procest nebo cinnosti, b) Pracovni pokyny: pro vykon konkrétnich pracovnich
a kontrolnich operaci (napt. schémata, pracovni instrukce — napt. pokyn pro zadznam stiznosti)

Doplnéni:

e Vnimano jako administrativni zatéz
e Casto vyjadfovan nazor, Ze by se mél vydat né&jaky , pokyn”, ve kterém by bylo popsano, jak
tyto pravidla maji vypadat

Kritérium 4.1.2:

Poskytovatel vede dokumentaci vzniklou pfi procesu poskytovdni socidlni sluzby osobé, které je
socidlni sluzba poskytovana. V ptipadech, kdy to vyZaduje charakter sluzby, je dokumentace
o pribéhu poskytovani socialni sluzby osobam vedena anonymné.
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Vyklad 4.1.2
Ulelem vedeni dokumentace o priibéhu poskytovani socidlni sluiby je zajisténi kontinuity

poskytovani podpory a pomoci osobam (napf. pfi vyuZivani dalsi sluzby, pro zastupitelnost
zaméstnancl), vyhodnocovani sluzby (smérem ke kvalité i pro Gcely rGznych analyz) a dokladovani
pribéhu sluzby (pro ochranu osob i poskytovatele, kontrolu).

Doplnéni:

e Zahrnuje pouze vedeni dokumentace "klientovi", nebo i "Zadateli"?
e Neni kritérium 4.1.2 duplicitni s 2.4.3?

Kritérium 4.1.3
Poskytovatel umoZfuje osobé nahlizet do dokumentace vzniklé pti procesu poskytovani socidlni
sluzby osobé, potizovat z ni vypisy a kopie.

Navrzena formulace:

e Uzivatel socidlni sluzby md moznost nahliZet do dokumentace, kterou poskytovatel
v souvislosti s nim vede. UZivatel md prdvo pofizovat z této dokumentace vypisy a kopie.”

Vyklad 4.1.3

Z davodu zajisténi kontinuity pomoci a podpory osobam (napt. pfi prechodu z jedné sluzby do
druhé), je formulaci tohoto kritéria rozsifen § 12 zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju,
kdy podle néj osoba mlizZe pozadat pouze o informaci o zpracovani svych osobnich udaja. Konkrétni
podminky si nastavuje sdm poskytovatel.

Doplnéni:

e Kritérium je formulovano tak, Ze z pojmu ,,0soba“ neni presné jasné, o koho muze jit. Riziko
mozného zneuziti, ¢i stfetu zajma. Je tim snad myslen i rodinny prislusnik, opatrovnik,
zmocnénec?
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Spoluprace

Povinnost 5.1:

Poskytovatel socidlni sluzby podporuje osobu, které je poskytovana socialni sluzba, ve vyuzivani
dalSich vefejnych sluzeb s ohledem na jeji nepfiznivou socialni situaci, individudlni potfeby
a dostupnost téchto sluzeb.

Kritérium 5.1.1

Poskytovatel pfi feSeni nepfiznivé socialni situace osoby pfipadné vyuziva i dalsi sluzby, a to
s ohledem na jeji individudIni potfeby. Toto doklada individualnimi pisemnymi zaznamy o prabéhu
poskytovani socialni sluzby osobé.

Vyklad 5.1.1

Poskytovatel aktivné informuje osobu (Zadatele, uzZivatele) o mire jejtho mozného socialniho
zaclenéni v ramci dohodnuté spoluprace pfi poskytovani socialni sluzby, a to zohlednujici nejen
individualni potreby osoby, ale i jeji moznosti, schopnosti a dovednosti. Poskytovatel informuje
osobu o dalSich sluzbdach, a to nejen socidlnich, ale i doplfiujicich. Soucasti téchto informaci neni jen
nabidka sluZeb zajistujicich poskytovatelem, ale predevsim prehledna a aktivni nabidka sluzeb, které
jsou poskytovany mimo vlastni prostory poskytovatele. Jsou mysleny predevsim takové sluzby, které
pfinasi do Zivota osoby sociadlni zménu, napomahaji jeji socializaci, nabouravaji stereotyp predevsim v
pobytové a ambulantni socialni sluzbé a podporuji béiny zplisob Zivota. Poskytovatel vyuZiva
existujici sité sociadlnich sluzeb nabidky dalSich sluZzeb vedoucich k zaclenéni osoby do spole¢nosti.
Poskytovatel nenechava iniciativu socidlniho zaélenéni jen na osobé, aktivné ji v tomto podporuje
a motivuje ji k pozitivni zméné. Dohodnutou miru spoluprace pfi socidlnim zaclenéni a jeji prabéh
zaméstnanci poskytovatele pisemné zaznamenavaji jako soucast individualnich zaznamd o pribéhu
poskytovani socialni sluzby osobé.

Doplnéni:

e Pojem ,dalsi sluzby” je nejasny. Potfeba presné definovat
e Nesrozumitelnost spojeni mira mozného sociadlniho zaclenéni? Lze to vibec urdit?
o Kritérium je bude Spatné naplfiovat u jednordzovych kontakt(
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Kritérium 5.1.2

Poskytovatel umozniuje a aktivhé pomdaha osobé, které je poskytovana socialni sluzba, vyuZivat
pfirozené socialni prostredi s ohledem na jeji individudIni potfeby i moZnosti a v souladu s projevem
jeji vlile. Toto doklada individualnimi pisemnymi zaznamy o pribéhu poskytovani socialni sluzby.

Vyklad 5.1.2

Poskytovatel osobé umozZiiuje a aktivné ji pomaha pfi vyuziti konkrétnich zdrojli z jejiho pfirozeného
prostiedi. Dohoda o spolupraci pfi vyuziti ptirozeného socialniho prosttedi zohlednuje individualni
potfeby, mozZnosti a projev vile osoby a také mozZnosti poskytovatele. O mozZnostech poskytovatele
je osoba informovana poskytovatelem pred zahdjenim sluzby a dale i v prlbéhu poskytovani. Dohodu
o spolupréci a prabéh spoluprace pti vyuZziti zdrojl z prirozeného prostfedi osobou zaméstnanci
poskytovatele pisemné zaznamendvaji v ramci individualnich zaznam{ o pribéhu poskytovani
socialni sluzby osobé.

Doplnéni:

e U adiktologickych sluzeb to vidi jako problematické kritérium. Osoby z adiktologickych sluzeb
za sebou maji vétsSinou dlouhodobou drogovou kariéru, néktefi klienti prisli z dlouhodobého
vykonu trestu, détstvi a dospivani travili v détském domové. Poskytovatelé se tedy zaméruji
na zaclenéni ne do jejich ptirozeného prostredi (Ustav, véznice), ale do pfirozeného prostredi,
které nazyvdame spolec¢nost.

e Kritérium poskytovatelim nepfijde navazné na povinnost 5.1

e Kritérium je bude Spatné naplfiovat u jednorazovych kontaktd

e Navrh navloZeni ,dle nepfiznivé socialni situace osoby” do kritéria

Vysvétlivky:

slovo — doplnéno/zménéno od poskytovatel
slovo — nesrozumitelné

BIBNB - vy:krtli by

Zpracovala: Bc. Katefina Landova




