B METODICKE

\-‘l. El--v".c’ii:}iQ‘Flf5 o3 A VZDELAVACI
m VW’ HESTIA | CENTRUM

Verejna zakazka: ,,.Skupinové supervize a logistické zajisténi dvou
seminaru pro inspektory socialnich sluzeb a specializované odborniky
— inspektory kvality socialnich sluzeb*

Zavérecné hodnoceni plnéni verejné zakazky

Spole¢nost EuroProfis, s.r.o. vyhrala v bfeznu 2009 vefejnou zakazku odboru Socialnich
sluzeb a socialniho zaclenovani MPSV s nazvem ,Skupinové supervize a logistické
zajisténi dvou seminafl pro inspektory socialnich sluzeb a specializované odborniky —
inspektory kvality socialnich sluzeb® na realizaci 2 informaénich seminara MPSV a 20
skupinovych supervizi v ramci Pribézného vzdélavani pro specializované odborniky —
inspektory kvality socialnich sluzeb a inspektory socialnich sluzeb. Subdodavatelem

odborného zajisténi skupinovych supervizi bylo obfanské sdruzeni HESTIA o.s.

Spole¢nost EuroProfis, s.r.o. byla smlouvou zavazana k realizaci téchto €innosti béhem
roku 2009:

e Korganizaci 2 informacnich seminaitt MPSV

e Krealizaci (organizaci i odbornému zajisténi) 20 skupinovych supervizi

pro specializované odborniky — inspektory kvality socialnich sluzeb a inspektory socialnich

sluzeb.

Zhodnoceni aktivit v roce 2009

Dne 30.04.2009 se konal prvni informaéni seminar MPSV v Praze. Na seminar byl
pozvani jak specializovani odbornici, tak krajsti inspektofi socialnich sluzeb. Na seminafi
vystoupili 4 zastupci MPSV (Mgr. Martin Zarsky, Mgr. Petr Hanu$, Mgr. Kristyna
Cermakova, ThDr. Markéta K. Holeékova) a odborni experti. (napf. zastupkyné Kancelare
vefejného ochrance prav (Mgr. Petra Zdrazilova)). Dale se seminafe ucCastnilo 76
specializovanych odbornikl — inspektord kvality socialnich sluzeb, 9 inspektorl socialnich

sluzeb z krajskych Ufadu a zastupci realizacniho tymu.




Na seminafi MPSV se pfednasela a diskutovala tato témata:
e Jednani s profesnimi organizacemi (napf. vystoupila zastupkyné z Kancelare
vefejného ochrance prav)
e Seznam specializovanych odbornikd/ic - inspektort/ek kvality socialnich sluzeb
MPSV (hodnoceni pInéni podminek Komise hodnoceni pro vedeni Seznamu, nova

emailova adresa inspektori@mpsv.cz )

¢ Prabéh schvalovani novely zakona €. 108/2006, o socialnich sluzbach
e Situace inspekci socialnich sluzeb — analyza inspeké&nich zprav, informace o vykonu
MPSV a krajskych ufadu

Ze seminafe byl pofizen zapis.

Na jare 2009 bylo nabidnuto 10 terminG skupinové supervize v 5 méstech Ceské
republiky (viz tabulka niZze). Realizovalo se 8 skupinovych supervizi ve 4 méstech
Ceské republiky. Z celkového poétu 87 aktivnich specializovanych odborniki/nic —
inspektord  kvality socialnich sluzeb se skupinovych supervizi zucastnilo 67
specializovanych odborniki/nic a 27 inspektori/rek socialnich sluzeb z krajskych ufada.

Celkem se zuc€astnilo skupinovych supervizi 94 odborniki/nic.

v s

Podrobnéjsi informace ke skupinovym supervizim konajicich se na jafe 2009:

PocCet | Datum Misto Pocet Celkovy Z toho Z toho
konani konani pfihlasenych | pocet specializovanych | inspektoru
na uCastnikd | odbornikd — socialnich
skupinovou skupinové | inspektor( sluzeb
supervizi 1 (1 | supervize | kvality soc. z krajskych
den pfed sluzeb Uradu
konanim)
1. 05.05.2009 | Jihlava 3 0 Termin zruSen
2. 06.05.2009 | Jihlava 13 13 10 3
3. 07.05.2009 | Praha 13 9 6 3
4. 14.05.2009 | Olomouc 14 13 8 5
5. 15.05.2009 | Olomouc 15 15 13 2
6. |01.06.2009 | Usti nad 12 11 7 4
Labem
7. 02.06.2009 | Praha 11 9 5 4
8. 15.06.2009 | Praha 14 12 10 2
9. 16.06.2009 | Praha 15 12 8 4
10. 18.06.2009 | Karlovy 5 0 Termin zruSen
Vary
94 67 27




Na podzim 2009 bylo nabidnuto 13 termini skupinovych supervizi v 5 méstech
Ceské republiky. 12 termin(i skupinovych supervizi bylo nabidnuto planované, 13. termin
byl nabidnut nadstandardné pro ty specializované odborniky/ice, ktefi neméli splnénou
podminku absolvovanych 2 skupinovych supervizi za rok 2009. Na konec se realizovalo
10 skupinovych supervizi ve 4 méstech Ceské republiky. Ostatni se z divodu
nenaplnéni minimalni hranice otevieni skupinové supervize zruSily. Navic nabidnuty
termin skupinové supervize se z divodu neprojeveni zajmu také zrusil. Z celkového poctu
80 aktivnich specializovanych odbornikl — inspektort kvality socialnich sluzeb (v €ervenci
2009 zasedala Komise za vedeni seznamu a dosSlo ke snizeni poctu aktivnich
specializovanych odbornikl/ic) se skupinovych supervizi zu€astnilo 73 specializovanych
odbornikl/ic a 28 inspektoru/ek socialnich sluzeb z krajskych ufadu. Celkem se zucastnilo

skupinovych supervizi 101 odborniku/ic.
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Podrobnéjsi informace ke skupinovym supervizim konajicich se na podzim 2009:

Pocet | Datum Misto Pocet Celkovy Z toho Z toho
konani konani pfihlasenych | pocet specializovanych | inspektoru
na ucastnikl | odbornikl — socialnich
skupinovou skupinové | inspektor( sluzeb
supervizi 1 (1 | supervize | kvality soc. z krajskych
den pred sluzeb uradu
konanim)
21.09.2009 | Praha 8 8 5 3
23.09.2009 | Praha 2 Termin zruSen
02.10.2009 | Praha 12 10 6 4
07.10.2009 | Brno 3 Termin zruSen
08.10.2009 | Olomouc 14 10 9 1
09.10.2009 | Olomouc 13 12 7 5
15.10.2009 | Jihlava 8 5 5 0
16.10.2009 | Olomouc 16 16 10 6
13.10.2009 | Praha 13 10 10 0
27.10.2009 | Praha 9 8 5 3
29.10.2009 | Usti n. 12 11 8 3
Labem
13.11.2009 | Praha 12 11 8 3
117 101 73 28




Skupinové supervize vedli tito zkuSeni supervizofi:

Prijmeni a jméno | Popis supervizora Pocet realizovanych skupinovych
supervizora supervizi v roce 2009
PhDr. ToSner Jifi psycholog a psychoterapeut, 8

supervizor, garant u MPSV
akreditovanych kurzd ,Uvod do
supervize pro pomahajici profese”
a ,Supervize pro pomahajici
profese®, statutarni  zastupce

HESTIA, o.s.;
Mgr. Smékal Lubo$ psycholog a psychoterapeut, 5
supervizor poskytovatelu

socialnich sluzeb a manzelskych
a rodinnych poradcll, feditel
Poradenského centra socialnich
sluzeb Olomouckého kraje

Bc. Jan Syrovy VS socialni pracovnik, supervizor, 4
specializovany odbornik -
inspektor kvality socialnich
sluzeb, lektor komunitniho
planovani socialnich sluzeb

PhDr. Dana Rabifiakova | psycholoZka a psychoterapeutka, 1
lektorka a feditelka Partners
Czech, o0.p.s.

Dne 30.11.2009 se konal druhy informaéni seminai MPSV v Praze. Na seminafi
vystoupili 4 zastupci MPSV (Mgr. Petr HanuS, Mgr. Kristyna Mlejnkova PhD., ThDr.
Markéta K. HoleCkova, Mgr. Tereza Klouckova) se svymi tématy, dale realizator se
zastupci spole¢nosti HESTIA o.s. shrnuli realizaci a zhodnotili pribéh skupinovych
supervizi z pohledd supervizord i inspektor6 (méli k dispozici vSemi inspektory
odsouhlasené zapisy ze skupinovych supervizi. Seminafe se ucCastnilo 69
specializovanych odborniki — inspektord kvality socialnich sluzeb, 14 inspektord

socialnich sluzeb z krajskych ufadu.

Na seminafi MPSV se pfednasela a diskutovala tato témata:
e Aktualizace Metodiky MPSV k provadéni inspekci socialnich sluzeb)
e Témata z porad s krajskymi Ufady a ze supervizi inspektort
e Zhodnoceni vefejné zakazky ,Prabézné vzdélavani inspektord v r. 2009
¢ Vyhodnoceni inspek¢ni Cinnosti za rok 2008 a 2009
e Informace ze zasedani Komise pro vedeni Seznamu spec. Odbornik(l — inspektoru
kvality socialnich sluzeb
¢ Inspekce a inspektofi v roce 2010 — provadéni inspekci MPSV a krajskych ufadq,

vzdélavani specializovanych odbornik




Ze seminafe byl pofizen zapis.

Organizace verejné zakazky

Pfi organizaci vefejné zakazky probihala Cetna komunikace zvlasté emailem, také
telefonicky ¢i smskami. Realizovaly se tyto typy komunikaci s/se:

e Specializovanymi odborniky — Inspektory kvality socialnich sluzeb

e Krajskymi inspektory socialnich sluzeb

e Zadavatelem

e Skolicimi centry

e S HESTII a supervizory — ohledné skupinovych supervizi

Komunikace se spec. odborniky - inspektory kvality socialnich sluzeb a s krajskymi
inspektory socialnich sluzeb

Mezi realizatorem a specializovanymi odborniky kvality socialnich sluzeb a s krajskymi
inspektory socialnich sluzeb probihala ¢etna emailova komunikace. Byly nékolikrat
rozesilany emaily s nabidkou terminud skupinové supervize a pfihlaseni na 2 informacéni
seminafe MPSV. V pfipadé volnych termint byly tyto terminy opét emailem nabizeny.
Spec. odbornici i krajsti inspektofi socialnich sluzeb vzdy dostali odpovéd nazpét, aby méli
potvrzeni o pfijeti pfihlaSeni. VZdy 1-2 tydny dopfedu pfed terminem supervize pfihlaSeni
ucastnici dostali podrobné informace o ¢asu, misté konani, s odkazem na mapu ¢&i pfimo
prilozenou mapku s oznacenou cestou na misto a jak se na skup. supervizi dostanou.

V pfipadé&, Ze byl pfihlaSen nizky pocet u€astniku (8), byli u€astnici telefonicky obvolani €i
emailem kontaktovani, aby zavazné potvrdili uast. A to vzhledem k nebezpedi, Ze by se
nakonec na supervizi dostavilo méné ucastnikll, nez byla minimalni hranice ucasti.

S blizicim se koncem Fijna 2009 byli ti specializovani odbornici, ktefi neméli absolvovany 2
povinné skupinové supervize, emailem kontaktovani a byl jim nabidnut zcela navic
neplanovany termin, aby méli moznost absolvovat 2 povinné skupinové supervize.

Nakonec se uskutedénila komunikace ohledné 2. informativniho seminare MPSV.

Komunikace se zadavatelem

Mezi realizatorem a zadavatelem probihala &etnd emailova, telefonicka i osobni
komunikace. V Cervenci byly pfedany a odsouhlaseny Mgr. Kristynou Mlejnkovou PhD.
(dfive Cerméakovou) 2 dokumenty - Hodnoceni realizace vefejné zakazky za 1.pololeti

2009 a Plan realizace aktivit na 2.pololeti 2009. Odsouhlasené dokumenty byly v Cervenci



2009 zvefejnény na webové strance www.mpsv.cz. Zadavateli byl zaslan soubor

s informacemi (i statistikami) o naplnénosti vypsanych termini skupinovych supervizi na
podzim 2009 (zvlasté o nenaplnéni 2 terminl supervizi s navrhem na zruSeni). Emailova,
telefonicka i osobni komunikace se zintenzivnila opét pfed konanim
2. informaéniho seminafe MPSV. Zadavateli byly spolu s fakturami pfedany kopie
prezencnich listin, zapisy ze skupinovych supervizi a dale kopie prezencnich listin a zapisy
ze skupinovych supervizi k archivaci. Dale zadavateli byla pfedana vzorova slozka pro

udastnika 1. i 2. informaéniho seminare MPSV.

Komunikace se skolicimi centry

Se Skolicimi centry byly terminy skupinovych supervizi rezervovany dlouho dopfedu. Na
misté byla vzdy vylepena navigace, bylo pfipraveno obcerstveni, flipchart a Zidle do kruhu.
Skolicim centriim bylo volano i v prib&hu skupinovych supervizi, zda supervize probiha

v poradku.

Komunikace s HESTIA o.s.

Obc¢anské sdruzeni HESTIA dodavalo odborné zajisténi skupinovych supervizi, tzv.
supervizory. Pfed zacatkem kazdé skupinové supervize dostali informace, kolik ucastniku
a kdo je pfihlasen na skup. supervizi, coz bylo vyuzito k lepSi pfipravé na skupinovou
supervizi. Na kazdé supervizi byla pfitomna koordinatorka (zapisovatelka) a supervizor.
Z kazdé skup. supervize byl vyhotoven zapis, ktery byl vZzdy odsouhlasen kazdym
zuCastnénym inspektorem (spec. odbornikem, krajskym inspektorem soc. sluzeb). Zapisy
ze skup. supervizi byly zaslany zadavateli. Zadavatel tyto zapisy zhodnotil a napsal na né

odpovédi.

Prabézné predavané dokumenty :

e Hodnoceni 1.pol 2009 — zvefejnéno v Cervenci 2009 na www.mpsv.cz
e Plan 2.pol. 2009 - — zverejnéno v Cervenci 2009 na www.mpsv.cz

e Hodnoceni k 01.10.09

Zpracovala Ing. B. Renova 04.12.2009



