Konzultac¢ni den specializovanych odborniktl — inspektort kvality
socialnich sluzeb MPSV

Termin 9. kvétna 2011 od 10 hod do 14 hod

Misto Zasedaci mistnost 2. patro, Podskalska 19, Praha 2

Téma Rozvoj kvality poskytovatele: ,Kritérium 15 a) a jeho souvislost s ostatnimi
standardy“

Ugastnici Johnova, Bickova, Paledek, Brozova, Ditrichova, Baxova, BartoSova,
Kovafikova, Franzova, Krajcirova, JaroSova, KolaCev, Syslova,
Vitakova, Hrda, KacanUl, Martinkova, Kraémarova, Urbanova,
Hradec¢na, Chovanec, Klipova, Pychova, HoleCkova

Zapis
Tento zaznam je vystupem skupiny inspektor(, ktefi se zamysleli nad vyznamem vybraného kritéria
15 a) a souvisejicimi oblastmi. V textu jsou uvedeny navrhy na zménu, které mohou byt vyuZzity pro
dalsi konzultace, pripadné legislativni Upravy. V rdmci seminare byly také predstaveny vystupy
projektu, ktery byl realizovan na obdobné téma.

K definici pojmu ,,0SOBNI CIL“
Je to to, kam chce clovék dojit za pomoci socialni sluzby. VaZze se na moZnosti uzivatele sluzby Zit,
jako Ziji vrstevnici. Neni to plan — plan obsahuje také kroky.

Je to dojednany vysledek.

Osobni cil neni prani ¢lovéka. Osobni cil je omezovan moznostmi poskytovatele sluzby, ktery ma
definovano svoje ur¢ité poslani a cile. Jde o priinik mnozin moznosti/nabidky poskytovatele a
potfeb/poptavky uZivatele.

To by mélo platit ve vSech pfipadech poufziti pojmu ve standardech a v zakoné.
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PouZiti pojmu ,,0sobni ci
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ve standardu 5 ale umoziuje odlisny vyklad — osobni cil jako pfani
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Navrh na zménu: je potifeba upravit pouziti pojmu ,,0sobni cil“ v pravnich normach i metodikach.

K poslani
Poslani je vlastné smysl. Smysl je Gcel. Ugel je definovén v § 2 zadkona 108/2006 Sb.

Poslani, na rozdil od cild organizace, ma byt obecnéjsi. Cile jsou milniky. Poslani udava smér cesty,
neméri se.

Opis poslani vyjadfuje Uplny soulad poslani poskytovatele se zasadami § 2 zakona. Formulaci
shodnou se zakonem ztraci vSak poskytovatel vyjadien své specifi€nosti, proto se pfi inspekci hodnoti
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shoda obsahova. DulezitéjSi nez text je ale to, zda poskytovatel v souladu se svym poslanim

postupuje. Pokud jeho praxe neni v souladu, bodové hodnoceni se snizuje.

Pokud je ptijatelné, Ze poskytovatel ma , poslani ze zdkona“, Ize pozadavek na formulovani a
zverejiiovani poslani vypustit z kritéria 1a).

Povinnost formulovat poslani se do standardi dostala v dobé, kdy zakon neexistoval a nebyl
definovan ucel poskytovani sluzeb, coz skondilo s pfijetim zakona ¢.108/2006 Sb.

Navrh pro zménu: pfi revizi standardd vypustit poslani z 1a.

K zasadam

Opét, do ndvrhu standard(l se dostaly v dobé, kdy nebyly Zadné specifické nastroje ochranujici prava
uzivatel( sluzeb (pGvodné tzv. principy). S pfijetim zdkona 108/2006 Sb. mame zakonem dané
zasady.

Zasady jsou nékdy uZitecné, protoZe si na nich organizace uvédomi, jak se lisi sluzby pro jednotlivé
skupiny lidi uzivajici sluzby. Toto je ale stejné tak mozné si uvédomit pfi pripravé metodik. Navic
sluzby maiji byt prizplsobeny primarné jednotlivelim (poskytovany v souladu se zjisténymi potfebami
a osobnimi cili). Také poslani, cile, zasady... se maji tvofit podle zjisténych potteb. Cili takto se
poskytovatelé mohou dostat k témuz.

Zasady poskytovatel musi byt obsahové v souladu se zdsadami uvedenymi v § 2 zdkona. Mohou byt
shodné i textové. | zde plati, Ze podle definovanych zdsad je poskytovatel povinen postupovat.

Navrh na zménu: pfi revizi standardi vypustit zasady z 1a.

7 [e] v
K cilium sluzeb
V kritériu 1a se méfi situace Clovéka, jak dosahuje co nejvétsi miry socidlniho zacleriovani. Proto i
cile jsou z oblasti socidlniho zaélefiovani a ne z oblasti manaZerského vedeni.

Manazerské cile nevedou k napliiovani cill sluzeb, pokud se v nich neformuluje, jak se ma zménit
situace uzivatele sluzby smérem k vétSimu socidlnimu zaclenéni. Je jedno, zda jsou cile kratkodobé
nebo dlouhodobé, klicova je jejich vazba na poslani a zasady definované § 2 zakona.

Cile by mély byt méfitelné, od cilll se to ocekava.

Poskytovatellm komplikuje formulovani ciltl fakt, Ze neni jasné, co to vlastné je socialni zaclefiovani —

jak se konkrétné projevuje. Poskytovatelé by potrebovali pomoc, aby nezaménovali cile sluzby

s manazerskymi cili a uméli definovat cile v souladu se zdkonem danymi zdsadami, zejm. ucelem

socialnich sluzeb, kterym je socidlni zac¢lenovani.

Jednou z moZnosti pro pochopeni je napt. definice pomoci souboru oblasti socidlniho zaclerovani,
ktera byla pfipravena na dvou konsenzudlnich workshopech, viz pfiloha.

Duakazy, které sméruji ke splnéni kritéria 15a):




1. Poskytovatel stanovuje v procesu individualniho planovani osobni cile ve vySe uvedeném
smyslu ...5¢) (hodnoceni za 3 pripadné 2 body).

2. Kritérium 1a) je splnéno, pokud jsou stanoveny cile sluzby v souladu se zasadami a poslanim
... 1a) ( bodové hodnoceni 3 ptipadné 2).

3. Poskytovatel doklada, ze vyhodnocuje ,pribéiné“a hodnoti podobné jako u tzv.
individualniho planovani — ,,aby to davalo smysl“ pro organizaci a ve vztahu
k prehodnocovani osobnich cil(.

4. Poskytovatel ,sbird” osobni cile od uzivatell sluZeb a eviduje, které osobni cile se pini a
neplni a toto porovnava s cili organizace.

PFi hodnoceni se hleda mechanismus, kterym probiha proces v bodu 4. Kritérium 15a) nestanovi,
Ze se vyzaduje pisemna metodiku pro hodnoceni. Ale také nestaci ustni prohlaseni, ze se
hodnoceni odehrdva — je potfeba dolozit, Ze se odehrava s néjakym konkrétnim vysledkem -
hodnocenim. Na druhou stranu Ize uznat jako plnéni kritéria i to, Ze poskytovatel v praxi
intuitivné aplikuje hledany mechanismus, ale netusi, Ze tim plni 15a)

V kritériu chybi smysl hodnoceni, tj. Ze poskytovatelé maji vysledek hodnoceni podle 15a) pouzit

Vv praxi.

Navrh pro zménu: pfi revizi standardi vratit do kritéria poZadavek, aby poskytovatelé vysledk
hodnoceni podle 15a) prakticky pouzili pro rozvoj nabizenych sluzeb.
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