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Aktudlni déni v realizaci verejné zakazky najdete na webu MPSV, odkaz http://www.mpsv.cz/cs/11748.

Cil 4 - Prubézné udrzovani jednotnosti systému inspekci a kompetenci inspektort

Zavéry ze 4. Metodického setkani inspektort socialnich sluzeb

Dalsi — v poradi jiz ¢tvrté — metodické setkani se konalo 17. 6. v Olomouci a 19. 6. v Praze. Setkani
se vénovalo Ochrana prav osob, v€etné opatfeni omezujicich pohyb (§ 89,
zakona €. 108/2006 Sb.). Pravo na vlastni volbu a ochrana osob pfed pfedsudky a negativhim hodnocenim,
ke kterému by mohlo dojit v dusledku poskytovani socialni sluzby.

1. Uvitani a prezence uc¢astnika (JOB, o. s.)

Uvitani a prezence ucastnik(l metodického setkani probéhlo vzdy dle planu a bylo koordinovano zastupci
subdodavatele vefejné zakazky JOB o. s. (J. Koldinska, J. Veselka, K. Machackova). V uvodu probéhla

rekapitulace pfedem zaslaného programu. Jindra Koldinska predstavila lektora tematického okruhu €. 4,
pana Jana Syrového.

Hostem setkani byl pan Pavel Novak.

2. Aktualni informace o prabéhu plnéni diléich Cilt vefejné zakazky

Cil 1 — tvoreni inovativni verze standardu. (Josef Veselka)

Momentalné pracujeme na pFesahujicich tématech Cile 1 projektu Inovace systému kvality socialnich
sluzeb.

Metodika Inspekci (Jan Syrovy)

Od srpna tohoto roku se budou realizovat inspekce, kde se inspektofi v ostrém provozu budou udit a zaroven
budou i ,zkouset* novou Metodiku inspekci.

Vzdélavani inspektort (Jindra Koldinska)

Inspektofi Ufadl prace nyni prochazeji teoretickym vzdélavanim. Teoretické vzdélavani je u konce
(v Cervnu probéhne posledni setkani 1. etapy teoretického vzdélavani), nasledovat bude prakticka ¢ast, dale
vyhodnocovani inspekénich zprav.

Nyni se zpracovavaji obdrzené pfipominky z MPSV, tykajici se pravidel pro praktickou vyuku. Blize
informovani budou jak u€ici se inspektofi, tak jejich lektofi.

Vystupy z aktivit 4.4 projektu Inovace systému kvality (Pavel Novak)

Analyza stavajicich pravidel spravy Seznamu Inspektor
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Priizkum vyuZzivani specializovanych odbornikd v r. 2012, zaméfeny na tyto €innosti:
- pocet realizovanych inspekci s U€asti externich inspektort dle jednotlivych kraj

- pocet inspektord Ucastnicich se inspekci

- pocet hodnoceni externimi inspektory v jednotlivych krajich

- ostatni ¢innosti externich inspektor(:

Témata kolokvii

Kolokvium je skupinova rozprava na odborné téma. Projit kolokviem by mél na podzim 2013 kazdy inspektor
- specializovany odbornik, ktery chce byt uveden v seznamu kontaktl vySkolenych osob pro inspekce
socialnich sluzeb.

Pravidla kolokvii jsou nyni ujasfnovana mezi MPSV a jejich realizatorem (SKOKem).

3. Hlavni téma metodického setkani:

Ochrana prav osob, v€etné opatfeni omezujicich pohyb (§ 89 zakona €. 108/2006 Sb.). Pravo na vlastni
volbu a ochrana osob pfed predsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku
poskytovani socialni sluzby (Jan Syrovy)
Diskutovana témata:
Systém Fizeni kvality poskytovani sluzeb s dlirazem na ochranu prav.
Co je to poruseni prav?
Poruseni x omezeni prav.
Moznosti omezeni prav uzivateld socialnich sluzeb:
Jak zjistit poruseni prav?
a) Dokumentace
b) Rozhovory s pracovniky
c) Rozhovory s uzivateli
Omezeni prav x OOPO.
Jak hodnotit poruseni prav?
Strety zajmu a jejich definice.
Postupy, jak rozlisit stfet zajm.
Prostor pro diskusi k hlavnimu tématu.

Pripravujeme:
Aktualni informace o déni tykajiciho se hodnoceni kvality socialnich sluzeb a prdbé&hu plnéni VZ.

Na zadost MPSV by mélo byt pFisti setkani zaméfeno na sbér podnétli k inovovanym standardiim kvality,
vyporadani pfipominek. Téma upfesnime na konci Cervence.

DalSim tématem na dalSi MS je jednani se zajmem, IP
Upfesnéni tématu a pozadavky ucastniku:
- Propojenost socialni sluzby se zdravotniky v ramci IP.
- Mapovani vstupu do sluzby napf. nizkoprahové zafizeni.
- Planovani je vétSinou ,hozeno“ na pracovniky v socialnich sluzbach = odpovédnost, kompetence
za jednotlivé ¢innosti v IP.
- Problematika sdilené dokumentace.
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Konference Revize standardu kvality socialnich sluzeb v kontextu projektu Inovace
systému kvality socialnich sluzeb

Ministerstvo prace a socialnich véci zvefejnilo pod odkazem http://www.mpsv.cz/cs/15646 prezentace
z narodni konference, ktera pro Ucastniky pfinesla informace o pribéhu realizace vefejné zakazky projektu
Inovace systému kvality socialnich sluzeb.

Vice jak 140 ucastnik( si vyslechli nejen novinky, tykajici se inovace systému kvality, ale v odpolednich
étyfech workshopech se zapoijili do diskuse a sdélovani svych postrfehd a zkuSenosti.

Pfinasime kratké shrnuti z workshopovych diskusi:

Workshop 1 - Ochrana prav uzivatelli sluzeb, vazba na imluvu, podpora pfi rozhodovani
Lektorky: Dana Kofinkova, Radka Cebigova

Zavéry: Ugastniky workshopu zajimala predevsim problematika
poskytovani podpory pfi rozhodovani ve vazbé& na pravni uUpravu
dosavadniho i nového ob&anského zdkoniku a na socialni sluzby.
Vysvétlovaly jsme problematiku z hlediska poskytovatele socialnich
sluzeb, uzivatele, obecné c¢lovéka s postizenim a blizkych osob.
Jednim z dalSich témat bylo, jak postupovat v situaci, kdy se poskyto-
vatel socialni sluzby snazi zabranit kontaktu uzivatele s blizkou
osobou nebo dobrovolnikem, protoze se dobrovolnik zajima o otazky
dodrZzovani a naplfiovani prav uzivatele a poskytovateli je to nepo-
hodIné. Z diskuse vyplynulo, Ze tato situace neni ojedinéla.

Workshop 2 - Reseni duplicit a problému plynoucich z proceduralizace sluzeb — navrh zmén
Lektofi: David Kocman, Jan Strnad

K vychodisklim:
Zakladni otazka ucastniku: Co to je kvalita sluzeb?

o liSi se pohledy poskytovatelu, inspektort, uzivatel(;

e Clovék nemusi byt spokojen v kvalitni sluzbé&, coz se projevi
v hodnoceni (sluzba ho zacleriuje, on chce klid a zadné zmény,
muze mit neredlné, protichlildné pozadavky...);

e je kvalita nékde definovana? — Definici by mélo byt dnesni
navrzené znéni standard( + kritéria, ktera se hodnoti;

¢ vysledek hodnoceni zalezi na subjektivnim pohledu hodnotitele;

e promitne se osobnost, ale bez zkuSenosti s danym typem sluzby
apod., nemUze hodnotit pofadné.

K materidlu:
v" Celkové se material libi — vitdme navraceni znéni standard(, usnadni vyklad a pochopeni smyslu a
vykladu Kritérii.
vV ramci workshopu neni mozné projit znéni podrobné — celkové je na studium a komentare postupné
predkladanych verzi velice malo ¢asu.
v" Posouzeni toho, kdy je kritérium spinéno, predstavuje problém: — pf.: ,byly zjis§tény zdroje“: kdo ur¢i,
ze byly zjistény vSechny? Co kdyz inspektora napadne dal$i mozny? (,teta ze 4. kolena“)?
Podobné vlastnosti ma i fada jinych kritérii.

\

v Inspektor by mél konstatovat spinéni jen ve chvili, kdy jsou provedena v§echna kritéria.
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Duplicity:

4 oblasti
- kapacita - dostupnost — mistni, Casova
- personalni zajisténi - podminky, prostfedi

Zavazna metodika pro vSechny registratory — zaji§téni jednotnosti a pozadavkl a vykladu povazovano za
nezbytné.

Otazky:
- Jaka je reakce registratort na narast povinnosti?
- Fora, kde se tyhle zmény diskutovaly s registratory?

Workshop 3 - Nové prvky piipadového procesu (zdroje, potireby, rizika, cile spoluprace)
Lektorka: Milena Johnova

Ugastnici vyjadfovali obavy z kontrolovani toho, zda uZivatelé
jejich sluzeb jsou v nepfiznivé socialni situaci. Padly otazky napf. Co
kdyz ¢lovék problém pfed rodinou a okolim taji? NapF. bulimie, azyl?
Jak se budou zdroje hodnotit? Zjistim, Ze klient ma finan¢ni zdroje na
to koupit si obédy od vefejné komeréni sluzby, mohu ho odmitnout?
Jak u ,starych® klientll? Bylo by potfeba zhodnotit sankéni aspekt
kontrolovani toho, zda &lovék je v NSS, tj. nema pfirozené zdroje!
K tomuto tématu vznikla shoda na tom, Ze je potfeba kontrolovat proces
(poskytovatel mapoval zdroje) ale ne vysledek (zdroje prokazatelné
nejsou).

Dal se mluvilo o fazi jednani se zajemcem, béhem niz ma byt identifikovana nepfizniva socialni situace.
U nékterych sluzeb tato faze trva velmi dlouho (napf. rozhodovani, zda maminka pUjde do domova pro
seniory). Svou podstatou se jedna o poskytovani odborného socialniho poradenstvi, v jehoZ zavéru se
zdjemce rozhodné sluzbu vyuZit v celé Sifi (odstéhuje se do domova) nebo je mu doporucena jina sluzba
(napf. osobni asistence). Informace zjisténé v této fazi se v pfipadé rozhodnuti uzavfit smlouvu pouzivaji pro
dalSi praci — individualni plan atd. Poskytovani sluzby je de facto zahajeno bez pfedchoziho uzavreni
smlouvy na cely bali¢ek sluzby (domov). Odborné socialni poradenstvi je povinnou soucasti kazdé
registrované socialni sluzby.

Poskytovatel musi mit mandat odmitat osobu, ktera pozaduje socialni sluzbu, ale ma zdroje subsidiarné
bliZz, nebo kdyZ poZaduje sluzby, které nevyplyvaji z definované NSS.

DAl probéhla diskuse nad vypusténim kritérii typu ma metodiku a postupuje podle ni. Pfevladl nazor, Ze
interni metodiky jsou ddlezitym internim nastrojem pro jednotnost postupu pracovnik( a zaroven pro
pfipadnou sankci pfi poruseni pracovni kazné. Je potfeba podle nich pracovat podle, jen nebudou
kontrolovany statni kontrolou. Do hry se dostanou v souvislosti s inspekci v pfipadé, Ze se zjisti ,pochybeni’
v praci s klienty.

V souvislosti s mapovanim potfeb a zdrojli za ucelem identifikace toho, zda sluzbu poskytovat, padl
nazor, Ze ovéfeni naroku na poskytnuti sluzby by nemélo leZet na poskytovateli, ale na obci — obec by méla
rozhodnout, zda Elovék ma narok, a doporudit jej do sluzby. (Takto to, podle informaci kolegy ze Slovenska,
funguje na Slovensku.)

Mapovani je novy, rozsahly a energeticky narocny proces — standardy musi fict, kde jsou jeho limity.
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Workshop 4 - Koncept inspekce zamérené na piipadovy proces; Vedeni seznamu specializovanych
odbornikG-inspektoru
Lektofi: Jaroslava Sykorova, Pavel Novak

Vystupy

1) Jak umoznit ,vymaz® (rehabilitaci) socialni sluzbé&, ktera pfi zakladni inspekci ,neprosla“ a nasledné
odstranila zji§téné nedostatky, naplnila stanovena opatfeni (v registru stale figuruje informace o
nesplnénych pozadavcich)?

2) Pozadavek zajisténi stejného hodnoceni riznymi inspektory (kalibrace).

3) Jak zjistit kvalitu? Co to je kvalita socialni sluzby? Vhodné rozvinout Sirokou diskusi k tomuto tématu.

4) Jak umoznit ,vymaz‘ (rehabilitaci) socialni sluzbé, ktera pfi
zakladni inspekci ,neprosla“ a nasledné odstranila zjisténé nedo-
statky, naplnila stanovena opatfeni (v registru stale figuruje
informace o nesplnénych pozadavcich)?

5) Pozadavek zajisténi stejného hodnoceni rGznymi inspektory
(kalibrace).

6) Jak zjistit kvalitu? Co to je kvalita socialni sluzby? Vhodné
rozvinout Sirokou diskusi k tomuto tématu.

7) Jak komunikovat s klientem s potizemi v komunikaci? Neexistuji
obecné dostupné informace pro poskytovatele, jak ma inspektor
postupovat.

8) Jako vhodna se jevi specializace externistll — specializovanych
odbornikd podle cilovych skupina klientl, pfipadné druhl socialni
sluzby ¢&i konkrétni problematiky.

9) Absence vykladt metodiky inspekci pro inspektory zaloZzenych na
konkrétnich pfikladech, FeSeni konkrétnich situaci.

10) Absence hodnoceni kvality inspektora.

Hodnoceni konference

63 ucastnikd odevzdalo hodnotici dotaznik — zde jsou vysledky hodnoceni vystoupeni v hlavnim panelu:
(8kala hodnoceni: 1 = pfinosné; 2 = dobré, srozumitelné; 3 = uchazejici; 4 = chabé)

45
40
35
30
25
20 - .
m piinosné
15
10 - m dobré, srozumi-
5 - telné
o - . . . . uchazejici
Struéna Revize Klicove prvky Témata a Aktualizace
informace o standardd ochrany prav souvislosti pravidel M chabeé
obsahu VZ kvality uzivateld presahujici vykonu
projektu socialnich socidlnich zadani pro inspekcia
Inovace sluzeb sluzeb revizi metodickych
systému kvality azdkonnych standardd a postupt pro
socidlnich povinnosti povinnosti inspekce
sluzeb poskytovatele poskytovatelll poskytovani
socialnich
sluzeb
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