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Individualni projekt MPSV:
Inovace systému kvality socialnich sluzeb

Mohou byt inspekce poskytovateliim socialnich sluzeb uzite¢né?
Pred sedmi lety vstoupil v dcinnost zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidl-
nich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich pfedpisd (ddle jen ZSS), a s nim
iustanovenio provadéni kontroly socidlnich sluzeb ve €tvrté ¢asti ZSS.
Inspekce poskytovdni socidlnich sluzeb je statni kontrola, jejimz
predmétem dle § 97 zakona o socidlnich sluzbdch je plnéni povinnosti
poskytovatele dle § 88 a § 89 a kvalita socidlnich sluzeb. Na zacatku
vstupovali do socidlnich sluzeb k vykonu statni kontroly inspektofi
krajskych Grad(. Od roku 2012 byli povéreni provddénim inspekci
poskytovani socidlnich sluzeb inspektofi krajskych pobocek Ufadu
prace CR (KrP UP).

Ministerstvo prace a socidlnich véci realizuje v letech 2012-2014
systémovy projekt, ,Inovace systému kvality socidlnich sluzeb”,
ktery je financovan z prostredkii Evropského socialniho fondu v CR
prostfednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.
Hlavnimi cili projektu je, po Sesti letech G¢innosti zdkona o socidlnich
sluzbach, pfezkoumat predevsim oblast standardd kvality socidlnich
sluZeb a efektivitu i zplsob provddéniinspekci. Jednim z vyznamnych
ciltibylovzdélavaniinspektori KrP UPi dalsfvzdélavanijiz vyskolenych
inspektord. Za sedm let realizace inspekci ziskala zkuSenosti s inspekci
poskytovanisocidlnich sluzeb vétsina poskytovateliiv Ceské republice.
Tato stdtnf kontrola, jeji pribéh a vysledky jsou zkoumdny a ¢asto jsou
predmétem odbornych ¢lankd a konferenci. Zvefejfiovdny jsou bohuzel
obvykle pouze informace negativni. Stavaji se tak podnétem pro dalsi
praciodpovédnych orgdnd. Souc¢asnéjevsakmozné z (st poskytovatell
slySet i slova: ,To byla dplné jind inspekce, nez o jakych jsem slysel od
koleg(.” Proto byli ve spolupraci s KrP UP osloveni poskytovatelg,
u nichz inspekce probéhla, s Zadosti o zpétnou vazbu. V nasledujicim
textu citujeme z dopisll dvou poskytovateld, ktefi udélali pozitivni
zkusenost. Jsou dlikazem o tom, Ze poskytovatelé, ktefi to myslis ro-
zvojem kvality poskytovanych sluzeb vazné a profesionalné, dokazi
prdci a pFistup inspektord ocenit.

JVZzdy jsme slychali, jak jsou inspekce na kvalitu poskytovdni socidlnich
sluzeb hrozné. Jedndni s inspektory jsou bez jakékoliv zpéetné vazby a pFi
rozhovoru s nimi se necititejako partnefi,” pisiv Gvodu dopisu pracovnici
domova pro osoby se zdravotnim postizenm z Usteckého kraje.

,KdyZ jsme se dozvédeli, Ze k ndm md inspekce prijit, vcelku logicky
Jjsme citili obavy. Inspekce si vyzddala nase cerstvé zrevidované vnitini
predpisy k prostudovdni. Velky pocet predpisii pry komise nemaji rddy. Byli
Jjsme vsak pozdéji ujisténi, Ze na poctu nezdlezi, pokud jsou dokumenty
opravdu potreba a pracuje se podle nich,” popisuji pracovnici domova
ddle prabéh inspekce.

V dopise také uvadéji, Ze nervézni z kontroly nebyli pouze pracovnici,
aleinéktefiklienti. I oni citili pfi slové kontrola negativni emoce, bdli
se, ze néco délaji Spatné, nebo Ze néco provedli. S piichodem komise
véak pry ptisla velkd dleva. Clenky komise byly velice vstficné, komuni-

kativni. Pokudjim béhemrozhovor( nebylo nécojasné, neautoritativné
se na dany problém doptaly. Komise shirala podklady nejen z adminis-
trativy, rozhovor( s pracovniky, ale pfedevsim také prostrednictvim
rozhovor( s klienty, které navstivila najejich bytech. Klienti, kteff byli
zpocatku nervozni, se uklidnili, a kdyZ vidéli pfistup komise, zacali byt
velice uvolnénia komunikativni. Domd k nim totiz nepfisel nékdo, kdo
je bude kontrolovat, ale nékdo, koho zajima, jak Ziji.

Vystupy z provedené inspekce pak hodnoti pracovnici témito slovy:
JJelikoZ nikdo neni neomylny, i u nds nasla inspekce pdr véci, které ndm
doporucila upravit. Byly to pfedevsim véci, ke kterym je potiebny urcity
nadhled. Je vcelku logické, Ze tento nadhled po urcité dobé ztratite
a prdve nestranny pohled z venku je jednou z funkci inspekci. Béhem
rozhovori jsme dostali podnéty, jak vylepsit sluzbu predevsim po admin-
istrativni strdance, po praktickeé strance nebyly vyhrady. Byla moznost kon-
zultovat i véci, na které ndm nikdo jiny neumél odpovédet, ackoli to primo
v ndplniinspekce nebylo. ObdrZeli jsme také cenné informace, které urcité
vyuZijeme v nasem dalsim poskytovdni socidlni sluzby. VZdy samoziejmeé
zdleZi na konkrétnim sloZeni komise Ci spise povaze téchto lidi, ale
rozhodné bych se inspekce kvality socidlnich sluZeb nebdla. Samotné slo-
vo inspekce pochdzi z latinského inspicere, tedy ‘nahlizet dovnitr, zkou-
mat”. To je to, co spolecné s vami inspekce déld. Nic vic, nic min. Je jakym-
si mentorem, a pokud jste presvédceni, Ze svou prdci déldte dobre, neni
se Ceho bdt. Je dilezité umét si svou cinnost obhdjit a vysvetlit, proc ji
prave takto vykondvdte. Inspekce vam podle nasi zkusenosti mize prinést
ndhled z venku a jiny ndzor. Pak uz je pouze na vds, zda a jak vystupy
zinspekce vyuZijete.”

Nakonec kratké hodnoceni provedené inspekce z pohledu vedouci
chranéného bydleniv Brné: ,Velmi kladné hodnotim cely inspekcni tym
- dva externi inspektory a zaméstnankyni krajské pobocky Uradu prdce
v Brné. Inspekéni tym postupoval velmi profesiondlné, podle daného har-
monogramu a pravidel, se kterymi jsme byli predem sezndmeni. Presné
jsme vedéli, co se bude dit a to nds brzy obav z inspekce zbavilo. Vsichni
clenové inspekcniho tymu byli odbornici s dlouholetou praxi, cehoz si
velmi vdzime. Zajimali se nejen o ‘papiry”, ale hlavné o dobrou praxi a ds-
kali prdce s uzivateli. UzZivatel byl pro inspekci, stejné jako pro nds, na
prvnim misté. Pro vSechny zaméstnance 1 uZivatele byla tato zkusenost
velkym pfinosem. PrestoZe jsme neuspéli na sto procent, jsme na sebe
pysni, protoZe jsme si i diky inspekci potvrdili, jak je nase prdce dilezitd.
A hlavné vime, kde mdme v rdmci poskytovdni socidlnich sluzeb silnd
a slabd mista, co ajak zlepsovat. Pfinosem pro nds byla také seznamovaci
schiizka, na niZ jsme byli dva mésice pred provedenou inspekci sezndmeni
s jejim priabehem.”

Je tfeba k tomu jesté néco doddvat? Patrné ne.
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