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2. Uvod

Eticky kodex inspektora socidlnich sluzeb je souborem principl, které se
inspektofi socialnich sluzeb zavazuji dodrzovat.

Kodex poskytuje ramec k prosazovani hodnot této profese a etickému
chovani.

Eticky kodex byl vytvoren jako vystup projektu odboru socidlnich sluzeb
MPSV s podporou ESF ,Systém kvality v socidlnich sluzbach",
realizdtorem projektu EuroProfis s.r.0. ,Vzd&lavani inspektord kvality
socialnich sluZzeb® a Asociaci hodnotiteld NSQ v ¢ervenci 2007.

MPSV CR zvefejiiuje dokument v ¢ervenci 2008.



3. Poslani profese

Inspektor sociadlnich sluzeb se zasazuje o zvySovani a rozvoj kvality
socidlnich sluzeb tak, aby tyto sluzby dodrzovaly prava téch, ktefi je
uzivaji a acinné jim pomahaly posilovat jejich nezavislost, naplfiovat
osobni aspirace, vyuzivat béznych ZzZivotnich prilezitosti a prispivaly
k jejich socialnimu zaclenovani.

Z téchto dlvodd se inspektor zamé&fuje na aspekty, které tvofi, pFispivaji
¢i ovliviuji kvalitu socidlnich sluzeb v nasi spolenosti. Inspektor
socidlnich sluzeb se fidi smyslem standard(l jako nastroje zavadéni kvality sluzeb.
Usiluje o zvySovani pové&domi poskytovatell socidlnich sluzeb, jejich
zadavatell, organl vefejné spravy, politické reprezentace nasi zemé i
verejnosti o tom, co je minéno kvalitni socidlni sluzbou. Prispiva k tomu,
aby tyto subjekty povaZzovaly zajisté&ni takovych sluzeb ob&anim za svoji
prioritu. Toto poslani napliuje jak provadénim inspekci na vSech
urovnich, tak svoji dalsi cinnosti, zejména zobecriovanim zkusSenosti

z inspekci a jejich predavanim odpovédnym institucim.



4. Zakladni predpoklady a principy

K dosahovani cild profese inspektorld kvality socialnich sluzeb je nutné, aby

inspektofi plnili fadu pfedpokladu ¢i zakladnich princip(.

Zejména jde o tyto zakladni principy:

- Bezuhonnost — Inspektor pfi své praci jedna Cestné a v souladu se svym

svédomim.

- Objektivita - Inspektor musi k vykonu inspekce pfistupovat objektivné a bez

predsudkl, zaujatosti, stfetu zajmu nebo vlivu jinych osob.

- Odborna zplsobilost a radna péce - Inspektor musi inspekce provadét
peclivé, svédomité a odpovédné s odbornou zpUsobilosti a nalezitou pili a je
povinen své odborné znalosti a dovednosti neustale udrzovat na urovni
potfebné k tomu, aby mohl poskytovat vysoce odborné sluzby s uplatnénim

nejnovéjsich poznatkl v oboru.

- Respekt k lidskym pravim - Inspektor respektuje lidska prava pfi vSech
cinnostech souvisejicich s vykonem inspekce, prosazuje a haji respekt

k lidskym pravim obecné ve spole¢nosti.

- Duavérnost - S informacemi ziskanymi v souvislosti s vykonem inspekce
naklada inspektor s potfebnou duvérnosti a poskytuje jim pfislusnou ochranu.
PFihlizi pfitom k pravu na ochranu osobnich udaju a k platné metodice

inspekci.




5. Odpovédnost ke své profesi

Inspektor:

Je povinen posoudit svou osobni situaci (psychickou, socialni atd.) tak, aby

byl schopen provadét inspekci objektivné a v dostatecné kvalité.

Béhem vykonu inspekce neni pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek
( pfipadné se vyvaruje uzivani silnych léka, které by mohly mit negativni

dopad na provadéni inspekce).

Vyvaruje se jednani které by mohlo mit sexualni podtext nebo by tak

mohlo byt vnimano

PFi inspekci aplikuje pouze zplsoby prace, které souvisi s roli inspektora
(nepouziva napf. terapii pfi rozhovoru s uzivatelem sluzby, pfipadovou

socialni praci atd., supervizi pfi rozhovoru s pracovniky).

Je povinen dodrzovat platnou metodiku inspekci kvality socialnich sluzeb a
vyuziva zkuSenosti k jejimu prabéznému zlepSovani.

Béhem provadéni inspekce si usudek o zafizeni vytvari celostné na zakladé
vice skuteCnosti ovéfenych z vice zdroju a nesklouzava k zavérim pouze na

zakladé vyhodnoceni formalnich skute€nosti €i izolovanych kriterii standardu

kvality

V pfipadé, Ze se pfi vykonu inspekce setka se situaci, kterou nemuze Ci
neumi posoudit (v oblasti etické, stfetll zajmG i odborné) je povinen

konzultovat tuto situaci s odbornikem €i supervizorem.

Nepfipusti, aby doSlo ke stfetu jeho soukromého zajmu s postavenim
inspektora. Soukromy zajem zahrnuje jakoukoliv vyhodu pro néj, jeho rodinu,
blizké a pfibuzné osoby a pravnické nebo fyzické osoby se kterymi mél nebo

ma obchodni vztahy.

Ma povinnost rozvijet své odborné kompetence, kontinualné se vzdélavat,
vyuzivat externi podpory a nabyté znalosti a dovednosti uplatiiovat ve své

praxi.



- Napomaha zvySovani kvality socialnich sluzeb jako celku zejména
zobecnovanim zkuSenosti zinspekci a jejich pfedavanim odpovédnym

institucim.
- Snazi se o zvySeni kvality své profese i statusu inspektora ve spole¢nosti.

- Propaguje narodni standardy kvality socialnich sluzeb.




6. Vztah k uzivatelim sluzeb zafrizeni, ve kterych provadi inspekci

Inspektor:

Pristupuje ke vSem wuzivatelim bez predsudkl a uzivatele sluzeb
povazuje za sobé& rovného bez ohledu na rasu, etnickou pfisluSnost,
nabozenské vyznani, pohlavi, vék, handicap, socialni postaveni a financni

situaci.

Je si védom svého postaveni vzhledem k uzivatelim, nezneuziva duvéru

uzivatele sluzeb ve svUj prospéch ani pro vykon inspekce.
Vyvaruje se osobnich vazeb s uZivatelem.

Dodrzuje ml€enlivost o osobnich a citlivych osobnich udajich uZivatele
sluzeb, tyto informace poskytuje pouze v rozsahu nutném pro svou praci

a dle pravidel stanovenych v metodice inspekci®.

Nesmi zadnym svym konanim ohrozit zdravi a bezpeCnost uzivatele

sluzeb.
Nevnas$i do rozhovoru s uzivatelem své osobni a soukromé problémy.

Nevnucuje uzivatellm své osobni presvédCeni a postoje. (nabozenské,

filosofické, ekologické...).
Chrani zajmy a prava uzivatele sluzeb.

P¥i provadéni inspekce dba vzdy na bezpeéi uzivatele. Zadnym svym
konanim neohrozi zdravi a bezpelnost uZivatele sluzeb. V pfipadé, Ze zjisti
ohrozeni zivota Ci zdravi uzivatele bezodkladné jedna tak, aby toto ohrozeni

odstranil.



7. Vztah k pracovnikiim a vedeni, kde provadi inspekci

Inspektor:

- Pristupuje k pracovnikim bez predpojatosti, s respektem, je schopen jim

naslouchat a podpofit je v usili zvySovat kvalitu socialnich sluzeb.

- Provadi inspekci s ohledem na bezpedi pracovnikl, informace poskytuje
pouze v rozsahu nutném pro svou praci a dle pravidel stanovenych v

metodice inspekci.

- nepfijima dary ani pohostinnost, o nichz by bylo mozné se domnivat, ze

budou mit vliv na jeho odborny usudek

- Neprovadi inspekci v zafizeni, u néhoz vnima vykon role inspektora jako stret
zajmu. Za stfet zajm0 muze byt povazovano napf. predchozi odpovédnost za
kontrolované zafizeni, individualni podpora zafizeni pfi zvySovani kvality
socialnich sluzeb, konkurenéni vztah k zafizeni, pfedem vytvoreny pozitivni Ci

negativni postoj vici inspektované sluzbé).




8. Vztah k zadavateli inspekce

Inspektor
- nepodléhd zaddnym tlakim, které by mohly vést k ovlivnéni
vysledku inspekce
- neprijme takové zadani na inspekci, které je v rozporu s poslanim
inspektora ¢i timto kodexem

- je povinen informovat zadavatele o vSech skutecnostech, které by
mohly ovlivnit prib&h a vystupy inspekce
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9. Tymova spoluprace — profesni vztahy

Inspektor:

Vzdy respektuje potfeby a odpovédnost ostatnich kolegu.
- Je loajalni k ostatnim kolegum.

-V pfipadé neetického neprofesionalniho ¢i nelegalniho jednani je povinen
osobné na tuto skuteénost upozornit kolegu , ktery se tohoto jednani
dopustil. V pfipadé, Ze nedojde k napravé tohoto jednani, je povinen o
této skuteCnosti informovat MPSV / kraje / spravce registru inspektoru kvality
socialnich sluzeb &i profesni organizaci.

- Nepfenasi osobni vztahy do prace v tymu.

- Ugastni se aktivné prace tymu.

- Dodrzuje roli, kterou ma v tymu stanovenou.
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10. Pouzité prameny:

Eticky kodex socidlnich pracovnikd Ceské republiky
(http://socialnirevue.cz/item/eticky-kodex-socialnich-pracovniku-
ceske-republiky)

Eticky kodex AUDITORU(Komora auditord CR,
http://www.kacr.cz/dokumenty/et_kodex.htm)

Eticky kodex interniho auditora organu verejné spravy
(http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/hs.xsl/verspr_kontrola_854
7.html)

Code of Ethics of the National Association of Social Workers- US
(http://www.naswdc.org/)

Eticky kodex pro socialni praci (British Association of Social
Workers, preklad MPSV, Bannock v ramci Projektu podpory MPSV
pri reformé socialnich sluzeb, 2001-2003 http://www.basw.co.uk/)

Etika v praxi pro inspektory socialnich sluzeb (MPSV, Bannock
Zprava v ramci Projektu podpory MPSV pri reformé socidlnich
sluZeb, materidly, podklady a vystupy ze semindrd, Praha,
Olomouc, 2001-2003

Eticky kodex pracovnika ve sdruzeni Fokus Praha
MPSV, Standardy kvality socialnich sluzeb, MPSV, Praha: 2002.

MPSV, Zavadéni standard(d kvality socidlnich sluZeb do praxe -
privodce poskytovatele, MPSV, Praha: 2003.

A dalsi profesni kodexy volné dostupné na internetu
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