Druhy socialnich sluzeb

V materialu jsou souhrnné uvedeny jednotlivé druhy socialnich sluzeb podle zakona
€.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (ij. ¢ast tfeti zakona § 37 az 70).

U kazdé socialni sluzby je uveden pracovni navrh rozsahu ukonl poskytovanych
v ramci zakladnich cinnosti (tj. obsah zakladnich cinnosti) a maximalni vyse uhrad
za poskytovani nékterych socialnich sluzeb pro uc€ely dota¢niho fizeni MPSV CR.

Rozsah ukonu poskytovanych vramci zakladnich &innosti u jednotlivych druh
socialnich sluzeb stanovi provadéci pravni prfedpis — vyhlaska Ministerstva prace a
socialnich véci, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach

Text uvedeny kursivou, je pracovni a vychazi z posledni verze navrhu
vyhlasky. Tento text bude upraven na zakladé pripominek v ramci
zpracovani pripominkoveho rizeni k vyhlasce.

Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi zahrnuje
- zakladni socialni poradenstvi,
- odborné socialni poradenstvi.

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potfebné informace pfispivajici k feSeni
jejich nepfiznivé socialni situace. Socialni poradenstvi je zakladni Cinnosti pfi poskytovani
vSech druh( socialnich sluzeb; poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto ¢innost
zajistit.

Zakladni socialni poradenstvi obsahuje tyto tkony (navrh):

a) informace smérujici k feSeni nepriznivé socialni situace prostrednictvim socialni sluzby,

b) informace o ndvaznych a alternativnich socialnich sluzbach a jinych formach pomoci,

¢) informace o mozZnostech vyuzivani bézné dostupnych zdroju pro zabranéni socialniho
vylouéeni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé,

d) informace o mozZnostech podpory ¢lend rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na péci
0 osobu.

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych
okruh(l socialnich skupin osob v obc&anskych poradnach, manzelskych a rodinnych
poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim,
poradnach pro obéti trestnych €inli a domaciho nasili; zahrnuje téz socialni praci s osobami,
jejichz zplsob Zivota muze vést ke konfliktu se spole¢nosti. Soucasti odborného poradenstvi
je i ptjéovani kompenzacnich pomucek.

Sluzba obsahuje zejména tyto zakladni &innosti (u kaZzdé &innosti jsou u kursivou uvedeny
navrhy ukonu):
a) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:

zprostfedkovani navazujicich sluzeb,

b) socialné terapeutické ¢innosti:

psychologické, socialni a pravni poradenstvi a poradenstvi o moznosti vzdélavani;
tato zakladni ¢innost mize byt zajistovana jen v rozsahu 2 typt poradenstvi,
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c) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béZnych zaleZitosti,
2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socialnim prostredim.

Osobni asistence

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maiji snizenou sobéstacnost
z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez C&asového omezeni,
v pfirozeném socialnim prostfedi osob a pfi ¢innostech, které osoba potiebuje.

Sluzba obsahuje zejména tyto zakladni Cinnosti (u kazdé &innosti jsou u kursivou uvedeny
néavrhy ukonu):
a) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu:
1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,
2. pomoc pri oblékani a sviékani véetné specialnich pomucek,
3. pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéj§im prostoru,
4. pomoc pfi pfesunu na Ilizko nebo vozik,

b) pomoc pfi osobni hygiené:
1. pomoc pri béZnych tkonech osobni hygieny,
2. pomoc s celkovou hygienou téla,
3. pomoc pri pouziti WC,

C) pomoc pfi zajisténi stravy:
pomoc pri pripravé jidla,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:
1. pomoc s uklidem a udrzbou domacnosti a osobnich véci,
2. nakupy a bézné pochlizky,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti:
1. pomoc a podpora rodiciim v péci o dité,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalSich
aktivitach podporujicich socialni zac¢leriovani osob,
3. pomoc s nacvikem a upevriovanim motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti,

f) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:
doprovazeni do skoly, zaméstnani, k Iékari, na zajmové a volnoasové aktivity, na urady
a instituce a zpét,

g) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pri komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajmd,
2. pomoc pfi vyfizovani béZnych zaleZitosti.

Maximalni vySe uhrady za poskytovani osobni asistence Cini 85 K¢ za hodinu.

Pecéovatelska sluzba

PecCovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maji
snizenou sobéstatnost z ddvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba
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poskytuje ve vymezeném Case v domacnostech osob a v zafizenich socialnich sluzeb
vyjmenované ukony.

Sluzba obsahuje zejména tyto zakladni €innosti (u kazdé ¢&innosti jsou u kursivou uvedeny
navrhy ukonu):
a) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

2. pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specialnich pomucek,

3. pomoc pri pfesunu na lizko nebo vozik,

4. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi béZnych ukonech osobni hygieny,
2. holeni, pedikura, manikura,
3. pomoc s celkovou hygienou téla,
4. pomoc pfi péci o vlasy,
5. pomoc pfi pouziti WC,

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
1. poskytnuti stravy,
2. dovoz nebo donasdka teplého jidla,
3. pomoc pfi pfipravé jidla a piti,
4. pfiprava a podani jidla a piti;
tato zakladni ¢innost mdze byt zajistovana jen v rozsahu 2 tkond,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:
1. bézZny uklid a udrzba domacnosti,
2. udrzba domacich spotrebici,
3. pomoc pii zajisténi velkého uklidu domacnosti, napfiklad sezénniho dklidu, uklidu
po malovani,
donaska vody,
topeni v kamnech véetné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych zarizeni,
bézné nakupy a pochutizky,
. velky nakup, napriklad tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti,
8. prani a Zehleni loZniho pradla, popfipadé jeho drobné tpravy,
9. prani a Zehleni osobniho pradla, popfipadé jeho drobné tpravy,

NSO OA

e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:
1. doprovazeni déti do pfedskolniho zarizeni, $koly, skolskeho zafizeni, k Iékari, a zpét,
2. doprovazeni dospélych do Skoly, zaméstnani, k Iékafi, na dfady a instituce, a zpét.

Maximalni vySe thrady za poskytovani pecovatelské sluzby Cini
- 85 K¢ za hodinu za ukony uvedené v pism. a), b), ¢) bodech 3 a 4 pism. d) a e),
- za ukon uvedeny v pism. c) bodé 1
o 120 K¢ denné za celodenni stravu, nebo
o 50 K¢ za obéd,
- 20 K¢ za ukon uvedeny v 1 pim. c) bodé 2.

Tisnova péce
Tishova pécCe je terénni sluzba, kterou se poskytuje nepfetrzita distancni hlasova a

elektronicka komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku ohroZeni zdravi
nebo Zivota v pfipadé nahlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti.
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Sluzba obsahuje zejména tyto zakladni Cinnosti (u kazdé ¢&innosti jsou u kursivou uvedeny
navrhy ukonu):
a) poskytnuti nebo zprostfedkovani neodkladné pomoci pfi krizové situaci:
1. poskytovani nepfetrZité distanéni hlasové a elektronické komunikace,
2. v pripadé akutniho ohroZeni Zivota nebo zdravi zprostfedkovani zakroku zdravotnické
zachranné sluzby, policie nebo hasicd,

b) socialni poradenstvi

c) socialné terapeutické ¢&innosti:
psychoterapie a socioterapie, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zac¢lerfiovani osob,

d) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:
podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroja,

e) pomoc pfi prosazovani prav, opravnénych zajmul a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:,
pomoc pri komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajma,

Maximaini vySe thrady za poskytovani tisriove péce Cini za ukon uvedeny v pism. a) bode 1
skutecné naklady na provoz technickych komunikacnich prostredkt. Ukony uvedené pod
pism. a) bodé 2 a pism. b) az d) se poskytuji bez thrady.

Privodcovské a predcitatelské sluzby

Priivodcovské a predcitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby poskytované
osobam, jejichz schopnosti jsou snizeny z dlvodu véku nebo zdravotniho postizeni v oblasti
orientace nebo komunikace, a napomaha jim osobné si vyfidit vlastni zalezitosti. Sluzby
mohou byt poskytovany téz jako soucast jinych sluzeb.

Sluzba obsahuje zejména tyto zakladni &innosti (u kaZzdé &innosti jsou u kursivou uvedeny
navrhy ukonu):
a) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:
1. doprovazeni déti do predskolniho zafizeni, Skoly, $kolského zafizeni, k lékafi, na
zajmoveé a volnodasoveé aktivity a zpét,
2. doprovazeni dospélych do Skoly, zaméstnani, k lékafi, na zajmové a volno¢asové
aktivity, na ufady, instituce a zpét,

b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti,
2. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajmda,
3. predcitani nebo jiny zpusob zprostfedkovani informace osobam s poruchami
komunikace.

Maximalni vyse thrady za poskytovani privodcovskych a predcitatelskych sluzeb ¢ini 85 K¢

za hodinu za ukony uvedené v pism. a) a b) bodé 3. Ukony uvedené v pism. b) bodech 1 a 2
Jsou poskytovany bez thrady.
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Podpora samostatného bydleni

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z dlvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné
dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba obsahuje zejména tyto zakladni Cinnosti (u kazdé &innosti jsou u kursivou uvedeny
navrhy tkonu):

a) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:
1. pomoc s uklidem a udrzbou domacnosti a osobnich véci,
2. podpora pri ziskavani navyk(l souvisejicich se zajisténim chodu domacnosti,
3. pomoc pri tdrzbé domacich spotrebicu,
4. pomoc se zajisténim stravy,
5. pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napfiklad sezénniho uklidu, uklidu
po malovani,
. podpora v hospodareni s penézi véetné pomoci s nakupy a béznymi pochizkami,

()}

b) vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti:
1. podpora pfi zvladani vychovy déti v rodiné,
2. pracovné vychovna prace s détmi,
3. néacvik a upevriovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
4. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaéleriovani osob,
. podpora v oblasti partnerskych vztahd,
. podpora pfi ziskavani navyku souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu,

o O

c) zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim:
1. doprovazeni déti do predskolniho zarizeni, Skoly, $kolského zafizeni, k lékari,
na zajmové a volnoCasové aktivity a zpét,
2. doprovazeni dospélych do $koly, zaméstnani, k Iékari, na zajmové aktivity, na urady a
Zpét,
3. podpora pfi ziskavani navykid souvisejicich se zafazenim do bézného spolec¢enského
prostredi véetné vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroja,

d) socialné terapeutické ginnosti:
zejména psychoterapie a socioterapie, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrZzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zac¢leriovani osob,

e) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajma,
2. pomoc pri vyfizovani béZnych zéalezitosti.

Maximaini vySe uhrady za poskytovani podpory samostatného bydleni Cini 85 K¢ za hodinu
za ukony uvedené v pism. a), ¢) a e). Ukony uvedené v pism. b) a d) jsou poskytovany bez
Uhrady.

Odlehéovaci sluzby

Odleh&ovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam,
které maji snizenou sobéstatnost z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, o které je jinak peCovano v jejich pfirozeném socialnim prostiedi;
cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.
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Sluzba obsahuje zejména tyto zakladni Cinnosti (u kazdé ¢&innosti jsou u kursivou uvedeny
navrhy ukonu):

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vilastni osobu:
1. pomoc a podpora pri podavani jidla a piti,
2. pomoc pri oblékani a svlékani véetné specialnich pomdicek,
3. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,
4. pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjsim prostoru,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
pomoc pri béZnych ukonech osobni hygieny,

holeni, pediktra, manikura,

pomoc s celkovou hygienou téla,

pomoc pri péci o viasy,

pomoc pri pouZiti WC,

O~

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
1. zajisténi stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby,
2. pomoc pfi pfipravé stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby,

d) poskytnuti ubytovani v pfipadé pobytové sluzby:
1. ubytovani,
2. UkKlid, prani loZniho a osobniho pradla, Zehleni,

e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:
doprovazeni do pfedskolniho zarizeni, $koly, $kolského zafizeni, k lékari,
do zaméstnani, na zajmové a volnolasové aktivity, ufady, instituce, jiné navazujici
socialni sluzby a zpét.

f) socialné terapeutické Cinnosti:
psychoterapie a socioterapie, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zac¢lerfiovani osob,

g) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pri komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajmd,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti,

h) vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni €innosti:
1. nacvik a upevriovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
2. podpora pfi zajisténi chodu domacnosti.

Maximalni vy$e thrady za poskytovani odlehéovacich sluzeb ¢ini
- 85 K¢ za hodinu za ukony uvedené v pism. a), b), ¢) bodé 2, e) a h) bodé 2,
- za ukon uvedeny v pism. c) bodé 1
o 120 K¢ denné za celodenni stravu, nebo
o 50 K¢ za obéd,
- 130 K¢ denné celkem za tukony uvedené v pism. d).
Ukony uvedené v pism. f), g) a h) bodé 1 se poskytuji bez thrady.

Centra dennich sluzeb

V centrech dennich sluzeb se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji sniZzenou
sobéstacnost z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
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Sluzba obsahuje zejména tyto zakladni Cinnosti (u kazdé &innosti jsou u kursivou uvedeny
navrhy tkonu):

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi béZnych ukonech osobni hygieny,
2. holeni, pedikura, manikura,
3. pomoc s celkovou hygienou téla,
4. pomoc pfi péci o viasy,
5. pomoc pri pouziti WC,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
1. zajisténi stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby,
2. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

c) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti:
1. nacvik a upevriovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
2. podpora pfi ziskavani navyk( souvisejicich se zafazenim do béZzného spole¢enského

prostredi véetné vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacénich zdroju,

d) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:
pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitach podporujicich sociélni zalleriovani osob,

e) socialné terapeutické €innosti:
socioterapie, jejiz poskytovani vede krozvoji nebo udrZzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zac¢leriovani osob,

f) pomoc pfi uplathiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pri komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajmd.

Maximalni vy$e thrady za poskytovani socialnich sluzeb v centrech dennich sluzeb &ini

- 85 K¢ za hodinu za ukony uvedené v pism. a) a pism. b) bodé 2,
- za Ukon uvedeny v pism. b) bodé 1
1. 120 K¢ denné za celodenni stravu, nebo
2. 50 K¢ za obéd.
Ukony uvedené v pism. c) az f) se poskytuji bez tihrady.

Denni stacionare

V dennich stacionafich se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji sniZzenou
sobéstacnost z divodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym dusevnim
onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba obsahuje zejména tyto zakladni €innosti (u kazdé ¢&innosti jsou u kursivou uvedeny
navrhy ukonu):
a) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu:

1. pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specialnich pomdicek,

2. pomoc pri pfesunu na ltizko nebo vozik,

3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru,

4. pomoc a podpora pri podavani jidla a piti,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi béZnych ukonech osobni hygieny,
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2. pomoc pri pouZiti WC,

c) poskytnuti stravy:
zajisténi celodenni stravy,

d) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:
1. pracovné vychovna prace,
2. nacvik a upevriovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
3. vytvofeni podminek pro zajistovani pfiméreného vzdélavani nebo pracovniho
uplatnéni,

e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim:
pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zac¢leriovani osob,

f) socialné terapeutické €innosti:
psychoterapie a socioterapie, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaéleriovani osob,

g) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pri komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajma.

Maximalni vy$e thrady za poskytovani socialnich sluzeb v dennich stacionarich Cini
- 85 K¢ za hodinu za ukony uvedené v pism. a) a b),
- za ukon uvedeny v pism. c)
1. 120 K¢ denné za celodenni stravu, nebo
2. 50 K¢ za obéd.
Ukony uvedené v pism. d) aZ g) se poskytuji bez thrady.

Tydenni stacionare

V tydennich stacionafich se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji sniZzenou
sobéstacnost z divodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym dusevnim
onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba obsahuje zejména tyto zakladni &innosti (u kaZzdé &innosti jsou u kursivou uvedeny
navrhy ukonu):
a) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovani,

2. Uklid, prani loZniho a osobniho pradla, Zehleni,

b) poskytnuti stravy:
zajisténi celodenni stravy,

c) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pri béZnych tukonech osobni hygieny,
2. holeni, pedikura, manikura,
3. pomoc s celkovou hygienou téla,
4. pomoc pfi péci o vlasy,
5. pomoc pfi pouziti WC,

d) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu:

1. pomoc pri oblékani a sviékani vcetné specialnich pomdlcek,
2. pomoc pri pfesunu na ltizko nebo vozik,
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3. pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjsim prostoru,
4. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti:
1. pracovné vychovna prace,
2. pomoc prii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostredim,
3. nacvik a upevriovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
4. vytvorfeni podminek pro zajiStovani pfiméfeného vzdélavani nebo pracovniho
uplatnéni,

f) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zalleriovani osob,

g) socialné terapeutické Cinnosti:
psychoterapie a socioterapie, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢leriovani osob,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pri komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajmd,

Maximalni vy$e thrady za poskytovani socialnich sluzeb v tydennich stacionarich &ini

- 130 K¢ denné celkem za ukony uvedené v pism. a),
- za ukon uvedeny v pism. b)
1. 120 K¢ denné za celodenni stravu, nebo
2. 50 K¢ za obéd,
- za Ukony uvedené v pism. c) aZ h) ve vysi stanovené v § 73 odst. 4 zakona.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby osobam,
které maiji snizenou sobéstacnost z dlvodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Nezaopatfenym détem se v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuje
osobni vybaveni, drobné pfedméty bézné osobni potfeby a nékteré sluzby s pfihlédnutim
k jejich potfebam. Osobnim vybavenim se rozumi pradlo, Satstvo a obuv; nékterymi sluzbami
se rozumi stfihani vlasl, holeni a pedikira. Nezaopatfenost ditéte se pro ucely tohoto
zakona posuzuje podle zakona o statni socialni podpofe (§ 11 az 16 zakona ¢&. 117/1995
Sb.).

Sluzba obsahuje zejména tyto zakladni &innosti (u kaZzdé &innosti jsou u kursivou uvedeny
navrhy ukonu):
a) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovani,

2. UkKlid, prani lozniho a osobniho pradla, Zehleni,

b) poskytnuti stravy:
zajisténi celodenni stravy,

c) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu:

1. pomoc pri oblékani a sviékani véetné specialnich pomducek,
2. pomoc pri pfesunu na ltizko nebo vozik,
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3. pomoc pri vstavani z I(Zka, uléhani, zména poloh,
4. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti,
5. pomoc pfri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjsim prostoru,

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi béZnych ukonech osobni hygieny,
2. holeni, pedikura, manikura,
3. pomoc s celkovou hygienou téla,
4. pomoc pfi péci o vlasy,
5. pomoc pri pouziti WC,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti:
1. pracovné vychovna prace s détmi,
2. nécvik a upevriovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
3. vytvofeni podminek pro zajiStovani pfiméreného vzdélavani nebo pracovniho
uplatnéni,
4. volnocasové a zajmové aktivity,

f) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim:
1. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroja,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zacleriovani osob

g) socialné terapeutické Cinnosti:
psychoterapie a socioterapie, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrZzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢lefiovani osob,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pri komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajmda.

Maximalni vySe uhrady za poskytovani socialnich sluZzeb v domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim ¢&ini

a) 130 K¢ denné celkem za ukony uvedené v pism. a),
b) za tkon uvedeny v pism. b)
1. 120 K¢ denné za celodenni stravu, nebo
2. 50 K¢ za obéd,
¢) za ukony uvedené v pism. c¢) az h) ve vySi stanovené v § 73 odst. 4 zakona o socialnich
sluzbach.

Domovy pro seniory

V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji sniZzenou
sobéstacnost zejména z dlvodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby.

Sluzba obsahuje zejména tyto zakladni Cinnosti (u kazdé &innosti jsou u kursivou uvedeny
néavrhy ukonu):
a) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovani,

2. UkKlid, prani loZniho a osobniho pradla, Zehleni,

b) poskytnuti stravy:
zajisténi celodenni stravy,
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c) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vilastni osobu:

pomoc pri oblékani a sviékani véetné specialnich pomlicek,

pomoc pfi presunu na ltizko nebo vozik,

pomoc pfi vstavani z ltzka, uléhani, zména poloh,

pomoc pfi podavani jidla a piti,

pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjs§im prostoru,

GOROdbA

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
pomoc pfi béZnych tukonech osobni hygieny,

holeni, pedikira, manikura,

pomoc s celkovou hygienou téla,

pomoc pfi péci o viasy,

pomoc pri pouZziti WC,

OO~

e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:
1. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroja,
2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalSich
aktivitach podporujicich sociélni zacleriovani osob,

f) socialné terapeutické €innosti:
psychoterapie a socioterapie, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrZzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za&lefiovani osob,

g) aktivizagni Cinnosti:
1. volnodasové a zajmové aktivity,
2. pomoc prii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostredim,
3. nacvik a upevriovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pri komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajmda.

Maximalni vySe thrady za poskytovani socialnich sluzeb v domovech pro seniory €ini

a) 130 K¢ denné celkem za ukony uvedené v pism. a),
b) za tkon uvedeny v pism. b)
1. 120 K¢ denné za celodenni stravu, nebo
2. 50 K¢ za obéd,
c) za ukony uvedené v pism. c¢) az h) ve vySi stanovené v § 73 odst. 4 zakona o socialnich
sluzbach.

Domovy se zvlastnim rezimem

V domovech se zvlastnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstatnost z duvodu chronického duSevniho onemocnéni nebo zavislosti
na navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, které maji snizenou sobéstacnost z dlvodu téchto onemocnéni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zafizenich pfi poskytovani
socialnich sluzeb je pfizptisoben specifickym potfebam téchto osob.
Sluzba obsahuje zejména tyto zakladni Cinnosti (u kazdé &innosti jsou u kursivou uvedeny
navrhy tkonu):
a) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovani,

2. Uklid, prani lozniho a osobniho pradla, Zehleni,

b) poskytnuti stravy:
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zajisténi celodenni stravy,

c) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pri béZnych tkonech osobni hygieny,
2. holeni, pedikura, manikura,
3. pomoc s celkovou hygienou téla,
4. pomoc pfi péci o vlasy,
5. pomoc pri pouziti WC,

d) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu:
1. pomoc pri oblékani a sviékani véetné specialnich pomdlcek,
2. pomoc pri pfesunu na ltizko nebo vozik,
3. pomoc pri vstavani z l(zka, uléhani, zména poloh,
4. pomoc pii podavani jidla a piti,
5. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim prostoru,

e) zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim:
1. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zacleriovani osob,

f) socialné terapeutické ¢innosti:
psychoterapie a socioterapie, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrZzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zac¢leriovani osob,

g) aktivizacni Cinnosti:
1. pomoc a podpora pfi ziskani pracovniho uplatnéni a jeho udrzeni,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim,
3. nacvik a upevriovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pri komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajmda.

Maximalni vySe thrady za poskytovani socialnich sluzeb v domovech se zvlastnim rezimem
cini:
a) 130 K¢ denné celkem za ukony uvedené v pism. a),
b) za ukon uvedeny v pism. b)
1. 120 K¢ denné za celodenni stravu, nebo
2. 50 K¢ za obéd,
c) za ukony uvedené v pism. c) aZ h) ve vy$i stanovené v § 73 odst. 4 zakona.

Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z dUvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné
duSevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné
bydleni ma formu skupinového, popfipadé individualniho bydleni.

Sluzba obsahuje zejména tyto zakladni Cinnosti (u kazdé ¢&innosti jsou u kursivou uvedeny
néavrhy ukonu):
a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

1. pomoc s pfipravou stravy,

2. zajisténi celodenni stravy,
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b) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani, které ma znaky samostatného bydleni v domacnosti,
2. v pripadé potfeby prani loZniho a osobniho pradla, Zehleni,

c) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti;
1. pomoc pri béZném uklidu a udrzbé domacnosti,
2. pomoc pri udrzbé domacich spotrebicd,
3. podpora v hospodareni s penézi véetné pomoci s nakupy a béZnymi pochtzkami,

d) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti:

pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim,
nacvik a upevriovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
zajisténi podminek pro priméfené vzdélavani,

podpora v oblasti partnerskych vztahd,

podpora pri ziskavani navykt souvisejicich se zarazenim do pracovniho procesu,

R~

e) zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim:
1. doprovéazeni do Skoly, zaméstnani, k lékafi, na zajmové aktivity, na ufady, instituce a
Zpét,
2. podporu a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroja,
3. pomoc pfii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaéleriovani osob,

f) socialné terapeutické €innosti:
psychoterapie a socioterapie, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zac¢lefiovani osob,

g) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pri komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajmda,
2. pomoc pfi vyfizovani béZnych zaleZitosti.

Maximalni vy$e thrady za poskytovani chranéného bydleni Cini:

a) za ukon uvedeny v pism. a)
1. 120 K¢ denné za celodenni stravu, nebo
2. 50 K¢ za obéd,
b) 130 K¢ denné celkem za tkony uvedené v pism. b),
¢) 85 K¢ za hodinu za ukony uvedené v pism. c) a e).
Ukony uvedené v pism. d), f), g) a h) se poskytuji bez tihrady.

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich ustavni péce

Ve zdravotnickych zafizenich ustavni péCe se poskytuji pobytove socialni sluzby osobam,
které jiz nevyZaduji ustavni zdravotni péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou
schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou byt proto propustény
ze zdravotnického zafizeni Ustavni péce (§ 27 zakona &. 48/1997 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpist) do doby, nez jim je zabezpeCena pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou
osobou nebo zajisténo poskytovani terénnich nebo ambulantnich socialnich sluzeb anebo
pobytovych socialnich sluzeb v zafizenich socialnich sluzeb.

Sluzba obsahuje zejména tyto zakladni &innosti (u kaZzdé &innosti jsou u kursivou uvedeny

navrhy ukonu):
a) poskytnuti ubytovani:
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1. ubytovani,
2. UKlid, prani loZniho a osobniho pradla, Zehleni,

b) poskytnuti stravy:
zajisténi celodenni stravy,

c) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pri béZnych tkonech osobni hygieny,
2. holeni, pedikura, manikura,
3. pomoc s celkovou hygienou téla,
4. pomoc pfi péci o vlasy,
5. pomoc pri pouziti WC,

d) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu:
1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,
2. pomoc pri oblékani a sviékani véetné specialnich pomtucek,
3. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,
4. pomoc pri vstavani z luzka, uléhani, zména poloh,
5. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjsim prostoru,

e) zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim:
1. podpora a pomoc pri vyuZivani bézné dostupnych sluzeb a informacénich zdroja,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zac¢leriovani osob,

f) socialné terapeutické Cinnosti:
psychoterapie a socioterapie, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zacéleriovani osob,

g) aktivizagni ¢innosti:
nécvik a upevriovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

h) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pri komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajmda.

Maximalni vyse uhrady za poskytovani socialnich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich
ustavni péce ¢ini:
a) 130 K¢ denné celkem za ukony uvedené v pism. a),
b) za tkon uvedeny v pism. b)
1. 120 K¢ denné za celodenni stravu, nebo
2. 50 K¢ za obéd,
c) za ukony uvedené v pism. c) aZ h) ve vy$i stanovené v § 73 odst. 4 zakona.

Rana péce

Rana péce je terénni, popfipadé ambulantni sluzba poskytovana ditéti a rodi¢im ditéte
ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj je ohrozen v dasledku
nepfiznivé socialni situace. Sluzba je zamé&fena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte
s ohledem na jeho specifické potfeby.

Sluzba obsahuje zejména tyto zakladni &innosti (u kazdé &innosti jsou u kursivou uvedeny

navrhy ukonu):
a) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti:
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1. zhodnoceni schopnosti a dovednosti ditéte i rodicd, zjisStovani potfeb rodiny a ditéte
S postizenim nebo znevyhodnénim,

specializované poradenstvi rodi¢im a dal$im blizkym osobam,

podpora a posilovani rodi¢ovskych kompetenci,

upevriovani a nacvik a dovednosti rodi¢ti nebo jinych pecujicich osob, které
napomahaji pfimérenému vyvoji ditéte a soudrznosti rodiny,

5. vzdélavani rodi¢u, napriklad formou individualniho a skupinového poskytovani
informaci a zdroj( informaci, seminard, pujcovani literatury,

nabidka programu a technik podporujicich vyvoj ditéte,

instrukce pfi nacviku a upevriovani dovednosti ditéte s cilem maximalniho mozného
vyuZziti a rozvoje jeho schopnosti v oblasti kognitivni, senzorické, motorické a sociélni,

Ao

NS

b) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:
1. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaéleriovani osob,
2. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroja,

c) socialné terapeutické €innosti:
1. psychosocialni podpora formou naslouchani,
2. podpora vymény zkuSenosti,
3. poradani setkani a pobytovych kurz( pro rodiny,

d) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi komunikaci, nacvik dotazovani a komunikaCnich dovednosti, podpora
svépomocnych aktivit rodica,
2. doprovazeni rodi¢i pfi vyfizovani zadosti, na jednani a vySetfeni s ditétem,
popripadé jina obdobna jednani v zaleZitostech tykajicich se vyvoje ditéte.

Telefonicka krizova pomoc

Sluzba telefonické krizové pomoci je terénni sluZzba poskytovana na pfechodnou dobu
osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtizné Zivotni
situaci, kterou pfechodné nemohou fesit vlastnimi silami.

Sluzba obsahuje zejména tyto zakladni Cinnosti (u kazdé ¢&innosti jsou u kursivou uvedeny
navrhy ukonu):
a) telefonicka krizova pomoc:
krizova prace s uZivatelem spocivajici v jednorazovém nebo opakovaném telefonickém
kontaktu osoby s pracoviStém telefonické krizové intervence,

b) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajmda,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti.

Tlumoé€nické sluzby

Tlumocnické sluzby jsou terénni, popfipadé ambulantni sluZzby poskytované osobam
s poruchami komunikace zplsobenymi pfedev§im smyslovym postizenim, které zamezuje
bé&zné komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby.

Sluzba obsahuje zejména tyto zakladni &innosti (u kaZzdé &innosti jsou u kursivou uvedeny
navrhy ukonu):
a) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:

1. tlumoceni pomoci znakového jazyka pro sluchové postizené,
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2. tlumocCeni pomoci Lormovy dotekové abecedy, popfipadé znakovani ruku v ruce,
nebo obdobnych metod pro osoby s kombinovanym zrakovym a sluchovym
postizenim,

b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pri komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajmd,
2. pomoc pfi vyfizovani béZnych zaleZitosti.

Azylové domy

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobam v nepfiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni.

Sluzba obsahuje zejména tyto zakladni &innosti (u kaZzdé &innosti jsou u kursivou uvedeny
navrhy ukonu):
a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

1. vytvoreni podminek pro samostatnou pripravu nebo pomoc s pfipravou teplé stravy,

2. zajisténi nebo poskytnuti teplé stravy,

tato zakladni ¢innost mize byt zajiStovana jen v rozsahu 1 tkonu,

b) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani po dobu nepfevysujici 1 rok,
2. umoznéni celkové hygieny téla,
3. vytvofeni podminek pro zajisténi uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, vymény
loZniho pradla,

c) pomoc pfi uplathiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béZnych zélezitosti vyplyvajicich z individuélnich planda,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dal§ich
aktivitach podporujicich socialni zacleriovani osob, véetné uplatriovani zakonnych
naroku a pohledavek.

Maximalni vy$e thrady za poskytovani socialnich sluzeb v azylovych domech éini
a) za ukon uvedeny v pism. a) bodé 2

1. 100 K¢ denné za celodenni stravu, nebo

2. 35 K¢ za obéd,
b) za tkon uvedeny v pism. b)

1. 70 K& denné, nebo
2. jde-li o rodinu s nezletilymi détmi 50 K¢ denné za dospélou osobu a 30 K¢ denné za
dité.

Ukony uvedené v pism. c) se poskytuji bez thrady.

Domy na pul cesty

Domy na pUl cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které po
dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy,
popfipadé pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez, a pro osoby, které jsou
propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné IéCby. ZpUsob poskytovani
socialnich sluzeb v téchto zafizenich je pfizplsoben specifickym potfebam téchto osob.

Sluzba obsahuje zejména tyto zakladni &innosti (u kaZzdé &innosti jsou u kursivou uvedeny

navrhy ukonu):
a) poskytnuti ubytovani:
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1. ubytovani v prostiedi, které ma znaky bydleni v domacnosti, po dobu zpravidla
neprevysujici 1 rok,

2. vytvofeni podminek pro zajisténi uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, vymény
loZniho pradla,

b) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:
1. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zacleriovani osob,
2. podpora a pomoc pri vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroja,

c) socialné terapeutické ¢innosti:

1. socioterapie a psychoterapie, jejichz poskytovani vede krozvoji nebo udrZeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani
osob,

2. aktivity zamérené na budovani a rozvoj pracovnich navyki a dovednosti nezbytnych
pro integraci osob na trh prace,

d) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pii vyfizovani béznych zaleZitosti,

2. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajmda.
Maximalni vySe Uhrady za poskytovani socialnich sluzeb v domech na pul cesty &ini za
ukony uvedené v pism. a) 90 K& denné celkem. Ukony uvedené v pism. b) az d) se poskytuji
bez uhrady.

Kontaktni centra

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni poskytujici ambulantni, popfipadé terénni
sluzby osobam ohrozenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je snizovani
socialnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim navykovych latek.

Sluzba obsahuje zejména tyto zakladni Cinnosti (u kazdé ¢&innosti jsou u kursivou uvedeny
néavrhy ukonu):
a) socialné terapeutické Cinnosti:
1. psychoterapie a socioterapie, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zac¢lefiovani osob,
2. poskytovani informaci o rizicich spojenych se soucasnym zplsobem Zivota a jejich
shiZovani prostrednictvim metod zaloZzenych na pfistupu minimalizace $kod,

b) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zéaleZitosti,
2. pomoc prii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaéleriovani osob,

c) poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. zajisténi podminek pro bézné tkony osobni hygieny,
2. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla.

Krizova pomoc

Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na pfechodnou dobu
poskytovana osobam, které se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdy
pfechodné nemohou feSit svoji nepfiznivou socialni situaci vlastnimi silami. Na zakladé
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rozhodnuti o vykazani ze spole¢ného obydli nebo zakazu vstupu do né&j vydaného podle
zvlastniho pravniho piedpisu (§ 21a a 21b zakona &. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky,
ve znéni pozdéjSich predpist), je osobé& ohrozené nasilnym chovanim vykazané osoby
nabidnuta pomoc do 48 hodin od doru€eni opisu tohoto rozhodnuti. V tomto pfipadé je
soucasti sluzby koordinace pomoci poskytované organy vefejné spravy a dalSimi
pravnickymi a fyzickymi osobami osobé ohroZené utokem.

Sluzba obsahuje zejména tyto zakladni Cinnosti (u kazdé ¢&innosti jsou u kursivou uvedeny
néavrhy ukonu):
a) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovani na omezenou dobu zpravidla nepfesahujici 7 dni,

2. Uklid, prani loZniho a osobniho pradla, Zehleni,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
zajisténi celodenni stravy,

c) socialné terapeutické €innosti:
krizova intervence, psychoterapie a socioterapie, jejichZ poskytovani vede k pfekonani
krizového stavu a zahajeni nasledného terapeutického procesu,

d) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pri komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajmdu,
2. pomoc pri vyfizovani béZznych zaleZzitosti.

Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, popfipadé terénni sluzby pro osoby bez
pristresi.

Sluzba obsahuje zejména tyto zakladni €innosti (u kazdé ¢&innosti jsou u kursivou uvedeny
néavrhy ukonu):
a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. umozZnéni celkové hygieny téla,

2. pomoc pfi osobni hygiené,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
1. vytvoreni podminek pro pfipravu stravy,
2. poskytnuti stravy.
tato zakladni ¢innost mdze byt zajistovana jen v rozsahu 1 tkonu,

c) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pri vyfizovani béZnych zalezitosti,
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalSich
aktivitach podporujicich socialni za&leriovani osob.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popfipadé terénni sluzby
détem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je
Zlepsit kvalitu jejich Zivota pfedchazenim nebo snizenim socialnich a zdravotnich rizik
souvisejicich se zplsobem jejich zivota, umoznit jim Iépe se orientovat v jejich socialnim
prostfedi a vytvaret podminky k FeSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Sluzba muze byt
poskytovana osobam anonymné.
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Sluzba obsahuje zejména tyto zakladni Cinnosti (u kazdé &innosti jsou u kursivou uvedeny
navrhy tkonu):
a) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti:
1. zajisténi podminek pro spoleéensky prijateiné volnoCasové aktivity,
2. pracovné vychovna prace s détmi,
3. nacvik a upevriovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
4. zajisténi podminek pro pfimérené vzdélavani,

b) zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim:
aktivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spoleCenském
prostredi

c) socialné terapeutické ¢innosti:
socioterapie, jefiz poskytovani vede krozvoji nebo udrZzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zacleriovani osob,

d) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pri vyfizovani béZnych zaleZitosti,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zacleriovani osob.

Nocleharny

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfistfesi, které maji zajem o vyuZiti
hygienického zafizeni a pfenocovani.

Sluzba obsahuje zejména tyto zakladni Cinnosti (u kazdé Cinnosti jsou u kursivou uvedeny
néavrhy ukonu):
a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. zajisténi podminek pro bézné ukony osobni hygieny,

2. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla,

b) poskytnuti pfenocovani:
1. prenocovani,
2. UkKlid, vyména loZniho pradla.

Sluzby nasledné péce

Sluzby nasledné péce jsou terénni sluzby poskytované osobam s chronickym dusevnim
onemocnénim a osobam zavislym na navykovych latkach, které absolvovaly ustavni 1éCbu
ve zdravotnickém zafizeni, absolvovaly ambulantni 1é¢bu nebo se ji podrobuji, nebo
osobam, které abstinuji.

Sluzba obsahuje zejména tyto zakladni Cinnosti (u kazdé &innosti jsou u kursivou uvedeny

navrhy tkonu):

a) socialné terapeutické ¢innosti:
psychoterapie a socioterapie, jejichz poskytovani vede k trvalé abstinenci, prevenci
relapsu, rozvoji nebo udrZeni osobnich a sociadlnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socialni zaélefiovani osob,

b) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:
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aktivity umozriujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském
prostredi,

c) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béZnych zaleZitosti,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zacleriovani osob.

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popfipadé ambulantni sluzby
poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v dulsledku dopadi
dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodi¢e nedokazi sami bez pomoci pfekonat, a
u kterého existuji dalSi rizika ohroZeni jeho vyvoje.

Sluzba obsahuje zejména tyto zakladni Cinnosti (u kazdé ¢&innosti jsou u kursivou uvedeny
navrhy ukonu):
a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

1. pracovné vychovna prace s détmi,

2. pracovné vychovna prace s dospélymi, napfiklad podpora a nacvik rodiCovského
chovani véetné vedeni hospodareni a udrZzovani domacnosti, podpora a nacvik
socialnich kompetenci v jednani na dfadech, Skolach, zafizenich pro vykon ustavni
vychovy; pfitom alespori 70% téchto &innosti je zajiStovano formou terénni sluzby,

3. nacvik a upevriovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti
ditéte,

4. zajisténi podminek pro pfimérené vzdélavani déti,

5. zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnoGasové aktivity,

b) zprostfedkovani kontaktu s pfirozenym spolecenskym prostiedim:
doprovazeni déti do Skoly, k Iékari, na zajmové aktivity,

c) socialné terapeuticke Cinnosti:
socioterapie a psychoterapie, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za&lefiovani osob,

d) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti::
1. pomoc pri vyfizovani béZnych zaleZitosti,
2. pomoc prfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zacleriovani osob.

Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Socialné aktiviza¢ni sluzby jsou ambulantni, popfipadé terénni sluzby poskytované osobam
v duchodovém véku nebo osobam se zdravotnim postizenim ohroZzenym socialnim
vylou€enim.

Sluzba obsahuje zejména tyto zakladni Cinnosti (u kazdé &innosti jsou u kursivou uvedeny
navrhy ukonu):
a) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:

zajmové, vzdélavaci a volnoCasové aktivity,

b) socialné terapeutické ¢innosti:
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psychoterapie a socioterapie, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zac¢lefiovani osob,

c) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajmu,
2. pomoc pfi vyfizovani béZnych zaleZitosti.

Socialné terapeutické dilny

Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se snizenou
sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto duvodu umistitelné na
otevieném ani chranéném trhu prace. Jejich uCelem je dlouhodoba a pravidelna podpora
zdokonalovani pracovnich navykl a dovednosti prostfednictvim socialné pracovni terapie.

Sluzba obsahuje zejména tyto zakladni &innosti (u kaZzdé &innosti jsou u kursivou uvedeny
navrhy ukonu):
a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

pomoc pfi béZnych tukonech osobni hygieny,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
1. poskytnuti stravy,
2. pomoc pfi pfipravé stravy,

¢) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich Cinnosti
vedoucich k socialnimu za&lefiovani:
1. nacvik oblékani a sviékani véetné specialnich pomucek,
2. nacvik pfesunu na vozik a z voziku,

d) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykl a dovednosti:
1. nacvik a upevriovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni, zprostfedkovani kontaktu s prirozenym socialnim
prostredim.

Maximéalni vyse uhrady za poskytovani socialnich sluZeb v sociélné terapeutickych dilnach
Cini za tkon uvedeny v pism. b)

a) 120 K¢ denné za celodenni stravu, nebo
~ b) 50 K¢ za obed.
Ukony uvedené v pism. a), c) a d) se poskytuji bez thrady.

Terapeutické komunity

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i na pfechodnou dobu pro osoby zavislé
na navykovych latkach nebo osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, které maji zajem
o zaclenéni do bézného Zivota.

Sluzba obsahuje zejména tyto zakladni &innosti (u kaZzdé &innosti jsou u kursivou uvedeny
navrhy ukonu):
a) poskytnuti stravy:

1. pomoc s pfipravou stravy,

2. zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,
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2. zajisténi podminek pro uklid, prani loZniho pradla a Zehleni,
3. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla,

c) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:
aktivity umoZzriujici lep8i orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spoleenském
prostredi,

d) socialné terapeutické ¢innosti:

1. psychoterapie, socioterapie a pracovni terapie, jejichZz poskytovani vede k trvalé
abstinenci, prevenci relapsu, rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a
dovednosti podporujicich socialni zac¢leriovani osob,

2. vychovné, vzdélavaci, aktivizacni a volnoCasové aktivity,

€) pomoc pfi prosazovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béZnych zaleZitosti,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalSich
aktivitach podporujicich socialni zacleriovani osob.

Terénni programy

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zplsob
zZivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohrozeny. Sluzba je uréena pro problémové skupiny
osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfistfesi,
osoby zijici v socialné vylouéenych komunitach a jiné socialné ohrozené skupiny. Cilem
sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zpisobu zivota. Sluzba maze byt
osobam poskytovana anonymné.

Sluzba obsahuje zejména tyto zakladni Cinnosti (u kazdé &innosti jsou u kursivou uvedeny
néavrhy ukonu):
a) zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim:
aktivity umoznujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spoleCenském
prostredi,

b) pomoc pfi prosazovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béZnych zaleZitosti,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zacleriovani osob,

3. socialné terapeutické cinnosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZzeni
osobnich socialnich schopnosti a dovednosti, podporujicich socialni zaclefiovani
osob,

4. poskytovani informaci o rizicich, spojenych se soucasnym zpusobem Zivota
a snizovani téchto rizik; v pfipadé uzZivatele navykovych nebo omamnych a
psychotropnich latek prostfednictvim metod pristupu minimalizace $kod.

Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti sméfujicich k dosazeni samostatnosti,
nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovanim navykd a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny Zivot nezbytnych ¢innosti
alternativnim zplsobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potenciall a kompetenci.
Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou
pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné rehabilitaCnich sluzeb.
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Sluzba poskytovana formou terénnich nebo ambulantnich sluzeb obsahuje tyto zakladni
¢innosti (u kazdé ¢innosti jsou u kursivou uvedeny navrhy tkonu):
a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a daldich &innosti
vedoucich k socialnimu zaclefovani:
1. nacvik obsluhy béznych zafizeni a spotiebicd,
2. proSkoleni v obsluze rehabilitacnich a kompenzacnich pomdicek,
3. nacvik péce o domacnost, napriklad péce o odévy, uklid, drobné udrzbarské prace,
chod kuchyné, nakupovani,
4. nacvik péce o deéti nebo dalsi ¢leny domacnosti,
5. nacvik samostatného pohybu vcetné orientace ve vnitfnim i venkovnim prostoru,
6. nacvik dovednosti potfebnych k ufednim tkon(im, napfiklad viastnoru¢niho podpisu,
7. poradenstvi tykajici se tprav prostiedi a odstrariovani bariér,

b) zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim:
1. doprovazeni dospélych do $koly, do zaméstnani, k Iékari, na zajmové aktivity,
2. doprava osob se zdravotnim postizenim a senior(i z domacnosti do mista, kde je
zabezpecCovana socialni sluzba a zpét,
3. nacvik chovani v riznych spolecenskych situacich,
4. nacvik bézZnych a alternativnich zplsobl komunikace, kontaktu a prace
s informacemi,

c) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
nacvik a upevriovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

d) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,
1. podavani informaci o moznostech ziskavani rehabilitacnich a kompenzacnich
pomtucek, véetné testovani jejich vhodnosti a doporu¢ovani,
2. pomoc pri vybéru rehabilitacnich a kompenzacnich pomdcek,
3. informacni servis a zprostiedkovavani sluzeb.

Sluzba poskytovana formou pobytovych sluzeb v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb
obsahuje vedle zakladnich Cinnosti, obsazenych v pfedchozim odstavci dale tyto zakladni
Cinnosti:
e) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby v centrech socialné rehabilitacnich
sluzeb:
1. ubytovani,
2. UkKlid, prani lozniho a osobniho pradla, Zehleni,

f) poskytnuti stravy, jde-li o pobytovou formu sluzby v centrech socialné rehabilitaénich
sluZeb:
1. zajisténi celodenni stravy,
2. pomoc pri podavani jidla a piti,

g) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, jde-li o
pobytovou formu sluzby v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb:
1. pomoc pii béZnych ukonech osobni hygieny véetné holeni,
2. pomoc s celkovou hygienou téla,
3. pomoc pri péci o viasy,
4. pomoc pfi pouziti WC.
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