Zprava o plnéni systémovych opatieni v oblasti Koncepce
podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné
typy socialnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené
komunité uzivatele a podporujici socialni zaé€lenéni

uzivatele do spole¢nosti
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Uvod

Zmény v metodach poskytovani socialnich sluzeb a socialni a ekonomicky
rozvoj spolecnosti vyvolaly naléhavou potfebu vypracovani jednotné strategie, ktera
by podpofila zmény, které se v socialnich sluzbach déji a podpofila by trvalé
a rovnopravné zaclenéni osob - wuzivatell pobytovych socialnich sluzeb do
spoleCnosti. Praxe poskytovani socialnich sluzeb ¢im dal tim vice jasné ukazuje, ze
zafizeni socialnich sluzeb s velkou kapacitou a mnohaltzkovymi pokoji, neodpovidaji
modernim trendim poskytovani socialnich sluzeb, natoz potfebam lidi, ktefi jsou

z davodu véku nebo svého zdravotniho stavu nuceni sluzby socialni péce vyuzivat.

Z tohoto ddvodu byla usnesenim viady Ceské republiky &. 127 ze dne
21. unora 2007 schvalena Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich
sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele
a podporuijici socialni zaclenéni uzivatele do spole€nosti (dale jen ,Koncepce®).

Podpora transformace prostfednictvim Koncepce je zaméfena na zajisténi
narodni strategie k transformaci a humanizaci pobytovych zafizeni socialnich sluzeb
v socialni sluzby, které umozni uZivateli setrvani v jeho pfirozeném prostfedi a jeho

aktivni zapojeni se na trh prace a do spolecnosti.

Systémové zmény, vedouci k deinsitiucionalizaci, které jiz nyni v praxi
socialnich sluzeb probihaji, zastitilo pfijeti zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach v platném znéni. Zakon o socialnich sluzbach postavil poskytovatele

socialnich sluzeb pfed povinnost zajistit sluzby podle realnych potfeb jejich uzivateld.

Deinstitucionalizace pobytovych zafizeni socialni péce v Ceské republice
navazuje na zahrani¢ni trendy oznacované jako ,humanizace ustavni péce“.
Zakladnimi vychodisky je respekt klidskym pravim, k individualnim potfebam
a etickym principim.

Koncepce respektuje jak mezinarodni priority, tak specifické potfeby populace
v Ceské republice a je vsouladu s hlavnimi prioritami strategickych dokumentd
Narodniho rozvojového planu pro obdobi 2007-2013 a Narodniho strategického

referenéniho ramce 2007-2013. Uzce navazuje na Lisabonskou strategii, ktera je



oznaCovana za program zasadnich reforem. Koncepce je dale vypracovana
v souladu se strategickymi materialy z oblasti socialnich sluzeb v Ceské republice, {j.
Narodnim akénim planem socialniho zaclenovani na léta 2006 — 2008 a na léta
2008 - 2010, Bilou knihou v socialnich sluzbach a zakonem ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Je vytvofena v souladu s Ceskym pravnim fadem, a to

zejména s Listinou zakladnich prav a svobod.

Proces transformace socialnich sluzeb je dlouhodobym procesem a bude
probihat v obdobi nasledujicich nékolika desitek let. Samotna podpora transformace
MPSV odpovida programovacimu obdobi na d&erpani finanénich prostredk
z Evropskych strukturalnich fondd v obdobi let 2007 - 2013. K podpofe zmén, které
se v praxi pobytovych a terénnich sluzeb socialni péce dé&ji, MPSV definovalo
v ramci Koncepce vybrané cile a opatfeni. Jejich plnéni MPSV planovalo zajistit
zejména prostfednictvim individualniho projektu ,Podpora transformace®, na ktery
bude navazovat investi¢ni zajisténi z Integrovaného opera¢niho programu ESF.

Z davodu posunu moznosti ¢erpani bylo MPSV nuceno terminy plnéni zménit.

Tato zprava obsahuje prehled aktivit realizovanych k plnéni Koncepce.
Pfehled aktivit je ¢lenén do tfech &asti. Prvni se vénuje plnéni cill a opatfeni, druha
pfipravovanému individualnimu projektu ,Podpora transformace® a investiCnimu
zajisténi transformace z Integrovaného operacniho programu a treti ¢ast konstatuje

zmény.

1. PInéni systémovych opatieni prijatych k zajisténi usneseni vliady Ceské

republiky

Ukoly uloZené usnesenim vlady &. 127 ze dne 21. Gnora 2007 byly realizovany v péti

kliCovych oblastech, kterymi jsou:

- Zvyseni informovanosti o procesu transformace institucionalni péCe pro osoby se

zdravotnim postizenim a seniory

- Vytvofeni systému vertikalni a horizontalni spoluprace mezi vSemi dotCenymi

subjekty (relevantnimi aktéry) procesu transformace institucionalni péce (jedna se



zejména o nasledujici subjekty: statni sprava a samosprava, poskytovatelé socialni

sluzeb, uzivatelé socialnich sluzeb, socialni partnefri)

- Podpora poskytovatell socialnich sluzeb, jejich zaméstnancl a dalSich subjektd pfi
transformaci institucionalni péce zejména smérem k poskytovani socialnich sluzeb
v souladu s individualnimi potfebami uzivatelll sluzeb prostfednictvim dotacnich

programu

- Podpora procesu zkvalitiiovani zivotnich podminek uzivatelU stavajicich ustavnich
zafizeni socialni péce
- Podpora naplfiovani lidskych prav uzivatel pobytovych socialnich sluzeb a jejich

e

prava na plnohodnotny zivot srovnatelny s vrstevniky Zijicimi v pfirozeném prostredi

Pro naplfiovani stanovenych cill zajistilo MPSV zejména tyto jednotlivé aktivity:

o Vroce 2008 se MPSV vénovalo informovanosti o procesu transformace zejména
formou pofadani specializovanych seminafd a konferenci, pofadanych pro
zadavatele a poskytovatele socialnich sluzeb, vyzkumnymi zaméry a publikacni
¢innosti, zvefejiiovanim dokumentl a informaci na internetovych strankach MPSV

a vystupovani zastupct MPSV v mediich.

o MPSV v reakci na mezinarodni kritiku metod a zpusobu poskytovani socialnich
sluzeb zadalo Uzce spolupracovat v nastaveni strategie transformace v Ceské
republice s organizaci Children’s High Level Group', kterd ma praktické zkugenosti

s deinstitucionalizaci z mnoha zemi Evropy.

o Na Koproblematice deinstitucionalizace vybranych zafizeni MPSV spolu
s mezinarodni organizaci Children’s High Level Group pfipravilo a zajistilo sérii

seminarfd k vybranym tématdm z oblasti transformace pro pracovniky krajskych

1 Nadace Children’s High Level Group byla zaloZzena v roce 2005 Baronesou Emou Nicholson a spisovatelkou Joan
Rowlingovou. Cilem této charity je zlepSeni Zivotnich podminek déti v oblasti zdravi, vzdélavani a celkové kvality Zivota.
Organizace se snazi o tuto zménu pfedevsim jednanimi se zodpovédnymi institucemi. Hlavnim cilem Children’s High Level
Group v Ceské republice je predevsim deinstitucionalizace zafizeni pobytovych sluzeb a institucionalni péée a zména
legislativy.



Ufadl a poskytovatele socialnich sluzeb. Seminafe byly vénovany zejména deseti
krokim transformace, public relations celého procesu a moznosti financovani celého

procesu.

o Ve Ctyfech vybranych zafizeni socialnich sluzeb (Domov pod Kurnkou Raby,
Ustav socialni péée JinoSov, Domov socidlnich sluzeb Slatifiany, Bellevue Ledce)
zapocala organizace Children’s High Level Group ve spolupraci s MPSV nultou fazi

procesu podpory transformace.

o Ve dnech 18. — 19. bfezna 2008 MPSV uspofadalo odbornou konferenci na téma
~oystém kvality v socialnich sluzbach®. Tato konference byla zaméfena na
problematiku vzdélavani inspektord kvality socialnich sluzeb, inspekce socialnich

sluzeb obecné a vzdélavani v zavadéni standardd kvality socialnich sluzeb.

o Vroce 2007 - 2008 probihal systémovy projekt MPSV CR ,Vzdé&lavani
v zavadéni Standardd kvality socialnich sluzeb® z prostfedkd ESF — Operacniho
programu rozvoje lidskych zdroju. Jeho hlavnim cilem bylo vytvofit jednotny systém
zavadéni Standardd kvality socialnich sluzeb a podpora jednotné tvorby standardu

kvality pro jednotlivé druhy socialnich sluzeb.

o V pribéhu realizace projektu MPSV CR ,Systém kvality v socialnich sluzbach®,
spolufinancovaném ESF a statnim rozpodtem Ceské republiky v ramci vefejnych
zakazek, vramci projektd ,Vzdélavani inspektori kvality socialnich sluzeb®
a ,Vzdélavani v zavadéni standardd kvality socialnich sluzeb®, vzniklo nékolik
odbornych pfirucek, letakl a publikaci, vénujici se problematice kvality v socialnich
sluzbach. Byly vydany nasledujici publikacni materialy:
o Standardy kvality socialnich sluzeb - Vykladovy sbornik pro
poskytovatele socialnich sluzeb
o Standardy kvality socialnich sluzeb — Pfiru¢ka pro uzivatele
0 3 druhy letakl ktématu inspekce poskytovani socialnich
sluzeb: pro poskytovatele, pro uZivatele a rodinu a pro vefejnost

a odborniky



o Pribézné aktualizovana oblast sledovanych udaju o poskytovani socialnich
sluzeb v Ceské republice je soudasti Registru socialnich sluzeb, ktery je k dispozici
na webovych strankach http://iregistr.mpsv.cz . Aktualizace sledovani statistickych

udajd pro rok 2009 probé&hla v ramci &innosti MPSV CR.

o Vroce 2008 MPSV zadalo vyzkumny zamér ,Analyza a prognoza problematiky
restriktivnich opatfeni v zafizeni socialnich sluzeb®, ktery je zaméfen zejména na

problematiku Zivota lidi s rizikem v chovani a specifickymi potfebami.

o Spoluprace mezi jednotlivymi aktéry procesu probihala zejména formou

pracovnich setkani a zfizenim expertnich paneld, které se této problematice vénuiji.

o Pfikazem ministra €. 25/2008 ze dne 17. Cervence 2008 byl zfizen odborny Panel
expertu k problematice restriktivnich opatfeni v ramci poskytovani socialnich sluzeb
(dale jen Panel), ktery je nezavislym, iniciacnim a poradnim organem MPSV v oblasti
problematiky restriktivnich opatfeni uZivanych vramci socialnich sluzeb v Ceské
republice. Ve své Ccinnosti spolupracuje zejména s odborem socialnich sluzeb
a dalsimi utvary, zabyvajicimi se problematikou socialnich sluzeb. Panel pfedklada
naméty na feSeni problematiky restriktivnich opatfeni v ramci poskytovani socialnich
sluzeb a konzultuje je srelevantnimi organy a organizacemi zejména z oblasti
socialnich sluzeb a pomaha pfi osvété, informovanosti a prezentaci problematiky

restriktivnich opatfeni v socialnich sluzbach.

o Problematika deistitucionalizace se stala kliCovym tématem i v ramci
meziresortnich jednani zaméfenych na oblast ochrany déti, ktefi Ziji v institucich jako
jsou domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, kojenecké ustavy, détské domovy
apod. Na zakladé usneseni viady €. 293 ze dne 26. bfezna 2008 byla ustavena
Meziresortni koordinacni skupina slozena ze zastupct MPSV, Ministerstva Skolstvi,
mladeze a télovychovy, Ministerstva vnitra, Ministerstva zdravotnictvi, Ministerstva
spravedInosti, ministryn& pro lidska prava a Asociace krajii CR a Svazu mést a obci,
jejimz ukolem bylo pfipravit navrh opatfeni k transformaci a sjednoceni systému péce

o ohrozené déti. MPSV je koordinatorem této skupiny. Vedle této skupiny byl zfizen



také Panel expertll, slozeny ze zastupcu resortll, které maji ve své gesci péci
o ohrozené déti, v€etné nestatnich neziskovych organizaci, akademické obce a statni
spravy. Panel expertl byl odbornym garantem pfipravy materialu ,Navrh opatieni
k transformaci a sjednoceni systému péCe o ohroZené déti — zakladni principy.”
Meziresortni koordinacni skupina poté tento material pfijala a doporucila MPSV jej

predlozit viadé ke schvaleni.

o MPSV spole¢né s firmou EuroProfis, s.r.o. realizovalo tematicka diskusni setkani
k problematice Standard( kvality socialnich sluzeb. Setkani byla zaméfena na
individualni planovani, ochranu prav a uplatnéni vlastni vile uzivatelu socialnich
sluzeb, poslani, cile a cilovou skupinu jako vefejny zavazek, dokumentaci
a personalni a provozni podminky poskytovani socialnich sluzeb. Setkani byla
oteviena odbornikiim z oblasti socialnich sluzeb, a to pfedev§im inspektordm kvality
socialnich sluzeb, privodcim v zavadéni standardi kvality socialnich sluzeb,
vzdélavatelim v oblasti standardu kvality socialnich sluzeb a poskytovatelim
socialnich sluzeb s hlubSi znalosti problematiky. Celkové probéhla v roce 2008 ftfi
setkani, kde byla pfileZitost pro zufastnéné diskutovat soucasné pohledy v dané

oblasti standardu kvality socialnich sluzeb.

a MPSV prostfednictvim projektu ,Systém kvality v socialnich sluzbach®,
financovaného prostfednictvim ESF dlouhodobé pfipravuje odborniky v oblasti
socialnich sluzeb. V roce 2008 probéhl vzdélavaci program zaméfeny na vzdélavani
inspektorl kvality socialnich sluzeb, ve kterém bylo pfipraveno celkem 28 krajskych

Ufednikd na vykon inspekce poskytovani socialnich sluzeb.

o Problematika transformace socialnich sluzeb je jednou z priorit Narodniho planu
rozvoje socialnich sluzeb pfipravovaného MPSV. Vramci vyhodnocovani
stfednédobych plant rozvoje socialnich sluzeb kraju pfi tvorbé Narodniho planu
rozvoje socidlnich sluzeb CR mapovalo MPSV CR stav poskytovani institucionalni
péCe za rok 2008. Z analyzy krajskych plant vyplynul vycet jasné stanovenych
priorit kraju. V pfipadé pobytovych sluzeb vSechny kraje vyjadfili jako jednu z priorit
jejich  ,humanizaci® ¢&i transformaci. Z pohledu jednotlivych druht sluzeb, byl

v krajskych planech kladen duraz na rozvoj osobni asistence a dale peCovatelské



sluzby. Velka potfebnost se objevila u odlehCovacich sluzeb, u nékolika kraju takeé
udomovd se zvlastnim rezimem a chranéného bydleni. Ve vystupech
stfednédobych planl rozvoje kraju jsou jiz nyni stanoveny jednotlivé kroky pro dalsi

planované obdobi.

o Vroce 2008 MPSV CR vyhlasilo dotaéni programy na podporu poskytovani
socialnich sluzeb mistniho a regionalniho charakteru a sluzeb, které maji celostatni
&i nadregionalni charakter. Dotace ze statniho rozpoétu (kapitoly MPSV CR) se
poskytuji k financovani béznych vydaju, které souviseji s poskytovanim socialnich
sluzeb v souladu se zpracovanym stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb

kraje.

o Vramci Operacniho Programu Lidské zdroje a zaméstnanost v prioritni ose
3 Sociadlni integrace a rovné pfilezitosti, v oblasti podpory 3.1 Podpora socialni
integrace a socialnich sluzeb je mozné podpofit v ramci Globalniho grantu ,Podpora
vzdélavani a procest v socialnich sluzbach® aktivity dvojiho typu (vzdélavani
a procesy Vv socialnich sluzbach). Mezi podporované Ccinnosti druhé aktivity
(,Podpora procesu poskytovani socialnich sluzeb, véetné podpory partnerstvi na
regionalni a mistni Urovni“) patfi mimo jiné podpora transformace pobytovych
zarizeni socialnich sluzeb pro cilové skupiny. Omezeni financni podpory téchto
projektd je od 0,5 mil. K& do 5 mil. K& Opravnénymi zadateli pro podavani
grantovych projektd jsou kraje/obce a jimi zfizované organizace, nestatni neziskové
organizace, registrovani poskytovatelé socialnich sluzeb, vzdélavaci instituce.
Alokace pro tuto vyzvu je 108 000 000,- K¢.

2. Individualni projekt MPSV ,,Podpora transformace* a vazba na Integrovany

operacni program

Hlavnim zamérem predkladaného projektu je podpofit transformaci sluzeb
socialni péfe na zakladé individualné uréenych potfeb uzivatelu v pfirozené
komunité, pfispét k realizaci deinstitucionalizace pobytovych zafizeni socialnich

sluzeb v Ceské republice a zajistit pinéni cili a opatfeni formulovanych v Koncepci.



VSeobecnym cilem projektu je na zakladé podrobnych analyz a zmapovani sou¢asné
situace v oblasti sluzeb socialni péce zajistit komplexni systém podpory transformace
sluzeb socialni péce, zajistit rozvojové plany vychazejici z problematiky
transformacéniho procesu, zvySit informovanost o procesu transformace institucionalni
péce pro osoby se zdravotnim postiZzenim, vytvofit systém vertikalni a horizontalni
spoluprace mezi vSemi dotéenymi subjekty procesu transformace institucionalni
péCe, podpofit proces zkvalithovani zivotnich podminek uzivatell stavajicich
pobytovych zafizeni socialni péCe a podpofit naplfiovani lidskych prav uzivatell
pobytovych socialnich sluzeb a jejich prava na plnohodnotny Zivot srovnatelny
s vrstevniky, zijicimi v pfirozeném prostredi.

Vystupy projektu sméfuji do pilotniho zahajeni procesu transformace ve
vybranych nejvice rizikovych zafizenich ve vS8ech krajich (mimo hl. m. Prahu), a to
s podminkou spoluprace s vSemi zainteresovanymi subjekty (zejména zadavateli,
kterymi je kraj, pfipadné obec Ci MPSV; poskytovateli; uzivateli; odbornymi
organizacemi a asociacemi socialnich sluzeb), a podminkou plnéni zasad

transparentniho procesu transformace.

K zajisténi podpory deinstitucionalizace socialnich sluzeb je nutné vychazet ze
dvou druhu aktivit:
1. komplexni metodicka pfiprava poskytovatell, pracovniki a uzivatell
socialnich sluzeb s ohledem na zohlednéni stavajici situace v zafizeni
i v celém regionu
2. investicni podpora zafizeni zaméfena na nakup, vystavbu a prestavbu

vhodnych objektu pro poskytovani socialni sluzby

Individualni projekt odboru socialnich sluzeb a socialniho zaclenovani MPSV
,Lodpora transformace® se zaméfuje na zajiSténi neinvesticni  slozky
deinstitucionalizace. InvestiCni slozka transformace u vybranych zafizeni bude
nasledné podpofena v ramci Integrovaného operacniho programu, oblasti intervence

3.1. Sluzby v oblasti socialni integrace (dale jen ,|IOP*).

Podpora bude sméfovana pfedevSim do vybranych pobytovych zafizeni

v kazdém kraji za podminek spinéni kritérii pro vybér zafizeni stanovenych



Ministerstvem prace a socialnich véci. Pro pfipad efektivnhiho €erpani jsou v ramci
kazdého kraje stanovena zafizeni, vybrana kraji, pfiCemz jednomu z nich je vzdy
pfifazena priorita. Vybrana zafizeni jsou jiz nyni zahrnuta do tzv. Provadéciho

dokumentu IOPu.

Jednim z cilt projektu ,Podpora transformace” je vytvofit Plany transformace,
které budou pIné v souladu se stfednédobymi plany dostupnosti socialnich sluzeb
vyplyvajicich ze zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. V projektu budou
zajistény podrobné analyzy regionu, moznosti uzivateld i realné situace
v poskytovanych sluzbach. Zaroven budou zajistény na urovni regionalnich tymu
pracovni skupiny, jejichz ukolem bude stanovit podrobné transformacni plany, které
budou nasledné investi¢né podporeny.

Ve vybranych zafizenich probihaji vzdélavaci programy ve tfech urovnich —
pro management zafizeni, socialni pracovniky a pro pracovniky v pfimé péci, které
budou zaméfeny zejména na fFizeni zmén v organizaci, posuzovani uzivatell
a zvladnuti metod péce v posunu od zdravotné-pecujiciho k asistenéné podplirnému
modelu péce. Poskytovatelim bude zajisténa odborna metodicka podpora

a supervize.

IOP je jednim z investiénich programd CR zpracovanych vramci CilG
Konvergence a Konkurenceschopnost pro programovaci obdobi 2007-2013. Tento
program je financovan z Evropského fondu pro regionalni rozvoj (ERDF) a statnim
rozpoétem CR, pfi¢emz celkovy objem finanénich prostfedk(i alokovanych pro |IOP
gini priblizné 1861,63 mil. EUR.. Ridicim organem tohoto programu je Ministerstvo
pro mistni rozvo;.

Podpora IOP je pfevazné zaméfena na celé tzemi CR s vyjimkou hlavniho
mésta Prahy, pfesahy podpory smérfujici do hlavniho mésta jsou umoznény pouze
v minimalnim rozsahu, a to ve tfech z Sesti prioritnich oslOP je koncipovan jako
program intervenci narodniho charakteru, které maji plosné a systémové zaméreni a
spadaji do pusobnosti Ustfednich spravnich ufadd. IOP je komplementarni
k tematickym a regionalnim operacnim programim a navazuje na prislusné narodni

podpurné programy.
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Vramci IOP je jednou z oblasti podpory (intervence) také oblast podpory
zaméfena na ,sluzby v oblasti socialni integrace“. Gestorem za realizaci této oblasti
podpory je MPSV, které stanovilo 3 prioritni okruhy (aktivity), jejichz podpora bude
provazana s neinvesti¢ni formou dotaci financovanych z Operacniho programu
lidské zdroje a zaméstnanost financovaného z prostfedkd z Evropského socialniho
fondu (ESF). Jednou z téchto aktivit je pfimo investiéni podpora procesu a zavadeéni
jednotného pfistupu v transformaci pobytovych zafizeni socialnich sluzeb v jiné typy

socialnich sluzeb.

Pro tuto vySe uvedenou aktivitu je na podporu transformace vyclenéno
necelych 56 mil. EUR. U jednotlivych projektd bude hrazeno 100% celkovych
zpusobilych vydaja projektu, vramci podpory neni vyzadovana zadna financni

spoluucast ze strany pfijemce dotace tedy kraje nebo obce.

Diky provazanosti projektu ,Podpora transformace® s investi¢ni podporou
zIntegrovaného operacniho programu je mozné zajistit realné pilotni ovéreni
deinstitucionalizace zafizeni vedouci od tzv. ,mékkych® — neinvesti¢nich aktivit,
kterymi jsou komplexni plany, zajisténi odbornosti pracovnik(i, posouzeni a
provadéni uzivatell az po investice, které povedou k deinstitucionalizaci v praxi.
Podporovano bude zejména vytvofeni sité chranénych bytl v bézné zastavbé

komunity a snizeni kapacity stavajicich objektu.

3. Zmény aktivit a zhodnoceni
S ohledem na posun moznosti Cerpani prostfedkd z ESF byly nékteré

z planovanych aktivit pro rok 2008 pfesunuty na rok 2009, ve kterém budou zajistény

prostfednictvim individualniho projektu ,Podpora transformace®.

Na zakladé vyhodnoceni pinéni Koncepce v minulém obdobi se MPSV zaméfi
vroce 2009 zejména na zajisténi individualniho projektu ,Podpora transformace*

z prostiedkl ESF a Cerpani IOP na relevantni aktivity.
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