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Zprava o plnéni systémovych opatreni v oblasti Koncepce
podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy
socialnich sluzeb, poskytovanych v prirozené komunité uzivatele a
podporujici socialni za¢lenéni uzivatele do spole¢nosti

aktualizovana ke dni 31. 12. 2007

Uvod

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky (dale jen ,, MPSV CR*) v souladu
s tkoly, které pro né&j vyplyvaji z Usneseni vlady CR &. 127 ze dne 21. tnora 2007, plnilo do
31. prosince 2007 fadu systémovych opatfeni sméfujicich k vytvoreni pfiznivéjsich podminek
pro realizaci Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy
socialnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele a podporujici socidlni
zaclenéni uzivatele do spolecnosti (dale jen ,,Koncepce podpory ).

MPSV CR po celou dobu hodnoceného obdobi usilovalo o systematické napliiovani
stanovenych ukoll. Z divodu nedostate¢né finan¢ni i personalni kapacity k pfimé realizaci
cilt a opatfeni Koncepce podpory planovalo MPSV CR pii predkladani Koncepce podpory
zajistit definované aktivity zajistit systémovym projektem ,,Podpora transformace®
z prostiedkt Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost (dale jen ,,OPLZZ*)
Evropského sociadlniho fondu (dale jen ,, ESF*). S ohledem na posun moznosti Cerpani
prostiedkti z evropského socidlniho fondu byly nékteré z planovanych aktivit pro rok 2007
presunuty na rok 2008, ve kterém budou zajiStény prostfednictvim systémového projektu
»Podpora transformace*.

V prvni ¢asti této zpravy je vyhodnoceno plnéni cili Koncepce podpory piedlozené
V1adé CR v roce 2007 a uveden soucasny stav realizace systémovych opatieni véetné popisu
klicovych aktivit, které¢ ktéto problematice probihaji a jsou vramci c¢innosti MPSV
pfipravovany. Druhd ¢ast se vénuje zménam aktivit a tfeti shrnuje ¢innost v této oblasti.



1. Plnéni systémovych opatieni pFijatych Kk zajiSténi usneseni vlady Ceské
republiky

Ukoly ulozené usnesenim vlady &. 127 ze dne 21. unora 2007 byly realizovany v péti
klicovych oblastech néasledovné:

1.1 ZvySeni informovanosti o procesu transformace instituciondlni péce pro osoby se
zdravotnim postiZenim a seniory

V roce 2007 se MPSV zabyvalo informovanosti o procesu transformace zejména formou
specializovanych seminait, pfednasek a workshopt a ¢lankti v odborném tisku.

Oblast deinstitucionalizace byla zafazena do vzdélavacich programt, potradanych v ramci
systétmovych projektt MPSV a stala se napiiklad jednim ztémat vzdélavani Pravodci
v zavadéni Standardi kvality socidlnich sluzeb vramci vefejné zakazky ,,Vzdelavani
v zavadéni standardil kvality socidlnich sluzeb®.

Stav poskytovani institucionalni péte za rok 2007 mapovalo MPSV CR zejména pfi
vyhodnocovéani stfednédobych plant rozvoje socidlnich sluzeb kraji pti tvorbé Narodniho
planu rozvoje socialnich sluzeb CR. V ramci &innosti MPSV CR probéhla aktualizace
sledovani statistickych udaji pro rok 2008. Aktualizovand oblast sledovanych tdaji
o poskytovani socialnich sluzeb v Ceské republice, véetné jejich cilovych skupin a kapacit
jednotlivych sluzeb je soucésti Registru socidlnich sluzeb, ktery je k dispozici na webovych
strankach http://iregistr.mpsv.cz .

V harmonogramu v ramci pfipravovaného systémového projektu ,,Podpora transformace*
planuje MPSV CR zajistit odpovidajici medialni kampan vedouci k rozSifeni znalosti
terénnich a ambulantnich sluzeb a poskytovani socidlnich sluzeb podle realnych potieb
uzivatelt.

1.2 Vytvoieni systému vertikalni a horizontalni spoluprdce mezi vSemi dotCenymi subjekty
(relevantnimi aktéry) procesu transformace instituciondlni péce (jedna se zejména o
nasledujici subjekty: statni sprdava a samosprdava, poskytovatelé socidalni sluZeb, uZivatelé
socidalnich sluZeb, socidlni partneii)

Spoluprace s jednotlivymi aktéry procesu probihala v né€kolika Grovnich. Na prvnim misté
byly osloveny jednotlivé instituce statni spravy a samospravy ke spolupraci v plnéni
jednotlivych cili Koncepce podpory, které vyjadrily souhlas se sou¢innosti.

V lednu 2007 probéhla pracovni setkdni s pracovniky socidlnich odbort krajskych trada
k zajisténi spoluprace pro pilotni ovéfeni systémovych zmén o oblasti poskytovani sluzeb
socialni péce. Nésledné bylo vybrano 30 zafizeni, v nichZ budou ovétovany jednotlivé kroky
transformace s ohledem na specifika regionu. Podpora zafizeni vychazi také z moznosti
Gerpani investiénich prostiedki v ramei Integrovaného operaéniho programu’ (ale jen ,,JOP*).

Integrovany operaéni program (IOP) je jednim z kliovych dokumentii CR zpracovanych v ramei Cile Konvergence pro
programovaci obdobi 2007-2013. Spolufinancovani IOP bude zajisténo prostfednictvim Evropského fondu pro regionalni rozvoj. Celkovy
objem finangnich prostiedkt alokovanych na IOP g&ini 1553,0 mil. EUR, tj. 6% v ramci Cile Konvergence. Ridicim organem tohoto
programu je Ministerstvo pro mistni rozvoj.

Podpora TOP se tyka celého tizemi CR s vjjimkou hlavniho mésta Prahy. IOP je koncipovén jako program intervenci narodniho charakteru,
které maji plosné a systémové zaméieni a spadaji do plsobnosti Ustiednich spravnich ufadi. IOP je komplementarni k tematickym a
regionalnim opera¢nim programiim a navazuje na ptislusné narodni podptrné programy.



Na oblast transformace je z prostfedkti IOPu vy¢lenéno celkem cca 1,6 mld. K¢&. Kritéria pro
vybér jednoho az dvou zafizeni v kazdém kraji a dvou zaiizeni MPSV CR vychazela z téchto
oblasti:
- okruh uzivatelil sluzby
0 cilova skupina uzivateli zafizeni musi byt schopna zivota ve vétSinové
spole€nosti v ramci dalSich typi sluZzeb neustavniho charakteru
dostupnost sluzby
0 nedostupnost alternativnich nebo navaznych druhil socialnich sluzeb
0 neposkytovani sluzby v misté zivota pfirozené komunity (mimo obec)
neodpovidajici stav zatizeni pro poskytovani dané sluzby
O zafizeni poskytuje sluzby na vice nez dvojlizkovych pokojich
0 zafizeni poskytuje sluzby pro vice nez 80 uzivatelll v ramci zatizeni
O materialné technické zdzemi neumoziuje individualni podporu uzivateli
a ochranu a napliiovani lidskych prav

S vybranymi poskytovateli, v jejichz zafizeni bude pilotné oveéfovan proces transformace
socialnich sluzeb, prob¢hla v mésicich Cervenci az zati 2007 metodické a diskusni setkani.

MPSV CR dlouhodobé ptipravuje odborniky v oblasti socialnich sluzeb. V roce 2007
probéhly tfi druhy vzdélavacich programt pro zajisténi odbornikl pro rizné aspekty Cinnosti
v socidlnich sluzbach, které vedou k systémovym zménam v poskytovani socidlnich sluzeb
podle realnych potieb uzivateld. Tyto vzd€lavaci programy byly zajiStény z prostiedkti ESF
v ramci systémovych projekti MPSV CR.

V projektu ,,Vzd&lavani v zavadéni Standardd kvality socialnich sluZeb’ prochazeji
intenzivnim vzdélavanim odbornici - poskytovatelé, kteti se vénuji oblasti kvality socialnich
sluzeb. V projektu ,,Zajisténi mistni a typové dostupnosti socialnich sluzeb* bylo pfipraveno
74 krajskych metodikli — vzdélavateli pro oblast planovani socialnich sluzeb. Dne
23. listopadu 2007 probéhl Kulaty sttil k problematice transformace, jehoz vystupem bylo
zajisténi spolupracujicich odbornikit k dané¢ problematice a definovani a specifikaci
praktickych krok® a Cinnosti souvisejicich s nastavenim sité¢ sluzeb podle redlnych potieb
uzivateld.

Od 31. fijna 2007 probihaji v ramci projektu ,,Vzd€lavani v zavadéni Standardt kvality
socidlnich sluzeb* diskusni setkdni — kulaté stoly k jednotlivym standardiim kvality socidlnich
sluZeb.

MPSV CR piipravuje pilotni systémovy projekt ,,Podpora transformace* hrazeny z prostiedkii
OPLZZ ESF. Zasadni aktivitou projektu je komplexni zajisténi podpory poskytovatelim
socidlnich sluzeb, jejichZ cilem je nastavit sit’ sluzeb podle redlnich potieb jejich uzivateld.
Realnou praxi mapovalo MPSV CR ve 30 vybranych zafizeni socidlnich sluzeb, v nichZ bude
tento projekt pilotné ovéfovan.

Problematika nastaveni kvalitni sité¢ sluzeb je jednou z priorit narodniho planu rozvoje
pripravovaného MPSV. Ve vystupech stfednédobych planii rozvoje kraji je toto téma po
dikladné analyze zapracovano a ve vybranych krajich jsou jiz nyni stanoveny jednotlivé
kroky pro dalsi planované obdobi. MPSV administruje k podpofe planovani socidlnich sluzeb
systémovy projekt ,,Zajisténi mistni a typové dostupnosti socialnich sluzeb®. Jeho hlavnimi
vystupy jsou:

- Metodiky pro planovani socialnich sluzeb

2 Systémovy projekt ,,Systém kvality v socidlnich sluzbach“ — ¢erpano celkem 41 131 850,- K¢ z prostiedkt Opera¢niho programu rozvoje
lidskych zdroji ESF

Systémovy projekt ,,Zajisténi mistni a typové dostupnosti socidlnich sluzeb* — cerpano celkem 19 922 260,- z prostredki Opera¢niho
programu rozvoje lidskych zdroji ESF



- Vzdélavaci program pro planovani socialnich sluzeb (tj. vzdélavaci program pro
zpracovatele plant socidlnich sluzeb na Grovni obce/regionu)

- Vzdélavaci program pro krajské vzdélavatele

- Vyskoleni krajskych vzdélavatell pfipravenych poskytovat pro potieby obce/regionu
vzdélavaci programy a zabezpeceni nasledné metodické podpory pii planovani
socialnich sluzeb

- publikace ,,Komunitni planovani — véc vefejna*

- publikace ,,Pritvodce procesem komunitniho planovani socialnich sluzeb*

- Koordinace vytvareni kritérii kvality planovani socidlnich sluzeb vcetné publikace
,Kritéria kvality planovani socidlnich sluzeb*

- Navrh systému metodické podpory planovani socialnich sluzeb v CR

- Analyza procesu tvorby stfednédobych plani rozvoje socidlnich sluzeb v krajich
v roce 2007

1.3 Podpora poskytovatelii socidlnich sluZeb, jejich zaméstnancii a dalSich subjektii pii
transformaci instituciondlni péce zejména smérem k poskytovani socidalnich sluzeb
v souladu s individudlnimi potiebami uZivatelit sluZeb prostiednictvim dotacnich programii

V roce 2007 MPSV CR vyhlasilo dotaéni programy na podporu poskytovani socialnich sluzeb
Mistniho a regionalniho charakteru a sluzeb, které maji celostatni ¢i nadregionalni charakter.
Dotace ze statniho rozpo¢tu (kapitoly MPSV CR) se poskytuje k financovani b&znych vydaji,
které souviseji s poskytovanim socidlnich sluzeb v souladu se zpracovanym stiednédobym
planem rozvoje socialnich sluzeb kraje.

Koordinovana spolupréace s kraji probihd zejména v ramci nastaveni systému individudlnich
projektii a piipravy globalnich grantti, kde bude oblast deinstitucionalizace samoziejmou
soucasti.

Ve spolupraci s Ministerstvem pro mistni rozvoj je pfipravovan Zakon o socidlnim bydleni
a byly pfipominkovany nové investi¢ni programy na ,,pecovatelské byty.

1.4 Podpora procesu zkvalitiiovani Zivotnich podminek uZivatelii stavajicich ustavnich
zarizeni socidlni péce

V roce 2007 probiha systémovy projekt MPSV CR ,,Vzdélavani v zavadéni Standardt kvality
socialnich sluzeb*? z prostiedki ESF — Opera¢niho programu rozvoje lidskych zdroji.

Jeho hlavnim cilem je vytvofit jednotny systém zavadéni Standardt kvality socialnich sluzeb
a podpora jednotné tvorby standardi kvality pro jednotlivé druhy socidlnich sluzeb. V jeho
pribéhu jsou Skoleni privodci pro zavadéni Standardd kvality socidlnich sluzeb
a pfipravovana jednotna metodika pro tvorbu druhovych standardt kvality, které budou
vytvaret zastfesujici subjekty pro jednotlivé druhy socialnich sluzeb.

Vystupy jsou vytvareny v ramci konzultaéniho procesu zainteresovanych subjektii a prace
pracovnich skupin (zejména zadavatelti, poskytovatel, uzivatelti, odbornych organizaci
a asociaci socialnich sluzeb, MPSV CR). Tvorba bude vychazet z analyz provedenych v ramci
projektu.

Dalsimi z aktivit projektu pro rok 2007 jsou:
- Analyzy soucasného stavu ve vzdélavani v oblasti SQSS a jejich zavadéni
- Diskusni setkani k jednotlivym standardim kvality za ucasti odborné vetejnosti, ktera
probihaji od fijna roku 2007



- Cinnost Expertni pracovni skupiny pro tvorbu metodiky druhovych standardt kvality
socialnich sluzeb

Jednou zoblasti podpory, nutnou kprovedeni systémovych zmén v oblasti
deinstitucionalizace a humanizace zafizeni sluzeb socialni péce je také oblast vzdélavani
pracovnikl. Zasadnim vystupem c¢innosti MPSV pro rok 2007 bylo zejména vytvoreni
standardizovaného systému celozZivotniho profesniho vzdé€lavani pracovnikli ¢innych
v socidlnich sluzbach. Nastaveni tohoto systému piineslo vzdélavatelim jasny ramec pro
tvorbu a akreditaci standardizovanych vzdélavacich programili a jednotlivym pracovnikiim
umoznuje upevnit si a doplnit odbornou kvalifikaci v akreditovanych kurzech tak, jak
predpokladé vyse zmintovany zdkon. Podpora této oblasti vychazela zejména ze systémového
projektu ,,Celozivotni vzdélavani pracovniktl v socialnich sluzbach ,,, jehoz vystupy byly:

- Matice typovych pozic

- Metodika analyzy vzdélavacich potieb pro sektor socidlnich sluzeb

- Seznam vzdélavacich potieb pro sektor socidlnich sluzeb

- Soubor vzdélavacich modult a jejich metodicky popis

- Deskripce akreditaéniho systému vzdelavani v socidlnich sluzbach

- Metodika autodiagnostické metody

- Metodika tvorby individualnich vzdé€lavacich plani pro organizace

1.5 Podpora napliiovani lidskych prav uZivatelit pobytovych socidlnich sluZeb a jejich

prava na plnohodnotny Zivot srovnatelny s vrstevniky, Zijicimi v pFirozeném prostiedi

Klicovou oblasti zajisténi naplnovani lidskych prav uzivatelti je povinnost poskytovatel
socidlnich sluZeb plnit standardy kvality socidlnich sluzeb. Touto oblasti se zabyvaji zejména
projekty ,,Vzdélavani v zavadéni standarda kvality socialnich sluzeb* a ,,Inspektoii kvality
socialnich sluzeb“ *. Nosnym tématem tohoto je problematika zjistovani kvality v socialnich
sluzbach v ramci inspekci kvality. Mezi klicové aktivity patfi:
- vytvoreni vzdélavaciho programu pro vzdélavani lektort inspektorti a vyskoleni 30
lektorti inspektort,
- vzdélavaci program pro vyskoleni budoucich inspektorti kvality socialnich sluzeb
a vyskoleni 90 novych inspektorti kvality socidlnich sluzeb,
- vytvofeni systému pro pribézné vzdélavani inspektort,
- zajisténi vyhodnocovani aktivit v rdmci ,,Monitorovaci a hodnotici skupiny*

Od zati 2007 pasobi v ramci MPSV pracovni skupina k problematice opatrovnictvi, kterd za
ucasti  Ministerstva spravedlnosti, kanceldie Vefejného ochrance prav, a dalSich
kompetentnich instituci definuje soucasny stav praxe v procesu ustanovovani opatrovnictvi.
K soucinnosti v ziskani statistickych podkladi bylo dale osloveno Ministerstvo vnitra.

Dne 23. bifezna 2007 Ministerstvo spravedinosti seznamilo soudy CR s problematikou
deinstitucionalizace v pobytovych zatizeni sociadlnich sluzeb s piihlédnutim zejména k oblasti
opatrovnictvi.

2. Zmény aktivit

S ohledem na posun mozZnosti ¢erpani prostiedkil z evropského socialniho fondu byly nékteré
z planovanych aktivit pro rok 2007 piesunuty na rok 2008, ve kterém budou zajiStény
prostiednictvim systémového projektu ,,Podpora transformace®.

MPSV CR nyni aktivné pipravuje podklady zejména pro zajisténi komplexnich analyz stavu
institucionalni péce. Je pfipravovan metodicky systém individudlniho posouzeni uzivateld,



systém ptrechodu uzivateld do jinych typt sluzeb vcetné uplného opousténi sité socialnich
sluzeb a systém pfipravy a vzdélavani zaméstnancii na podporu poskytovani sluzeb podle
individualnich potfeb uzivatell je soucasti pripravovaného systémového projektu ,,Podpora
transformace*.

V oblasti opatrovnictvi je zajiStovana podpora zejména v oblasti podrobnych analyz
a nastroji diagnostiky zbavovani zpusobilosti k pravnim tkonlim véetn¢ definovani ptikladii
dobré praxe.

3. Zhodnoceni

Na podklad¢ vyhodnoceni plnéni zavéri v minulém obdobi a zobecnéni dosazenych
vysledkii se MPSV CR zaméfi v kratkodobém a stiednédobém horizontu zejména na zajisténi
systémového projektu ,,Podpora transformace® z prostiedkii Evropského socialniho fondu,
jehoz cilem je zajistit opatieni a cile Koncepce podpory.



