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1. Charakteristika ¢innosti odboru inspekci, vykonu akreditaci,
financovani v oblasti socialnich sluzeb, socialné-pravni ochrany

déti a socialni prace (026)

Na zakladé systemizace v ramci MPSV provedené k 1. 1. 2023 byl zrusen odbor

socialnich sluzeb a inspekce socialnich sluzeb (022).

Vznikl novy odbor inspekci, vykonu akreditaci, financovani v oblasti socialnich
sluzeb, socialné-pravni ochrany déti a socialni prace (026).

Pozici pfedstaveného pro oddéleni inspekce socialnich sluzeb vykonaval do srpna
2023 povérfeny feditel O26 a od zafi 2023 ma odbor do pozice predstavené

jmenovanou feditelku O26.

Odbor v ramci svych agend zajisStuje a realizuje:

- oblast dotacni politiky ministerstva v podpofe rodiny vCetné seniorské politiky
a v oblasti socialné pravni ochrany déti,

- financovani vykonu agendy socialné-pravni ochrany déti, financovani poskytovani
socialnich sluzeb, financovani vykonu socialni prace, financovani détskych skupin
vcetné kontrolni Cinnosti v této oblasti, nebo spolupraci na vykonu kontroly,

- vykon inspekce poskytovani socialnich sluzeb a vykon inspekce organizaci
povéfenych k vykonu socialné pravni ochrany déti,

- akreditaCni proces vzdélavacich programu, v€etné pfedmétné kontrolni Cinnosti,
- rozhodnuti ve spravnim Fizeni v ramci své pUlsobnosti,

- metodickou €innost v ramci své plsobnosti, spolupracuje s Ustfednimi organy statni
spravy a organy mistni samospravy, zastupci stfeSnich organizaci, poskytovateli
socialnich sluzeb, socialnimi partnery, nestatnimi neziskovymi organizacemi,
zahranicnimi partnery pfi systémovych feSenich

a ucastni se jednani organt Evropské unie, OSN, OECD a dalSich mezinarodnich
organizaci v ramci své plsobnosti, dale se ucastni jednani rad viad a vyboru &i

zfizenych komisi v ramci své pUsobnosti.

Podle Sluzebniho pfedpisu statniho tajemnika €. 1/2023 Organizacni fad Ministerstva

prace a socialnich véci se Odbor inspekci, vykonu akreditaci, financovani v oblasti



socialnich sluzeb, socialné-pravni ochrany déti a socialni prace cleni v ramci
sluzebnich pozic zaméstnancu provadéjicich inspekéni €innost na:

- Oddéleni vykonu a metodiky akreditaci, vzdélavani a inspekci socialnich sluzeb,
socialni prace a SPOD;

- Oddéleni inspekce socialnich sluzeb a SPOD Cechy

- Oddéleni inspekce socialnich sluzeb a SPOD Morava.

1. 1. Oddéleni vykonu a metodiky akreditaci, vzdélavani a inspekci socialnich
sluzeb, socialni prace a SPOD (262)

Zajistuje funkci sekretariatu akreditaéni komise dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o socialnich
sluzbach®) a rozhoduje o akreditaci vzdélavacich programu, a o zméné v Zadostech
o0 akreditaci, rozhoduje o odejmuti akreditace vzdélavaciho programu, vcetné
kontrolni Cinnosti a zpracovava podklady pro Rozkladovou komisi ministra prace
a socialnich véci v pfipadé podani rozkladu ve spravnim fizeni.

Zajistuje vyfizovani stiznosti a podnétld ze strany vefejnosti i klientd socialnich
sluzeb souvisejicich s procesem poskytovani socialnich sluzeb a SPOD.

Na vyzadani provadi metodické Cinnosti v oblasti praktického vykonu statni kontroly
v ramci inspekce poskytovani socialnich sluzeb a v oblasti inspekce socialné pravni
ochrany déti.

Provadi metodickou €innost vuci poskytovatelim socialnich sluzeb v oblasti kontroly
naplfiovani povinnosti a standardu kvality poskytovani socialnich sluzeb danych
zakonem o socialnich sluzbach a konzultaéni ¢€innost vac&i vefejnosti v ramci
pravidelnych stfede¢nich konzultaénich hodin MPSV uréenych k zodpovidani dotazu
fyzicky pfitomnym osobam z fad vefejnosti.

SpolupUsobi pfi tvorbé legislativnich norem v oblasti poskytovani socialnich sluzeb
a za timto ucelem spolupracuje s ostatnimi odbory MPSV nebo dalSimi institucemi.
Zpracovava rocni vyhodnoceni plana kontrolni ¢innosti odd. 262, 263 a 264, vCetné

podkladu pro vyhodnocovani kontrolni ¢innosti MPSV.



1. 2. Oddéleni inspekce socialnich sluzeb a SPOD Cechy (263)

Oddéleni inspekce socialnich sluzeb tvofi vedouci oddéleni a zaméstnanci pracovist
v Usti nad Labem, Liberci, Karlovych Varech, Plzni, Praze, Ceskych Bud&jovicich,
Pardubicich, Hradci Kralové.

1. 3. Oddéleni inspekce socialnich sluzeb a SPOD Morava (264)

Oddéleni inspekce socialnich sluzeb tvofi vedouci oddéleni a zaméstnanci pracovist

v Jihlavé, Brné, Olomouci, Ostravé a Zliné.

Hlavni napini uvedenych oddéleni je:

- vykonavani neohlasenych inspekci poskytovani socialnich sluzeb podle zakona
o socialnich sluzbach u registrovanych poskytovateli socialnich sluzeb budto
na zakladé prfedem pfipraveného planu ¢i flexibilné na zakladé pfijatych podnétu
a stiznosti a vykonavani naslednych ohlasenych inspekci poskytovani socialnich
sluzeb, urCenych ke kontrole plnéni uloZzenych opatfeni zakladni inspekci €i v plném
rozsahu,

- vedeni spravnich fizeni o pfestupcich ustanoveni zakona o socialnich sluzbach,

- vytvareni podkladu pro dlouhodoby plan inspekci a plan inspekci na obdobi
pfislusného kalendarniho roku za pfislusné oddéleni, a nasledné zpracovavani
pulro€niho/roéniho vyhodnoceni planu inspekci, v€etné podkladd k pfislusnym
analyzam cinnosti za pfislusna oddéleni.

Dale oddéleni provadéji:

- koordinacni a metodické cinnosti v oblasti praktického vykonu statni kontroly
v ramci inspekce poskytovani socialnich sluzeb a inspekce v oblasti SPOD.

- metodickou ¢&innost vu¢€i poskytovatellm socidlnich sluzeb v oblasti kontroly
naplfiovani povinnosti a standardi kvality poskytovani socialnich sluzeb danych
zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

- metodickou &innost vUcCi poskytovatelim povéfenym osobam v oblasti naplfiovani
standardd SPOD.

Oddéleni souCasné vramci své kompetence zajistuji spolupraci s organiza¢nimi
utvary a dalSimi subjekty a odborniky mimo MPSV, napfiklad krajskymi a obecnimi
Ufady, Vefejnym ochrancem prav, Policii Ceské republiky, Utadem prace Ceské
republiky apod.



Konzultaéni €innost vuci vefejnosti v ramci pravidelnych stfedecnich konzultaénich
hodin MPSV urenych k zodpovidani dotazu fyzicky pfitomnym osobam z fad
vefejnosti provadi pouze zaméstnanci odd. 263 vzhledem k faktu, Ze konzultacni
hodiny jsou organizovany pouze v hlavni budové MPSV, Na Poficnim pravu 1,
128 00 Praha 2.

1. 4. Inspektor socialnich sluzeb — charakteristika

Zakladni pfedpoklady zaméstnance pro vykon sluzby na pozici inspektor poskytovani
socialnich sluzeb jsou dany zakonem €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve znéni
pozdéjSich predpist a zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Vzdélani

VysokoSkolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku,
socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni
pedagogiku.

Vybornym predpokladem pro vykon pozice je souCasné praxe v procesu poskytovani
socialnich sluzeb, ktera poskytuje inspektorovi potfebny vhled do problematiky
¢innosti poskytovatell socialnich sluzeb.

Zakladni predpoklady a principy vykonu pozice inspektora

K dosahovani cili profese inspektorl je nutné, aby inspektofi plnili zejména tyto
zakladni principy:

Bezuhonnost — Inspektor pfi své praci jedna Cestné a v souladu se svym svédomim.
Objektivita — Inspektor musi k vykonu inspekce pfistupovat objektivné a bez
predsudku, zaujatosti, stfetu zajmu nebo vlivu jinych osob.

Odborna zpusobilost a rfadna péce — Inspektor musi inspekce provadét peclivée,
svédomité a odpovédné s odbornou zpUsobilosti a nalezitou pili a je povinen své
odborné znalosti a dovednosti neustale udrzovat na urovni potfebné k tomu, aby
mohl poskytovat vysoce odborné sluzby s uplatnénim nejnovéjSich poznatku v oboru.
Respekt k lidskym pravim — Inspektor respektuje lidska prava pfi vdech €innostech
souvisejicich s vykonem inspekce, prosazuje a haji respekt k lidskym pravum obecné

ve spolecnosti.



Davérnost — S informacemi ziskanymi v souvislosti s vykonem inspekce naklada
inspektor s potfebnou davérnosti a poskytuje jim pfisluSnou ochranu.
Poslani
Inspektor socialnich sluzeb se zasazuje o zvySovani a rozvoj kvality socialnich
sluzeb tak, aby tyto socialni sluzby dodrzovaly prava téch, ktefi je uzivaji a uc€inné jim
pomahaly posilovat jejich nezavislost, sobéstacnost, napliovat osobni aspirace,
vyuzivat béznych zivotnich pfilezitosti a pfispivaly k jejich socialnimu zacClenovani.
Z téchto duvodu se inspektor zaméfuje na aspekty, které tvofi, pfispivaji i ovliviuji
kvalitu socialnich sluzeb v Ceské republice.
e Inspektor socialnich sluzeb se fidi smyslem standardu jako nastroje zavadéni
kvality socialnich sluzeb.
e Inspektor usiluje o zvySovani povédomi poskytovatelu socialnich sluzeb, jejich
zadavatel(l, organG vefejné spravy, politické reprezentace Ceské republiky
i vefejnosti o tom, co je minéno kvalitni socialni sluzbou.
e Inspektor pfispiva k tomu, aby tyto subjekty povazovaly zajisténi takovych
socialnich sluzeb ob&andm za svoji prioritu.
Toto poslani napliiuje jak provadénim inspekci na v8ech urovnich, tak svoji dalSi
cinnosti, zejména zobecnovanim zkuSenosti z inspekci a jejich prfedavanim
odpovédnym institucim.
Ma povinnost rozvijet své odborné kompetence, kontinualné se vzdélavat, vyuzivat
externi podpory a nabyté znalosti a dovednosti uplatfiovat ve své praxi.

Snazi se o zvySeni kvality své profese i posileni statusu inspektora ve spolecnosti.



2. Statistické udaje odboru za rok 2023

2. 1. Zakladni udaje o provadéni inspekci poskytovani socialnich sluzeb

Pfedmétem provadéni inspekci poskytovani socialnich sluzeb je:

1/ PInéni povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb stanovenych vy¢tem v § 88
a § 89 zakona o socialnich sluzbach, véetné posouzeni, zda smlouva o poskytnuti
socialni sluzby obsahuje nalezitosti smlouvy podle § 91 odst. 2 zakona o socialnich
sluzbach a zda je vySe uhrady sjednana v ramci vySe uhrady stanovené v § 73 az 77
zakona o socialnich sluzbach.

2/ Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb v pfimé souvislosti s naplfiovanim
standardu kvality poskytovani socialnich sluzeb dle § 99 zakona o socialnich
sluzbach, kdy standardy kvality poskytovani socialnich sluZzeb definuje vyhlaska
€. 505/2006 Sb., ktera je provadécim pfedpisem k zakonu o socialnich sluzbach.

3/ PInéni povinnosti vést evidenci osob, které projevily vazné minény nesouhlas

s poskytovanim socialni sluzby podle § 91c zakona o socialnich sluzbach.

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb probihaji stale jako neohlasené, coz je
ucinné nastaveni, protoze pfimy vstup inspekCniho tymu do reality poskytovani
socialni sluzby bez pfedchoziho ohlaseni poda nezkresleny obraz o pfimé praci
s klienty socialni sluzby, profesionalité zplsobu poskytovani socialni sluzby a hlavné
o kazdodennim naplfiovani pozadavkl zakona o socialnich sluzbach v oblasti kvality
poskytovani pomoci a podpory v oblastech zakladnich €innosti, odpovidajicich druhu

socialni sluzby a jednotlivym klientiim socialni sluzby.

Vedouci inspekéniho tymu musi byt statnim zaméstnancem zafazenym k vykonu
sluzby, ¢€leny inspekéniho tymu mohou byt dalS§i zaméstnanci MPSV
a dale dle § 98 odst. 3 zadkona o socialnich sluzbach specializovani odbornici

(pfizvané osoby).

Institut pFizvané osoby nebyl v roce 2023 vyuzivan.



V roce 2023 bylo odborem provedeno 148 inspekci poskytovani socialnich sluzeb

a 27 inspekci socialné pravni ochrany déti.

Pocty provedenych inspekci velmi Uzce souvisi s poétem zaméstnancut jednotlivych
pracovist, kdy se dlouhodobé nedafi zajistit odpovidajici personalni obsazeni

systemizovanych mist, které jsou na jednotlivych pracovistich vytvoreny.

Odbor mél vroce 2023 pro oddéleni pfimého vykonu inspekci, tj. pro oddéleni
inspekce socialnich sluzeb a SPOD Cechy a oddéleni inspekce socialnich sluzeb

a SPOD Morava pfidéleno 59 sluzebnich mist.

e Na pocatku roku 2023 mélo oddéleni inspekce socialnich sluzeb a SPOD
Cechy 26 zaméstnanct a na konci roku 2023 20 zaméstnancd (podet
pfidélenych sluzebnich mist bylo 38).

e (Oddéleni inspekce socialnich sluzeb a SPOD Morava mélo vroce 2023

17 zaméstnancl (pocet pridélenych sluzebnich mist bylo 21).

Do plného poc¢tu zaméstnancti planovanych a potirebnych k vykonu sluzebnich
povinnosti v roce 2023 odboru chybélo prabézné v prubéhu roku

22 ¢innych zaméstnanc.



2. 1. 1 Pocéty provedenych inspekci poskytovani socialnich sluzeb dle druhu

socialni sluzby definované v zakoné o socialnich sluzbach

Socialni sluzby - pocty provedenych inspekci dle druhu socidlni
sluzby

Domovy se zvlastnim rezimem

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Domovy pro seniory

Pecovatelska sluzba

Odborné socialni poradenstvi

Chranéné bydleni

Socialni rehabilitace

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Odlehcovaci sluzby

Terénni programy

Azylové domy

Denni stacionare

Osobni asistence

Nizkoprahova denni centra

Krizova pomoc

Socialné terapeutické dilny

Telefonicka krizova pomoc

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych...

Tydenni stacionare

Centra dennich sluzeb

Podpora samostatného bydleni

Rana péce

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a OZP

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

§56/862|866/854/§43|§45/§47|8§52(§55/§67|§60|861(§39|§46/§57|869|§44/§65/§70|§51/§37|§40|§49(§48|§50

Tlumocnické sluzby
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Nejvice inspekci poskytovani socialnich sluzeb vroce 2023 bylo uskuteCnéno
v Domovech se zvlastnim rezimem (28 inspekci).
Vysoké zastoupeni maji i nékteré dalSi sluzby socialni pé¢e - Domovy pro osoby se

zdravotnim postizenim (25 inspekci) a Domovy pro seniory (23 inspekci).

Vysoka Cisla frekvence provadéni inspekci poskytovani socialnich sluzeb
v uvedenych socialnich sluzbach jsou zpusobena stanovenim priority MPSV
s dlrazem na provadéni inspekci v socialnich sluzbach, které primarné vyuZivaji
osoby, které jsou nejvice ohrozeny na svych pravech vzhledem ke svému statusu

kiehké a nejvice zranitelné osoby.

Déle provedeno napfi. v Pecovatelské sluzbé (12 inspekci) a v Chranéném

bydleni (9 inspekci).

2. 1. 2 Poéty provedenych inspekci poskytovani socialnich sluzeb dle rozsahu

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb v plném rozsahu

Inspekce provadéna v plném rozsahu je realizovana v pfipadech zavaznych podnétu,
podezfeni na ohrozeni zdravi a zivota klientd a dale v pfipadech, kdy vedouci
inspekéniho tymu vyhodnoti potfebu proSetfit dle daného druhu socialni sluzby
i oblasti, které nejsou zahrnuty do zakladni inspekce.

V roce 2023 byly provedeny 2 inspekce poskytovani socialnich sluzeb v plném
rozsahu na zakladé mnohonasobnych stiznosti podanych va&i poskytovatel
socialnich sluzeb.

Jednalo se o socialni sluzby druhu: Domovy se zvlastnim rezimem.

Zakladni inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Zakladnim typem inspekce je inspekce s pfedem domluvenym rozsahem predmétu
kontroly, ktery stanoven uUzusem mezi inspektory tak, aby doSlo k proSetieni
jednotlivych oblasti prifezové spektrem pozadavku povinnosti a standardu kvality
poskytovani socialnich sluzeb a v dalSim pfipadé téz stanoven tak, aby bylo mozno
efektivné prosetfit situace popisované v podani podnétu/stiznosti, na zakladé které je

inspekce poskytovani socialnich sluzeb realizovana.
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V roce 2023 bylo provedeno 144 zakladnich inspekci ve stanoveném rozsahu

poskytovani socialnich sluzeb.

Z uvedeného poctu se v 64 pripadech jednalo o inspekce na zakladé podani
podnétu/stiznosti.

Socialni sluzby - pocty inspekci provedené na zakladé podnétu
v uvedené socialni sluzbé

Domovy se zvlastnim reZzimem

Domovy pro seniory

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Pecovatelska sluzba

Odlehcovaci sluzby

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Denni stacionare

Osobni asistence

Chranéné bydleni

Socialni rehabilitace

Terénni programy

Azylové domy

Nizkoprahova denni centra

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych...

Tydenni stacionare

§47|§52(§61|§57(§69|§70(§51|§39(8§46|§65(§44|8§40(8§48|§49|§50
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Nasledna inspekce poskytovani socialnich sluzeb
Nasledna inspekce je kontrolou plnéni ulozenych opatifeni k odstranéni nedostatku

zjisténych pfi inspekci.

V souladu s ustanovenim § 98 odst. 5 zakona o socialnich sluzbach je zahajena
po podani pisemné zpravy o plnéni ulozenych opatfeni poskytovatelem socialnich
sluzeb kontrolnimu organu. Poskytovateli odbor inspekce socialnich sluzeb zasila
pfed mistnim Setfenim ,Oznameni o zahajeni inspekce poskytovani socialnich
sluzeb®. Vysledkem inspekce je konstatovani, zda poskytovatel spinil ¢i nesplnil

ulozena opatfeni.

V roce 2023 byly provedeny 2 nasledné inspekce poskytovani socialnich sluzeb
na zakladé podnétu/stiznosti, a to v socialnich sluzbach druhu: Domovy

pro seniory a Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi.

2. 2. Hodnoceni vykonanych inspekci poskytovani socialnich sluzeb

Z celkového poctu 148 provedenych inspekci poskytovani socialnich sluzeb:

- V pripadé provedeni 55 inspekci poskytovani socialnich sluzeb nebylo ulozeno
zadné opatreni k odstranéni nedostatkl zjiSténych pfi inspekci, tj. nebyla porusena
povinnost poskytovatele a byla naplnéna ustanoveni kritérii standardu kvality

poskytovani socialnich sluzeb.

- V pfipadé provedeni 11 inspekci poskytovani socialnich sluzeb bylo ulozeno
1 opatfeni k odstranéni nedostatkl zjisténych pfi inspekci, kdy nebyla poruSena
povinnost poskytovatele, tj. pouze 1 z inspektovanych kritérii standardu kvality

poskytovani socialnich sluzeb nebylo naplnéno.

- V prfipadé provedeni 8 inspekci poskytovani socialnich sluzeb byla uloZzena

2 - 3 opatfeni k odstranéni nedostatku zjisténych pfi inspekci, kdy nebyla porusena
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povinnost poskytovatele, tj. 2 — 3 zinspektovanych kritérii standardd kvality
poskytovani socialnich sluzeb nebyla naplnéna.

- V pfipadé provedeni 6 inspekci poskytovani socialnich sluzeb bylo ulozeno
1 opatfeni k odstranéni nedostatku zjisténych pfi inspekci, kdy byla poruSena
povinnost poskytovatele pouze 1 povinnost poskytovatele a sou¢asné byla naplnéna
vSechna ustanoveni kritérii standardld kvality poskytovani socialnich sluzeb:
3x § 91 odst. 2; 1x § 88 pism. a) ac) a 1x § 73-77 zakona o socialnich sluzbach

Cetnost vyskytu poruseni zakona o socialnich sluzbach

6

M 2 - 3 nenaplnéna kritéria standard(
kvality 8

i 1 nenaplnéné kritérium standard
kvality 11

M Zadné poruseni zakona o socialnich
sluzbéch 55

M nenaplnéni povinnosti i standardd
kvality 69

H 1 nesplnénd povinnost poskytovatele

2. 2. 1 Naplinovani pozadavkl povinnosti poskytovatele

Graf zobrazuje 68 socialni sluzeb, u kterych byla provedena inspekce poskytovani
socialnich sluzeb a bylo u nich zjisténo alespon jedno poruSeni povinnosti
z celkového poctu 172 nesplnénych povinnosti poskytovatele dle § 88, § 89, § 91c,

§ 91 odst. 2 a § 73-77 zakona o socialnich sluzbach.
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Pocty socialnich sluzeb, kde doslo
k nenaplnéni povinnosti poskytovatele

Domovy se zvlastnim rezimem

Domovy pro seniory

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Pecovatelska sluzba

Chranéné bydleni

Odborné socidlni poradenstvi

Socialni rehabilitace

Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Denni stacionare

Odlehcovaci sluzby

Terénni programy

Tydenni stacionare

§66|§47(8§69|8§44|846|8§65(8§70|8§37|8§51|840(§48|8§49|§50

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a OZP

Nej¢astéjSi nedostatky se v roce 2023 objevuji v naplfiovani povinnosti stanoveni
vySe uhrady dle § 73—77 zakona o socialnich sluzbach, dle § 88 pism. c), tj. vytvareni
podminek pro naplfiovani prav osob a zamezeni stfetd zajmua a dle § 88 pism. d), tj.
zpracovani vnitfnich pravidel zajisténi poskytovani socialni sluzby.

Zjisténé nedostatky v nastaveni a realizaci procesu individualniho planovani, vedeni
zaznam( o pribéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym klientdm a vedeni
zaznamU o hodnoceni prabéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym klientim dle

§ 88 pism. f) jsou stabilni.

Mnozstvi nedodrzovani povinnosti stanovit nalezitosti smlouvy o poskytovani socialni
sluzby, tj. plnéni povinnosti dle § 91 odst. 2 Uzce souvisi s vadami nastaveni vyse
uhrady, vzhledem k faktu, Ze jednou z nalezitosti smlouvy je uvedeni vySe uhrady dle

§ 73 — 77 zakona o socialnich sluzbach.
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V roce 2023 v 9 pfipadech bylo identifikovano téz poruseni povinnosti dle § 89 odst.

6, tj. problém v oblasti nevedeni evidence o pouziti opatfeni omezujiciho pohyb

klientl socialni sluzby.

Cetnost zjisténych nedostatkd z pohledu plnéni povinnosti
poskytovatele

M § 91c vazné minény nesouhlas 2

M § 88 i) uzavrit s osobou smlouvu o
poskytnuti socialni sluzby 6

i § 88 b) informovat zajemce o vsech
povinnostech vyplyvajicich ze
smlouvy 8

H § 88 e) zpracovat vnitini pravidla
pro podavani a vytizovani stiznosti
9

M § 89 odst. 6 evidence opatfeni
omezujicich pohyb osob 9

i § 88 a) dostupnost informaci o
druhu, misté, okruhu osob a
zpUsobu poskytovani socialni sluzby
15

il § 91 odst. 2 naleZitosti smlouvy o
poskytnuti socialni sluzby 17

i § 88 f) planovat priibéh poskytovani
socialni sluzby a vést poisemné
zaznamy o pribéhu 20

L § 88 d) zpracovat vnitini pravidla
zajisténi poskytovani socidlni sluzby
26

i § 88 c) vytvaret podminky
napliovani lidskych i ob¢anskych
prav a zamezeni stfetu zajma 29

d § 73-77 stanoveni vySe Uhrady v
souladu se zakonem o socialnich
sluzbach 31
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2. 2. 2 Naplnovani pozadavku standardt kvality poskytovani socialnich sluzeb

1/ Graf zobrazuje 81 socialnich sluzeb, u kterych byla provedena inspekce

poskytovani socialnich sluzeb a bylo u nich zjisténo naplfiovani pozadavki

standardd kvality v hodnoceni 1 bod - tj. ¢aste€éné napliiuje 326x v pripadé

pozadavku kritérii standarda kvality.

Pocet socialnich sluzeb ke zjisténym nedostatkiim standardt
kvality - "hodnoceni 1 bod"

Domovy se zvlastnim rezimem

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Domovy pro seniory

Pecovatelska sluzba

Chranéné bydleni

Socidlni rehabilitace

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Terénni programy

Azylové domy

Denni stacionare

Odborné socialni poradenstvi

Odlehcovaci sluzby

Osobni asistence

Nizkoprahova denni centra

Socidlné terapeutické dilny

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych...

Tydenni stacionare

§62|§47|8§52(8§67|§61|§39|§44(8§37|§46/§57|§69(§65/§70/§51|§40(8§49|§48|§50

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
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2/ Graf zobrazuje 26 socialnich sluzeb, u kterych byla provedena inspekce
poskytovani socialnich sluzeb a bylo u nich zjiSsténo naplfiovani pozadavki
standardd kvality v hodnoceni 0 bodu — tj. nenapliiuje 59% v pripadé pozadavki

kritérii standardud kvality.

Pocet socialnich sluzeb ke zjiSténym nedostatkiim standardt
kvality - "hodnoceni 0 bodd"

Domovy se zvlastnim rezimem

Domovy pro seniory

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Pecovatelska sluzba

Socialni rehabilitace

Denni stacionare

Odlehcovaci sluzby

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

§62|844|846|§70|540|§48|§49|§50

Bodové ohodnoceni kritérii

1/ Nize uvedeny graf znazorfuje c¢etnost zjiSténych nedostatkii z pohledu
jednotlivych standardt kvality poskytovani socialni sluzby hodnocenych 1 bodem.
- Vroce 2023 je nejvySSi pocet zjisténych nedostatkl v oblast zajisténi dodrzovani
zakladnich lidskych a obCanskych prav a stale pFetrvava nastavovani rezimovych
krok(l v procesu poskytovani socialni sluzby. Zjisténi nedostatkl v oblasti stretl
zajmu je z velké Casti charakterizovana problematikou uchopeni definice samotného
stfetu zajmd a soucasné i nepostihnuti situaci, které jsou stfetem zajmu na ukor
situaci, ktera jsou moznym porudenim prav klienta, tj. kritéria 2a) a 2b) standard(
kvality socialnich sluzeb.

Stale velmi €asto dochazi ke zjisténi, ze poskytovatel nema pisemné zpracovana

vnitfni pravidla pro zajisténi radného pribéhu poskytovani socialni sluzby, tj. nema
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pro své zaméstnance pisemné stanovené pracovni postupy ur€ujici postup vykonu
zakladnich €innosti — kritérium 1c).

Absence téchto postupl také vyrazné ovliviiuje proces zauCovani novych
zameéstnancl a sou€asné i jejich spokojenost a setrvani v zaméstnani.

- Opét i vroce 2023 souvztazné s problematikou nedostate¢ného personalniho
zajisténi poskytovani socialnich sluzeb prufezové celym spektrem socialnich sluzeb
se poji téz vyrazny pocCet absence napliovani pozadavka kritéria 5c¢), tj. provadéni
spole¢ného hodnoceni prubéhu poskytovani socialni sluzby klienta s uréenym
zaméstnancem. Toto kritérium je v pfevazné mife naplhovano formalné.

Klient je pouhym pozorovatelem procesu, tj. spole€né hodnoceni je prezentovano
slovy: ,Jo, jo, ptaji se, jestli se mam dobre a jestli néco nepotfebuju...Vétsinou kdyz
jdou okolo...”

Velmi podobna situace je i u kritéria 5b), kde poskytovatel vychazi ze stavu
zjisténého pfi uvodnim socialnim Setfeni a obsah individualniho planu formalné
aktualizuje pouze pfi zméné zdravotniho stavu klienta.

- Stale pretrvavajicim a vyraznym problémem je stale absence zajisténi seznameni
zaméstnancu a klientl socialnich sluzeb s procesem FeSeni nouzovych a havarijnich
situaci, vCetné ,nacviku“ bezpe&ného opusténi objektu socialni sluzby &i nastaveni
prvku ochrany osob v pfipadé pozaru, havarie vody apod. - kritérium ¢. 14Db).

Byt ma poskytovatel stanovena pravidla a v navaznosti na pokyny pozarniku
v budovach, kde je socialni sluzba poskytovana, vSude vyvéSena (i pfesto bylo
procesem inspekce zjisténo pochybeni v 9 pfipadech — kritérium 14a)), zaméstnanci
prezentuji postup feSeni nouzovych a havarijnich situaci s maximalnim odhodlanim
k zachrané zdravi a zZivota klientll, ale mnohdy s nasazenim vlastniho zdravi a zZivota.
- Vyrazné stoupl pocet zjisténi v oblasti provadéni jednani se zajemcem o socialni
sluzby a zjistovani jeho potieb, pfani a osobnich cild — kritérium 3a), b). Vady
v naplfiovani tohoto kritéria jsou CasteCné zpusobeny nedostateCnym personalnim
zabezpeCenim a pretizenosti socialnich pracovniki v ramci pracovni pozice
u poskytovatele.Tytéz pfiCiny by se mohly identifikovat i v pfipadé zjisténi tykajicich
se oblasti seznameni klientd s nalezitostmi smlouvy a procesu sjednavani prabéhu
poskytovani socialni sluzby — kritérium 4. | zde se objevuje formalismus a rutina bez
zapojeni klienta.

- Problematika zjisténych nedostatkd v naplfiovani pozadavku kritéria 15a) je stale

zpusobovana absenci jakychkoliv diikazl jeho naplfiovani.
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Cetnost zjisténych nedostatkd z pohledu jednotlivych standard
kvality - "hodnoceni 1 bod"

2a)

prava

pravidla vykonu zakladnich ¢innosti

spole¢né hodnoceni

seznameni s feSenim nouzovych a havarijnich situaci

spolecné planovani

jedndni se zajemcem o sluzbu

kontrola a hodnoceni naplfiovani vefejného zavazku

individualizace smlouvy

stfety zajm(

verejny zavazek

srozumitelnost smlouvy

odpovidajici provozni podminky

projednavani potieb zajemce

uplatnéni vlastni vile

ochrana pred predsudky

nouzové a havarijni situace

10 |14a)| 1d) |1b) [3b) [13a)|4b) | 1a) |2b) |4c) [15a)| 3a) | 5b) 4b)|5c) | 1¢)

vzdélavani

2 informovani o postupech podani stiznosti
0 kontakt s pfirozenym prostfedim
= personalni zajisténi
c zpracovavani stiznosti
§ dokumentace nouzovych a havrijnich situaci
3 individualni planovani
) o .
™ dUstojné prostiedi
L pfijimani dard
S evidence stiZznosti
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2/ Nize uvedeny graf znazorfiuje cCetnost zjiSténych nedostatkii z pohledu

jednotlivych standardt kvality poskytovani socialni sluzby hodnocenych 0 body.
Cetnost tohoto bodového hodnoceni je pomé&rné mala, ale presto se vyskytuje.

Jedna se skutecné o stav, kdy poskytovatel neni schopen za své Cinnosti dolozit
jakykoliv podklad dokladajici konani v souladu s pozadavkem kritéria.

Nedostatky jsou prafezové celym spektrem standard( kvality poskytovani socialnich

sluzeb.

Cetnost zjisténych nedostatkd z pohledu jednotlivych
standardi kvality - "hodnoceni 0 bodu"

strety zajm{

nouzové a havarijni situace

kontrola a hodnoceni naplfiovéani vefejného zavazku

10 | 15 | 14 |2b)

vzdélavani

9

personalni zajisténi

evidence stiznosti

pravidla vykonu zakladnich ¢innosti

spoleéné hodnoceni pribéhu socialni sluzby

projednavani potreb zdjemce

prava

spolec¢né planovani priibéhu socialni sluzby

srozumitelnost smlouvy

8 | 4b)|sb) |2a) | 3b) [3b) | 1¢) | 7¢)

kontakt s pfirozenym prostfedim

informovani o postupech podani stiznosti

individualni planovani

individualizace smlouvy

jednani se zajemcem o sluzbu

ochrana pred predsudky

uplatnéni vlastni viile

1a) [1b) |(1d) |3a) | 4c) | 5a) |7b)

verejny zavazek
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2. 3. Proces vyfizovani namitek

Za rok 2023 bylo odborem celkové procesovano a vydano 13 Vyfizeni namitek,
které podal v zakonné Ihité 15 dni poskytovatel vuci zjisténim, které byly uvedeny
v Protokolu o inspekci poskytovani socialnich sluzeb.

Graf uvadi pocéty podanych a vyfizenych namitek v zavislosti na druhu socialni

sluzby.

Cetnost procesovanych namitek

H § 40 Pecovatelskd sluzba 1
H § 39 Osobni asistence 1

i § 70 Socidlni rehabilitace 1
H § 51 Chranéné bydleni 1

§ 44 Odlehcovaci sluzby 1
i § 46 Denni stacionare 1

4 § 49 Domovy pro seniory 2

i § 50 Domovy se zvlastnim rezimem 4

Proces vyfizovani namitek je veden ve dvou liniich:
V 1. linii dochazi k vypofadani namitek vedoucim inspekéniho tymu ve [hité 7 dni
od podani poskytovatelem v pfipadé, kdy sam vedoucim inspekcniho tymu vyhovi

namitkam v plném rozsahu. V roce 2023 tento pfipad nastal v 1 pfipadé.
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V 2. linii, v pfipadé, kdy vedouci inspekéniho tymu sam namitkam v plném rozsahu
nevyhovi, zpracovava podklady k vyporadani namitek vedouci inspekéniho tymu
ve spolupraci s vedouci oddéleni a dochazi k jejich naslednému postoupeni feditelce
odboru ke kone¢nému vydani Vyfizeni namitek. V roce 2023 tento pfipad nastal

v 12 procesech.

V 1 pfipadé byly namitky zamitnuty feditelkou odboru z divodu opozdéného podani,
tj. byly prokazatelné podany po uplynuti Ihaty stanoveni kontrolnim organem Kk jejich

podani.

Vyfizeni namitek musi obsahovat vyjadfeni ke vSem bodim podani, vcetné
vyjadfeni, zdali se jedna Ci nejedna o namitky. V pfipadé namitek se rozhoduje, zda
se namitce vyhovuje pIné, nebo ¢astecné, anebo zda se namitka zamita. Zdavodnéni
musi byt uvedeno u kazdé jednotlivé namitky. Pokud se namitce vyhovuje, musi byt
soucCasné uvedeno, jak se tim méni Protokol o inspekci. Protokol o inspekci je platny

ve znéni Vyfizeni namitek.

Vroce 2023 bylo vyfizeno celkové 143 jednotlivych namitek podanych

poskytovatelem.

Ztoho 134 bylo zamitnuto v plném rozsahu, 4 bylo vyhovéno ¢astec¢né

a 5 bylo pIné vyhovéno.

Cetnost zptsobu vyfizeni ndmitek

M zamitnuto v pIlném rozsahu
H vyhovéno ¢astecné

il pIné vyhovéno
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Z uvedenych 12 procesovanych podani namitek poskytovatelem socialni sluzby
v roce 2023 bylo podano:

- 3x podani namitek vuci protokolu ze zakladni inspekce poskytovani socialnich
sluzeb

- 8x podani namitek vlc&i protokolu ze zakladni inspekci poskytovani socialnich
sluzeb, ktera byla provedena na podnét

- 1x podani namitek vaci protokolu z nasledné inspekci poskytovani socialnich

sluzeb

Cetnost podani namitek dle zptisobu provedeni inspekce

M nasledna inspekce
zakladni inspekce

i zakladni inspekce na podnét

Proti Vyfizeni namitek neni opravny prostfedek pfipustny.

2. 4. Vedeni spravniho fizeni

V roce 2023 bylo zahajeno celkem 20 spravnich Fizeni s poskytovateli socialnich

sluzeb. Pro vSechna uvedena spravni fizeni byla v roce 2023 vydana Rozhodnuti.

Spravni fizeni bylo vroce 2023 zahajeno v pfipadé zjisténi z 20 zakladnich
inspekci poskytovani socialnich sluzeb na zakladé zjisténi uvedenych v Protokolu
o inspekci poskytovani socialnich sluzeb, kdy se poskytovatel dopustil pfestupku dle
§ 107 odst. 2 zdkona o socialnich sluzbach, coz ma za nasledek zahajeni spravniho

fizeni.
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2. 5. Vyfizovani stiznosti

Vroce 2023 bylo oddélenim 262 vyfizovano 135 podani stiznosti
a podnét.

Z celkového poctu 135 podani, bylo 34 pfedano odd. inspekci socialnich sluzeb
(263 a 264) pfimo k zafazeni do planu inspekci na rok 2023/2024 jako neplanované
inspekce z duvodu Sirokého rozpéti obsahu sdéleni ve stiznosti nebo uvedeni
sdéleni, které signalizovalo poruSeni zakona o socialnich sluzbach v § 88 i § 99.

1 podani bylo pfimo z KVOP, tykalo se socialni sluzeb Domovy pro seniory
a Domovy se zvlastnim rezimem jednoho poskytovatele. StiZznost byla zprocesovana

provedenou inspekci poskytovani socialnich sluzeb odd. 262.

Z celkového poctu 135 podani, bylo odd. 262 provedeno 12 Setfeni pfimo v misté
poskytovani socialni sluzby dle § 3 kontrolniho Fadu.
Z celkového poctu 135 podani, byly odd. 262 provedeny 3 inspekce poskytovani

socialnich sluzeb.

V roce 2023 procesoval odbor podani od:

rodinnych pfislusnikl a osob blizkych — 37; klientd socialnich sluzeb — 34;
zameéstnancl socialnich sluzeb — 22; jiného organu statni spravy - 15;

verejnosti — 21; pravniho zastupce klienta — 5; VOP — 1

Cetnost podani dle identifikace podate

M Verejnost 21

M Klienti 34

H Jiny organ statni spravy 15

i Zaméstnanci socidlni sluzby 22
M Pravni zastupce klienta 5

MVOP 1

H Rodinni pfislusnici/Osoby blizké 37
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Z celkového poctu 135 vyfizovanych

stiznosti,

podnétu

a podani

bylo

30 anonymnich. Ve vsech pfipadech anonymniho podani bylo mozZno obecné

identifikovat osobu,

angazovany nahodny obc&an, klient apod.).

V roce 2023 procesoval odbor podani tykajici se socialnich sluzeb:

ktera stiznost podala (napf.: zaméstnanci, osoba blizka,

Pocty socialnich sluZzeb/instituci na které bylo podani
smérovano

[e)]

:; Domovy pro seniory

o 'S4 ’ Vv

o Domovy se zvlastnim rezimem

o Nespecifikovdno

<

wn % . v
Pelovatelska sluzba

(o] , .y .

; Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

o ZvoP

(a0}

wn

Osobni asistence

Azylové domy

Chrénéné bydleni

Socialné terapeutické dilny

Centra dennich sluzeb

Intervencni centra

Denni stacionare

Tydenni stacionare

Odlehcovaci sluzby

§64(§44| § |§46/60a|545(867|§51|§57

Sluzby nasledné péce

§42

Neformalni pecujici

Privodcovské a predcitatelské sluzby

§83

Asistenti péce
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Cetnost podani dle druhu socialnich sluzeb/instituci

H Domovy pro seniory 32

M Pecovatelska sluzba 12

i Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 9

EZVOoP7

i Sluzby ndasledné péce 2
M Tydenni stacionare 2

i Neformalni pecujici 1

i Centra dennich sluzeb 2

i Socialné terapeutické dilny 2

i Nespecifikovano 12

H Domovy se zvlastnim rezimem 29
H Azylové domy 6

M Osobni asistence 6

H Chranéné bydleni 5

M Odlehcovaci sluzby 2

i Denni staciondre 2

M Intervencni centra 2

M Asistenti péce 1

i Privodcovské a predcitatelské sluzby 1
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V roce 2023 bylo podano nejvice stiznosti a upozornéni na pribéh poskytovani
socialnich sluzeb druhu: Domovy pro seniory — 32, Domovy se zvlastnim rezimem —
29, PeCovatelska sluzba — 12, Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim — 9,
Z\VOP — 7, Azylové domy a osobni asistence — 6.

12 podani bylo z pohledu konkretizace socialni sluzby neadresnych.

V roce 2023 procesoval odbor podani tykajici se oblasti:

celkové kvality poskytovani socialni sluzby — 24

pracovné- pravni problematiky (vztahy na pracovisti) — 15

ochrany prav klientu - 10

komunikace s osobami blizkymi — 12

vyuzivani dotaci — 8

pfistupu zaméstnancu ke klientim — 16

stanoveni a vySe uhrad za poskytovani socialni sluzby — 9

nezajisténi odpovidajici zdravotni péce — 9

vedeni jednani se zajemcem o sluzbu, socialni Setfeni — 3

prostfedi a podminek poskytovani socialni sluzby, v€etné naplfiovani registracnich
podminek — 9

nedostateCného personalniho zabezpecCeni — 12

proces uzavirani/ukonCovani smlouvy o poskytovani socialni sluzby — 2

podani stiznosti pfimo na feditele/feditelku socialni sluzby - 12

Néktera podani v sobé obsahovala nékolik oblasti, na které si podatel stézoval —
jednalo cca o 65% zpracovavanych podani.

Nékolik oblasti v sobé& zahrnovala i podani sméfujici vuci fediteli/feditelce (podani
vétSinou upozorfovala na fakt, Zze =z dlvodu vad jednani vedeni dochazi

k problémdm v péci o klienty.

Jednooblastni byla podani tykajici se ,zneuzivani dotaci“ a nezajisténi odpovidajici

zdravotni péce.
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H Kvalita celkové 24

M Ochrana prav klientd 10
M VyuZzivani dotaci 8

E Uhrady 9

i Socidlni Setfeni 3

M Persondlni obsazeni 12

i Reditel/ka socialni sluzby 12

12; 9%

2. 5. 1 Odhad davodnosti podanych podani

Cetnost oblasti predmétu podani

H Pracovné-pravni 15

H Komunikace s osobami blizkymi 12
PFistup zaméstnanct ke klientdm 16
H Zdravotni péce 9

M Prostfedi a podminky, registrace 9

i Proces uzavirani/ukon&eni smlouvy 2

Jedna se skute€né pouze o hruby odhad vzhledem k faktu, Zze v proSetfovani podani

nelze se 100% jistotou ve vSech pfipadech konstatovat, Ze v dobé&, kdy k jednani dle

stéZovatele doslo, tomu tak skute¢né nebylo/bylo.
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Lze konstatovat, Ze:

- 65 podani bylo nedivodnych — cca 48%

- 36 ¢astecné dlvodnych — cca 27%

- 15 prokazatelné divodnych — 11%

- 9 vyfizeno obecnou pravni odpovédi bez reakce podatele zpét — 7%

Néktera podani byla pfedana k Setfeni prostfednictvim inspekce a zafazena do planu
u na rok 2024 — 7%.

2. 6. Predani a postoupeni podnétl a stiznosti jinému organu a instituci

1/ V ramci zpracovani podnétu a stiznosti jinému organu a instituci

V roce 2023 bylo podnétu odd. 262 pfedano k vyfizeni 30 podnétu.
V 8 podanich sam podatel v textu informoval, Ze pfedal pfislusnym organim (VOP,
Policie CR, KU, Magistrat apod.)

Cetnost predani kompetentnimu organu/instituci na zakladé
zpracovavani podani

M Krajsky urad - socialni odbor 11

H Magistrat mésta 8

i Oblastni inspektorat prace 3

M VSeobecna zdravotni pojistovna 2

i U¥ad prace 1

M Krajska hygienicka stanice 2

M Hasicsky zachranny sbor 1

i Krajsky urad - zdravotni odbor 2

2/ 'V ramci pfimé inspekéni dinnosti jinému organu a instituci

V roce 2023 bylo i nadale pokraCovano v praxi pfedavani zjisténi z inspekéni €innosti

k vyfizeni jinému organu nebo instituci na zakladé nedostatkl zjiSténych pfi inspekci
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poskytovani socialnich sluzeb, které nespadaji do pfedmétu inspekce a ani do

kompetence agendy odboru.

V roce 2023 bylo pfedano 28 podnét.

Cetnost predani kompetentnimu organu/instituci na zakladé
provedené inspekce poskytovani socialnich sluzeb

M Krajsky urad - socialni odbor 7
M Statni zastupitelstvi 4

i Oblastni inspektorat prace 2
mUoouU 1

i Utad prace 1

M Krajska hygienicka stanice 3

i HasiCsky zachranny sbor 5

M Krajsky urad - zdravotni odbor 4

i Krajsky urad - regionalni rozvoj 1

Zjisténi nedostatkl se tykala oblasti:

- napliiovani registracnich podminek

- zajisténi podminek pozarni bezpecnosti v zafizeni socialnich sluzeb

- zajiSténi zdravotni péCe a odborné zpusobilosti zaméstnancl k vykonu zdravotni
pece

- zajisténi odpovidajicich hygienicko-provoznich podminek v zafizeni socialnich
sluzeb

- pracovné- pravnich vztah(

- vyuzivani Pfispévku na péci

- manipulace s finan&nimi prostfedky klientd socialni sluzby

V Praze ke dni: 23. 2. 2024
Vypracovalo odd. 262
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