Zprava o cinnosti odboru inspekce
socialnich sluzeb

za rok 2020
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1. Charakteristika ¢innosti odboru inspekce socialnich sluzeb (24) v roce 2020

V roce 2020 byl vykon inspekce rozdélen na nékolik obdobi:

Obdobi od 01. ledna do 12. bfezna 2020, kdy probihal bezproblémovy vykon agendy

024 realizaci veskerych pfedmétnych €innosti.

Obdobi od 13. bfezna 2020 do 24. kvétna 2020, kdy byl omezen vykon inspekci
socialnich sluzeb v souvislosti s vyhlasenim nouzového stavu spojeného se Sifenim
onemocnéni COVID-19 zpUsobeného virem SARS-CoV-19.

Obdobi od 25. kvétna do 11. fijna 2020, kdy se postupné a s nastavenymi
omezenimi s ohledem na hygienicko-epidemiologicka opatfeni spojenych
s vyskytem onemocnéni COVID-19 v socialnich sluzbach, realizovaly inspekce
poskytovani socialnich sluzeb pfevazné v terénnich a ambulantnich druzich

socialnich sluzeb.

Obdobi od 12. fijna 2020 do 31. prosince 2020, kdy byl opét omezen vykon inspekci
socialnich sluzeb v souvislosti s vyhlasenim nouzového stavu spojeného se Sifenim
onemocnéni COVID-19 zpUsobeného virem SARS-CoV-19.

Personalni obsazeni

Na rok 2020 byl naplanovan vykon 229 inspekci poskytovani socialnich sluzeb
a soucasné bylo intenzivné jednano o navyseni poctu zaméstnancu odboru inspekce
socialnich sluzeb vzhledem k nutnosti navysit poCet provadénych inspekci.

Odbor inspekce socialnich sluzeb mél pfidéleno 51 sluzebnich mist, coz bylo
nedostacujici vzhledem k pozadavku vysSiho objemu provadénych inspekci.

Jako feSeni této situace bylo schvaleno navySeni poCtu sluzebnich mist k vykonu
sluzby na pozici inspektora socialnich sluzeb v roce 2020 o 10, tj. v sou€asné dobé
ma odbor k dispozici 61 sluzebnich mist.

Diky tomuto navyseni bylo mozno posilit pocty inspektort na jednotlivych krajskych
pobocCkach a tim i navySeni poCtu provadénych inspekci poskytovani socialnich

sluzeb.



Vybérova fizeni stale i vroce 2020 kontinualné probihala, ovSem do vybérovych
Fizeni se hlasily osoby, které mély jinou odbornost (byt VS vzdélani), nemély praxi
v socialnich sluzbach ani povédomi o procesu jejich poskytovani a z divodu
zachovani vysoké urovné provadénych inspekci poskytovani socialnich sluzeb nelze
pfijmout osobu bez odpovidajiciho vzdélani, odbornosti a poZadovanych dovednosti

pro vykon pozice inspektora.

K 31. prosinci 2020 bylo k dispozici pro vykon inspek&ni ¢innosti 47 inspektora

socialnich sluzeb.

Institut prizvané osoby nebyl v roce 2020 vyuZzivan.

1.1. Omezeni ¢innosti v navaznosti na epidemii COVID-19

Odbor inspekce socialnich sluzeb provadél v dobé nouzového stavu veskeré
Cinnosti, tj. provadél fidici ¢innosti v oblasti vykonu agendy odboru inspekce
socialnich sluzeb, zpracovaval agendu spravnich fizeni, planoval ¢innost odboru
a provadél koncepcni cCinnosti, v€etné podavani pravidelnych zprav o cinnosti

nadfizenym organiza¢nim atvariim

Sekretariat odboru inspekce socialnich sluzeb nad ramec béznych c&innosti
zpracovaval statistické vyhodnocovani €innosti agendy odboru, v€etné podavani
pravidelnych zprav o C¢&innosti nadfizenym organizaénim utvardm, formainé
zpracovaval agendy spravnich fizeni vedenych na zakladé provedenych inspekci
socialnich sluzeb podle zakona o socialnich sluzbach, vedeni agendy kontrol
uhrazenych pokut ve spolupraci s Celnim ufadem pro hlavni mésto Prahu
a spolupracoval s ostatnimi useky MPSV nebo dalSimi institucemi.

Zaijistoval pro vSechny inspektory odboru materialni, technické a administrativni

pozadavky.



Oddéleni metodiky inspekce socialnich sluzeb a inspekce hl. mésto Praha
a stiedni Cechy (241) a oddéleni inspekce socialnich sluzeb jihozapadni Cechy;
severovychodni Cechy; Morava a Slezsko (242, 243, 244) zpracovavala odpovédi
na podnéty tfetich osob, pfedavala podnéty na zakladé zjisténi z inspekéni Cinnosti
vécné pfisludnym organdm a institucim, vedla spravni fizeni a zpracovavala
pulro€ni/ro¢ni vyhodnoceni planu inspekci, v€etné podkladu k pfislusnym analyzam

a planam cinnosti za pfislusné oddéleni.

V neposledni fadé oddéleni zajiStovala spolupraci odboru s organizacnimi utvary
a dalSimi subjekty a odborniky, napfiklad krajskymi a obecnimi ufady, Vefejnym
ochrancem prav, Oblastnimi inspektoraty prace, Policii Ceské republiky, Krajskymi

hygienickymi stanicemi.

V dobé vyhlaSeného nouzového stavu v jarnich a pozimnich mésicich roku 2020 byla
nastavena a dulsledné dodrzovana za ucelem ochrany zdravi a Zivota vSech
zucCastnénych osob uvedena opatfeni:

- omezeni vykonu inspekci poskytovani socialnich sluzeb v misté poskytovani
socialni sluzby pouze na nezbytné pfipady pfi zjiSténi zavaznych pochybeni,

- omezeni vykonu statni sluzby tak, aby nedochazelo ke kontaktu jednotlivych
zaméstnancl odboru vykonem sluzby z jiného mista, tj. vSichni inspektofi socialnich
sluzeb vyuzivaji k vykonu sluzby ode dne 17. bfezna 2020 tzv. homeworking,

- omezeni styku se zaméstnanci jinych organd a instituci a osob z fad vefejnosti
nastavenim pouze telefonického, elektronického &i pisemného styku,

- zajisténi nezbytného vykonu agendy odboru inspekce socialnich sluzeb centralné
jednou k tomu povéfenou osobou pobyvajici v kancelafi odboru v budové MPSV
a povinnou dodrZovat veskera souvisejici hygienicko- epidemiologicka nafizeni,

- plnéni sluzebnich ukoll a povinnosti na zakladé pokynu ministryné prace

a socialnich véci.



1.2. Aktivity odboru inspekce socialnich sluzeb mimo ramec vykonu viastni
agendy

V jarnim obdobi spolupracovali vybrani inspektofi s krajskymi koordinatory pfi zfizeni
seniorské krizové telefonni linky MPSV, jejiz naplni bylo podavani informaci
seniorum pfi vyhlaseni karantény v dusledku mozného nakazeni COVID-19.

Vykon ¢innosti byl koordinovan Krajskymi koordinatory a aktualnost a odbornost
podavanych informaci byla zajiSténa vyuzivanim neustale doplfiovaného a flexibilné
aktualizovaného Manualu pro seniory pfi vyhlaSeni karantény v dasledku mozného
nakazeni onemocnénim COVID-19 zpusobeného virem SARS-CoV-19 a Manualu
pro informacni linku.

Linka byla spusténa v pondéli 23. bfezna 2020 a fungovala od 09. — 17.00 hod.
v pracovni dny a prlfezové celou republikou ji obsluhovali ve spolupraci s dalSimi
zaméstnanci MPSV i inspektofi socialnich sluzeb i v prabéhu mésice dubna 2020.
Usnesenim €. 353/2020 ze dne 31. bfezna 2020 schvalila vlada cileny program
»2Antivirus“. Cilem tohoto programu bylo zmirnit negativni dopady celosvétového
Sifeni onemocnéni COVID-19 zplsobeného virem SARS-CoV-19 na zaméstnanost
v Ceské republice.

Od 8. dubna 2020 byly néktefi inspektofi socialnich sluzeb zrozhodnuti statni
tajemnice prevedeni na jiny druh vykonu sluzby v ramci MPSV, a to pod Ufad prace
s ukolem zajisténi administrace Programu Antivirus.

Tato Cinnost byla povolanymi inspektory vykonavana do 31.kvétna 2020.

Na zakladé zavérl z jednani mezi zastupci Ministerstva prace a socialnich véci
a Ministerstva zdravotnictvi dne 26. fijna 2020 bylo domluveno, Ze pracovnici
krajskych hygienickych stanic budou ve spolupraci s inspekénim tymem pro
poskytovani socialnich sluzeb vykonavat spojené kontroly za ucelem zhodnoceni
dodrzovani proti-epidemiologickych opatfeni.

Kontrola méla sou€asné za cil metodicky podpofit socialnich sluzby pro spravné
zavadéni téchto opatfeni a minimalizovat rizika pfenosu onemocnéni COVID-19 na

dalSi klienty ¢i zaméstnance socialnich sluzeb.



Na zakladé vySe uvedeného v souladu s pfikazem k vykonu sluzby statniho
tajemnika v Ministerstvu zdravotnictvi ze dne 26. Fijna 2020 €.j.: MZDR 46738/2020-
1/ST byli inspektofi na jednotlivych pobockach pfipraveni ke spolupraci na zakladé
vyzvy pracovnikl Krajskych hygienickych stanic.

VSechny kontroly byly provedeny ve spolupraci s odborem inspekce socialnich
sluzeb MPSV, kdy spoluprace s kontaktni osobou inspekce socialnich sluzeb byla
ze strany KHS navazana telefonicka a vzajemna telefonicka a e-mailova komunikace
zameéfena na sladéni formalnich postupt, obsahové napiné kontrol, poctu a termind
konani kontrol, vybaveni osobnimi ochrannymi prostfedky apod.

Pfed prvni spole€nou kontrolou probéhlo ze strany KHS zasSkoleni inspektor
socialnich sluzeb v pouzivani osobnich ochrannych pomucek.

Po administrativni strance byla spoluprace realizovana s Olomouckym krajem.

V praxi pfimym vykonem kontroly u poskytovatele byla uvedena spoluprace
realizovana v Karlovarském kraji provedenim 6 inspekci a ve Zlinském Kkraiji

provedenim 9 inspekci do konce roku 2020.

V listopadu 2020, na zakladé aktivity naméstkyné pro fizeni sekce zaméstnanosti
PhDr. Katefiny Sté&pankové (Sekce 4), byla poradana ,stravenkova sbirka*
s vytézkem urCenym pro ty, ktefi se rozhodli vykonavat dobrovolnickou cCinnost
v socialnich sluzbach.

Myslenkou bylo vybrat stravenkové poukazky a poskytnout je dobrovolnikim
pusobicim v socialnich sluzbach &i ve zdravotnictvi, jako drobné podékovani za tuto
cinnost.

K 18. listopadu 2020 se této aktivity ucastnil 31 zaméstnanec odboru inspekce

socialnich sluzeb a vybrano bylo 302 ks stravenek v celkové hodnoté 30 200 K¢.

Vijarnim i podzimnim obdobi, kdy v souvislosti s nepfiznivym vyvojem
epidemiologickeé situace ve vyskytu onemocnéni COVID-19 nemohla byt vykonavana
inspekéni Cinnost, néktefi inspektofi vypomahali ve svém volném Case pfi feSeni
nedostatku pracovnikl v socialnich sluzbach u poskytovatele jako dobrovolni
peCovatelé, ucastnili se dobrovolné pomoci napf. Sitim rousek nebo zajiStovanim
nakupu a drobné pomoci seniorim a lidem s potfebou pomoci a podpory druhé

osoby v misté svého bydlisté.



2. Statistické udaje odboru inspekce socialnich sluzeb za rok 2020

Na zakladé statistiky provedenych inspekci poskytovani socialnich sluzeb
Ministerstva prace a socialnich véci bylo zjisténo, Ze k 1. lednu 2020 je registrovano
5 801 socialnich sluzeb a za poslednich 5 let byla provedena inspekce poskytovani

socialnich sluzeb v 1 227 socialnich sluzbach.

Pocet «
. . Pocet
: registrovanych .
Kraj socialnich provedenych
< inspekci
sluzeb
HI. mésto Praha 536 89
StfedoCesky kraj 691 70
Plzensky kraj 279 56
Karlovarsky kraj 159 105
Liberecky kraj 282 50
Ustecky kraj 623 145
JihoCesky kraj 384 56
Kraj Vysoc€ina 278 41
Pardubicky kraj 308 124
Kralovehradecky kraj 302 73
Jihomoravsky kraj 500 92
Olomoucky kraj 342 80
Moravskoslezsky kraj 742 157
Zlinsky kraj 361 89

Na rok 2020 bylo odborem 24 naplanovano k realizaci 229 inspekci poskytovani
socialnich sluzeb s tim, Zze v zavislosti na zvySovani poctu inspektort v 1. pololeti
roku 2020, bude v zavislosti na efektivnosti a plynulosti zau€ovani novych kolegu,

pocCet provedenych inspekci v 2. pololeti jesté navySen.

Tento zamér nebyl z dlivodu omezeni vykonu inspekci spojeného se Sifenim

onemocnéni COVID-19 zpUsobeného virem SARS-CoV-19 uskutecnén.



2. 1 Provadéni inspekci poskytovani socialnich sluzeb

V roce 2020 bylo odborem provedeno 80 inspekci poskytovani socialnich sluzeb.

Poclty provedenych inspekci za rok 2020 uUzce souvisi s poltem zaméstnancu
jednotlivych poboCek a samoziejmé jsou velmi vyrazné ovlivhény omezenim vykonu
inspekci v misté poskytovani socialni sluzby s ohledem na epidemiologickou situaci
COVID-19 z duavodu dodrzeni vSech pfislusnych protiepidemiologickych opatfeni,
pokyn( a nafizeni tak, aby nedoS$lo k ohroZeni zdravi a Zivota zu€astnénych osob

moznou nakazou COVID-19 zaméstnanci MPSV.

Pocty inspekci dle jednotlivych poboéek 024 za rok 2020

Pocet ¢innych
Nazev pobocky Pocet inspekci |zaméstnancu
Karlovy Vary 0 1
Brno 3 2
Plzen 3 3
Jihlava 4 3
Olomouc 4 3
Liberec 7 3
Hradec Kralove 7 3
Zlin 7 3
Pardubice 7 3
Usti nad Labem 7 3
Ceské Budgjovice 9 4
Praha a Stfedni Cechy 10 7
Ostrava 12 4




Pocty inspekci dle obdobi roku 2020 v zavislosti na vyhlaseni nouzového stavu

Nazev pobocky Obdobi: 01. | Obdobi: 05. | Obdobi: | Obdobi:
- 03.2020 -10.2020 | 11.2020 | 12.2020

Karlovy Vary 0 0

Brno 2 0 1 0

Plzen 1 2

Jihlava 2 2

Olomouc 1 3

Liberec 3 4

Hradec Kralove 3 4

Zlin 2 5

Pardubice 3 4

Usti nad Labem 3 4

Ceské Budgjovice 4 5

Praha a Stfedni Cechy 4 6

Ostrava 5 6 0 1

PFimy vykon inspekci v misté poskytovani socialnich sluzeb byl prakticky v prabéhu
celého roku 2020 omezen z divodud vladniho nafizeni a nafizeni statniho tajemnika
v souvislosti s nepfiznivym vyvojem epidemiologické situace ve vyskytu onemocnéni
COVID-19 zpusobené novym koronavirem s oznaCenim SARS-CoV-2
v Ceské republice.

V dobé nouzového stavu nebyly provadény inspekce socialnich sluzeb z ddvodu
nezatézovani poskytovatele socialnich sluzeb, pokud by ovSem odbor inspekce
socialnich sluzeb obdrzel zavazny podnét Ci stiznost, inspekce socialnich sluzeb
by byla vykonana.

Odbor inspekce socialnich sluzeb obdrzel 2 x zavazny podnét a inspekce socialnich
sluzeb byly vykonany v listopadu a prosinci 2020 za dodrzeni maximalnich
bezpelnostnich opatfeni v souladu s poZzadavky KHS v pfisluSném kraji.
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2. 1. 1 Pocéty provedenych inspekci poskytovani socialnich sluzeb dle druhu

Pocty inspekci podle druhu socialni sluzby definované v zakoné o socialnich
sluzbach

§ 40 PECOVATELSKA SLUZBA

§ 49 DOMOVY PRO SENIORY

§ 50 DOMOVY SE ZVLASTNiM REZIMEM
§ 70 SOCIALNI REHABILITACE

§ 63 NOCLEHARNY

§ 37 ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVi
§ 67 SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNY

§ 46 DENNIi STACIONARE

§ 62 NiZKOPRAHOVA ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ
§ 51 CHRANENE BYDLENI

§ 45 CENTRA DENNICH SLUZEB

§ 39 OSOBNI ASISTENCE

§ 44 ODLEHCOVACI SLUZBY

§ 61 NiZKOPRAHOVA DENNi CENTRA

§ 59 KONTAKTNI CENTRA

§ 56 TLUMOCNICKE SLUZBY

§ 48 DOMOVY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNiIM POSTIZENIM

Vysoka Ccisla frekvence provadéni inspekci poskytovani socialnich sluzeb
v ambulantnich a terénnich socialnich sluzbach prafezové celym spektrem téchto
socialnich sluzeb jsou zplisobena snahou omezit moznost Sifeni nakazy v souvislosti

s nepfiznivym vyvojem epidemiologické situace vyskytu onemocnéni COVID-19.

11



2. 1.1 Pocéty provedenych inspekci poskytovani socialnich sluzeb dle rozsahu

Zakladni inspekce poskytovani socialnich sluzeb v plném rozsahu

Vroce 2020 nebyla provedena zadna inspekce poskytovani socialnich sluzeb

v plném rozsahu.

Zakladni inspekce poskytovani socialnich sluzeb

V roce 2020 bylo provedeno 80 zakladnich inspekci poskytovani socialnich sluzeb,

z toho 18 inspekci na zakladé podnétu/stiznosti.

§ 50 DOMOVY SE ZVLASTNiM REZIMEM
§ 49 DOMOVY PRO SENIORY

§ 40 PECOVATELSKA SLUZBA

§ 48 DOMOVY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENiM

§ 46 DENNIi STACIONARE
§ 63 NOCLEHARNY

§ 70 SOCIALNI REHABILITACE

Nasledna inspekce poskytovani socialnich sluzeb
V roce 2020 nebyla provedena Zadna nasledna inspekce poskytovani socialnich

sluzeb.

12



2. 1. 3 Hodnoceni vykonanych inspekci poskytovani socialnich sluzeb

VSechny, z celkového poctu 80 provedenych inspekci poskytovani socialnich sluzeb,

jsou procesné ukonceny k 31. prosinci 2020.

V pfipadé provedeni 26 inspekci poskytovani socialnich sluzeb nebylo zjisténo
zadné poruSeni povinnosti poskytovatele socialnich sluzeb nebylo ulozeno
v souvislosti s pozadavkem naplfiovani standardud kvality poskytovani socialnich

sluzeb Zadné opatieni k odstranéni nedostatkl zjisténych pfi inspekci.
V pfipadé provedeni 54 inspekci poskytovani socialnich sluzeb bylo ulozeno
v souvislosti s pozadavkem naplfiovani pozadavkl zakona o socialnich sluzbach

opatfeni k odstranéni nedostatku zjisténych pfi inspekci.

V pfipadé provedeni 13 inspekci poskytovani socialnich sluzeb dojde k zahajeni

spravniho fizeni z ddvodu poru€eni § 107 odst. 2 zakona o socialnich sluzbach.

13



2. 1. 3. 1 Naplnovani pozadavktl povinnosti poskytovatele

Graf zobrazuje 40 socialnich sluzeb podle jednotlivych druht socialni sluzby,
u kterych byla provedena inspekce poskytovani socialnich sluzeb a bylo u nich
zjisténo alespon jedno poruSeni povinnosti z celkového poctu 103 nesplnénych

povinnosti poskytovatele dle § 88 zakona o socialnich sluzbach.

§ 49 DOMOVY PRO SENIORY

§ 40 PECOVATELSKA SLUZBA

§ 50 DOMOVY SE ZVLASTNiM REZIMEM
§ 70 SOCIALNi REHABILITACE
§ 37 ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVi
§ 67 SOCIALNE TERAPEUTICKE DIiLNY

§ 46 DENNI STACIONARE

§ 63 NOCLEHARNY

§ 62 NiZKOPRAHOVA ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ
§ 51 CHRANENE BYDLENi
§ 44 ODLEHCOVACI SLUZBY
§ 59 KONTAKTNiI CENTRA

§ 56 TLUMOCNICKE SLUZBY

NejCastéjSi nedostatky se objevuji v nastaveni a realizaci procesu individualniho
planovani, vytvareni podminek pro zajisténi napliovani zakladnich prav a svobod
klientd socialni sluzby a na to navazujici zpracovani vnitfnich pravidel procesu
poskytovani socialni sluzby a procesu vyfizovani stiznosti, tj. plnéni povinnosti
dle § 88 pism. ¢), d), e) a f), nedodrZovani nalezitosti smlouvy o poskytovani socialni
sluzby, tj. plnéni povinnosti dle § 91 odst. 2 a stanoveni vySe uhrady dle § 73 — 77

zakona o socialnich sluzbach.
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2. 1. 3. 2 Naplnovani pozadavki standarda kvality poskytovani socialnich
sluzeb

Graf zobrazuje 31 socialnich sluzeb podle jednotlivych druht socialni sluzby,
u které byla provedena inspekce poskytovani socialnich sluzeb a bylo u nich zjisténo
napliiovani pozadavkl standardd kvality pouze v hodnoceni 1 bod - tj. ¢astec¢né

naplnuje u 180 kritérii standardu kvality.

§ 49 DOMOVY PRO SENIORY L J 5
§ 70 SOCIALNi REHABILITACE L ) a
§ 40 PECOVATELSKA SLUZBA 3

§ 50 DOMOVY SE ZVLASTNiIM REZIMEM

§ 63 NOCLEHARNY

§ 37 ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVI

L
L
L
§ 67 SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNY [
§ 46 DENNIi STACIONARE :] 2
§ 51 CHRANENE BYDLEN{ :’
§ 62 NiZKOPRAHOVA ZARIZENi PRO DETI A...
§ 45 CENTRA DENNICH SLUZEB
§ 44 ODLEHCOVACI SLUZBY

§ 59 KONTAKTNI CENTRA

Vroce 2020 byly opét nejCastéji identifikovany nedostatky hodnocené 1 bodem
v oblasti individualniho planovani, tj. kritérium 5b), 5c), naplhovani pozadavki
v oblasti nastaveni cill a zpusobu poskytovani socialni sluzby, tj. kritérium 1 a),
dodrzovani zakladnich lidskych prav, tj. kritérium 2a) a 2b), v oblasti jednani se
zajemcem, tj. kritérium 3a) a 3b) a stim souvisejici proces uzavirani smlouvy
o poskytovani socialni sluzby, tj. kritérium 4b) a 4c) a v oblasti nastaveni pravidel pro

poskytovani socialni sluzby, tj. kritérium 1c).
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Graf zobrazuje 60 socialnich sluzeb podle jednotlivych druhl socialni sluzby,
u které byla provedena inspekce poskytovani socialnich sluzeb a bylo u nich zjisténo
nenaplfiovani pozadavkl standardi kvality pouze v hodnoceni 0 bod - tj.

nenaplnuje u 62 kritérii standardu kvality.

§ 49 DOMOVY PRO SENIORY

§ 40 PECOVATELSKA SLUZBA

§ 50 DOMOVY SE ZVLASTNiM REZIMEM
§ 70 SOCIALNi REHABILITACE
§ 37 ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVi
§ 63 NOCLEHARNY

§ 67 SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNY

§ 46 DENNIi STACIONARE

§ 62 NiZKOPRAHOVA ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ
§ 51 CHRANENE BYDLENi

§ 45 CENTRA DENNICH SLUZEB

§ 39 OSOBNI ASISTENCE

§ 44 ODLEHCOVACI SLUZBY

§ 59 KONTAKTNI CENTRA

§ 48 DOMOVY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM...

V roce 2020 byly nej¢astéji identifikovany nedostatky hodnocené 0 bodu v oblasti
individualniho planovani, tj. kritérium 5b), 5c), naplfiovani pozZadavku hodnoceni
pribéhu poskytovani socialni sluzby v navaznosti na tzv. vefejny zavazek socialni
sluzby, tj. kritérium 15a), jednani se zajemcem o sluzbu, tj. kritérium 3b),
»individualizace“ smlouvy o poskytovani socialni sluzby, tj. kritérium 4c) a dodrzovani

zakladnich lidskych prav, tj. kritérium 2a) a 2b).
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2. 2 Proces vyfizovani namitek

Za rok 2020 bylo odborem celkové procesovana a vydana z poctu 80 realizovanych
a ukoncenych inspekci socialnich sluzeb 3 Vyfizeni namitek, ktera podal v zakonné
Ihaté 15 dni poskytovatel vici zjisSténim, ktera byla uvedena v Protokolu o inspekci

poskytovani socialnich sluzeb.

Cetnost Podani namitek poskytovatele socialni sluzby v souvislosti s druhem
poskytované socialni sluzby byla:
u socialni sluzby: Domovy se zvlastnim rezimem - 2 Podani

u socialni sluzby: Osobni asistence - 1 Podani

Vedouci inspekéniho tymu sam namitkam v plném rozsahu nevyhovél v zadném
Z pfipadu. Z tohoto divodu byly postoupeny feditelce odboru 24 ke kone&nému

vydani Vyfizeni namitek v roce 2020 ve vSech 3 procesech.

Vroce 2020 bylo vyfizeno celkové 31 jednotlivych namitek podanych
poskytovatelem, ztoho 21 bylo zamitnuto v plném rozsahu, 2 bylo vyhovéno

c¢astecné a 8 bylo pIné vyhovéno.

ZAMITNUTO . ! 921
5

CASTECNE VYHOVENO

Z uvedenych 3 procest Podani namitek poskytovatelem socialni sluzby v roce 2020
byly podany:
- 3 Podani namitek na zakladni inspekci poskytovani socialnich sluzeb, z toho

na 2 inspekce, které byly provedeny na podnét.

V roce 2020 nepodal zadny poskytovatel proti Vyfizeni namitek Zalobu.
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2. 3 Vedeni spravniho fizeni

V roce 2020 bylo zahajeno celkem 17 spravnich Fizeni s poskytovateli socialnich
sluzeb, z Cehoz pro 16 spravnich fizeni bylo téZz v roce 2020 vydano rozhodnuti.
Zuvedeného celkového po€tu 17 vedenych spravnich fizeni bylo
16 spravnich fizeni kompletné ukonceno.

1 spravni fizeni bylo pfed vydanim rozhodnuti zastaveno prostfednictvim Usneseni

o zastaveni spravniho fizeni u divodu dikazni nouze.

Spravni fizeni bylo zahajeno v pfipadé zjisténi z 16 zakladnich inspekci
poskytovani socialnich sluzeb, ztoho vjednom pfipadé na zakladé nesplnéni

povinnosti § 98 odst. 5 zakona o socialnich sluzbach.

Celkova vySe pokuty, ktera byla za prestupky poskytovatelim socialnich sluzeb
uloZena, €ini za rok 2020 101 000 K¢.

2. 4 Agenda spoluprace s rozkladovou komisi (RK)
S vedenim spravniho fizeni velmi Uzce souvisi agenda spoluprace s rozkladovou

komisi.

Odbor vroce 2020 ukoncil vydanim Rozhodnuti 16 spravnich fizeni a z toho

zadné nebylo postoupeno RK.

V roce 2020 byly rozkladovou komisi vraceny k novému prosetieni 4 spravni spisy.
U 1 spravniho fizeni bylo znovu vydano rozhodnuti, ve kterém doslo ke snizeni vySe
pokuty na zakladé rozhodnuti RK a 3 spravni fizeni byla usnesenim feditelky odboru

24 zastavena pro pominuti preventivni funkce ukladané pokuty.

K 31. prosince 2020 proSetfuje RK 3 spravni spisy z roku 2019.
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2. 5 Vyfizovani stiznosti

V roce 2020 bylo odborem vyfizovano 95 podnétu, stiznosti a podani.

Z celkového poctu 80 provedenych inspekci vroce 2020 bylo realizovano
18 inspekci na zakladé podnétu, stiznosti nebo podani ob&an, instituce €i jiného
organu.

42 podnétd bylo postoupeno jinym organim a institucim z dlvodd vécné
prislusnosti.

30 podnétl bylo procesovano tzv. pfedinspekénim Setfenim realizovanym dle § 3
odst. 1 zakona ¢&. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni Fad), ve znéni pozdéjSich
pfedpisi, pisemnou zadosti  poskytovateli o  poskytnuti  soucinnosti,
a to dolozenim podkladu ke skuteEnostem uvadénym v uvedeném podnétu. Institut
zadosti o soucinnost byl vyuzit u 18 podnétl z roku 2020 a u 7 podnétu z roku 2019.
5 podnétl bylo vyfizeno odpovédi stézovateli na zakladé jiz probéhlé inspekce
poskytovani socialnich sluzeb, tj. vytahem ze zjisténi uvedenych v Protokolu

o inspekci poskytovani socialnich sluzeb.

V roce 2020 procesoval odbor podani od:

klientl socialnich sluzeb — 42; rodinnych pfislusniki a osob blizkych — 29;
zaméstnancl socialnich sluzeb — 10; byvalych klientd socialni sluzby — 3; jiného

organu statni spravy — 4; anonyma — 6 a opatrovnika — 1

KLIENTI SOCIALNICH SLUZEB G i 42
RODINNI PRISLUSNICI A OSOBY BLIiZKE ﬁ 29
ZAMESTNANCI SOCIALNICH SLUZEB = 10
ANONYM = 6

JINY ORGAN STATNI SPRAVY n 4

BYVALI KLIENTI SOCIALNi SLUZBY n3

OPATROVNIK a 1
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V roce 2020 bylo nejvice podnétl a upozornéni na pribéh poskytovani socialnich
sluzeb druhu: Domovy pro seniory — 37, Domovy se zvlastnim rezimem - 16,
Pecovatelskou sluzbu — 7, Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim — 6

a Chranéné bydleni — 6.

§ 49 DOMOVY PRO SENIORY

§ 50 DOMOVY SE ZVLASTNIM REZIMEM
§ 40 PECOVATELSKA SLUZBA
§ 51 CHRANENE BYDLENI

§ 48 DOMOVY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

§ 49/§ 50 DOMOVY PRO SENIORY, DOMOVY SE ZVLASTNIM
REZIMEM

§ 70 SOCIALNI REHABILITACE

§ 62 NiZKOPRAHOVA ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ
§ 44 ODLEHCOVACI SLUZBY

§ 64 SLUZBY NASLEDNE PECE

CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB

NEREGISTROVANA SLUZBA

§ 69 TERENNI PROGRAMY

§ 65 SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI
§ 63 NOCLEHARNY

§ 56 TLUMOCNICKE SLUZBY

§ 52 ZDRAVOTNICKA ZARIZENI LUZKOVE PECE

§ 47 TYDENN{ STACIONARE

§ 46 DENNI STACIONARE

§ 39 OSOBNI ASISTENCE
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V roce 2020 procesoval odbor podani tykajici se oblasti:

celkové kvality poskytovani socialni sluzby — 37
stanoveni vySe uhrad za poskytovani socialni sluzby — 17
pfistupu zaméstnancu ke klientim — 13

nedostatecného personalniho zabezpeceni - 12
smluvnich vztah( a plnéni ze smlouvy — 6

kvality stravy - 6

zajisténi moznosti navstév v zafizeni — 3

absence ochrany dychacich cest u peCovatelky — 1

VYSE UHRAD ZA POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY = 17
PRISTUP ZAMESTNANCU KE KLIENTOM = 13

NEDOSTATECNE PERSONALNI ZABEZPECENI
KVALITA STRAVY

SMLUVNI{ VZTAHU A PLNENI ZE SMLOUVY
ZAJISTENI MOZNOSTI NAVSTEV V ZARIZEN{ n 3

ABSENCE OCHRANY DYCHACICH CEST U PECOVATELKY . 1

Vykon predinspekéniho Setreni

V souvislosti s nafizenim vlady ze dne 12. fijna 2020, kdy byl na podzim roku 2020
vykon inspekce zcela pozastaven, bylo odborem inspekce socialnich sluzeb
pfistoupeno Kk realizaci tzv. predinspekcnich Setfeni, jejichz hlavnim ukolem bylo
provadéni krokl k proSetfeni obsahu podnétd, které byly podkladem pro realizaci
naplanovanych inspekci na rok 2020, co nejdfive a pfi zohlednéni vSech ochrannych

opatfeni vuci klientim a zaméstnancim poskytovatele.
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V ramci pfedinspekéniho Setfeni byl poskytovatel vyzvan dle § 3 odst. 1 zakona
€. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdéjSich predpisu
k soucinnosti dolozenim podkladl, které tykajicich se skuteCnosti uvadénych
v podnétu. Po zaslani podkladu a jejich prostudovani, v pfipadé, kdyby byla zjiSténa
zavazna pochybeni v nastaveni ¢i nedodrzovani pozadavkl zakona o socialnich
sluzbach (jak informacemi v podkladech, tak v odpovédich na cilené obecné otazky),
jednalo by se o pfipadném procesnim zajisténi a realizaci provedeni inspekce

V misté.

Nasledné byla procesovana odpoveéd podateli podnétu s tim, Zze obsahovala
informaci o vysledku tzv. pfedinspekéniho Setfeni a pfipadné seznameni podatele
podnétu s se skutecnosti zafazeni nebo nezafazeni poskytovatele do planu inspekci
s terminem v navaznosti na ukonceni nouzového stavu a v souladu s pfisluSnymi

souvisejicimi nafizenimi v ramci situace COVID-19.

Na zakladé vySe uvedeného bylo v roce 2020 zprocesovano 25 tzv. prfedinspekcnich

Setfeni u poskytovatell téchto druhd socialnich sluzeb:

§ 50 DOMOVY SE ZVLASTNIM REZIMEM g 2

§ 51 CHRANENE BYDLENI
§ 40 PECOVATELSKA SLUZBA
§ 48 DOMOVY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNiIM POSTIZENIM

§ 70 SOCIALNi REHABILITACE a 1

§ 47 TYDENNi STACIONARE
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2. 6 Spoluprace s ostatnim organy a institucemi

Vroce 2020 byly zduvodu situace COVID-19 omezena pouze na predavani

si podnétu a informaci v pisemném styku.

2. 6. 1 Predani a postoupeni podnétl a stiznosti jinému organu a instituci

V roce 2020 bylo i nadale pokracovano v praxi prfedavani podnétu a stiznosti
postoupenim k vyfizeni jinému organu nebo instituci na zakladé obsahu zaslaného
podnétu vefejnosti nebo pfedanim na zakladé nedostatk( zjisténych pfi inspekci
poskytovani socialnich sluzeb, které nespadaji do pfedmétu inspekce a ani do

kompetence agendy odboru.

V roce 2020 bylo pfedano 42 podnétd.

KRAJSKY URAD - ODBOR SOCIALNICH VECI 17
KRAJSKY URAD - ODBOR ZDRAVOTNICTVi
OBLASTNIi INSPEKTORAT PRACE 11

KRAJSKA HYGIENICKA STANICE

MAGISTRAT HL. MESTA PRAHY

V Praze ke dni: 26. 2. 2021
Vypracoval: Odbor 24
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