Zprava o cinnosti odboru inspekce
socialnich sluzeb

za rok 2018
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1. Charakteristika ¢innosti Odboru inspekce socialnich sluzeb (24)

Podle Sluzebniho pfedpisu statniho tajemnika €. 6/2017 Organizacni fad Ministerstva
prace a socialnich véci se Odbor inspekce socialnich sluzeb ¢&leni na oddéleni
metodiky inspekce socialnich sluzeb a inspekce hl. mésto Praha a stfedni Cechy;
oddéleni inspekce socialnich sluzeb jihozapadni Cechy; oddéleni inspekce
socialnich sluzeb severovychodni Cechy a oddéleni inspekce socidlnich sluzeb

Morava a Slezsko.

Odbor ma pfidéleno 51 sluzebnich mist.

V roce 2018 odeslo 12 zaméstnancu, bylo pfijato 11 zaméstnanca.

Do plného pocCtu zaméstnancu planovanych a potfebnych k vykonu sluzebnich
povinnosti v roce 2018 odboru pfesto chybélo 17 ¢&innych zaméstnancl
(t. zaméstnancl ucastnych pracovniho procesu). V ramci vybérovych fizeni, ktera
probéhla na podzim roku 2018, nastoupi do tymu inspektorl socialnich sluzeb
v unoru a v bfeznu 2019 5 zaméstnancu.

V tuto chvili odboru chybi 9 zaméstnancul pro vykon pfedmétné agendy.

Na zakladé projednani vysledku auditu 14/2018/12 provedl odbor ukonéeni vyuzivani
Smlouvy o pfizvani specializovaného odbornika do inspekéniho tymu ve smyslu
Doporuceni ¢ 2 NZAZ S2 v souladu s pravnimi pfedpisy ve spolupraci
s personalnim odborem a odborem pracovnépravni legislativy. Proces vypovidani
Smlouvy o pfizvani specializovaného odbornika do inspekéniho tymu byl realizovan
podle doporuceni pravniho odboru MPSV, tj. vypovédét smlouvu podle § 1999
odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., (ob&ansky zakonik) s tim, Ze platnost ukonceni
smlouvy bude k 31.10.2018.

Formalné tedy dosSlo k ukonc€eni ke dni 31. 10. 2018, v praxi bylo nutno pfistoupit
k tomuto kroku bezodkladné, tj. k 8. 6. 2018.

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb byly od 8. 6. 2018 provadény pouze internimi
zaméstnanci MPSV. V souvislosti s timto krokem bylo nutno pfistoupit k upravé planu
inspekci poskytovani socialnich sluzeb na obdobi od 11. 6. 2018 do 31. 12. 2018

napfic¢ celou republikou.



1. 1 Oddéleni metodiky inspekce socialnich sluzeb a inspekce hl. mésto Praha
a stfedni Cechy (241)

Oddéleni metodiky inspekce socialnich sluzeb a inspekce hl. mésto Praha a stfedni
Cechy tvofi metodik inspekci socidlnich sluzeb a zaméstnanci pobocky Praha
a pobocky stfedni Cechy.

Hlavni naplni oddéleni metodiky inspekce socialnich sluzeb jsou fidici Cinnosti
v oblasti vykonu agendy odboru inspekce socialnich sluzeb, zajisténi koordinace
a metodické Ccinnosti v oblasti vykonu inspekce poskytovani socialnich sluzeb
oddélenimi, které v ramci odboru inspekce socialnich sluzeb zajistuji vykon inspekce
poskytovani socialnich sluzeb, zpracovani rozpodétu odboru, a s tim souvisejici
agendy kontroly a schvalovani faktur smluvnich specializovanych odbornikl, ktefi se
ucastni inspekci poskytovani socialnich sluzeb, zpracovani vedenych spravnich
fizeni v zalezitostech prestupku podle zakona o socialnich sluzbach a vedeni agendy
kontrol uhrazenych pokut ve spolupraci s Celnim ufadem pro hlavni mésto Prahu.
Oddéleni souCasné poskytuje poskytovatellim socialnich sluzeb konzultaéni pomoc
pfi naplfovani povinnosti a standardu kvality danych zakonem o socialnich sluzbach
a vyhlaskou, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
Dale oddéleni uzce spolupracuje s odborem socialnich sluzeb, socialni prace
a socialniho bydleni pfi tvorbé legislativnich navrhi a sumarizuje pfipominky
k navrhim pravnich pfedpisl a vnitfnich pfedpisu ministerstva.

V neposledni fadé oddéleni zajiStuje spolupraci odboru s organiza¢nimi utvary
a dalSimi subjekty a odborniky, napfiklad krajskymi a obecnimi ufady, Vefejnym

ochrancem prav, Policii Ceské republiky, Utadem prace Ceské republiky.

Hlavni naplni oddéleni inspekce hl. mésto Praha a stfedni Cechy je vykonavani
neohlasenych  inspekci  poskytovani  socialnich  sluzeb  podle zakona
o socialnich sluzbach u registrovanych poskytovatelt socialnich sluzeb budto na
zakladé predem pfipraveného planu ¢i flexibilné na zakladé pfijatych podnétd
a stiznosti a vykonavani naslednych ohlaSenych inspekci poskytovani socialnich
sluzeb podle zakona o socialnich sluzbach u registrovanych poskytovatelu socialnich
sluzeb, urCenych ke kontrole plnéni uloZzenych opatfeni zakladni inspekci, vedeni

spravnich fizeni o pfestupcich ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, vytvareni



podkladu pro dlouhodoby plan inspekci a plan inspekci na obdobi pfislusného
kalendarniho roku za pfislusné oddéleni, a nasledné zpracovavani
pulro¢niho/roéniho vyhodnoceni planu inspekci, v€etné podkladd k pfisluSnym

analyzam Cinnosti za pfislusné oddéleni.

Dale oddéleni v ramci své kompetence zajiStuje spolupraci s organizaCnimi utvary
a dalSimi subjekty a odborniky, napfiklad krajskymi a obecnimi urady, Vefejnym

ochrancem prav, Policii Ceské republiky, Ufadem prace Ceské republiky.

1. 2. Oddéleni inspekce socialnich sluzeb jihozapadni Cechy (242)

Oddéleni inspekce socialnich sluzeb jihozapadni Cechy tvofi vedouci oddé&leni
(v roce 2018 Cerpala rodi€ovskou dovolenou, v 2. pol. 2018 zastoupena ZVO 242)

a zaméstnanci pobo&ek Jihlava, Plzeri a Ceské Budgjovice.

Hlavni néplni oddéleni inspekce socialnich sluzeb jihozapadni Cechy je vykonavani
neohlaSenych  inspekci  poskytovani  socialnich  sluzeb  podle zakona
0 socialnich sluzbach u registrovanych poskytovatelt socialnich sluzeb budto na
zakladé predem pripraveného planu ¢&i flexibilné na zakladé pfijatych podnét
a stiznosti a vykonavani naslednych ohlaSenych inspekci poskytovani socialnich
sluzeb podle zakona o socialnich sluzbach u registrovanych poskytovatell socialnich
sluzeb, uréenych ke kontrole plnéni ulozenych opatifeni zakladni inspekci, vedeni
spravnich fizeni o pfestupcich ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, vytvareni
podkladu pro dlouhodoby plan inspekci a plan inspekci na obdobi pfislusného
kalendafniho roku za pfislusné oddéleni, a nasledné zpracovavani
pulro€éniho/roéniho vyhodnoceni planu inspekci, v€etné podkladd k pfisluSnym

analyzam Cinnosti za pfislusné oddéleni.

Déle oddéleni v ramci své kompetence zajistuje spolupraci s organiza¢nimi utvary
a dalsimi subjekty a odborniky, napfiklad krajskymi a obecnimi ufady, Vefejnym
ochrancem prav, Policii Ceské republiky, Utadem prace Ceské republiky.



1. 3. Oddéleni inspekce socialnich sluzeb severovychodni Cechy (243)

Oddéleni inspekce socialnich sluzeb severovychodni Cechy tvofi vedouci oddéleni
a zaméstnanci pobo&ek Usti nad Labem, Karlovy Vary, Liberec, Hradec Kralové

a Pardubice.

Hlavni naplni oddéleni inspekce socialnich sluzeb severovychodni Cechy je
vykonavani neohlasenych inspekci poskytovani socialnich sluzeb podle zakona
o0 socialnich sluzbach u registrovanych poskytovatelt socialnich sluzeb budto na
zakladé predem pfipraveného planu Ci flexibilné na zakladé pfijatych podnéta
a stiznosti a vykonavani naslednych ohlaSenych inspekci poskytovani socialnich
sluzeb podle zakona o socialnich sluzbach u registrovanych poskytovatell socialnich
sluzeb, urCenych ke kontrole plnéni ulozenych opatfeni zakladni inspekci, vedeni
spravnich fizeni o pfestupcich ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, vytvareni
podkladu pro dlouhodoby plan inspekci a plan inspekci na obdobi pfislusného
kalendafniho roku za pfislusné oddéleni, a nasledné zpracovavani
pulro€niho/roéniho vyhodnoceni planu inspekci, v€etné podkladd k pfisluSnym
analyzam Cinnosti za pfislusné oddéleni.

Déle oddéleni v ramci své kompetence zajiStuje spolupraci s organizaCnimi utvary
a dalsimi subjekty a odborniky, napfiklad krajskymi a obecnimi ufady, Vefejnym

ochrancem prav, Policii Ceské republiky, Utadem prace Ceské republiky.

1. 4. Oddéleni inspekce socialnich sluzeb Morava a Slezsko (244)

Oddéleni inspekce socialnich sluzeb Morava a Slezsko tvofi vedouci oddéleni

a zaméstnanci pobocek Olomouc, Ostrava, Brno a Zlin.

Hlavni napini oddéleni inspekce socialnich sluzeb Morava a Slezsko je vykonavani
neohlaSenych  inspekci  poskytovani  socialnich  sluzeb  podle zakona
o socialnich sluzbach u registrovanych poskytovatelt socialnich sluzeb budto na
zakladé prfedem pfipraveného planu ¢i flexibilné na zakladé pfijatych podnétu

a stiznosti a vykonavani naslednych ohlaSenych inspekci poskytovani socialnich



sluzeb podle zakona o socialnich sluzbach u registrovanych poskytovatell socialnich
sluzeb, urCenych ke kontrole plnéni uloZenych opatfeni zakladni inspekci, vedeni
spravnich fizeni o pfestupcich ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, vytvareni
podkladu pro dlouhodoby plan inspekci a plan inspekci na obdobi pfislusného
kalendafniho roku za pfislusné oddéleni, a nasledné zpracovavani
pulro¢niho/ro¢niho vyhodnoceni planu inspekci, v€etné podkladd Kk pfisluSnym

analyzam Cinnosti za pfislusné oddéleni.

Dale oddéleni v ramci své kompetence zajiStuje spolupraci s organizacnimi utvary
a dalSimi subjekty a odborniky, napfiklad krajskymi a obecnimi ufady, Vefejnym

ochrancem prav, Policii Ceské republiky, Utadem prace Ceské republiky.

2. Statistické udaje odboru inspekce socialnich sluzeb za rok 2018

2. 1 Provadeéni inspekci poskytovani socialnich sluzeb

Pfedmétem provadéni inspekci poskytovani socialnich sluzeb je:

1/ PInéni povinnosti poskytovateld socialnich sluzeb stanovenych vyctem
v § 88 a § 89 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,zakon o socialnich sluzbach®), v€etné posouzeni zda smlouva
o poskytnuti socialni sluzby obsahuje nalezitosti smlouvy podle § 91 odst. 2 zakona
o socialnich sluzbach a zda je vySe uhrady sjednana v ramci vySe uhrady stanovené
v § 73 az 77 zakona o socialnich sluzbach.

2/ Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb v pfimé souvislosti s naplfiovanim
standardu kvality poskytovani socialnich sluzeb dle § 99 zakona o socialnich
sluzbach, kdy standardy kvality poskytovani socialnich sluzeb definuje vyhlaska
€. 505/2006 Sb., ktera je provadécim pfedpisem k zakonu o socialnich sluzbach.

3/ PInéni povinnosti vést evidenci osob, které projevily vazné minény nesouhlas

s poskytovani socialni sluzby podle § 91c zakona o socialnich sluzbach.

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb probihaji jako neohlasené, coz je nastaveni

je ucinné, protoze pfimy vstup inspekcniho tymu do reality poskytovani socialni
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sluzby bez pfedchoziho ohlaSeni poda nezkresleny obraz o pfimé praci s klienty
socialni sluzby, profesionalité zplsobu poskytovani socialni sluzby a hlavné
o kazdodennim naplfiovani pozadavku zakona o socialnich sluzbach v oblasti kvality
poskytovani pomoci a podpory v oblastech zakladnich €innosti, odpovidajicich druhu

socialni sluzby jednotlivym klientim socialni sluzby.

K rozhodnuti provadét neohlaSené inspekce doslo souvislosti s reakci
na podnéty vefejnosti a nékdy i informaci pfimo od poskytovatele, kdy ohlaSena
inspekce davala prostor pro tzv. ,pfipravu na inspektory“ a to jak v oblasti rychlého
dopracovani podkladl pro inspekci, proSkolovani zaméstnancl poskytovatele v tom,
jak maji odpovidat a co smi a nesmi fikat, Ci ,vylepSovani“ a uklidu prostfedi socialni
sluzby a bohuzel v neposledni Ffadé i ovlivhovani postoji klientd socialni sluzby,
vCetné ,predstirani® kvality péCe o klienty zvySenim osobni hygieny Ci péCe pouze

pfed pfichodem inspektoru.

Vedouci inspekéniho tymu musi byt statnim zaméstnancem zafazenym k vykonu
sluzby, ¢€leny inspekéniho tymu mohou byt dals§i zaméstnanci MPSV
a dale dle § 98 odst. 3 zakona o socialnich sluzbach specializovani odbornici, ktefi
do 8.6.2018 dopliiovali inspekéni tym ze 65%, tj. tvofili dvé tretiny bézného
inspekéniho tymu. SlozZeni inspekéniho tymu tak bylo v 92% tvofeno 1 statnim
zameéstnancem zafazenym k vykonu sluzby na pozici vedouciho inspekéniho tymu
a 2 specializovanymi odborniky. Tato situace trvala jiz od roku 2016 z ddvodu
nedostatku statnich zaméstnancl zafazenym k vykonu sluzby na pozici inspektora
socialnich sluzeb.

Vysoka potieba velkého pocltu specializovanych odbornikl pro zajisténi realizace
inspekci socialnich sluzeb sebou nesla i velkou finanéni investici na jejich
odmeénovani (350 K¢/hod, tj. nejvice za 1 vykonanou inspekci 14 700 K¢).

Za obdobi 27.4.2017 do 8.6.2018 bylo na jejich €innost vynaloZeno 8 272 657 KC.

Institut prizvané osoby nebyl vroce 2018 vyuzivan, odbornost a pfipadnou
praktickou poradenskou &innost pro interni zaméstnance odboru v prubéhu inspekce

poskytovani socialnich sluzeb zajistovali v tymu pfitomni specializovani odbornici.



Vroce 2018 bylo odborem provedeno 222 inspekci poskytovani socialnich

sluzeb.

PocCet provedenych inspekci ve spolupraci se specializovanymi odborniky
do 8. 6. 2018: 136 inspekci.

PocCet provedenych inspekci bez specializovanych odborniki od 8. 6. 2018:

86 inspekci.

Pocty provedenych inspekci velmi Uzce souvisi s poCtem zaméstnancut jednotlivych
pobocCek a samozifejmé i s ukon€enim €innosti specializovanych odborniku, kdy bylo
nutno pfehodnotit plan inspekci na 2. pol. roku 2018 a snizit poCet naplanovanych

inspekci.

Vybérova Fizeni kontinualné probihaji, ovSem do vybérovych fizeni se hlasi osoby,
které maji jinou odbornost (byt VS vzdélani), nemaji praxi v socialnich sluzbach ani
povédomi o procesu jejich poskytovani a zduvodu zachovani vysoké urovné
provadénych inspekci poskytovani socialnich sluzeb nelze pfijmout osobu bez

odpovidajiciho vzdélani, odbornosti a poZzadovanych dovednosti pro vykon pozice

inspektora.

Pocet Cinnych
Nazev pobocky Pocet inspekci zameéstnancl
Jihlava 1 1
Liberec 9 2
Ceské Budéjovice 15 3
Hradec Krélové 13 3
Brno 15 3
Olomouc 15 3
Plzen 14 2
Praha a Stfedni Cechy 18 2
Zlin 19 2
Karlovy Vary 16 2
Pardubice 25 3
Ostrava 32 4
Usti nad Labem 30 4




2. 1.1 Pocty provedenych inspekci poskytovani socialnich sluzeb dle druhu

Pocty inspekci podle druhu socialni sluzby definované v zakoné o socialnich
sluzbach

Pecovatelska sluzba

Domovy pro seniory
Domovy se zvlastnim rezimem
Odborné socidlni poradenstvi
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Denni stacionare
Azylové domy
Chranéné bydleni
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
Terénni programy
Socialné terapeutické dilny
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Odlehc¢ovaci sluzby
Osobni asistence
Kontaktni centra
Telefonickd krizova pomoc
Centra dennich sluzeb
Podpora samostatného bydleni
Socialni rehabilitace
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a...
Noclehdarny
Nizkoprahova denni centra
Tlumocnické sluzby
Rana péce
Privodcovské a predcitatelské sluzby
Sluzby nasledné péce
Krizovd pomoc

”""”””””kuuuulle”Ml
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Inspekce poskytovani socialnich sluzeb za rok 2018 probéhla v nejvétSim poctu
u 55 poskytovatelii Pecovatelské sluzby.
DalSi velmi zastoupenou skupinou jsou pobytové socialni sluzby typu Domovy pro

seniory — 36 inspekci, Domovy se zvlastnim rezimem - 18 inspekci, Domovy
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pro osoby se zdravotnim postizenim — 11 inspekci a v neposledni fadé i Azylové
domy — 10 inspekci.

Vysoka Cisla frekvence provadéni inspekci poskytovani socialnich sluzeb
v uvedenych socialnich sluzbach jsou zplUsobena vysokym pocétem podnétd

a stiznosti, které pfichazeji pravé na tyto druhy socialnich sluzeb.

Vysoké Cislo zastoupeni v terénni ambulantni socialni sluzbé Odborné socialni

poradenstvi — 18 inspekci je dano stanovenim priority na rok 2018.

2. 1. 1 Poéty provedenych inspekci poskytovani socialnich sluzeb dle rozsahu

Zakladni inspekce poskytovani socialnich sluzeb v plném rozsahu

Inspekce provadéna v plném rozsahu je realizovana v pfipadech zavaznych
podnétu, podezfeni na ohrozeni zdravi a zivota klientd a dale v pfipadech, kdy
vedouci inspekéniho tymu vyhodnoti potfebu proSetfit dle daného druhu socialni

sluzby i oblasti, které nejsou zahrnuty do zakladni inspekce.

V roce 2018 bylo provedeno 9 inspekci poskytovani socialnich sluzeb v plném
rozsahu, kdy zaméstnanci pobocky vyhodnotily potfebu provedeni inspekce v plném
rozsahu v 3 pfipadech vzhledem k zavaznosti podnétu a v 6 pfipadech vzhledem

k potfebé zjisténi i v oblastech mimo rozsah zakladni inspekce.

o . L J
:; Pecovatelska sluzba

:; Domovy pro seniory

S oy P ]

g Socialné terapeutické dilny

(o]

£ Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby... -:1

0 05 1 5 2 25 3 35 4

Pocet inspektor v tymu je v souladu s ustanovenim § 98 odst. 2 zakona o socialnich
sluzbach — vzdy byli pfitomni 3 ¢lenové inspekcniho tymu.
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Zakladni inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Zakladnim typem inspekce je inspekce se zuzenym rozsahem pfedmétu kontroly
(nazyvana pouze zakladni inspekce), tento rozsah urCuje MPSV.

Mistni Setfeni u zakladni inspekce trva 2 - 3 dny v zavislosti na rozsahu velikosti
socialni sluzby, poctu ¢lent inspekéniho tymu a predpokladané naro¢nosti provedeni
mistniho Setfeni dle druhu socialni sluzby. Pocet inspektord v tymu je v souladu
s ustanovenim § 98 odst. 2 zakona o socialnich sluzbach — bézny pocet je: 3 ¢lenové

inspekéniho tymu.

Pecovatelska sluzba

Domovy pro seniory

Odborné socidlni poradenstvi

Domovy se zvlastnim rezimem

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Denni stacionare

Azylové domy

Chranéné bydleni

Terénni programy

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Socialné terapeutické dilny
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Vroce 2018 bylo provedeno 190 zakladnich inspekci poskytovani socialnich

sluzeb, z toho 37 inspekci na zakladé podnétu/stiznosti.

w D Domovy pro seniory A
w ¥ Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim ——)
o Q Domovy se zvlastnim rezimem —
w Q Pecovatelska sluzba D
o 3 Odleh¢ovaci sluzby D

§ Denni stacionare D
w 3 Terénni programy -
o 3 Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez -
@ (3 Azylové domy -
o 8 Tlumognické sluzby
w Q Denni stacionate D

0 2 4 6 8 10 12 14

Nasledna inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Nasledna inspekce je kontrolou plInéni ulozenych opatfeni k odstranéni
nedostatk( zjiSténych pri inspekci. Je realizovana u poskytovatell socialnich
sluzeb, kterym byla v ramci zakladni nebo pfi inspekci v piném rozsahu takovato
opatfeni ulozena.

V souladu s ustanovenim § 98 odst. 5 zakona o socialnich sluzbach je zahajena po
podani pisemné zpravy o plnéni ulozenych opatfeni poskytovatelem kontrolnimu
organu. Je realizovana ohlasené, poskytovateli zasilame predem Oznameni
o zahdjeni inspekce o poskytovani socialnich sluzeb. Vysledkem inspekce
je konstatovani, zda poskytovatel splnil i nesplnil ulozena opatreni.

Mistni Setfeni u nasledné inspekce trva vétsinou 2 dny a pocet inspektorl v tymu
je v souladu s ustanovenim § 98 odst. 2 zakona o socialnich sluzbach — bézny pocet
je: 3 Clenové inspekcniho tymu.
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w Q Pedovatelskd sluzba D
o Azylové domy
o R Domovy pro seniory D
o Q Domovy se zvlaétnim rezimem D

o 2 Denni stacionaie N

o 8 SociaIné aktivizaéni sluzby pro... D

» g Sluzby nasledné péce D

o 3 Nizkoprahova zafizeni pro déti a... D

o 3 Rans péte D

o 7 Chranéné bydleni D

o X Domovy pro osoby se zdravotnim... —

o 3 Podpora samostatného bydleni J—

o §  PrOvodcovské a predcitatelské sluzby D

o 5 Odborné sociélni poradenstyi D

0051152253354

V roce 2018 bylo provedeno 23 naslednych inspekci poskytovani socialnich sluzeb,

z toho 2 inspekce na zakladé podnétu/stiznosti.

2. 1. 3 Hodnoceni vykonanych inspekci poskytovani socialnich sluzeb

Z celkového pocCtu 222 provedenych inspekci poskytovani socialnich sluzeb
12 inspekci jeSté neni procesné ukonceno.

V pfipadé provedeni 127 inspekci poskytovani socialnich sluzeb nebylo zjisténo
Zadné poruseni povinnosti poskytovatele socialnich sluzeb.

V pfipadé provedeni 69 inspekci poskytovani socialnich sluzeb nebylo ulozeno
zadné opatreni k odstranéni nedostatku zjiSténych pfi inspekci, tj. nebyla porusena
povinnost poskytovatele a byla naplnéna v8echna ustanoveni inspektovanych kritérii

standardu kvality poskytovani socialnich sluzeb.
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2. 1. 3. 1 Naplnovani pozadavku povinnosti poskytovatele

Graf zobrazuje 93 jednotlivych druha socialni sluzby, u kterych byla provedena

inspekce poskytovani socialnich sluzeb a bylo u nich zjisténo alespon jedno poruseni

povinnosti z celkového poctu 280 nesplnénych povinnosti poskytovatele dle § 88

zakona o socialnich sluzbach.

§ § § § § § &8 § § & § § & § § & § § § §
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Pecovatelska sluzba
Domovy pro seniory
Domovy se zvlastnim rezimem

Odlehcovaci sluzby

Domovy pro osoby se zdravotnim...

Osobni asistence

Denni stacionare

Azylové domy

Socidlné terapeutické dilny
Odborné socidlni poradenstvi
Chrdnéné bydleni

Terénni programy
Nizkoprahova denni centra

Tlumocnické sluzby

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s...

Socialni rehabilitace

Podpora samostatného bydleni

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a...

Krizova pomoc

Centra dennich sluzeb

nedostatky se stale objevuji
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v nastaveni a realizaci procesu

individualniho planovani, vedeni zaznaml o prubéhu poskytovani socialni sluzby

jednotlivym klientm a vedeni zaznam( o hodnoceni prubé&hu poskytovani socialni

sluzby jednotlivym klientdm, tj. plnéni povinnosti dle § 88 pism. f), nedodrzovani

nalezitosti smlouvy o poskytovani socialni sluzby, tj. plnéni povinnosti dle § 91

odst. 2 a stanoveni vySe uhrady dle § 73 — 77.
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2. 1. 3. 2 Naplnovani pozadavkl standardda kvality poskytovani socialnich

sluzeb

Graf zobrazuje 139 jednotlivych druht socialni sluzby, u které byla provedena

inspekce poskytovani socialnich sluzeb a bylo u nich zjisténo naplfiovani pozadavku

standardd kvality pouze v hodnoceni 1 bod — tj. éaste€né napliiuje u 605 kritérii

standardu kvality.
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Terénni programy
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V roce 2018 byly nejCastéji identifikovany nedostatky hodnocené 1 bodem v oblasti

individualniho planovani, tj.

kritérium 5b), 5c), naplfovani pozadavkl v oblasti

nastaveni cill a zpusobu poskytovani socialni sluzby, tj. kritérium 1 a), dodrzovani

zakladnich lidskych prav, tj. kritérium 2a) a 2b), v oblasti jednani se zajemcem,

tj. kritérium 3b) a s tim souvisejici postup uzavirani smlouvy o poskytovani socialni
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sluzby, tj. kritérium 4a), 4b) a v oblasti nastaveni pravidel pro poskytovani socialni

sluzby, tj. kritérium 1c).

Graf zobrazuje 57 jednotlivych druhl socialni sluzby, u které byla provedena

inspekce poskytovani socialnich sluzeb a bylo u nich zjisténo nenaplfiovani

pozadavku standardu kvality pouze v hodnoceni O bod - tj. nenaplfiuje u 185

kritérii standardua kvality.
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V roce 2018 byly nejCastéji identifikovany nedostatky hodnocené 0 bodl v oblasti

individualniho planovani, tj. kritérium 5 a), 5b), 5¢), naplhovani pozadavku hodnoceni

pribéhu poskytovani socialni sluzby v navaznosti na tzv. vefejny zavazek socialni

sluzby, tj. kritérium 15 a) a dodrzovani zakladnich lidskych prav, tj. kritérium 2a)
a 2b).
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2. 2 Proces vyfizovani namitek

Za rok 2018 bylo odborem celkové procesovano a vydano 9 Vyfizeni namitek, které
podal v zakonné lhaté 15 dni poskytovatel vic&i zjisténim, které byly uvedeny

v Protokolu o inspekci poskytovani socialnich sluzeb.

Graf uvadi polty podanych a vyfizenych namitek v zavislosti na druhu socialni

sluzby.
o 14 ’ Ve
"-g Domovy se zvlastnim rezimem sy
m .
i Domovy pro seniory sy
ko Ve . s v
< Denn| StaC|0nare —
un
w ’
:; Domov pro osoby se zdravotnim... —)
o™
:; Podpora samostatného bydleni N
m ’ .
:‘; Osobni asistence ———

o
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Proces vyfizovani namitek je veden ve dvou liniich:

V 1. linii dochazi k vypofadani namitek vedoucim inspek&éniho tymu ve [haté 7 dni
od podani poskytovatelem v pfipadé, kdy sam vedoucim inspekéniho tymu vyhovi
namitkam v plném rozsahu. V roce 2018 tento pfipad nenastal.

V 2. linii, v pfipadé, kdy vedouci inspekéniho tymu sam namitkam v plném rozsahu
nevyhovi, zpracovava podklady k vypofadani namitek vedouci inspekéniho tymu
ve spolupraci s vedouci oddéleni a dochazi jejich k naslednému postoupeni feditelce
odboru ke kone¢nému vydani Vyfizeni namitek. V roce 2018 tento pfipad nastal

v 9 procesech.

Vyfizeni namitek musi obsahovat vyjadfeni ke v3em bodim podani, vcetné
vyjadfeni, zdali se jedna ¢i nejedna o namitky. V pfipadé namitek se rozhoduje, zda
se namitce vyhovuje pIné, nebo ¢astecné, anebo zda se namitka zamita. Zdavodnéni

musi byt uvedeno u kazdé jednotlivé namitky. Pokud se namitce vyhovuje, musi byt
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soucasné uvedeno, jak se tim méni Protokol o inspekci. Protokol o inspekci je platny

ve znéni Vyfizeni namitek.

Vroce 2018 bylo vyfizeno celkové 38 jednotlivych namitek podanych
poskytovatelem.
Ztoho 21 bylo zamitnuto v plném rozsahu, 5 bylo vyhovéno ¢aste¢né

a 12 bylo pIné vyhovéno.

zamytnuto [
vyhovéno [
Castecné vyhovéno Ly

0 5 10 15 20 25

Z uvedenych 9 procest podani namitek poskytovatelem socialni sluzby v roce 2018
bylo podano:

- 7 procesu podani namitek na zakladni inspekci poskytovani socialnich sluzeb,
z toho na 3 inspekce, které byly provedeny na podnét.

- 2 procesu podani namitek na naslednou inspekci poskytovani socialnich sluzeb

zékladni inspekce Y
zakladni inspekce + na podnét _
nasledna inspekce —

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Proti Vyfizeni namitek neni opravny prostfedek pfipustny. Vyfizeni namitek
se pfiklada k originalu Protokolu o inspekci a inspekce je tim ukoncena. V roce 2018

nepodal zadny poskytovatel proti vyfizeni namitek Zalobu.
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2. 3 Vedeni spravniho rizeni

V roce 2018 bylo zahajeno celkem 74 spravnich fizeni s poskytovateli socialnich
sluzeb, z ¢ehoz pro 70 spravnich Ffizeni bylo téZz v roce 2018 vydano rozhodnuti.
V lednu 2019 budou vydana 4 rozhodnuti ve spravnim fizeni s terminem zahajeni
vroce 2018. Zuvedeného celkového pocCtu vedenych spravnich Fizeni bylo

66 spravnich fFizeni kompletné ukonceno.

Vroce 2018 na zakladé zjisténi uvedenych v Protokolu o inspekci poskytovani
socialnich sluzeb z roku 2017 zahajeno v pfipadé 31 inspekci, kdy se poskytovatel
se dopustil pfestupku dle § 107 odst. 2, coZ ma za nasledek zahajeni spravniho
fizeni.

Vroce 2018 na zakladé zjisténi uvedenych v Protokolu o inspekci poskytovani
socialnich sluzeb z roku 2018 bylo zahajeno spravni fizeni v pfipadé 43 inspekci,
kdy se poskytovatel se dopustil pfestupku dle § 107 odst. 2, coz ma za nasledek
zahajeni spravniho fizeni. Z uvedeného poctu bylo jiz 41 spravnich fizeni zahajeno

v roce 2018 a 2 spravni fizeni budou zahajena v roce 20109.

Spravni fizeni bylo zahdjeno v pfipadé zjisténi z 61 zakladnich inspekci
poskytovani socialnich sluzeb a v pfipadé zjisténi z 13 naslednych inspekci

poskytovani socialnich sluzeb.

Celkova vySe pokuty, ktera byla za prestupky poskytovatelim socialnich sluzeb
uloZena, Cini za rok 2018 717 000 K¢.
K lednu 2019 bylo z celkové vySe pokuty uhrazeno 357 500 K¢.

Neuhrazeno je 267 000 K¢, coz pfestavuje pokuty z 6 spravnich Fizeni zahajenych
v roce 2018, které v roce 2019 zpracovava rozkladova komise. (Z toho 200 000 K¢
predstavuje 1 spravni fizeni, 67 000 K¢ dalSich 5 spravnich fizeni).

Neuhrazeno je 20 000 Ké&, coz prestavuje pokutu z 1 spravniho fizeni, které
zpracovava pravni oddéleni vzhledem k soudni Zalobé.

Neni informace o tom, zda je uhrazeno 72 500 Ké&, coz prestavuje pokuty

z 14 spravnich fizeni, kterou poptavame u Celniho uradu.
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2. 4 Agenda spoluprace s rozkladovou komisi (RK)

S vedenim spravniho fizeni velmi Uzce souvisi agenda spoluprace s rozkladovou

komisi.

Cilem Setfeni v procesu realizace inspekce poskytovani socialnich sluzeb a popisu
zZjisténi v Protokolu o inspekci poskytovani socialnich sluzeb je takové oduvodnéni,
zajisténi vypovidajiciho mnozstvi podkladi a nasledny vypovidajici popis vcetné
odlvodnéné argumentace zjisténych nedostatkt tak, aby nebyl vytvofen prostor pro
uvahy o moznosti poskytovatele rozporovat vysledek procesu spravniho fFizeni,
t. Rozhodnuti a vysSi ulozené pokuty, prostfednictvim podani Rozkladu proti

Rozhodnuti ve spravnim fizeni.

Odbor vroce 2018 ukoncil vydanim Rozhodnuti 70 spravnich fizeni a ztoho

8 spravnich spist bylo postoupeno rozkladové komisi.

V roce 2018 byly rozkladovou komisi vraceny k novému prosetieni 4 spravni spisy.
U 1 spravniho fizeni bylo znovu vydano rozhodnuti a poskytovatel nepodal rozklad,
3 spravni fizeni byla usnesenim RO24 zastavena pro pominuti preventivni funkce

ukladané pokuty.

V roce 2018 bylo vraceno po vydani rozhodnuti RK 6 spravnich spisu z roku 2017

a rozhodnutim RK bylo rozhodnuti ve spravnim fizeni potvrzeno.

V roce 2018 byly vraceny po vydani rozhodnuti rozkladové komise 3 spravni spisy

z roku 2017 a spravni fizeni bylo rozhodnutim RK zastaveno.

V roce 2018 byl vracen po vydani rozhodnuti rozkladové komise 1 spravni spis

z roku 2016 a spravni fizeni bylo rozhodnutim RK zastaveno.
K 31.12.2018 proSetfuje RK 4 spravni spisy (1 z roku 2017 a 3 z roku 2018).

1 spravni spis je v sou€asné dobé postoupen pravnimu oddéleni vzhledem k tomu,

Ze ucastnik fizeni — poskytovatel podal zalobu k soudu.

21



2. 5 Vyfizovani stiznosti

V roce 2018 bylo odborem vyfizovano 71 podnétu, stiznosti a podani. Z toho 42
doSlych v roce 2018 a 29 doslych v roce 2017 a ukon€ovanych v roce 2018.
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Nejvétsi mnozstvi podnétd doslo v mésici Cervenu 2018, tj. 6 podani.

Vroce 2018 bylo zcelkového poc¢tu 222 provedenych inspekci realizovano
42 inspekci na zakladé podnétu, stiznosti nebo podani ob¢and, instituce &i jiného
organu. Ztoho bylo provedeno 37 zakladnich inspekci poskytovani socialnich
sluzeb na zakladé stiznosti, 3 zakladni inspekce poskytovani socialnich sluzeb
v plném rozsahu a 2 nasledné inspekce poskytovani socialnich sluzeb, v prabéhu
kterych byly stiznosti Setfeny.

8 podnétili bylo postoupeno jinym organim a institucim z divodu vécné pfislusSnosti.

29 podnétti bylo procesovano zroku 2017, kdy bylo po ukoncéeni inspekce

poskytovani socialnich sluzeb odpovézeno stéZovateli, pfi¢emz prvni odpoved
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s informaci o pfijeti podnétu a sdélenim, Zze na zakladé podnétu bude provedena
inspekce poskytovani socialnich sluzeb odchazi stéZovateli ve stanovené Ihuté
30 dnda.

4 podnéty byly vyfizeny odpovédi stéZovateli na zakladé zjisténi aktualné probéhlé
inspekce poskytovani socialnich sluzeb a ze zjisténi uvedenych v Protokolu

o inspekci poskytovani socialnich sluZzeb Slo pIné vytézit odpovéd pro stéZovatele.

V roce 2018 nejvice podani obdrzel odbor od rodinnych prislusniki a osob
blizkych — 21, klient socialnich sluzeb - 7, z jiného organu - 10 a v neposledni

fadé i samotnych zaméstnancu socialnich sluzeb - 3.

V roce 2018 doSlo nejvice podnétl a stiznosti na prubéh poskytovani socialnich
sluzeb Domovy pro seniory - 16, Pecovatelskou sluzbu - 6,
Domovy se zvlastnim rezimem - 5, Domovy pro osoby se zdravotnim

postizenim — 5 a Chranéné bydleni - 3.

Domovy pro seniory

—
Pedovatelska sluzba  EEY
Domovy se zvlastnim rezimem e
Domovy pro osoby se zdravotnim... —
Chranéné bydleni D
Azylové domy _—
Socidlné terapeutické dilny —J
Denni stacionare o9
-
_J

Socidlné aktivizacéni sluzby pro rodiny s...

§62 §66 §46 §67 §57 §51 §48 §50 §40 §49

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
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2. 6 Spoluprace s ostatnim organy a institucemi

Ke spolupraci dochazi nejen nize uvedenym piedavanim podnétl a stiznosti,
ale také vzajemnym setkavanim se, kdy v ramci pInéni sluzebnich ukolu se zastupci
odboru uc€astni schlizek, jednani, setkani, seminart a konferenci, které se zabyvaiji
problematikou procesu inspekci socialnich sluzeb. Na téchto akcich poskytuji obecné
informace z oblasti pfipravy poskytovateld na inspekci socialnich sluzeb, ktera

je v dnesni dobé velmi Zadanym a probiranym tématem.

2. 6. 1 Pfredani podnétu a stiznosti jinému organu a instituci

Vroce 2018 bylo i nadale pokraCovano v praxi predavani podnétll a stiznosti
k vyfizeni jinému organu nebo instituci na zakladé obsahu zaslaného podnétu
verejnosti nebo na zakladé nedostatkl zjisténych pfi inspekci poskytovani socialnich

sluzeb, které nespadaji do pfedmétu inspekce a ani do kompetence agendy odboru.

V roce 2018 bylo pfedano 35 podnétu.

Krajsky ufad - odbor socidlnich véci

Krajsku urad - odbor zdravotnictvi

Policie Ceské republiky
Méstsky Gfad — CHEEEEED
Krajsky ufad - registratofi R
Utad na ochranu osobnich udajt -
Finanéni Gfad D
Oblastni inspektorat prace —
Utad prace i
[
2

Krajska hygienicka stanice
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2. 7 Vyporadavani pripominek

V pribéhu celého roku odbor vyporadaval pfipominky, které byly odboru zasilany

v ramci vnitfniho pfipominkového fizeni.

Celkové bylo vyporadano 192 zaslanych materialQ, tj. odbor vyporadal primérné

1 pfipominku za 1 pracovni den.
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