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Zdroje z hlediska
procesu

Zdroje z hlediska
jejich charakteru

Prace se zdroji

Vychodiska

Bez spoluprace Sirokého spektra lidi, bez celé fady informaci, financi a dalSiho zazemi nemuzete
socialni sluzby ani planovat, ani je poskytovat. Ze zdroji vychazi vysledny plan rozvoje socidlnich
sluzeb. Na kvalitnim mapovani a ziskani zdroji stoji také systém poskytovani a zajistovani social-
nich sluzeb v daném tzemi. Prace se zdroji, jejich mapovani, ziskavani a efektivni vyuzivani je tr-
valym tkolem tcastnikli planovani socialnich sluzeb a je velmi dilezita.

V praxi je dilezité rozliSit dvé oblasti vyuzivani zdroji. Zdroje potiebujete, vyuzivale a pomahaji

vam pri samotném procesu planovani socidlnich sluzeb. Druhou oblasti jsou zdroje, které je tieba

mit nebo je ziskavat, aby mohly byt zajiStovany a poskytovany konkrétni socidlnich sluzby. Toto dé-

leni je tedy na:

e zdroje urcené K realizaci procesu planovani — veskeré zdroje, které pomahaji realizovat
proces planovani socialnich sluzeb,

e zdroje urcené k poskytovani socialnich sluZeb — veskeré zdroje, které primo realizuji soci-
alni sluzby.

DULEZITE

[ Je tedy tieba dbat na to, Ze zdroje na planovani socidlnich sluZeb nejsou zdroji na poskytovani so-
cidlnich sluzeb. Mezi tiskali metody mapovani hlavnich zdroju patii nebezpeci chybné definice
zdroju zejména v déleni zdroji potiebnych na realizaci procesu planovani a zdrojt nutnych k rea-
lizaci socidlnich sluzeb. Jiz od pocatku procesu si na to dejte velky pozor. Zejména pri komunikaci
v otazce financ¢nich zdroji peclivé oddélujte ty, které jsou uréeny na proces planovani, a ty, které
jsou nutné pro poskytovani socidlnich sluzeb. Predejdete tak mnohym nedorozuménim. |

Dalsi, pro praktické uchopeni dilezité déleni zdroju je na:

e zdroje personalni — do této kategorie patii osoby, lidé, organizace a skupiny (uZivatelé, po-
skytovatelé, zadavatelé a dalsi), které poti'ebujete v rizné mite zapojit do procesu planovani
socialnich sluZeb a do poskytovani sluzeb:; jde jak o laiky a dobrovolniky napriklad z rad vei'ej-
nosti, tak o kvalifikované pracovniky, odborniky a specializované organizace (mistni ¢i exter-
ni), kKteri:

— vam mohou poskytnout odborny servis a pomoc pri procesu planovanti,

— se podili na poskytovani socialnich sluZeb,

e zdroje informacni — tuto kategorii je nutné rozdélit na:

- ¢ast zdroju, které vam prinasi informace dulezité, potiebné a vyuZitelné pri planovani
socialnich sluZeb (tj. diky témto zdrojim zjistite data a informace, které existuji a vy je po-
tiebujete ziskavat a vyuzivat pfi praci na planovani),

— ¢ast zdroju, kterymi jsou zdroje pro informovani (tj. informacni kandly, prostiedky a zpt-
soby informovani, které vam umozni informace poskytovat a informovat tak o tom, co je to
planovani socidlnich sluzeb, co aktudlné délate, jaké sluzby v tizemi mate, co poskytuji
atd.); prikladem informacnich zdroji mohou byt katalogy, dalSi publikace, elektronicky
zpracované informace, webové stranky, informace v médiich, nejruznéjsi dokumenty na
radnicich, u poskytovateld atd.,

e zdroje financni — v této kategorii je obzvlasté dilezZité, abyste rozlisili:

— finan¢ni zdroje a prostiedky urc¢ené na samotny proces planovani,

— finan¢ni zdroje a prostiedky urcené na poskytovani konkrétnich socidlnich sluZeb,

e zdroje materialni (hmotné) —tento typ zdroji je jak pro planovani, tak pro poskytovani social-
nich sluzeb neméné dilezity, do této kategorie zdroju patri:

- prostory (kde se d¢astnici mohou schézet, kde se odehravaji vef'ejna setkani, prostory, kde
se poskytuji sluzby),

- materidlni vybaveni (pocitace, telefony, kancelarské potieby atd.).

Mapovani zdrojii

Chcete-li socialni sluzby kvalitné a ispéSné naplanovat a dale je kvalitné poskytovat, je nutné na po-
¢atku procesu planovani:

e zmapoval jiZz dostupné zdroje,

e (definovat a analyzovat chybéjici zdroje.
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SHRNUT

[ Zmapovani vdm pomiiZe zorientovat se v aktudlni situaci uvniti véech stavajicich zdroji a pomize
vam analyzovat ty, které je nezbytné vytvorit ¢i vyhledat. Mapovani vam pomiuzZe zjistit, co mate
k dispozici a co je nutné zajistit;

e dostupnym zdrojem se mysli ten, ktery je jiZ vyuzivan, a to i bez ohledu na efektivitu jeho vyuZiti,
e chybéjicim zdrojem je minén zdroj, jehoz absence komplikuje, zamezuje nebo znemoziiuje rea-
lizaci planovani a sité socidlnich sluZeb. |

POSTUP

[ Vzdy postupuijte jak z hlediska kvantitativniho, tak kvalitativniho. Je tfeba mapovat vSechny
dostupné ¢i potiebné zdroje:
e 7 hlediska jejich po¢tu a prehledu,
e ale iz hlediska efektivity a kvality jejich zapojeni do sité poskytovanych socidlnich sluZeb.

V pripadé absence jakéhokoliv zdroje je nutné vytvorit plan jejich zajiSténi, véetné realného
¢asového harmonogramu.

V pripadé zjiSténi nekvalitniho zdroje je nutné hledat cestu jeho zmény, napriklad: 8
e pomoci standardd kvality socidlnich sluzeb,
e pomoci vytvoreného systému Fizeni zmén.'

Zdroje je tieba také analyzovatl s ohledem na systém poskytovani socidlnich sluzeb se zamére-
nim na upravu metody nakladani s nimi tak, aby to bylo:

e (sporné,

e cfektivni.

Napriklad v regionech, kde je vyznamné mnoZstvi mladych rodin s détmi, ktefi musi dojiZdét za so-
cidlnimi sluzZbami na jina mista, kde je naopak minimum uzivateld této cilové skupiny, se vyplati
uvazovat o presunu této sluzby blize k uzivateldm. |

Prace s personalnimi zdroji

Pokud se zeptate kolegyn a kolegii z jinych mist na to, jak s planovanim socidlnich sluzeb zacali,
asi malokdo vam fekne, Ze od samého pocatku méli véechny potiebné a dulezité partnery. Jinymi
slovy, hledani a zapojovani novych ucastniki je jeden z priubéznych a trvalych ukoli v planovacich
procesech.

e Na koho se tedy mame obratit?

e Kdo by se mohl stat nasSim partnerem?

e Koho potrebujeme k aktivni spolupraci?

Dobry a osvédceny zptisob, jak zapojit dalsi ucastniky, je poloZit si jednoduchou otazku: ,Kdo by @5
mohl mit néjaky prospéch ze zapojeni do planovani socidlnich sluZeb?** Vime, Ze kazdy chceme néco

jiného a metoda komunitniho planovani nam dava prostor domlouvat se s dalSimi lidmi na spolec-

nych cilech a dat dohromady vétsi nez nase omezené zdroje k jejich dosaZeni. Na tomto misté je nut-

né také zminit zodpovédnost, kterou v souvislosti s hledanim dal$ich ucastniki chdpeme jako ocho-

tu prevzit sviij dil prav a povinnosti spojenych s planovacim procesem. Je jisté, Ze mira odpovédnosti

nebude u vSech stejnd, ale bude odpovidat moZnostem spoluprace kazdého tcastnika.

DULEZITE
[ V prvni f4zi kontaktovani si uvédomte, Ze vas nevyzadany e-mail miiZze byt smazén, aniZ bude pie-

cten. Proto zvaZzte pisemné osloveni zaslané postou. V dalsi fazi prace s témito zdroji se naopak
pouZiti elektronické posty doporucuje. J

1 Navrh Systému fizeni zmén je popsan v Metodice vyhodnocovani efektivity planu socidlnich sluzeb (viz metodika ¢. 8).
2 Podrobnéji je tato metoda zpracovana v Metodice informovani a zapojovani verejnosti do procesu pldnovani socidlnich
sluzeb (viz metodika 3).
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Vychodiska

Diivody pro osohni
kontakt

Vychodiska

Piimeé oslovovani

Primé oslovovani konkrétnich lidi a osobni kontakt s nimi je nejefektivnéjsi cesta, jak ziskavat
partnery a tc¢astniky do procesu planovani. Z praktickych zkuSenosti vyplyva, Ze tento zptsob zis-
kavani partnerti ma své nezastupitelné misto, a to zejména na pocatcich procesu.

POSTUP

[ Vyhledejte a ziskejte informace a kontakty na konkrétni osoby i organizace.

VyuZijte své osobni kontakty.
Kontaktujte vSechny dostupné poskytovatele, uzivatele a zadavatele socidlnich sluZeb ve vasem
regionu.

Mluvte o tom, co je planovani socidlnich sluZeb, jaké ma prinosy (klidné vyuZivejte jiZ zpracované
publikace).
Najdéte si priklady dobré praxe z jinych mist a rozsifujte je dale.

Vytvorte si predstavu o tom, jaky bude postup procesu planovani ve vasi lokalité a jakym tématiim
a tkoliim se budete dale vénovat. Nabizejte konkrétnim lidem moZnost zapojeni do konkrétnich
tkold® (viz Informacni material o zjiSténych prikladech dobré praxe).

V konkrétnich piipadech uvazte, nebude-li vhodné a piinosné, aby osobni osloveni a pfizvani
k icasti na procesu planovani zaznélo od verejné znamé osobnosti (napr. starosta, hejtman atp.).’
Kontaktovani provadéjte pisemnou formou (dopis konkrétni osobé€) nebo osobni formou (osobni
setkani, telefonicky kontakt atd.). ZkuSenosti ukazuji, Ze je efektivni kombinovat rizné formy
a nékolikrat je opakovat.

Ve fazi jiz realizované spoluprace vyuZzivejte ke kontaktu e-mailovou korespondenci. |

Obecné se da rici, Ze nejefektivnéjsi zptisob kontaktovani partneri je osobni kontakt, idealné né-
kolikrat zopakovany. Prinasi nejvétsi efekt pri motivovani dotyénych k jejich icasti na komu-
nitnim planovani a zaroven umozZiuje ziskat velké mnoZstvi informaci a dat.

DOPORUCENI

[ VKralovéhradeckém kraji maji zkusenost, Ze zejména na poc¢atku procesu by mélo byt realizovano:

e 0sobni informovani,
e o0sobni kontakty,
e o0sobni jedndni.

A to i mimo pracovni dobu — tedy setkavat se i mimo uredni ptidu. Efektivnost osobniho kontaktu
miuzete podpofit jesté tim, Ze se setkate s partnery v jejich prostiedi a tam je budete informo-
val a seznamoval s komunitnim planovanim.

V Tyné nad VItavou byly pri oslovovani a motivovani tispésné e-maily doplnéné osobnim kontak-
tem, ve Vsetiné to byly opét osobni kontakty a osobni jednani doplnéné osobnimi pozvanimi
na akce.

V Karlovych Varech, kde realizatori procesu pracuji s jednotlivci a ne spole¢né v pracovnich skupi-
nach, maji zkusenost, Ze pii osobnim kontaktu si posluchac utvori néjakou svoji zkuSenost, kterou
pak predava dal. Pokud je ta zkusenost dobrd, tak se nabaluje Tetéz lidi majicich zajem o proces
komunitniho planovani socidlnich sluzeb.’

BliZe viz Informacni materidl o zjisténych prikladech dobré praxe. |

Informacni kampané

V souvislosti s otdzkou hledani persondlnich zdroji — partnert — se prirozené objevuje otdzka infor-
macni kampané. Bez ohledu na to, kolik na zacatku celého procesu stoji lidi, je tfeba o planovani in-

3 ,Realizatofi na Praze 12 doporucuji dobre zvolit téma pro 1. vinu komunitniho planovani socidlnich sluzeb. A to tak,
aby téma oslovilo co nejvice partnert i velkou ¢4st verejnosti. Zkusenosti ziskané v prvni viné komunitniho planovant,
pii zpracovani prvniho komunitniho planu socidlnich sluzeb, ovliviiuji icast a zapojeni vefejnosti i partnert v dal$ich
vlndch komunitniho planovani.” (Eberlova, T., Skrickova, Z.: Informacni materidl o zjiSténych prikladech dobré praxe.
(dostupny z www.kpss.cz a CD))

4 7Zputsoby osloveni a kontaktovani mohou byt velmi rtzné. Vzdy je vhodné prihlédnout k mistnim specifickym podmin-
kam, zvyklostem, tradicim a osvédCenym postuptm.

5 Eberlova, T., Skfickové, Z.: Informacni materiél o zjiSténych prikladech dobré praxe. (dostupny z www.kpss.cz, CD)
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formovat verejnost, politické predstavitele uzemi a dalSi potencialni partnery. Informujte tak, aby
se dalSi lidé dozvédéli o planovacim procesu a aby se mohli rozhodnout, zda se zapoji, ¢i nikoliv. For-
ma a zpusob informac¢ni kampané se bude vyvijet a ménit tak, jak se bude vyvijet planovaci proces.

DuleZilé je zacit — zpracovat alespon minimalni strategii procesu informovani verejnosti a dalsich
potencidlnich icastniki. S postupujicim procesem se bude rozsirovat skala moznosti, které vam
budou k dispozici.

POSTUP

[ Zmapujte si dostupné zdroje pro informovani (informacni kandly) potencidlnich partnerd
a lidi, které chcete ziskat pro spolupraci pti planovani.

Pripravte si strategii, ktera bude rikat:
koho chcete informovat a ziskavat,
ktery informacni kandl proto vyuZijete,
které informace potiebujete poskytovat,
v jakém Casovém obdobi,

kdo za to bude zodpovidat.

Zjistéte si skutecny zajem a ochotu oslovenych o zapojeni do procesu planovani a dle toho je

zapojle:
e do pInéni konkrétnich tkold, @5 M1

e do struktur v podobé pracovnich tymu a nejriznéjSich partnerstvi. |

V pribéhu celého procesu trvale mapujte dalSi potencidlni persondlni zdroje: Charakteristika zdrojii
e které osoby potiebujete jesSté zapojit a ziskat,
e koho se dané téma jesSté tyka.

Dulezité je hledani téchto zdroju v kazdém cyklu procesu, ke kazdému novému tématu a tkolu.

Divodem je:

e dlouhodobost planovani socidlnich sluzeb,

e objevovani a r'eSeni dalSich novych témat a oblasti,

e zcela bézny fakt, se kterym se i vy setkdte, a to je odliv a fluktuace (vyména) jiZz zapojenych
partnerd.

JFluktuace lidi aktivné zapojenych do procesu komunitniho planovani je normadlni, bézna a je ti'e-
ba ji reSit v kazdé lokalité“® (viz Informacni materidl o zjiSténych prikladech dobré praxe).

DOPORUCENI

[ Pokud budete realizovat dotaznikovd $eti‘eni, anketni priizkumy, vefejné setkdni ¢i jakoukoliv pre-
zentaci své prace, pozadejte v ramci této akce oslovené o dalSi spoluprdci. Nezapomeiite na
prostor (napr. kolonka na zavér dotazniku ¢i ankety, list na seznam Kontakti pri vefejnych bese-
dach atd.), kde vam mohou osloveni zanechat kontakt na sebe. J

Vytvaieni databaze

POSTUP
[ Vytvoite si databazi persondlnich zdroji.

Databazi vedte podle urcitého klice, napriklad:

e déleni dle pracovnich skupin,

e déleni na uZzivatele, poskytovatele a zadavatele,

e déleni na dobrovolné spolupracovniky, specializované odborniky na urcitou ¢innost atd.

DuleZité je pravidelné aktualizovat kontakty.

Urcete téZ odpovédnou osobu, Kterd bude zodpovidat za vedeni takovéto databéze a jeji aktualizaci.” |

6  Eberlova, T., Skfickova, Z.: Informacni material o zjiSténych ptikladech dobré praxe. (dostupny z www.kpss.cz, CD)
7 Vedeni databaze je technicko-organizacni prace, kterou obvykle vykonava koordinator.
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Vychodiska

Vychodiska

Vychodiska

Posilovani spoluprace

JiZ navazanou spolupraci a partnerstvi je nutné aktivné posilovat, udrzovat a prohlubovat. Prestoze
zmény v personalnich zdrojich (odchody a konec spoluprace s nékterymi ucastniky a naopak zapojo-
vani jinych) je nevyhnutelny fakt, je dilezitym tkolem trvale a v kazdém obdobi planovani udrzovat
aktivni spolupraci. Jak tento tikol bude v tom kterém misté napliovan, vychazi pouze a jen z mist-
nich specifik, zvyklosti a podminek. Dobré je se vSak inspirovat a zjiStovat, co se kde jinde osvédcilo.

DOPORUCENI

[ Uspotddejte odborné workshopy®, regiondlni odborné porady, mistni konference atd. Na tyto akce
zvéte kolegy z jinych regionti, mistni i externi odborniky.
VyuZivejte neformdlnich setkani.
Pokuste se v pravidelnych intervalech (cca 1x za rok) zorganizovat spoledenské setkani vSech za-
pojenych tcastnikd, oceiite je a podékujte jim za odvedenou praci.
Zprostiedkujte zapojenym tcastnikim vzdélavani, zajistéte jim moznost metodické a dalsi odbor-

né podpory. |

Budovani odhorného zazemi

Urcité prace a aktivity realizované v pribéhu planovaciho procesu a duleZité pro jeho vystupy
a kvalitu vyZaduji znalosti a zkuSenosti odborniki.

0d pocatku pracujte na budovani odborného zazemi v podobé ziskavani a zapojovani odborniki
z nejraznéjsich oblasti. Prikladem téchto oblasti mohou byt:

e odbornici na planovaci procesy,

odbornici na vyzkumy a Setreni,

odbornici na zapojovani verejnosti,

odbornici na vedeni slozitych jedndni a vyjednavani (mediace, facilitace),

odbornici na praci s informacemi (novinari) atd.

DOPORUCENI

[ Vyhleddvejte mistni odborniky, osoby, které méte bezprostiedné v dosahu. Napiiklad:
e 0soby, které prosly vzdélavanim v metodé komunitniho planovani (pripadné zapojenym ucast-
nikim toto vzdélani zprostiedkujte),
e hledejte mezi poskytovateli a mistnimi organizacemi, které se zabyvaji potfebnou oblasti,
e obratte se na Skoly.

Ziskaveijte téZ kontakty na externi odborniky a organizace a vytvarejte si systém vnéjsi neza-

vislé podpory. VyuZzivejte odbornikil, ktei nabizi metodickou, konzultac¢ni a jinou pomoc a podporu
a ktel'i vdm mohou v urcitych etapach procesu pomoci piekonat pfipadné obtiZe. |

Prace s informacénimi zdroji

Jak jiz bylo vySe popsano, tuto kategorii zdrojt Ize rozdélit:

e na zdroje potiebné k ziskavani informaci (tj. odkud miZeme pro svoji praci a rozhodovani in-
formace dostavat),

e na zdroje ve smyslu informacnich kanali vyuzitelnych k predavani informaci jak o procesu pla-
novani socidlnich sluZeb, tak o konkrétnich nabizenych a poskytovanych sluzbéch (cesty, kudy
muzeme verejnosti a dalSim informace predavat).

VSechny niZe popsané zdroje 1ze vyuZit jak k ziskavani, tak k predavani informaci.
Internet

POSTUP

[ Vytvoite internetové stranky, které budou informovat o procesu planovéni socidlnich sluZeb
ve vasem regionu.’ Na téchto strankach zverejiujte veskeré mozné a dostupné informace:

8 Odborné tvirci setkani, kde zicastnéni spolecné diskutuji a pracuji nad urditym tématem.
9 Neni nutné, aby §lo o zcela samostatné stranky. V praxi obvykle najdete internetové stranky o procesu planovani vcle-
néné do internetovych stranek obce, mésta, nékterého poskytovatele v regionu ¢i organizace, ktera proces koordinuje.
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zapisy z ridicich a pracovnich skupin,
vysledky vyzkumt a analyz,

pozvanKy na pracovni a verejna setkani,
databaze poskytovatelt,

hotovy plan rozvoje socidlnich sluzeb,
seznamy sebranych pripominek atd.

Tyto stranky vam usnadni predavani informaci a zaroven tak prispivate k naplnovani zakladnich
principi metody komunitniho planovani — zverejiiovani veskerych informaci.

Je vhodné uvést i odkazy na dalsSi stranky, které se problematice planovani socialnich sluZeb vénuiji:
e dalSi planujici obce,

e Kkraj,
e MPSYV,
o

odborné servery atd. J

Internetové stranky jsou diky moznosti oboustranné komunikace vybornym nastrojem pro Siro-  Vyuiiti stranek
kou verejnou debatu k dokumenttm vznikajicim v pribéhu planovani. Nutné je, abyste takovéto

stranky neustdle aktualizovali. Nezapomeiite na maximalni mozné zpristupnéni stranek vsem
handicapovanym."

Internet lze také velmi dobre vyuzZivat jako zdroj k ziskavani informaci, napfr.:

e informace o mistnich poskytovatelich,

e informace o dotac¢nich programech a dalSich moznostech ziskavani financnich prostredkd,
e odborné informace k tématu planovani socialnich sluzeb,

e informace o koncepcich a prioritdch napr. kraji atd.

DOPORUCENI

[ Pokud pracujete s internetem jako zdrojem informaci, vzdy si ziskané informace je§té ovérte!

Napf. nespoléhejte na to, co o sobé poskytovatelé socidlnich sluzeb piSi na svych webovych stran-
kach. Informace mohou byt neaktudlni a je nutné daného poskytovatele oslovit a aktudlnost infor-

maci overit. J
Tisk a dalSi média
POSTUP

[ Vyznamné dokumenty a informace zvefejiujte také v regiondlnim tisku a dal§ich médiich. Idedl-
nim prostiedkem jsou noviny vyddavané obcemi, mésty a méstskymi ¢astmi.
Urcité nezapomeiite oslovit regiondlni redakce rozhlasu a televizi.
0 dilezitych krocich, aktivitdch a posunech v planovacim procesu napiste tiskové zpravy (viz ma-

teridly k tiskovym zpravam na CD). J
Informace pro zastupitele

Predavejte informace o prub¢hu planovani, dil¢ich vystupech a dalSich dulezitych aktivitach zastup-
clim samospravy, a to napriklad v podobé tzv. materidlu k informaci. Je to nezbytné pro pravidel-
né informovani samosprav, které musi disponovat v§emi informacemi z pribéhu planovani.

Nikdy nezapomente, Ze dostatek kvalitnich a aktudlnich informaci je predpokladem vzniku
a schvaleni planu rozvoje socialnich sluZeb a udrZeni efektivniho systému socidlnich sluzeb.
Plati to pro informace, které ziskavate a vyhledavate vy, ale i pro informace, které zverejiujete.

DOPORUCENI

[ Je mozné oslovit zastupitelstvo, aby se domluvilo na uréeni zastupitele, ktery bude aktivné zapo-
jen do procesu planovani — minimalné tak, zZe bude shromazdovat dostupné informace a bude in- 2
formovat ostatni. Na tirovni rady by tuto ¢innost mél zastavat povéreny garant. J

10 Je naptiklad mozné vytvorit verzi webovych stranek pro uZzivatele se zbytky zraku a nevidomé, tzv. Blind friendly. Na ad-
rese www.blindfriendly.cz najdete piesny navod, jak psat webové stranky, aby byly pristupné pro nevidomé a slabozra-
ké (viz Dokumentace zdsad pristupnosti webovych stranek pro téZce zrakové postizené uzivatele).
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G

Vychodiska

Potieba financnich
2droji

Informace o potiebach uZivateli a o situaci v daném tizemi

Ziskavani informaci o potfebach uzivatelti a o aktualni socialni situaci v daném tzemi je tématem zejmé-
na 4. a 5. metodiky. Presto je treba tyto zdroje informaci zminit i na tomto misté, protoZe z hlediska tvor-
by planu rozvoje socialnich sluZeb jde o zdroje klicovych informaci a neméli byste na né zapominat.

Informace o poskytovanych socialnich sluzbach
POSTUP

[ Informadni zdroje uréené pro poskytovani socilnich sluZeb ziskdte zejména uspoiadanim ves-

kerych informaci o poskytovatelich socidlnich sluZeb ziskanych pri jejich mapovani. Takto
zpracovany piehled o poskytovatelich zveiejnéte napf'.:

e clektronicky na internetovych strankach,

e pisemné formou katalogu, letakl, v médiich atd.

Vydejle je v takovém mnozstvi a formé, aby byly pristupné co nejvétSimu mnozstvi obcanu. Vyplati
se, kdyz investujete do roznaskové sluzby a pisemné zpracovany material dodate do kazdé domac-
nosti v regionu.

Obsahem informacniho materidlu musi byt prehled o vSech poskytovatelich socidlnich sluzeb.
Opét dodrzujte pravidlo aktualizace informaci. Vzdy uvadéjte minimalné tyto informace:

e jména a adresy poskytovalelli vcéetné popisu mozné dopravy do zatizeni,

kontaktni tdaje, tj. telefon, fax, e-mail, internetové stranky atd.,

oteviraci hodiny pro verejnost,

v piipadé placenych sluzeb presny cenik sluzeb,

cilové skupiny uZzivateli sluzeb,

poslani a cile sluzeb,

strucny a srozumitelny popis sluzby. |

DOPORUCENI

[ Ne v8ichni c¢astnici planovani maji stejné moZnosti a pifstup k ziskavani informaci. Pamatuijte

na tuto skutecnost a vyuZzijte toho, Ze zadavatelé maji obvykle lepsi pristup napiiklad k ziskani in-
formaci z riznych odbort obecniho ¢i méstského tradu a z dal$ich instituci, k statistickym a evi-
den¢nim tdajtim, k planiim a dal$im rozvojovym dokumentim. Poskytovatelé mohou byt zdrojem
informaci o typech a struktuie poskytovanych sluzeb v regionu, obvykle vedou databaze uzivateld
a poskytovanych sluZeb, které mohou byt cennym zdrojem statistickych dat. UzZivatelé jsou jedi-
necnym zdrojem informaci o kvalité poskytovanych sluzeb, o prosti‘edi, ve kterém Ziji, a o svych
poti'ebach, které jsou, ¢i nejsou prostiednictvim dostupnych socidlnich sluzeb napliiovany. |

Prace s finanénimi zdroji

Rozsah finanénich prostiedki potiebnych pro realizaci procesu planovani socidlnich sluzeb je urden
mnoZzstvim a narocnosti aktivit a praci, které se v daném obdobi planovaciho procesu uskuteciuji.
A naopak, realizace nékterych aktivit a ¢innosti je zavisla na ziskdni potfebnych financnich zdroju.

PRIKLAD

[ Pokud chcete provést rozsahly priizkum ve spolupraci s odbornou firmou, je tieba ziskat finanén{

zdroje na nakup sluzeb této firmy, pokud chcete vydat barevny katalog s prehledem poskytovanych
sluzeb v daném tizemi, je nutné na to mit prislusné finance atd. |

Kromé mnozZstvi a naroc¢nosti aktivit souvisi rozsah potiebnych financ¢nich prostiedki s velikosti
tizemi, pro které je proces planovani realizovan. Z téchto divodu nelze stanovit néjakou obecnou
miru financéni narocnosti procesu planovani socialnich sluzeb.

Je nutné pripomenout, Ze ‘ada aktivit a ¢innosti stoji na dobrovolné, a tudiz finan¢né neohodnoce-
né praci tcastnikl procesu. Prestoze pravé tato dobrovolnost je pro metodu komunitniho plano-
vani charakteristickd, je tfeba od pocatku procesu pocitat s tim, Ze jsou urcité cinnosti, které
musi byl financné zajiStény, aby cely proces mohl kvalitné a dlouhodobé fungovat. Prikla-
dem takové ¢innosti je koordinace celého procesu.
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Hledani financ¢nich zdroju byva tikolem zadavatele. V praxi jsou financni poZadavky vyplyvajici  Hledani financnich
7 procesu planovani zaneseny do obecniho (méstského, krajského) rozpoctu. Spoluprace s dalSimi  zdroji
ucastniky planovani pri ziskavani financ¢nich zdroji je vSak nezbytna.

(Casto se stava, Ze zadavatel neni schopen z vlastnich zdroji pokryt veskeré naklady procesu. Ziskava-  Ziskavani finanénich
ni financ¢nich zdroju v rozli¢nych dota¢nich programech by se pak méli ucastnit dalsi clenové ridici  zdrojii

skupiny nebo jinych pracovnich tymu. Nastaveni nékterych dotacnich programi je takové, Ze prijemci

finan¢nich prostiredki mohou byt pouze neziskové organizace. V tom pripadé by se méla ridici skupina

dohodnout na podani zZadosti o dotaci prostiednictvim neziskové organizace zapojené do planovani.

DOPORUCENI

[ V pripadé finan¢nich prostiedki na realizaci systému socidlnich sluzeb je nutné, aby dotacni pro-
gramy vyhlasované kraji, obcemi a méstskymi ¢astmi odpovidaly prioritdm, opatienim a aktivitdm
obsazenym ve schvalenych planech rozvoje socialnich sluzeb.

Obce mohou oSetrit svij zajem na poskytovani konkrétnich socidlnich sluzeb napriklad tim, Ze
s osvédcenymi poskytovateli uzavitou Smlouvu o partnerstvi. Tuto smlouvu pak poskytovatelé pri-
kladaji k zadosti o dotace. Jasné tim deklaruji zdjem mésta a maji vétsi Sanci dotaci ziskat. |

Finan¢ni prostredky jak na planovani, tak na poskytovani konkrétnich socidlnich sluzeb lze ziska-
val z Siroké Skaly zdroju:

e dotacni programy ministerstev, kraju, obci,

e finance z Evropského socidlniho fondu',

e finance z domdcich i zahrani¢nich nadaci,

e prispévky od soukromych darci atd.

POSTUP

[ Zpracovavejte plany prace pro urcité obdobi, kde budou urdeny tikoly, ¢innosti a aktivity, které
v ramci procesu planovani socidlnich sluzeb budete v daném obdobi délat. Jako soucast tohoto
planu préace zpracujte jednoduchou financni rozvahu:

e 7da a kolik financi potiebujete na chystané ¢innosti,
e zda mate zajiStény zdroje téchto financi (pravé napriklad ve schvdleném rozpoctu obce ¢i mésta),
e pripadné kdo se ma zabyvatl ziskdavanim téchto zdroju.

Doporuéeni pro praci se zdroji

POSTUP

[ Hledejte vZdy takové postupy, které vim pomohou zefektivnit systém socidlnich sluZeb.
Jednou z moznosti je napriklad hledani novych, dosud nevyuZitych postupt spoluprace v ramci
poskytovani socidlnich sluzeb, které prinesou uZitek zejména uzivatelim sluzeb.

Pokuste se nalézt mozZnosti Feseni, které by Setrily zdroje a pritom neohrozily efektivitu
a kvalitu poskytovanych sluzeb.

Jednou z moznosti je vyuZziti (pronajmu) prostor ruznych poskytovateld pro presun nebo ziizeni
nového typu sluzeb nebo zapojovani stavajicich odbornych a persondlnich zdroji do novych pro-

Vv

jektt napri¢ spektrem sluzeb a organizaci.

Vzdy hledejte takova reSeni, ktera nebudou konflikini, ale efektivni.

Napriklad vyuZiti jedné budovy pro vice socidlnich sluZeb, které jsou urceny pro cilovou skupinu se-
niofi. DalSi moznosti muze byt koordinace odbornych zdroji od nékolika poskytovatell na zajisténi
chybéjici sluzby, tj. odbornou sluzbu u krizovych liZek ur¢enych pro déti na utéku z domova, které
nejsou v tstavni vychové, mohou vykonavat odborni pracovnici z rtiznych organizaci a instituci piso-
bicich v regionu atd. Efektivnim vyuZivanim zdroji a vytvarenim novych moznosti spoluprace je r'e-
Seni vice nepriznivych socidlnich situaci v rdmci jednoho projektu. V misté s vysokou mirou neza-
méstnanosti a s minimem pracovnich prileZitosti pro Zeny lze pripravit projekt, ktery bude resit po-
skytovani terénnich sluzeb a pomoci pro potiebné obcany z Fad seniort a lidi se zdravotnim postize-
nim. Zeny, které v tomto piikladé jsou samy ohrozeny socialnim vylou¢enim, mohou byt v rdmci pro-
jektu trénovany a pripravovany, aby mohly v terénu poskytovat pomoc a podporu potiebnym.

11 Informace naptiklad na www.esfcr.cz
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Vliv vzhledem
k lidskym zdrojiim

Vliv vzhledem
k informacnim
zdrojiim

Vliv vzhledem
k financnim zdrojiim

Vliv na efektivitu

V piipadé hledani novych moznosti spoluprace pii zajiStovani socidlnich sluzeb vzdy hle-
dejte pouze ty postupy, které budou realizovatelné.

Kreativita vélSiny zapojenych je velmi velkd a muzZe se stat, ze predbéhnete ¢as ¢i moznosti mist-
nich podminek. Vysledkem muze byt zklamani, které zabrzdi chut hledani novych postupi. |

Vliv velikosti a charakteru uzemi

Uvedené postupy této kapitoly Ize témér vzdy aplikovat univerzalné bez ohledu na velikost a cha-
rakter uzemi. Presto existuji odliSnosti, které byste neméli opominout.

V pripadé mapovani odbornych a lidskych zdrojii ve velkych méstech a nékterych krajich je nut-
na koordinace mezi celoméstskym/celokrajskym planovanim a planovanim v jednotlivych mést-
skych ¢astech/obcich. Divodem jsou sluzby poskytované specifickym cilovym skupindm, které
neni efektivni poskytovat ve vSech méstskych ¢astech/obcich. Jako priklad lze uvést sluzby urcené
bezdomovctum ¢i 0sobam se zavislostmi. Podobny mechanismus je nutné uplatiiovat i v pripa-
dé planovani obci ¢i sdruzeni obci v ramci krajt.

DOPORUCENI

[ Vhodné je zapojeni odbornych kapacit univerzit, které Ize vyuZit napiiklad ke zji§tovani potieb uzi-

vatelii a k dal$im vyzkumiim. To je v soucasné dobé mozné témér ve vech krajich a velkych méstech. |

V pripadé mapovani a prace s informacnimi zdroji jsou odliSnosti v pristupu k médiim. Ve velkych
méstech je obvykle dostupnéjsi Sirsi spektrum sdélovacich prostiredki, které 1ze vyuzZit k in-
formacnim kampanim. Naopak obce a sdruZeni obci mohou vyuZit k praci s informac¢nimi zdroji

prirozenou soudrznost obyvatel.

V otazce financ¢nich zdroja je tfeba postupovat dle podobnych kroki jako v pripadé odbornych

a persondlnich zdroju. VZdy je treba si uvédomit:

e Kkdy socidlni sluzby slouZi pouze obyvatelim obce nebo méstské ¢asti,

e kdy poskytované sluzby presahuji hranice mista, kde jsou ziizeny, a zasahuji celé sdruZeni
obci, mésto ¢i cely kraj.

Ve velkych méstech vétSina uzivateli neregistruje hranice mezi méstskymi ¢astmi a ridi se svymi
potiebami a nabidkou sluZeb. Problém vSak nastava v praci s finan¢nimi zdroji, které naopak diky
pristupu zadavateli hranice méstskych ¢asti dodrzuji velmi presné. Proto je tfeba, aby i postup
vyhledani a rozloZeni financ¢nich zdroju odpovidal realnému déleni.

V tématu mapovani a hodnoceni efektivity postupujte vZdy spolecné v ramci mésta a méstskych
¢asti ¢i kraje a obci (sdruZeni obci). Divodem je presah sluZzeb mnoha poskytovatelti mimo obce
a méstské casti, kde jsou ziizeny. Méstské ¢asti a obce mohou pomoci méstiim a krajum v kontak-
tovani organizaci (maji k nim ¢asto mnohem bliZe) a tim prispét k ipIlnéjSim a ucelenéjSim vysled-
kim tohoto hodnoceni. Uplatnéni vysledku je pak nutné v planech rozvoje socialnich sluzeb obou
dotcenych (obce ¢i sdruzeni obci a kraje, méstské ¢asti a mésta).

Otazky pro sebehodnoceni

1. Mame prehled o tom, které zdroje (lidi, finance, informace, material) pot‘ebujeme pro-
to, abychom mohli kvalitné a dlouhodobé planovat socidlni sluzby na nasem tzemi?
Mame zmapovano, které zdroje (lidi, finance, informace, materidl) mame jiZ nyni
k dispozici?

2. Jsme schopni urcit, koho dale potiebujeme oslovit a ziskat ke konkrétni spolupraci?

Mame Kkontakty na dalsi partnery a vime, kdo a jakou formou jim nabidne spolupraci
na procesu planovani?

3. Mame vytvoreny zakladni financni rozpocet na ¢innosti a ukoly, které budeme v ramci
planovani realizovat ve stanovené dobé?

Ziskali jsme prislusné financni prostredky?
Je urcéeno, kdo se podili na ziskavani dal$ich finan¢nich zdroja?
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