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Slovnicek zakladnich pojmu

Metoda Je tvorena systémem pravidel a principd, které urcuji tfidy moznych systé-
mu operaci vedoucich od urcitych vychozich podminek k dosazeni stanove-
ného cile. V podstaté je metoda prostiedkem Clovéka k dosaZeni stanove-
nych cild.

Vybér vhodné metody umoziuje vypracovat plan prace zaloZeny na pravi-
dlech dané metody a stanovujici systém operaci (pracovnich kroki), které
maiji byt k dosaZeni cile uskutecnény.

Hypotéza Je zdivodnény predpoklad o dosud neznamé skute¢nosti. Ma mit takové
vlastnosti, které umoziiuji objasnéni urcitych fakti. Vychazi ze skutecnosti,
7e kazda vyzkumna ¢innost se ve své podstaté musi opirat o dosud dosazené
vysledky a rozvijet.

7 logického hlediska je hypotéza obsazena v premisach tsudku, jehoZ zaveé-
rem je tvrzeni o faktu, které musime vysvétlit a doloZzit. Je nutné zdiiraznit,
Ze i nulova informace méa svou hodnotu a i zamitnuti vimi formulované hypo-
tézy ma svou objektivni cenu.

VyzKkum Je to obecnéjsi zptisob zkoumani s vySSim stupném abstrakce a s védeckymi
cili. Zkoumaiji se Sirsi souvislosti sledovanych jevt a hledaji se pri¢inné za-
vislosti, které je mozno zobecnit a vystihnout do urcitych zakonitosti. Ty pak
ukazuji na promény Setifeného jevu od jeho vzniku k souCasnosti a na jeho
mozny a pravdépodobny vyvoj v budoucnosti.

Cilem vyzkumu jsou tedy teoretické i praktické vysledky.

Prizkum Je zaméren na vyreSeni aktudlniho tikolu s bezprostiedni aplikaci ziskanych
poznatki pro praxi nebo k ovérovani predbéznych hypotéz. Je tedy operativ-
ni neboli aplikovany. VétSinou jde o priuzkum tzv. utilitarni, konkrétné zamé-
feny na bezprostiedni tikol.
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Vychodiska

Potieby uzivateli sluzeb jsou pro vas zakladni informaci pri vytvareni planu rozvoje socialnich
sluzeb, a to proto, Ze tento plan ma vychazet vstiic potiebam uZivatelu sluZeb s ohledem
na mistni moznosti a podminky. ZjiStovani potieb uZzivatelu je jednim ze zasadné novych pristu-
pi a je tim, co déla planovani sluzeb ,komunitnim®. Bez primého zapojeni uzivateli byste opét
provadéli jen statisticka zjiStovani poCtu a rozloZeni socialnich sluzeb v tizemi. Nikdy byste se ne-
dozvédéli, zda Skala, pocet a kvalita socidlnich sluzeb vyhovuje ob¢antim ve vasi obci.
Zjistovani potreb uzivateli odhali:

e nedostatky a mezery v poskytovanych socidlnich sluzbéach,

e oblasti, ve kterych lidem zatim nepomaha Zadna sluzba.

Je samo o sobé prinosné, Ze zacnete uzivatele sluzeb ve vasi obci vyhledavat, oslovovat a zZe za-
Cnete premyslet o tom, co doopravdy potrebuji. Ne na zdkladé obecnych statistik a tabulek, ale
primo z jejich vypravéni a odpovédi. Zapojeni uzivatell, dotazovani, zabyvani se jejich problémy,
zjiStovani jejich potieb a vyhodnocovani a vyuzivani ziskanych poznatki je velmi novym ,,oborem*.

Vyzkum potieb uZivatelt by nemél slouzit jako ndhrada primé ucasti (participace) uzivatelt v pro-
cesu planovani socialnich sluzeb. Kazdy vyzkum pretransformuje vyjadreni uzivatelt (prislusnika
zkoumanych cilovych kategorii uzivatelti) do jazyka expertd. Prima ucast uzivatelt naopak zpro-
stiedkuje bezprostiedni stanoviska a zajmy osob, které mohou upozornit na podstatné detaily,
které zadné Setreni nezachyti.

Smysl, resp. cil zkoumani 1ze vymezit v zasadé dvoiji:

e jeho prostiednictvim lze popsat povahu potieb a zajmu uZivatelu danych cilovych skupin
(ovSem s predpokladem, Ze plati shora zminéné, tzn. nerezignujeme na samotnou ucast uziva-
teld),

e prostrednictvim vyzkumu lze zapojit uZivatele do formulace cilu politiky socidlnich sluZeb
v dané lokalité (tzn. slouZi souCasné jako nastroj participace i jako prostredek zjistovani).

Zjistovani potieb uzivateli sluzeb byva obvykle nejslabsim ¢lankem procesu planovani socidlnich
sluzeb v CR. Paradoxné pravé zjisténé potieby uzivateld by mély byt osou, na kterou se véazi dalsi
rozhodnuti. Divodem tézkosti je, Ze techniky zjiSlovani potieb uzivatelt potiebuji dostatecné zna-
losti z oblasti sociologie a kulturni antropologie. Koordinator, ¢lenové ridici skupiny ¢i dalsi icast-
nici v8ak obvykle nejsou zaroven odborniky pravé v této oblasti, takZze jednak neuméji tento pri-
zkum kvalitné navrhnout, realizovat a zpracovat, ale v podstaté ani zadat.

Pri zjiStovani potieb je nezbytna spoluprace s odborniky — je dilezité, aby sbér dat vedl odbor-
nik, ktery Setfeni zasStiti a pripravi vzdélani tazatell. DilezZita je spoluprace s poskytovateli slu-
Zeb —jen tézko uspéji napr'. mezi uzivateli navykovych latek ¢i osobami ohroZenymi prostituci atd.
tazatelé, kteri se v terénu neorientuji. Pritom je Zadouci, aby se na realizaci zjiStovani potreb uZi-
vateli podileli sami icastnici planovani v co nejvétsi mite. Pokud zadate celé zkoumani potreb
uzivatelu sluzeb pouze expertiim, muze se stat, ze jako vystup vyzkumu ziskate udaje, které nedo-
stateCné mapuji to, co potrebujete védét.

DOPORUCEN
[ Pi Setfeni potfeb pouze expertnim pristupem se z ného vytraci mistni jedinecnost. Pokud chcete
zadat vyzkum expertiim, vZdy se podilejte na pripraveé. |

Piiprava zjiStovani
KROK 1: Vymezeni cilii a hlavnich iikolii

Prace na zjistovani potreb zahajte tim, Ze si stanovile:

e cil nebo nékolik cild,

e hlavni ukoly, které maji byt splnény,

e plan postupu praci.

Volba vhodnych metod musi byt spjata s cilem a predmétem prace.

Prinosy

Vijzkum versus
participace

Cil vyzkumu

Problematika

Zjistovani potieh

V{yznam spoluprace

Zahajeni praci
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Definice cili

Dostupné informace
0 uZivatelich

Diilezite informace

0 ufivatelich

Stanoveni
a formulace cili

DOLEZITE

[ Zjigtovani potieb uZivateli bez pfedem stanoveného cile nebo vyuzivani metod z jinych mést mize

vést k tomu, Ze prostiedky na vyzkum vydate zbytecné, protoZe se nedozvite to, co potiebujete. |

Cil Setr'eni by méla definovat povérena skupina — fidici skupina, pracovni skupiny + dalsi spolupra-

covnici podle povéfeni. Pii stanovovani a formulaci cilii odpovidejte na otazku: ,,CO?* Podsta-

tou odpovédi je co nejpresnéjsi informace o tématu a jeho rozpracovani z nasledujicich hledisek:

e gstanoveni a formulace cile, pripadné cili,

e vymezeni hlavnich tkoll, které maji byt k dosazenti cile (cilti) splnény; toto vymezeni rozpraco-
vava v podstaté celou praci do postupnych pracovnich krokii.

PRIKLAD

[ Tlustra¢nim pifkladem cile vyzkumu je napi. potieba zjistit, do jaké miry stavajici socialni sluzby

pokryvaji potieby uZzivateld socidlnich sluzeb v naSem mésté. |

Zamyslete se nad tim, jaké informace o vybranych cilovych skupindch uzivatelti méate. Co vite jiz
nyni pred samotnym zjiStovanim? Mohou to byt informace:

ziskané od zastupcu zapojenych uzivateld,

obecné znamé problémy a potreby uzivatelt,

nazory odbornikti na problematiku vybranych cilovych skupin,

problémy a potreby popsané v odbornych studiich',

vystupy ziskané z popisu aktualni socialni situace,

ziskané od poskytovatelu sluzeb, kteri je prezentuji z vlastni dlouhodobé zkuSenosti, nebo
napr. na zakladé vystupi z individudlnich plant uZivatelti nebo z vyzkumi hodnoceni kvality
sluzeb (u poskytovateli, ktefi maji zavedené standardy kvality),

e ziskané z nazoru verejnosti.

POSTUP

[ Informace, které o cilovych skupindch méte, spolecné sepiste a vyhodnotte. PFi vyhodnoceni je

mozné prizvat na pomoc odbornika (v roli konzultanta) ze socidlni oblasti, aby vam pomohl 1épe
definovat:

e (o jeSté nevite a na co byste se méli pri zjiStovani potieb uzivatelt dale zamérit,

e Kkteré udaje je mozné jesté ziskat jinou, méné pracnou a méné nakladnou formou.* |

V diskusi si ovérte, zda o lidech z cilovych skupin vite’:

e o potiebuji, aby se jim 1épe Zilo,

jak vnimaji vlastni Zivot,

jaké maji predstavy o zménach a zlepSenich, ktera by ve svém Zivoté chtéli,

s ¢im z toho vSeho potrebuji pomoci,

proc¢ s tim poti'ebuji pomoci (co je vede k tomu, pomoc hledat, ¢im to, Ze to nezvladaji vlastnimi
silami),

e Kkdo vSechno jim s tim mutZe pomoci a zda to sami vi a uméji pomoc najit,

e jaké misto v tom ma mit socidlni sluzba,’

e jak zjistime odpovédi na tyto otazky.

Ve vSech diskusich vedoucich ke stanoveni a formulaci cilti vyzkumu je nezbytna tcast uzivatelt
sluzeb. Muzete vyuZit jiz aktivné zapojenych zastupct, ale napriklad i techniku diskuse se skupi-
nou uzivateli sluzeb.

1 Nastrankach Vyzkumného tstavu prace a socidlnich véci (www.vupsv.cz) jsou k dispozici studie a vyzkumy z celé rady
oblasti socidlni sféry.

2 Pritom je tfeba vzit v ivahu, Ze stavajici informace méte o lidech, kteli jiz jsou uzivateli néjakych sluzeb. Existuji vSak
jesté potencidlni uzivatelé, Siroka verejnost, jejichz potreby je také nezbytné zjistovat.

3 7 uvedenych otazek je zietelné, Ze nehodnotite kvalitu konkrétni sluzby, ale celkové potfeby uzivateld. Durazné upo-
zorliujeme na tento rozdil. Spokojenost uzivateli s konkrétni sluzbou mizete samoziejmé zjiStovat také, je vSak ne-
zbytné v takovych pripadech dodrzovat postupy, které jsou sestavené specidlné pro zjistovani dodrZovani standard
kvality socidlnich sluzeb. Trvalé zjiStovani a hodnoceni spokojenosti uzivatel konkrétni sluzby je tikolem poskytovate-
le, ktery danou sluzbu poskytuje.

4 Otazky prevzaté z publikace ,Zavadéni standardi kvality do praxe. Privodce pro poskytovatele.”
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SHRNUTI
[ Ve chvili, kdy vite, co potiebujete zjistit, mizete pripravit zaddni vyzkumu. Piesné vymezte, co
chcete, a konzultujte sviij nazor s odborniky. Nasledné vyzkum zadejte. |

KROK 2: Stanoveni mista, prostoru

Nésleduje soubor odpovédi na otazku ,,KDE?* Odpovéd na tuto otdzku formulujte z hlediska
mista a prostoru, ve kterém ma byt doty¢ny problém (iikol) feSen:

e (asl obce,

meéstska ¢ast,

cela obec,

svazek obci,

region apod.

Vymezeni mista a prostoru musi byt v souladu s vymezenym a definovanym tizemim, pro které pla- @5
nujete.

KROK 3: Zpracovani ¢asového harmonogramu

Déle je na radé odpovéd na otazku ,,KDY?* V tomto kroku si ujasnéte a zpracujte ¢asovy harmo-
nogram, ktery ramcové stanovi, v jakych ¢asovych terminech maji byt splnény jednotlivé tkoly,
které vyplynuly z odpovédi na otazku: ,CO?"

DOPORUCENi
[ Ponechte si dostatecny ¢asovy prostor pro fegeni jednotlivych tikold véetnd urcité rezervy pro ne-

predvidané okolnosti. |
KROK 4: Stanoveni metodiky

V navaznosti na to, co jste dosud stanovili (CO, KDE, KDY), si zodpovézte otazku ,,JAK?* Pri je-
jim zodpovidani postupujte od obecného ke konkrétnimu.

POSTUP

[ 1. Upresnéte si zakladni vychodiska, odekavani a cile.

2. Navrhnéte vhodnou metodiku prace. Navrhnéte jednotlivé metody, které se jevi jako optimal-
ni — pokud mame dostatek informaci o cilové skupiné, pak muZeme pouzit dotaznik, pokud
mame malo informaci, musime udélat rozhovory, které vam teprve ukazou, jaké jsou problémy.

3. Stanovte zakladni logicky postup praci a zpusob zpracovani informaci.

4. Stanovle druh a zptsob vystupu (zavérecna zprava atd.).

5. VSe sestavte v uceleny systém vhodnych nastroju k feSeni zadani. J

Vyslednym efektem odpovédi na otazku ,JAK?* je tedy: Prinosy
e systém, jak resit zadani,

e urdita strucna osnova,

e obsah vystupu.

KROK 5: Zpracovani ramcoveé rozvahy vyuziti pracovnich kapacit

Po vyjasnéni odpovédi na vySe uvedenou otdzku néasleduje soubor odpovédi na otazku ,,KDO?*

Smyslem odpovédi na tuto otazku je ziskat predstavu a pokud mozno i prehled o nasledujicich

okruzich problém:

e rozsah potiebného poctu Fesitell (pracovni skupiny, fidici skupina atd.),

e druh a rozsah spoluprace s jinymi tymy, organizacemi (ziskani informaci, konzultace, subdo-
davky, oponentury),

e ramcové rozplanovani pracovniki na jednotlivé ukoly.

V fadé obci (zejména obce, kde se lidé vétSinou osobné znaji) zfejmé budete umét na zminéné  Samostatna prace
otazky o uzivatelich sami odpovédét a nebudete muset pouzivat Zadné dalsi specidlni techniky  icastnikii procesu
pro zjistovani poti'eb uzivatel. Pokud se lidé mezi sebou dokaZou domluvit, dokdZou naslouchat, planovani
dokaZzou si vyjit vstric, sejit se, planovat a realizovat socidlni sluzby pruzné, nemusi délat financné

narocny védecky pruzkum. Je duleZité ptat se uzivateld, sousedt, znamych. Pokud je tomu tak
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Potieha vyzkumu

Potieha spoluprace
s odbornikem

1

Role odborika

Vyhér odbomika

Role dcastnikii
procesu planovani

u vas v obci, je toto zjiStovani potreb dostacujici a miZete naplanovat sluzby, které budou odpovi-
dat potrebam cilovych skupin ve vasi obci.

DOPORUCENI

[ Vy$e popsané zjistovani potieb je minimum. Je tieba ho udélat i ve velkém mésté a mélo by pied-
chazet vSem zadanim vyzkumu. Lidé by se méli sejit a umét se ptat a naslouchat potiebam uziva-
telti. Nejsou tim mysSleny odborné strukturované rozhovory, ale jen ,pratelské” rozhovory. To jsou
véci, které mizete délat sami, bez pomoci odbornika. |

Ve vétSich obcich nebo pri zjisStovani potfeb malo znamych nebo nedostatecné popsanych cilovych
skupin (cizinci, obéti nasili, lidé opoustéjici ustavni zafizeni apod.) vSak zjistite, Ze na nékteré
otdzky neznate jednoznacné odpovédi a neni jednoduché je ziskat. Musite je zjistit pomoci vyzkumu.

V praxi vyvstava otdazka, zda samotny vyzkum mohou zvladnout ti¢astnici v obci (napriklad pracov-
ni skupina) sami, nebo zda je vZdy nutné zapojit odbornika, ktery prizkum provede. Odpovéd
na tuto otdzku neni jednoznacnad, protoZe rozsah zadani vyzkumu a to, jaké je nutné pouZit techni-
Ky, se v kazdé obci liSi.

Pokud si nejste jisti nebo pokud se nemuzete rozhodnout, zda je ve vasich silach dal pokracovat
s provadénim a vyhodnocovanim vyzkumu zjiStovani potreb uzivatel, nevahejte se obratit na od-
bornika v oblasti planovani socidlnich sluzeb. Jeho role spoc¢iva v tom, Ze vam bude schopen na-
vrhnout, jak rozsdhlou pomoc potiebujete v souvislosti s tim, jak zdvazny problém fesite a jaké
zdroje na jeho feseni mate k dispozici (financ¢ni, persondlni atd.).

0d odbornika chtéjte, aby vam rekl:

e jaky vyzkum se bude délat (kvantitativni ¢i kvalitativni, viz nize),
e jaké metody poufZit,

e kde ziskat zdroje dat,

e jak kterou cilovou skupinu podchytit pro vyzkum.

Vv v

Odbornik s vami prabézné konzultuje postup pripravy zadani a vyzkumu.

DOPORUCENI

[ Vedeni a realizace vyzkumu pouze a samostatné experty neni v ramci planovani socidlnich sluZeb
vhodné. Ziskate pouze expertni pohled, ktery nebude zohlediiovat mistni jedinecnost a moznosti.
Experty je nezbytné vyuZit pri pripravé dotazniku, fizeného rozhovoru apod., k vypocetnimu zpra-
covani a pii samotném vypocetnim tiidéni dat. |

Pri vybéru konkrétnich odborniki je uZitecné projit si nabidky vice firem a Fidit se podle kritérif,
kterd jsou pro vas dulezita:

e cena,

e piedchazejici zkusenosti odbornika se zjisStovanim potreb,

e reference atd.

BliZe viz Pracovni materidly k metodice ¢. 5.

S vybranym odbornikem vZdy sepiste pisemnou smlouvu. Inspirujte se Metodikou uzavirani smluv,
kterou najdete na CD.

Ucastnici procesu planovani béhem vyzkumu poskytuji konzultace najatému odborniku. NapIné

jednotlivych konzultaci s odbornikem pfi pripravé zadani a navrhu vyzkumu vychazeji z nasleduji-

cich bodd:

1. Rozuméji principim metody komunitniho pldnovani a sezndmi s nimi odbornika.

2. Rozuméji mistnim problémiim a moznostem a poskytuji informace odbornikovi.

3. Jsou seznameni s aktudlni socidlni situaci a upozornuji odbornika na jiZ zpracovana data
a zdroje informaci v misté.

4. Rozuméji socidlnim sluzbam v obci a seznamuiji s jejich problematikou odbornika.

5. Védi, co potiebuji zjistit, aby mohli ddle planovat, a definuji ve spolupraci s odbornikem presné
zadani vyzkumu tak, aby ziskané vysledky vyzkumu mohli pouZit pro dalsi planovani.

6. Podileji se na vybéru vhodnych metod pro vyzkum — odbornik nabidne moZné metody a seznami
je s nimi; odtvodni jejich vybér pro konkrétni pouZiti.

7. Sami realizuji vyzkum dle zadani. Realizaci vyzkumu podle ndvodu od odbornika mohou ticast-
nici zvladnout sami. Je to vyhoda, protoZe se sami seznami s uZivateli, ziskaji prehled o vSech
vstupnich informacich a nejsou odkazani jen na zpracované vystupy. Navic je zajimava i financ-
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ni stranka takového usporadani, kdy neni nutné najimat agenturu, ktera by provadéla samotny
prizkum (samotné dotazovani nebo rozhovory s uzivateli).

KROK 6: Vymezeni potiebnych finanénich prostiedkii

A Konecné je potieba zodpovédét otazku: ,,ZA KOLIK?* Odpovédi na tuto otazku je:
e rozsah potiebnych financnich prostiedku, které reseni zadani vyzaduje,
e soucasné i jejich ramcové Clenéni:
- platy,
— subdodavky,
- material,
— vypocetni technika apod.
Tim dostanete urcity financ¢ni rozpocet rreseni zadani.

Metody zjistovani

Metodami vyzkumu rozumeéjte:

e Kkonkrétni postupy,

e zpisoby shromazdovani,

e 7zpisoby vyhodnocovani empirickych dat (informace, které zjistime dotaznikem, rozhovorem,
studiem pisemnych dokumenti aj.).

DOLEZITE
[ Pfi zjistovani potieb uZivatell je nutné vytvorit podminky k dodrZeni zdkona ¢. 101/2000 Sb.,

0 ochrané osobnich udaju. |

Jaké potreby a prani uzivatelé socidlnich sluzeb maji, mizeme zjistit: Zdroje informaci
e neprimo studiem pisemnych prament,
e piimo od uzivateli (rozhovory, dotazniky).

DOPORUCENI

[ Na potieby uZivatel se musite vzdy ptat uZivatel. Nenf moZné ziskdvat ndzory na potieby uZiva-
telt pouze od poskytovatelt socidlnich sluzeb, protoze jejich zajmy i pohled na véc se od ,uzivatel-

skych“ mohou velmi lisit. |

V kontextu planovani socidlnich sluZeb i v kontextu vasi konkrétni a specifické situace ma kazda  Vybér konkrétnich

metoda svd mozna omezeni a naopak své prednosti. Pfi vybéru konkrétnich metod je nutné brat  metod M5
v polaz, zda se pohybujeme spiSe na tirovni kvantitativnich ¢i kvalitativnich vyzkumi (viz tabulka

1). S touto otdzkou i s vybérem metody vim pomohou odbornici.

Tabulka 1: Srovnani kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu

Kvantitativni vyzkum Kvalitativni vyzkum
e jen pomérné malo informaci, e mnoho informaci do hloubky,
e nezachytime souvislosti, e moznost podchytit sloZitéjsi souvislosti, po-
e informace standardizovana, predem je dano: chopit komplexn€jsi vztahy, zachytit i impli-
— o ¢em se bude mluvit, citni, skryté véci,
— v jakém poradi, e témata urcuji oba, tazajici se i dotazovany,

— formulace odpovédi — dotdzany neméa|e je pravdépodobnost, Ze se objevi nova té-
moznost otvirat vlastni témata, nabizet mata, néco, co vyzkumniky nenapadlo,
vlastni postiehy a komentare apod., e maly pocet lidi,

e coje dilezité urcuje vyzkumnik a ne dotdzany, |® nemizeme zobecnit

e mizeme lépe srovnaval, data statisticky
zpracovat,

e velké mnoZstvi lidi,

e moZznost zobecnéni
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Obsah metody

Obsah metody

Ziskavani
informanti

Vyuziti

Obsah metody

<

Obsah metody

Pro zjistovani potreb doporucujeme pouZit niZze uvedené metody. K nim Ize najit dal$i informace
na CD.

Metoda hodnoceni stavajicich programii

Hodnoceni (neboli evaluace) existujici socidlni sluzby (socialnich sluzZeb) pro vybranou cilovou
skupinu uzivateli v dané lokalité se provadi metodou posuzovani piedem stanovenych parame-
tru. Tyto parametry mohou byt stanoveny napr. tak, aby vyjadiovaly ,idedlni typ“ ¢i ,optimalni
zpasob“ poskytovani sluzby, napfr.:

e model poskytovani sluzby znamy v zahranici,

e domaci model, ktery je uvadén jako ,,priklad dobré praxe”.

S vyuZitim evaluacnich technik pak zjistujete, zda se poskytovani sluzby (systému sluzeb) pro da-
nou skupinu v dané lokalité tomuto modelu pribliZuje, presnéji ve kterych parametrech se pribli-
Zuje, kde téchto parametrt nedosahuje (popf. z jakych divodi a co je tifeba zménit).

Metoda tzv. ,,kliéovych informanti“

Metoda je postavena na vhodném vybéru osob, které jsou schopny nam poskytnout poznatky
o potiebach a zajmech dané cilové skupiny. Abychom mohli data povazoval za relevantni, je
nutné vénovat zasadni pozornost zptisobu vybéru téchto reprezentanti. Muzeme:

e zvolit takova kritéria, ktera ndm pomohou vybrat tzv. primérného zastupce dané cilové skupiny,
e jinym postupem napri'. vybrat extrémni zastupce.

Klicové informanty obvykle ziskdvame predchozim dobrym poznanim (praxi ¢i vyzkumem) sluzeb
¢i instituci pro danou cilovou skupinu. Klicovymi informanty mohou byt také napr'. pracovnici zari-
zeni sluzeb nebo pracovnici na tradech — Setfeni klicovych informanti lze provadét paralelné
na ruznych drovnich.

Data ¢i poznatky od téchto informantt je vhodné ziskat zejména prostrednictvim rozhovoru, méné
vhodné je dotaznikové Setieni. Mohou nam pomoci napf. k lepsSimu poznani vnitini struktury dané
cilové skupiny a jeji nasledné diferenciaci na dalsi subskupiny.

Veiejné setkani

Smyslem verejného setkani (community forum) prislusnikt vybrané cilové skupiny (nezaménovat
s vefejnym forem, seminarem Ci vei'ejnou diskusi k procesu planovani socialnich sluzeb — viz me-
todika 3) je vytvorit takovy prostor, aby osoby zainteresované na daném problému spontan-
né oteviraly témata a uvadély problémy a poliZe, které povazuji v této souvislostli za pod-
statné (pro né samotné).

POSTUP

[ Setkani musi byt vedeno zku$enym moderatorem.
7e setkani by mél byt proveden zvukovy zdznam.
Ten je nasledné analyzovan a prostitednictvim analyzy jsou vyhodnocena témata:
e opakujici se,

akcentovana,

kriticka,

kontroverzni apod. |
Rizeny skupinovy rozhovor

Zjistovani potieb metodou fizeného skupinového rozhovoru (Focus group) zatim v praxi planovani
socialnich sluzeb neni prili§ vyuzivano, piestoze jde o velmi uzitecny nastroj jak testovat vychozi
predpoklady a ziskdvat nové informace. Focus group se ti¢astni skupina priblizné vrozsahu 12-15
0sob (nékteri autor'i uvadéji ne vice nez 8). Skupina diskutuje pod vedenim vyzkumnika na pre-
dem dana témata (tj. vvzkumnik ma predem pripraven scénar rozhovoru, podle kterého diskusi
vede), tim se odliSuje od shora popsaného ,,community forum“, kdy témata nejsou prfedem dana
a ocekava se, ze vzejdou z diskuse. Nicméné metoda ,focus group” zdrovei otevira prostor, aby
diskutujici ve svych odpovédich na predloZend témata otevirali také sva vlastni. Metoda je vSak ve-
lice naro¢na na schopnosti moderatora (vyzkumnika), ktery diskusi fidi.
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Vyhoda ,.focus group” spociva v tom, Ze lze usporadat rozhovory na stejné téma s riaznymi skupi-  Pouiiti
nami oddélené, napr.:

e s uzivateli z dané cilové skupiny,

e s potencialnimi uzivateli,

e s pracovniky zarizeni sluzeb (tzn. zastupci poskytovatele),

e se zastupci zadavatele.

Nasledné Ize vystupy z diskuse téchto jednotlivych skupin porovnat. Stejné tak je ovSem mozné vy-

tvorit skupinu sestavenou ze vSech shora uvedenych zainteresovanych osob.

POSTUP

[ Diskuse v ramci focus group musi byt vzdy zvukové zaznamendna a odborné analyzovana.
Prostrednictvim analyzy se zachyti:
e nejen jasna vyjadreni diskutujicich,
e ale také implicitné obsazené vypovédi — napr'.:
- kdo reaguje na jaky podnét,
- ktera témata se ukazuji jako tabu,
- kterym dotazim zuacastnéni neporozuméli apod. |

Pripadova studie

Smyslem pripadové studie (vybraného programu nebo sluzby) je provedeni diitkladné analyzy jed-  Obsah metody
noho pripadu poskytovani socidlnich sluzeb, tedy napr. jednoho konkrétniho zarizeni socidlnich

sluzeb. Vysledek piipadové studie je obvykle platny pouze pro zvoleny piipad, pti dobfe zvolenych

kritériich vybéru a nasledné validaci vysledki (tzn. jejich ovéreni dalSi metodou jako napf. focus

group) je vSak mozné vysledky ¢astecné zobecnit. Zakladem je kvalitni vybér zkoumaného pripadu

(optimalni je opét volba tzv. ,primérného typu*). Existuji rtizné typy pripadovych studii, tedy:

e zminéna studie socidlni sluzby,

e piipadova studie uzivatele (tj. osoby),

e pripadova studie socialni skupiny atd.

Studium pisemnych pramenii

Pri studiu pisemnych prament jde o studium informaci, jejichz sbér byl jiz z jinych divodu  Obsah metody
proveden drive, a pri vlastnim vyzkumu se jedna uZ jen o sekundarni (druhotné) zpracovani toho-

to materialu. K témto pramentim se obracejte tehdy, nemuiZete-li ziskat podklady k vyzkumu z pri-

mého pozorovani, at pro ¢asovou nebo mistni odlehlost udalosti, resp. z jinych diivodu (napf. vy-

zkum nemocnych apod.). Vyjimkou jsou statistické materialy pouzivané pred vyzkumem k propoc-

tu velikosti a slozeni prizkumného souboru.

V praxi se setkdvame s: Zdroje informaci

e dokumenty, které vznikly se zimérem shromazdit urcité tdaje (jsou to napr. uredni statistické
dokumenty, uredni vykazy, soudni akta atd.),

e osobnimi dokumenty (deniky, dopisy, paméti apod.), které vznikly prevazné z iniciativy svého

autora a v nichz zpravidla vypovida o svych zazitcich, nazorech, postojich atd.,

jinymi hmotné fixovanymi sdélenimi, jejichZ tikolem nebylo ani tak zachovani, jako spiSe hro-

madné predavani urcitych informaci (patfi sem naprt'. novinové a ¢asopisecké ¢lanky, video za-

znamy atd.),

informacemi z Fady odbort obecnich tGradi, jako jsou zadosti o sluzby, stiZnosti,

informacemi od 1ékai'ti a Ceské spravy socidlniho zabezpedent,

vyzkumnymi zpravami a jinymi odbornymi publikacemi,

koncep¢nimi a strategickymi dokumenty.

Ve vychozim materidlu je jiz prfedem limitovano:

e kolik informaci mate k dispozici,

e jak jsou tyto informace pravdivé (odpovidaji skutecnosti) a spolehlivé,
e jaky druh informace vam dokumenty mohou poskytnout.

Informace obsazené v dokumentech se obvykle jen zc¢asti shoduji s predstavou, jaké informace  Vyznam metody
byste pro tcely vaseho vyzkumu potiebovali. Presto je vyuZili jiz existujicich dokumentt v planovani

socidlnich sluzeb znacné. Jako nenahraditelny zdroj mohou slouZzit dlouhodobé vyzkumy a odborné

analyzy tykajici se lidi v nepriznivych socidlnich situacich (lidé drogové zavisli, osoby bez pristresi,

tyrané a zneuZzivané déti atd.).
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Vyhér a hodnoceni
dokumentii

Obsah metody

Omezeni metody

Vyhody metody

Vedeni rozhovoru

Kladeni otazek

Typy rozhovoru

Problematika
tazatele

Vybér dokumentut je samoziejmé dan jednak potiebami vyzkumu, jednak existenci, resp. pristup-
nosti dokumentu. Prii rozhodovani o tom, zda je mozné urcity dokument pouZit, zvaZujte také kva-
litu informace. Pokud jde o kritické hodnoceni dokumentti, méjte zde na mysli predevsim to, Ze ob-
sazené informace mohou byt urcitym zpusobem zkreslené. MuZete tyto informace vyuZil pouze
jako orientacni.

Rozhovor

Rozhovor jako technika je neprirozena forma kontaktu dvou osob, tazatele a dotazovaného
(¢i skupiny dotazovanych). Do kontaktu zde prichazeji dvé navzajem cizi osoby a navazuji styk,
v némz nemaji obé strany rovnocennou tlohu. Jde v podstaté o kontakt jednostranny, z vile a na
prani jedné strany, ktery druha strana ovsem trpi a s nimz souhlasi. Tazatel:

e musi zarucCit osobni utajeni sdélenych skutecnosti,

e nehodnoti je,

e uZiva je pouze jako prostredek vyzkumu.

Rozhovor je velice nakladna metoda, prave proto, Ze predpoklada osobni kontakt. Vyraznym ome-
zenim je mnohem niZsi pocet dotazovanych (napr'. v porovnani s dotaznikem), ¢asova i financni
nakladnost. Dalsim omezenim je skutecnost, Ze z odpovédi od nizkého poctu osob (fadové desi-
tek) neni mozné vyvodit zobecnéni pro celou skupinu (napr. z triceti rozhovort s lidmi bez domova
nelze jednoznacné vyvodit, Ze stejné problémy ¢i potieby maji vSichni lidé bez domova).

Vyhodou metody rozhovoru je, Ze se diky nému daji ziskavat jedinecné nameéty a nazory dotazova-
nych a postihnout priciny a souvislosti. Rozhovor je vhodny zpuisob ziskavani informaci zejména
od urcitych skupin uZivatelt, protoZe pro ziskavani jejich nazoru je nezbytny osobni kontakt
s nimi. Klicovou vyhodou rozhovoru jako techniky sbéru dat je moZnost bezprostredniho kontaktu
vyzkumnika se zkoumanou realitou a ucCastniky vyzkumu. Vyzkumnikovi umozni v pripadé zkou-
maného jevu (napf. nazor na kvalitu sluzby) vstoupit do perspektivy zainteresované osoby, tzn.
umoznit osobé, se kterou hovor'i, aby jej uvedla do svého svéta, otevirela problémy a témata, ktera
jsou pro ni ve vztahu ke zkoumanému jevu vyznamna.

Vedeni rozhovoru (ve smyslu vyzkumné techniky) vyZaduje urcitou dovednost, interpersonalni po-
rozumeni, citlivost, koncentraci a dodrzovani danych zasad a podminek. BliZe viz dokument Pra-
covni materialy k metodice ¢. 5 umistény na CD. Existuji urcité obecné taktiky, které se pri této
technice ziskavani dat uplatnuji. Je treba zvazit:

e délku rozhovoru (obvykle by neméla prekrocit 45 minut),

e obsah otdzek,

e jejich formy,

e poradi.

Pro razeni otdzek neexistuji fixni pravidla. Obvykle se zacina otazkami, které se tykaji neproblé-
movych skutecnosti. V dalSi fazi rozhovoru se snazime ziskat informace o nazorech a pocitech,
které se vztahuji k predmétu vyzkumu. Demografické a identifikacni otazky jsou pomérné nudné
a nemusi byt pro dotazovaného piijemné, proto je klademe v pribéhu rozhovoru nebo s nimi roz-
hovor konci. Také plati, Ze nejdrive klademe otazky o pritomnosti a teprve nasledné otazky o mi-
nulosti nebo budoucnosti.

vvvvvv

opira o prisnost postupu a zpusob kladeni otazek:

e standardizovany (formalizovany, kategorizovany) rozhovor,

e nestandardizovany (volny) rozhovor.

Rozdil mezi témito dvéma typy rozhovoru je predevsim ve stupni systemizace rozhovoru a ve stup-
ni sjednoceni otazek. BliZe viz dokument Pracovni materidly k metodice ¢. 5 umistény na CD.

Na rozdil od dotazniku, ktery je eventualné pristupny i dodatecné kontrole, v rozhovoru tomu tak
vétsSinou neni. Chyby tazatele lze vétSinou jen tézko odhalit. Nejvétsi diraz je potieba poloZit na pri-
pravu, resp. proskoleni tazatelt. Snahou je dosahnout stavu, kdy je mozno spolehnout se na to, ze
tazatel je nezucastnény, neutralni, ,cizi“. Tazatelem nemiiZe byt poskytovatel sluzby daného uzi-
vatele (tj. napr. socialni pracovnice se nemize ptat svych klientd apod.), jejich znalosti problému
a potreb lze vyuZit pouze jako sekundarni (druhotné) informace.

10
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DULEZITE
[ Dilezité je dat dotazovanému prostor a ¢as, aby se mohl vyjadiit, aby oteviel sva témata. Proto

nejsou vZdy a na vSe nejvhodnéjsi dotaznikova Setreni, kterymi zachytite jen okrajova témata. Neu-
kaZou témata, kterd jsou pro uZivatele dulezitd, protoZe dotaznikem jim nastolujete jen sva témata.

Dotaznik

Dotaznik je relativné malo ndkladny — ¢asové, financ¢né i personalné. VyZaduje pomérné malo ¢asu — Vyhody metody
jak v provadéni, tak i pri zpracovani vysledkt. Neni prili§ ndaro¢ny na pocet pracovniki ani jejich

pripravu na praci s nim v terénu (na rozdil od rozhovoru). Dava dotazovanym vétsi prostor (delsi

¢as) rozmyslet si odpovéd, nez je tomu u rozhovoru. Umoziiuje ziskat idaje od mnoha osob, které

jsou od nas prostorové vzdaleny. Dotaznik je vhodné vyuzit tam, kde mame predem dostatek infor-

maci o problému (tématu, potfebach) a potfebujeme si tyto informace ovérit (potvrdit, vyvratit,

utiidit dle duleZitosti atd.).

Hlavni nevyhodou dotaznikovych Setieni je obecné nizkd navratnost (pokud nejsou distribuovany  Nevyhody metody
a sbirany osobné, tim se vSak zvySuje ndkladnost této metody). Dotaznik mize zprostiedkovat
pouze omezeny rozsah informaci a neumoziuje rozkryvat a porozumét vztahim, souvislostem

a pricinam. Sestavit kvalitni dotaznik je velmi narocné a pii chybné formulaci otdzek miize dojit
k vyraznému zkresleni odpovédi.

Pokud jde o poZadavky, které jsou na dotaznik kladeny, musi tato technika spliiovat ndsledujici: ~ Obsah metody

e dotaznik méa obsahovat vSechny podstatné problémy, na které vyzkum hleda odpovéd, na které
nemuze odpovéd ziskat jinym zptusobem,

e otazky maiji byt formulovany tak, aby bylo mozno na né ziskat vyCerpavajici odpovédi,

dotaznik ma byt konstruovan a otazky v ném postaveny takovym zpiasobem, aby neodradil a ne-

znechutil dotazovaného, ale naopak ho nabadal k odpovédim,

otazky v dotazniku maiji byt zformulovany zcela srozumitelnym zptisobem,

otazky maji byt zformulovany tak, aby odpovédi na né byly zcela jednoznacné,

v dotazniku maji byt otdzky, na které je mozno upiimné odpovidat,

formulace otdzek ma byt takova, aby na né respondent mohl odpovidat bez nadmérné myslen-

kové namahy,

e dotaznik nema respondenta priliS namahat, nema tedy byt prili§ obsazny a dlouhy.

DOPORUCENI

[ 1. Vytyceni problému Zasady konstrukce
Problém, ktery chcete dotaznikem zKoumat, musite rozloZit na jednotlivé otazky. Tyto konkrétni  dotazniku
otazky v dotazniku musi pouzivat jednoznacnych termind a musi byt dilezité pro zodpovézeni vy-
ty¢eného problému.

2. Znalost prostredi a problému

V dobé, kdy za¢nete sestavovat dotaznik, uz musite mit podrobné znalosti o sledovaném problému
(napr. kdo jsou uZivatelé socidlnich sluZeb apod.) a soucasné i o prostiedi, v némz se uskutec¢ni
vyzkum. Déle je nutné si uvédomit, Ze dotaznikem nemuzete zjistit véechno a Ze dotaznik nemuze
byt libovolné obsahly. Je tieba v ném nechat misto jen pro takové problémy, které nemuzete resit
jinym zputisobem (tj. studiem c¢lankid, analyzou dokumentl, nestandardizovanymi rozhovory
apod.). Dotaznik musi byt co nejvystiznéjsi a co nejkratsi, bezprostiedné zaméieny na podstatu
sledovaného problému.

3. Uéelnost otazek

V dotazniku maji byt jen otazky bezprostiedné spojené s hlavnim tématem vyzkumu. Rozhodné
v dotazniku neni misto pro otazky ,.pro kazdy pripad”, jejichZ zafazeni byva ¢asté a souvisi se Spat-
nou zasadou ,kdyZ uz délame vyzkum, at to stoji za to!” Je nutné mit neustdle na zieteli, Ze kazda
otazka musi vyplynout z urc¢ité hypotézy a musi slouZit spInéni hlavniho cile vyzkumu. J

POSTUP

[ Geld procedura piipravy dotazniku si vyZaduje pFipravné prace v podobé:
e formulovani problému,
e studia odborné literatury,
e seznameni se samotnym problémem a prostiedim, v némz bude studovan.

1
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Vychodiska

Naroky na odhomika

Potitacové
Zpracovani

Prvotni prace s daty

Tridéni dat

Vychodiska

Ukazuje se vhodné si na pocatku:
e ujasnit, co konkrétné chceme zjistovat,
e rozebrat cely problém na jednotlivé okruhy (napr. dostupnosti k jednotlivym socidlnim sluzbam).

Snaze tak budete schopni se zeptat na to, co vlastné chcete védét, a budete schopni 1épe formulo-
val otazky. DilezZité je rovnéZz na pocatku stanovit i tzv. indikatory (ukazatele, vlastnosti — napfr.
vék), které slouZi jako ndstroj analyzy.

V dalSi etapé formulujte jednotlivé otazky. Je treba rozhodnout i o icelnosti a nutnosti otazek.
V této fazi pripravy dotazniku konzultujte s odborniky sociology, s odborniky z oblasti, ve které se
vyzkum uskutecni, a také s kolegy, prateli a s lidmi, ktefi vim k danému problému mohou poskyt-
nout jakékoli informace. Po nutnych konzultacich teprve muzete pristoupit k vlastnimu formulo-
vani problému ve formé otdzek a pak pristoupit k orientacnimu predvyzkumu’.

BliZe viz dokument Pracovni materialy k metodice ¢. 5 umistény na CD. |

”

Zpracovani vysledkii zjiStovani

Pri zpracovavani vysledki vyzkumu zaleZi na slozitosti Setieni. MuzZete:

e pouZit rucni zpracovani — a to v pripadé, Ze se jedna o jednoduchou anketu s malym pocCtem
otazek, malym poctem respondentt aj.,

e gspojit se s odbornikem — v pripadé, Ze pijde o rozsahlejsi Setfeni s vétSim poctem respondenti.

Odbornik by mél:

e prubézné prezentoval pribézné vysledky prizkumu pracovnim skupindm,

e 0sobné predkladat prubézné zpravy,
e o0sobné predloZit zavérecnou zpravu.

Pro zpracovani véts$iho mnozstvi dat se pouZziva pocitact. Tento postup je ekonomicky a vSestran-
né vyhodny. Pripravuji a zpracovavaji prislusni odbornici.

Pri zpracovani hromadnych empirickych dat je prvnim krokem:
e kritika tplnosti materiald,
e posouzeni hodnovérnosti a spolehlivosti prvotnich informaci.

Poté nastupuje faze usporadani dat, ktera se provadi pomoci jejich tridéni. Jde o klasifikaci dat
a jejich usporadani do urcitych skupin — tiid, které je predpokladem pro méreni souvislosti mezi
témito tridami dat. MoZnosti tiidéni dat spocivaji v objektivnosti podobnosti a opakovatelnosti so-
cidlnich jevi. Podobnost je posuzovana na zakladé jejich vlastnosti a ridi se logickymi principy.
Zpracovavaji prislusni odbornici.

Zavérecna prezentace a zavérecéna zprava o zjistovani

Konec¢nym efektem prace vyzkumného tymu, resp. odbornika je prezentace vystupd pracovnim
skupinam a Tidici skupiné a peclivé vypracovana zavéreCna zprava o vyzkumu.

PRIKLAD

Struktura zavéreiné [ 1. Shrnuti vysledki

pravy

Zde jde o to, aby bylo hned v ivodu co nejstru¢néji vyjadreno, co vyzkum piinesl. Vychazi se ze zku-
Senosti, Ze shrnuli je jedinou ¢asti zpravy, kterou vétSina Ctenaria skutecné ¢te. Proto vénujle ma-
ximalni pozornost stylizaci i vyrazové prresnosti shrnuti. MiiZete tuto ¢ast zavérecné zpravy rozdé-
lit do dvou oddilt:

e v prvém shrnuti popiste popularnéjsi formou,

e ve druhém pak formou odbornou.

V obou oddilech se drzte popisu analyz a interpretace faktu.

5 Predvyzkum pouZijte pro jakékoliv Setfeni v ramci jeho pripravné faze. Predvyzkum ma ovérovaci nebo orientacni cha-
rakter. Pfedev§$im vam pomiiZe ovérit, zda sestavené otazky pro rozhovor ¢i dotaznik jsou respondentim srozumitelné.
Provadéjte ho na malém vzorku cilové populace. Pfedvyzkum byste méli na odbornikovi poZadovat.
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2. Predpokladané vyuziti vysledki tikolu

V pripadé pruzkumného tikolu se podava navrh praktickych opatreni na podkladé ziskanych vy-
sledkl (napr. chybéjici asistencni sluzba, ¢asova nedostupnost sluzby apod.). V pripadé zavérec-
né zpravy v ramci vyzkumného tkolu se napr'. uvede instituce (organizace), ktera by na zakladé
zjisténych skutecnosti méla sestavit navrhy konkrétnich opatreni.

3. Navrh dalSiho postupu
V navrhu dalsiho postupu je obvykle navrzena oponentura (v pripadé planovani socialnich sluzeb
napf. fidici skupina, rada mésta, zastupitelstvo apod.), forma publikace vysledkt vyzkumu apod.

4. Shrnuti zadani
Ve zpraveé se uvede v pavodni formé text zadani. Zaroven se pripoji zdivodnéni pripadnych zmén
béhem feseni kolu.

5. Podrobny rozbor problému

Jde vlastné o jadro zpravy, kde jsou obsazeny vSechny dilezité zavery z vyzkumu. Podle polieby se
v této casti uvadeéji i tabulky, grafy a statistické charakteristiky — vzdy s prislusnou interpretaci.
Takovy materidl (napf. tabulky absolutnich a relativnich ¢etnosti), z néhoz ani resitelé tikolu ne-
dovedli vyvodit Zadné zavéry, se ke zpravé nepriklada.

6. Popis prubéhu vyzkumného tikolu
Zde se uvadi, jak vyzkumny tikol probihal, jakymi stadii prosel, a odkazuje se na odpovidajici ¢asti
v jinych bodech zavérecné zpravy.

7. Podrobné metodické zhodnoceni
Hodnoli se pouZité techniky, uvadéji se okolnosti, které mohly ovlivnit platnost vysledku, uvadéji
se zkusSenosti, které by mohly byt dileZité pro jiné obce zabyvajici se sbérem dat v ramci procesu

planovani. J

Zjistovani vedena uZivateli sluZeh

UZivatelé (vCetné téch budoucich, kter'i jeSté prislusnou sluzbu nenasli ¢i pro né sluzba zatim nee-  Vychodiska
xistuje) jsou jedinou skupinou mezi ucastniky planovani, ktera miiZe volné nakladat s daty o sobé¢;
e maji velkou vyhodu pri pristupu k dal§im lidem (z 'ad uzivatell sluzeb i Siroké verejnosti),
e maiji nejvice informaci z prostredi, ve kterém se bezprostiedné pohybuji, nejvice védi o pra-
nich, potrebach a problémech dalSich lidi,
e maiji osobni kontakty na dalsi uzivatele, ktef'i s nimi mohou mluvit beze strachu,
e maiji spoustu informaci o tom, co by lidé chtéli, ale nosi je v hlavé.’

Budoucim tkolem v planovani socidlnich sluzeb je pomoci uzivateltim dostat jejich prani, potieby
a problémy ,z hlav* na papir, pomoci jim je shrnout, zpracovat, sepsat a dat jim prostor jit mezi
dalsf lidi a ovéiovat si u nich, jestli to (sepsané) pro né taky plati. Setiteni, ktera by si vedli a zpra-
covavali sami uzivatelé, se v praxi planovani socidlnich sluzeb zatim prilis neuplatiuji a do bu-
doucna je zde prostor a tikol ostatnich ucastnikii uzivatele v tomto podporovat a pomoci jim.

DOPORUCENI

[ Pii Setienich jsou uZivatelé sluzeb vhodnymi spolupracovniky pro dotazovani. Jejich vihodou je to,
7e dokazou navazat uzsi kontakt s mnoha lidmi ze stejné socidlni skupiny. |
DOLEZITE

[ Setreni potieb a zajmi uZivateld je nezbytnd nutné odligit od hodnocenf sluZeb stdvajicimi klien-
Ly — Setfeni potreb je Sirsi ramec a zahrnuje také osoby, kieré aktudlné nejsou uZzivateli Zadné

sluzby. J

Spolupraci s uzivateli rozhodné navazte pri predvyzkumu. UZivatelé mohou spolupracovat pri: Zapojeni uzivateli
e definovani oblasti vyzkumu, do piedvyzkumu
e samotném formulovani konkrétnich otazek.

Upozoriiujeme vSak na to, Ze pokud se konkrétni uzivatelé budou podilet na tvorbé otdzek, nelze

s nimi dale spolupracovat. Otazkam totiZ budou rozumét a nezjisti, jestli respondenti nékterym

6 Textvychazi z popisu, kterym sami sebe charakterizovali uzivatelé riznych socialnich sluzeb na vzdélavacim seminari.
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Rizika zapojeni
uivateli

Vyhody zapojeni
uivateli

Klientska Setfeni

otazkam nerozumi nebo je chapou jinak, jsou jiZ pouceni. Pro predvyzkum musime vzdy pouZit re-
spondenty, kteri se na vyzkumu nepodili.

Rizikem pri zapojeni uzivateld, ktel'i se podileji na zjiStovani potreb vyzkumu ve vlastni cilové sku-
piné, muZe byt to, Ze mohou vést respondenty ke ,,spravnym* odpovédim, podsouvat vlastni nazory
aj. s cilem dosazeni silnéjSiho hlasu, ktery prinuti ,ty nahore” zménit stavajici stav.

Vyhodou je, pokud se jiZ ve vasem regionu schazi skupina aktivnich uzivateld sluzeb, napr. aktivni
kluby diichodci, sdruzeni zdravotné postizenych nebo maminky z materského centra. Pokud je ve
vasem meésté uzivatelska skupina lidi s mentalnim postiZenim nebo lidi s psychickym onemocné-
nim, neobavejte se spojit i s nimi.

MiZete také iniciovat vznik uzivatelské skupiny, avSak musite pocitat s tim, Ze poc¢atecni obdobi,
po které se skupina teprve uci spolecné domlouvat a jednat, muze byt pomérné dlouhé. VSechny
uzivatelské skupiny také potrebuji pro své organizovani alespon zpocatku kvalitni podporu (kon-
zultanta, facilitatora — neutralni osobu, ktera je odpovédna za proces, nikoli za obsah a vysledek)
a organizacni zazemi.

Poskytovatelé vyuZzivaji ke zjistovani spokojenosti s poskytovanymi sluzbami klientska Setreni.
Setreni provadi nezavisla organizace bez pritomnosti pracovnikd.

POSTUP

[ Postup p¥i zajisténi vyzkumu uZivateli:

Nalezeni (nebo iniciovani) uZivatelské skupiny a sezndmeni se s lidmi
Priprava prizkumu podle schopnosti ¢lent skupiny

Vysvétleni zaméru prizkumu a proskoleni skupiny

Ziskavani dat

Zpracovani dat

Seznameni skupiny s vysledky

Dojednani dalsi spoluprace |

Nookswh =

Otazky pro sebehodnoceni

1. DodrZeli jsme doporuCeny postup pii pripravé naseho zjiStovani? U vSech diskusi
o znalosti potreb a znalosti situace u nas v obci (regionu, mésté, méstské casti, kraji)
byli pritomni zastupci uzivatelti?

2. Vime, co je cilem naseho zjiStovani, vime, pro¢ se do ného poustime a co se chceme
na jeho konci dozvédét?

Mame pisemné zpracované zadani, které muzeme predlozit odbornikovi a vSem dal-
Sim osobam, které se budou zjiStovani ticastnit?

Je stanoveno a vSichni vime, kde a kdy bude zjiStovani probihat?

4. Vime, jak budeme konkrétné postupovat, abychom naplnili svoje zadani a na konci
zjisStovani se dozvédéli, co se dozvédét chceme?

Mame vybranou metodu nebo vice metod (napr. rozhovor, focus group, studium doku-
menti atd.) a jsme pripraveni na pouziti této metody?

5. Rozhodli jsme se, zda si prizveme na pomoc se zjisStovanim odbornika? Vime, které
faze pripravy zjiStovani s nim potrebujeme konzultovat? Co ocekdvame, Ze samostat-
né pripravi? Na ¢em se dale bude podilet a jak velkou mérou?

6. Vime, kolik potrfebujeme na nase zjiStovani financi, mame je ziskané, prip. je znam
zdroj, odkud je ziskame?
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