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Uvod

Vzdélavaci program pro planovani rozvoje sociélnich sluzeb je soucéasti vystupl verejné
zakazky MPSV: ,Zajisténi mistni a typové dostupnosti socialnich sluzeb“. Spole¢né s
metodikami planovani socialnich sluzeb tvofi zéklad jednotného vzdélavani a jednotnych
postupl pfi zpracovani pland rozvoje socialnich sluzeb metodou komunitniho planovani
(kpss).

Program vznikl na zakladé tymové prace fesitelt vefejné zakazky, na zakladé spoluprace se
vSemi vzdélavateli v dané oblasti, na zakladé pfipominek odborné i Siroké verejnosti a na
zakladé pilotniho ovéfeni ve vSech krajich republiky.

Vyu éujici

Podle tohoto programu budou vyuc€ovat predevsim krajsti metodici-vzdélavatelé planovani
sociélnich sluzeb, ktefi absolvovali vzdélavaci program pro krajské metodiky-vzdélavatele. U
jinych vzdélavateld je nutnym pfedpokladem vyuéovani podle tohoto programu nékolikaleta
zkuSenost s planovanim socialnich sluzeb. Tento material slouzi lektordm jako jednotny
podklad, osnova a vychodisko k vlastni pfipravé na vyuku.

Cilové skupina

Cilovou skupinou jsou Uc¢astnici procest komunitniho planovani, tj. lidé, ktefi se vénuiji
pfipravé a zpracovani planu rozvoje sociélnich sluzeb, zejména zastupitelé, Grednici,
poskytovatelé a uzivatelé, pfipadné také ostatni zajemci, ktefi jsou schopni pfispét

k vytvoreni planu a jeho realizaci.

Doporuc¢ujeme zvat do programu zékladni skupinu z jednoho mista podle principu triady, tj.
zastupce zadavatell, poskytovatell a uzivatell, obzvlasté tam, kde s planovanim socialnich
sluZzeb zacinaji. Tato zakladni skupina absolvuje vzdélavaci program jako tym — vétSinu
Ukold plni €lenové zakladni skupiny spole¢né.

Konstrukce programu

Vzdélavaci program dava jeho posluchaéum zaklady potfebné k tomu, aby dovedli:
nastartovat trvalé procesy planovani

polozit zaklady délbé a organizaci prace

spolupracovat se zadavateli a Gfadem

pouzivat moderni IT

fidit lidi a dojednat postupové kroky procesu

Program neni sestaven do ¢asoveho rozvrhu. Zamérné ponechava volnost v usporadani
jednotlivych témat, aby lektofi mohli Iépe reagovat na kontext vzdélavani a potfeb
posluchacu. Navrzeny sled jednotlivych lekci je doporué¢enim vzniklym na zakladé ovérovani
V praxi.

Vzdélavaci program poskytuje zakladni znalosti a dovednosti potfebné pro planovani
sociélnich sluzeb. Nedilnou soucasti programu jsou metodiky planovani sociélnich sluzeb,
které predstavuji podrobnéjsi ,recepty” na dulezité kapitoly planovani.

Metodiky jsou studijni texty, jsou k dispozici posluchaéum jako studijni pomucka. Pro lektory
jsou zakladnim textem, ktery maji zvladnuty natolik, Ze jej umi vztahovat k praktickym
individualnim a jedineénym situacim posluchacu.

Prace s textem

Text je rozdélen do tfi ¢asti. V prvni jsou pfehledné tabulky s jednotlivymi tématy. V druhé
jsou texty a praktika k jednotlivym tématiim a jejich ¢astem. Ve tfeti jsou pfilohy s
metodickymi doporuéenimi, navrhy osnov, pozvanek, podminek pfijeti do programu apod.
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1. tema Organiza €ni struktura — tabulka

Cil Poskytnout zakladni pfedstavu o tom, jak miiZze vypadat organiza¢ni struktura
planovani, o jejim smyslu a vyznamu v procesu planovani, jeji vytvareni a
udrZovani.

Obsah Vyklad a cvi€eni o smyslu a vyznamu organizac¢ni struktury, o zpusobech jak s ni
zachazet, aby se stala zakladem trvalé udrZzitelnosti proces(l planovani.

Vystupy Porozuméni organizaéni struktufe a jejimu vytvareni.

Zduavodn énf

s w7

Organizaéni struktura vytvari prostor, v némz se proces planovani odehrava.
Dobfe postavena organizacni struktura zaru€uje efektivitu, transparentnost,
rovnost a moznosti zapojeni.

Organizacni struktura je nastrojem pro efektivni zapojeni vSech Gcastnikd
procesu, podporuje raznost a odliSnost, klade diraz na zapojeni riznych
partnerd, vedeni dialogu a na nalezeni konsensu.

Metodiky Vytvareni organizaénich struktur pro planovani socialnich sluzeb.

Odstranovani prfekazek pfi zapojovani u¢astnik do planovani socialnich sluzeb.
ZjiStovéani zdroj pro pldnovani a zajiStovani sociélnich sluzeb.
obsah forma, pom Ucky

1. blok Uvedeni do smyslu struktur v uspofadani spole¢nosti. Vyklad +
Vyklad: organizaéni struktura — definice, zakladni pojmy. skupinova aktivita
Vyznam, funkce, prvky, utvareni. Informacni toky,
rozhodovaci pravomoci. Odpovédnost, kompetence.

Vztah organiza¢ni struktury a procesu planovani.
Misto zakladni skupiny v procesu komunitniho planovani,
v organizacni struktufe a v fizeni.

2. blok Osoba koordinatora. Vyklad +
Promény organiza¢ni struktury v ¢ase. Funkénost skupinova aktivita
organizacni struktury.

Z&kladni listina ucastnikd planovani. Jednaci fady.
Hodnoty a poslani procesu planovani.
Seminar k souvisejicim metodikdm. Seminar

3. blok Samostatnd prace v zékladnich skupinach na navrhu
struktury komunitniho planovani pro specifické mistni
podminky a navrhu prvnich kroku k jeji realizaci.

4. blok Samostatna prace v zakladnich skupinach nad poslanim Tvaréi prace
procesu komunitniho planovani. Prezentace
Diskuse k tématu — propojenost s ostatnimi tématy. Diskuse

domaci tkol

Dopracujte schéma vlastni organiza¢ni struktury do zvefejnitelné a srozumitelné
podoby. Totéz s poslanim a jednacim fadem.

7 vz

IT — zpracujte strukturu a jednaci fad do elektronické podoby a zaSlete lektoram.

v

Prostudujte urené texty souvisejici s tématem pfistiho setkani jako pfipravu na
seminar o vztahu tématu se zadanymi texty.




2. téma Komunikace — tabulka

Cil Predat zakladni informace, navody a doporuceni + umoznit vlastni zkuSenost
s témi oblastmi komunikace, které jsou nejvice potfebné.
Obsah Zakladni komunika¢ni dovednosti.
Vedeni skupin a skupinovych jednani.
Prezentace (sebe, myslenek, projektd atd.).
Reseni sport (vyjednavani, projednavani spornych otazek ve skupiné).
Vystupy Dovednosti prezentovat své mysSlenky, projekty atd., organizovat a vést pracovni

jednani (schuze, zasedani, setkani pracovnich skupin), konstruktivné feSit sporné
otazky.

Zduavodn éni

Komunitni planovani je procesem priibézné verejné rozpravy — umoznéni
komunikace vSech Uc¢astniku je kli€¢ovym Ukolem téch, ktefi za proces planovani
socialnich sluzeb zodpovidaji. Projednavané otazky mohou byt velmi slozZité i vést
ke sporim — zodpovédné osoby potiebuji specifické dovednosti.

Metodiky Informovani a zapojovani vefejnosti do procesu planovani socialnich sluzeb.
Vytvareni organizaénich struktur pro planovani socialnich sluzeb.
obsah forma, pom Ucky
1. blok Uvod — vyznam zdravé komunikace. Cviceni
Zakladni komunikaéni dovednosti (Techniky aktivniho brainstorming — co
naslouchani, Kladeni otazek, informovani, predkladani je komunikace,
navrhu). vyklad
2. blok Vyklad — Fizeni skupinovych jednani. Vyklad, cvi¢eni
Cviceni — swapping.
3. blok Vyklady — feSeni konflikt(l, prezentace. Vyklad, cvic¢eni
Cviceni — Pfiprava prezentace — skupinové projednavani. v zajm(?vych
skupinach U, P, Z
4. blok Samostatna prace v zajmovych skupinach. Cilem je Vyklad,
Zpracovat prezentaci o procesu planovani socialnich sluzeb | samostatna prace
pro konkrétni cilové skupiny s cilem ziskat je pro ucast ve skupinach,
v procesech planovani + prezentace v plénu. prezentace,
skupinové zpétna
vazba

Seminaf k souvisejicim metodikam a k praktickym otazkam o
posluchacu. Seminar

domaéci tkol

Dopracujte svou prezentaci pro realnou prilezitost (popf. ji i realné odprezentujte).
IT — zpracujte prezentaci do elektronické podoby a zaSlete lektoriim.

Prostudujte uréené texty souvisejici s tématem pristiho setkani jako pfipravu na
seminar o vztahu tématu se zadanymi texty.




3. téma Hodnoceni — tabulka

Cil Hodnoceni se stava neoddélitelnou soucasti planovacich procesu, posluchadi
dostanou z&kladni védomosti a metody hodnoceni jako neustéle pfitomné
soucasti zamérného konéni.

Obsah Hodnoceni jako podminka smysluplnosti a u¢innosti planovani, misto hodnoceni
v procesu planovani socialnich sluzeb, metody hodnoceni.

Vystupy Porozuméni smyslu a mistu hodnoceni v procesu planovani socialnich sluzeb,

znalost zakladni metody a techniky hodnoceni, zahrnuti priibézného a
pravidelného hodnoceni do planu &innosti.

Zduavodn éni

Bez prabéZného hodnoceni se ztraci moznost zachytit co je funk&ni a uzite¢né a
co je nefunkéni a zbyte€né, pfip. co nas vede jinam, nez kam mifime. Pribézna
sebereflexe a reflektovani probihajicich procest a jejich posuzovéani podle
urcitych kritérii jsou nezbytné pro dosahovani cil{.

Metodiky Vyhodnocovani efektivity planu rozvoje socialnich sluzeb.
obsah forma, pom Ucky
1. blok Hodnoceni — misto v projektovém cyklu, smysl hodnoceni, vyklad, skupinova
metody. diskuse
2. blok Hodnoceni — vypracovani vlastniho navrhu zaclenéni Samostatnd prace
hodnoceni procesu planovani socialnich sluzeb do vlastnich | ve skupinach,
aktivit. prezentace
Flipchart, archy,
fixy
3. blok Hodnoceni — vypracovani vlastniho navrhu za¢lenéni Samostatnd prace
hodnoceni procesu planovani socialnich sluzeb do vlastnich | ve skupinéch,
aktivit. prezentace
Flipchart, archy,
fixy
SeminaF k souvisejicim metodikam a k praktickym otazkam | Seminar
posluchacu.
domaci ukol | IT — dopracujte své navrhy a dohodnéte se, jak budou vélenény do

harmonogramu komunitniho planovani sociélnich sluzeb k obhajobam; v
elektronické podobé a oboji zaSlete lektoram.

Prostudujte uréené texty souvisejici s tématem pfistiho setkani jako pfipravu na
seminar o vztahu tématu se zadanymi texty.




4. téma Budouci stav — tabulka

Cil Vysvétlit vyznam vize, poslani, priorit, a z nich vyplyvajicich opatfeni a aktivit pro
komunitni planovani rozvoje socialnich sluzeb. Pfedat nastroj, ktery pomuze
naplanovat proces a neztratit se v ném.

Obsah Dobfe formulovana vize, poslani, dohodnuté priority, jasny harmonogram
s odpovidajicimi opatfenimi a aktivitami jsou zakladnim pfedpokladem Uspéchu.

Vystupy Posluchadi se nauci vytvaret vizi socialnich sluzeb a pochopi jeji smysl v procesu

komunitniho planovani.

Zduvodn éni

V procesu komunitniho planovéni je nezbytné utvofit si pfedstavu o optimalni
podobé socialnich sluzeb v budoucnosti, aby bylo mozné ji planovat.

Metodiky Zpracovani vize a planu rozvoje socialnich sluzeb.
Standardy kvality socialnich sluzeb — standard €. 1
Obsah forma, pom tcky
1. blok Vyklad: Jak rozvijet socialni sluzby v nasi lokalité — VIZE vyklad,
budoucnosti socialnich sluzeb. Co si pfedstavit pod slovem | prezentace,
vize? K ¢emu mulZe byt uziteCna? Jak vizi zpracovat? Jak a | diskuse
pro¢ mit dobfe formulované poslani? Ktere priority jsou samostatna prace
opravdu prioritni a jak se na tom dohodneme? ve skupinach,
Harmonogram s odpovidajicimi opatfenimi a aktivitami jako | prezentace,
bezpeény privodce procesem planovani. skupinova zpétna
vazba
Semindr k souvisejicim metodikdm. Seminér
2. blok Samostatna prace v zakladnich skupinach: Samostatna
Nakreslete, jak vypadaji socialni sluzby ve vaSem mésté prace.
nyni. Prezentace,
diskuse.
3. blok Samostatna prace v zakladnich skupinach: Samostatna
Nakreslete, jak by mély socialni sluzby vypadat ve vasem prace.
mésté v budoucnosti — VIZI. Prezentace,
diskuse.
4. blok Samostatna prace v zakladnich skupinach: Samostatna
Pokuste se formulovat priority socialnich sluzeb ve vaSem prace.
mésté. Prezentace,
diskuse.

domaci tkol

IT — zpracujte své kresby a priority do elektronické podoby a zaSlete lektoram.
Prostudujte uréené texty, souvisejici s tématem pfistiho setkani, jako pfipravu na

seminar o vztahu tématu se zadanymi texty.




Cil Predstavit komunitni planovani jako cyklicky proces, jehoZz hnacim motorem je
dialog. Déle predstavit dil¢i prvky planovaciho procesu.
Obsah Uvodni vyklad a diskuse o podstaté, smyslu, postupech a hlavnich zasadach

komunitniho planovani. Historicky vyvoj planovani sociélnich sluzeb. O
moznostech a ¢asovém planu, v némz Ize ocekavat prvni vysledky. Struktura
planovaciho procesu — faze, cyklus.

Vystupy Schopnost pouzit definici procesu komunitniho planovani v argumentaci.
Zduvodn éni | Komunitni planovani je novy styl prace, ktery stdle mnoho lidi poZaduje vysvétlit.
Metodiky Souhrnna metodika

Komunitni planovani véc vefejna (MPSV, Praha)
Priivodce procesem komunitniho planovani socialnich sluzeb (MPSV, Praha)
Z&kon 108/2006 Sh. O socialnich sluzbach

obsah forma, pom tcky
1. blok Poslani, podstata planovani socialnich sluzeb v ramci vyklad,

rozvoje kraje, regionu, obce, demokracie a reformy prezentace,

sociélnich sluzeb. diskuse

Semindr k souvisejicim metodikam. Seminar

IT — opatrete si literaturu a jeji seznam zpracujete do elektronické podoby a
zaSlete lektorum.

Prostudujte uréené texty souvisejici s tématem pfistiho setkani jako pfipravu na
seminar o vztahu tématu se zadanymi texty.




6. ttma Postup a plan — tabulka

Cil

Pred zapocetim kazdé prace je nutné zpracovat plan, stanovit odpovédnosti,
harmonogram a systém hodnoceni a monitoringu.

Obsah

Predstaveni jednotlivych fazi projektového Fizeni — vychozi stav, priority, zdroje,
cile, realizace, vyhodnoceni ¢eho jsme doséahli, planovani na dalsi obdobi. Jak
formulovat cile (SMART), ¢asovy harmonogram, stanoveni odpovédnosti.
Nedilnou souc&ésti je i systém monitorovani a vyhodnocovani efektivity.

Vystupy

Posluchacdi se nauéi zaklady planovani — porozumi logice planovani a planu,
struktufe a budou umét plan sestavit.

Zduavodn éni

KaZdou slozitéjsi véc, kterou chceme dovést do UspésSného konce, potfebujeme
peclivé naplanovat.

Metodiky

Zpracovani vize a planu rozvoje sociélnich sluzeb.
Vyhodnocovani efektivity planu socialnich sluzeb.

Obsah forma, pom Ucky

1. blok

Vyklad: Jak vypada projektovy (pracovni) cyklus a jak jej vyklad,
naplanovat? Faze projektového fizeni — vychozi stav, prezentace,
priority, zdroje, cile, realizace, vyhodnoceni ¢eho jsme diskuse
dosahli, planovani na dalSi obdobi. Jak pozname dobfe
formulovany cil — splnitelny, méfitelny, adekvatni, realny,
terminovany. Prace s ¢asem, stanoveni odpoveédnosti.
Cilem je uvédomit si, Ze pfed zapoCetim kazdé prace je
nutné ji naplanovat. Jak Ize tak slozity proces jako komunitni
planovani monitorovat a vyhodnocovat?

Semindr k souvisejicim metodikam. Seminar

2. blok

Cviceni — formulovat jeden cil vasi prace tak, aby vyhovoval | Samostatna
SMART prace.

domaéci tkol

Zpracujte harmonogram komunitniho planovani na 12 mésicu a zaslete jej
lektorim i ostatnim posluchacim v elektronické podobé nejpozdéji 14 dni pfed
poslednim setkanim.

Prostudujte uréené texty souvisejici s tématem pfistiho setkani jako pfipravu na
seminar o vztahu tématu se zadanymi texty.
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7. téma Sou ¢asny stav — tabulka

Cil Uvédomit si, Ze pfed zahjenim kazdého zkouméani musi byt zfejmé, k ¢emu
ziskané informace a Gdaje budou uzite¢né.

Cilem je nalézt a popsat silné a slabé stranky vlastni i prostfedi, ve kterém bude
planovani socialnich sluzeb probihat. Nalézt zpusob prace, ktery bude v naSich
podminkach realny a udrzitelny.

Obsah Zé&kladni informace o rozhodovacich krocich pfipravy vyzkumu a prazkumd.
Tradi¢ni a netradiéni metody. Kdo potfebuje jaka zkoumani a k é¢emu. Jaké
podklady se hodi pro jakou argumentaci. Kdo na co slysi.

Vystupy Posluchadi ziskaji zakladni informace o tom, jak shromazdovat data, jejich
zpracovani a interpretaci. Nauci se komunikovat s odborniky v oblasti zadavani
ukoll specialistim a ziskat pfedstavu o tom, co Ize od sbéru dat o¢ekéavat a

k éemu je Ize vyuzit.

Zdavodn éni | ZjiStovani potfeb je nejslabsim ¢lankem analytické ¢asti planu sociélnich sluzeb.
Paradoxné, protoze pravé zjiSténé potfeby by mély byt osou planu rozvoje
sociélnich sluzeb.

Metodiky Popis aktualni socialni situace.
Zjistovani zdroju pro planovani a zajiStovani socialnich sluzeb.
ZjisStovani potfeb uzivatelt socialnich sluZzeb v€etné kapitoly uzivatelskych

vyzkumd.

obsah forma, pom Ucky
1. blok Vyklad: Co je to SWOT analyza a jeji strategické vyuziti. Co | vyklad, folie,

to je vnitfni a vnéjSi prostredi? Silné a slabé stranky, diskuse,

ohroZeni a prilezitosti. Volba a tvorba strategii. samostatna prace
2. blok Cvi¢eni — SWOT analyza zjmovych skupin. samostatna prace

ve skupinach z
mést, skupinova
Zpétna vazba.

3. blok Vyklad: Jaké informace, data a vyzkumy budeme potfebovat | vyklad, folie.
pfi planovani socialnich sluzeb? Pfiprava vyzkumu a
prazkumu. Tradi¢ni a netradi¢ni metody zkoumani. Prace s
daty — limity a vyuziti. Kdo potfebuje jaka zkoumani a k
¢emu — maji-li se zajmové skupiny domlouvat, musi byt
jasné, kdo je kdo a co chce, ale potfebuji mit podklady pro
svou argumentaci. Jaké podklady se hodi pro jakou
argumentaci. Kdo na co slysi.

Semindr k souvisejicim metodikam.

Seminar

domaci kol | IT Pfepsat prezentaci a poslat lektordm.

Prostudujte urené texty souvisejici s tématem pfistiho setkani jako pfipravu na
seminar o vztahu tématu se zadanymi texty.
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8. téma Verejnost — tabulka

Cil Seznamit posluchace s duvody, pro¢ zapojovat vefejnost do procesu planovani
sociélnich sluzeb, s formami a zpUsoby zapojovani vefejnosti. Seznamit
posluchace v sedmi postupnych krocich, jak probiha zapojovani vefejnosti do
procesu planovani. Naucit je planovat zapojovani vefejnosti do procesu planovani
socialnich sluzeb.

Obsah Dlvody pro zapojovani vefejnosti do procesu planovani socialnich sluzeb, formy
a zpusoby zapojovani vefejnosti. Sedm krokd k zapojeni vefejnosti. Plan (projekt)
prace s verejnosti.

Vystupy Posluchadi znaji divody pro zapojovani vefejnosti do procesu planovani

socialnich sluzeb, znaji formy a zpUsoby zapojovani verejnosti. Posluchaci védi,
jak v sedmi postupnych krocich zapojit vefejnost. Posluchaci maji sestaven
zakladni plan prace s verejnosti na nasledujicich 12 mésica.

Zduavodn éni

Zapojeni vefejnosti je duleZitou a nezbytnou soucasti procesu planovani
sociélnich sluzeb. Posluchaci potfebuji znat divody pro zapojeni vefejnosti a
metody zapojovani. Potfebuji umét planovat praci s vefejnosti.

Metodiky Informovani a zapojovani verejnosti do procesu planovani socialnich sluzeb.
obsah forma, pom tcky

1. blok Kdo je to ,vefejnost*? Zapojovani vefejnosti — divody pro a | Prezentace,
proti. Formy participace ob¢ant. 10 zpQsobu, jak zapojovat | notebook,
verejnost. dataprojektor.

2. blok Sedm kroku k zapojeni vefejnosti. Pfednaska
Semindr k souvisejicim metodikam. Seminéar

3. blok CviCeni — plan prace s verfejnosti v ramci procesu planovani | Vlastni prace
socialnich sluzeb posluchacu

4. blok Cviceni — plan prace s vefejnosti v rdmci procesu planovani | Vlastni prace

socialnich sluzeb. posluchacu

prezentace
vysledku prace

domaci tkol

IT Pfepsat prezentaci a poslat lektoram.

Vypracovat tiskovou zpravu a poslat lektordm a ostatnim posluchac¢im
vzdélavaciho programu.

Prostudujte urené texty souvisejici s tématem pfistiho setkani jako pfipravu na
seminar o vztahu tématu se zadanymi texty.

Plan prace s verejnosti pouzit pro harmonogram komunitniho planovani.
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9. téma U éastnici planovani — tabulka

Cil Seznamit posluchace programu s tim, kdo jsou U¢astnici procesu komunitniho
planovani socialnich sluzeb. Objasnit, Ze do procesu vstupuji U¢astnici
s rozdilnymi zajmy a odliSnymi moZnostmi.

Obsah Ugastnici planovani, jejich odligné zajmy, potieby a moznosti.

Vystupy Posluchadi programu védi, kdo se Ucastni procesu planovani. Uvédomuiji si
rozdilné z4my a mozZnosti, se kterymi U€astnici do planovani vstupuiji.

Zdavodn éni | Planovani sociélnich sluzeb mé ve svém vysledku dospét ke sladéni odliSnych
zajml a moznosti. K tomu potfebujeme védét, kdo se podili na procesu planovani
socialnich sluzeb a s jakymi z4jmy a mozZznostmi do néj vstupuije.

Metodiky Vytvareni organizacnich struktur pro planovani socialnich sluzeb.
Informovani a zapojovéani vefejnosti do procesu planovani socialnich sluzeb.
Odstranovani prekazek pfi zapojovani u€astnikl do planovani socialnich sluzeb.

obsah forma, pom tcky
1. blok Co je to princip triady? Kdo jsou zadavatelé, poskytovatelé a | pfednaska,
uzivatelé? Jaké maji odliSné zajmy? Jaké jsou jejich diskuse

rozdilné moznosti?

Seminar k souvisejicim metodikam. Seminar

2. blok Cviceni — odliSné zajmy a moznosti zadavateld, vlastni prace
poskytovatell a uZivateld. posluchacu

3. blok CviCeni — odlisné zajmy a moZznosti zadavateld, prezentace
poskytovatelu a uzivatelQ. vysledku prace

domaci kol | IT Prepsat vystupy cviceni do elektronické podoby a rozeslat lektortim.

vrw

Prostuduijte uréené texty souvisejici s tématem pristiho setkani jako pfipravu na
seminar o vztahu tématu se zadanymi texty.
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10. téma Hodnoty a principy — tabulka

Cil

Uvédoméni, jak podobu socialnich sluzeb, ¢asto nereflektované, ovliviuji vliastni
hodnoty a principy. Hodnoty a principy procesu planovani socialnich sluzeb. Jak
proces komunitniho planovani posiluje demokratické hodnoty a principy a
demokratické fungovani na Grovni mistnich samosprav. Seznamit posluchace

S pravy vstupovat do fizeni véci verejnych, které maji jako ob&ané obci.

Obsah

Demokracie a principy socialnich sluzeb. Organizace a provadéni verejné spravy
na urovni obci a mést. Prava ob¢anl na informace a vstupovani do spravy véci
verejnych.

Vystupy

Znalost principu a hodnot procesu planovani sociélnich sluzeb, schopnost je
aplikovat v praxi. Znalost jak mize ob&an obce & mésta ovliviiovat Fizeni véci
verejnych.

Zduavodn éni

Proces planovani socialnich sluzeb vyZaduje sdileni, pfijeti ur€itych hodnot,
postoju a principu, které by méli posluchaci znat, uvédomit si jejich dllezitost a
pfijmout je za své. Tyto hodnoty a principy vychazeji z hodnot a principQ
demokracie, demokratického fizeni véci vefejnych. Védét, jaké jsou moznosti
vstupovat do spravy véci vefejnych na Urovni obci a mést, dovoluje tyto moZznosti
vyuzivat.

Metodiky Principy planovani socialnich sluzeb.
obsah forma, pom tcky
1. blok Jak se lidé rozhoduji? Demokracie a jeji zakladni principy, Prednéaska,
principy socialnich sluzeb, principy planovani socialnich diskuse, cviceni
sluzeb, komunitni planovani ve vztahu k demokracii.
2. blok Evropska charta mistni samospravy, zékladni prava byt Prednaska
informovan a ovlivhovat spravu véci verejnych.
Mésta, obce a kraje — prava ob&anu, mistni referendum,
pravo petiéni, pravo na informace.
Seminaf k souvisejicim metodikam. Seminaf
3. blok Cvi€eni — jak podoba socialnich sluzeb v daném kraji &i obci | Vlastni prace
vychézi z hodnot a principu. posluchacéu
4. blok Cviceni — jak podoba socialnich sluzeb v daném kraji €i obci | prezentace
vychéazi z hodnot a princip0. vysledku prace
domaci ukol | IT Prepsat vystupy cvi¢eni do elektronické podoby a rozeslat vSem posluchacim

a lektordm.

Prostuduijte ur€ené texty souvisejici s tématem pristiho setkani jako pfipravu na
seminéf o vztahu tématu se zadanymi texty.
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Cil

Seznamit posluchace programu se kriterii kvality planovani sociélnich sluzeb.

Obsah Kritéria kvality planovéani socialnich sluzeb.

Vystupy Posluchadi znaji kritéria kvality, umi je aplikovat v praxi.

Zduvodn éni | Planovani socialnich sluzeb je slozity proces. Potfebuje kritéria, méfitka, podle
kterych se poznd, ze v ramci tohoto procesu byly dodrzeny vSechny nutné
postupy.

Metodiky V pfiprave.

Obsah forma, pom uUcky

1. blok Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb.

2. blok Kritéria kvality planovéani socialnich sluzeb.

text

vrw

Prostudujte uréené texty souvisejici s tématem pristiho setkani jako pfipravu na
seminar o vztahu tématu se zadanymi texty.
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Cil Overit schopnost posluchacl obhdjit vlastni praci a plany do budoucna

Obsah Zakladni skupina prezentuje spole¢né portfolio své prace a obhajuje
harmonogram komunitniho planovani.

Vystupy Pfi Uspésné obhajobé — certifikat o absolvovani.

Zdavodn éni | Posluchaci se uci obhajit svou praci a vysvétlit pro¢ voli pravé takové kroky.
Zavér programu je zkouska.

obsah forma, pom tcky
1. blok Obhajoby 3 zakladnich skupin. Zkouska
2. blok Obhajoby 3 zakladnich skupin. Zkouska
text
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Cil Pfiblizit poslucha¢iim moderni informacéni technologie.

Obsah Zaklady pocitacové gramotnosti v oblasti komunikace.

Vystupy Zvladnuti komunikacnich internetovych programui a e-mailu.

Zdavodn éni | IT umoZniuji moderni a levné komunika&ni spojeni.

obsah forma, pom tUcky

1. blok Informacni technologie jako samoziejma sou¢ast moderni PC, prezentace
tymové prace. Zakladni Gvod do vyznamu a praxe IT. powerpoint,
tiSténa verze
prezentace pro
posluchace,
notebook,
dataprojektor

IT zpracujte jednotlivé Ukoly z kazdého tématu v pfislusnych SW programech a
rozesilejte je lektorim i ostatnim.

IT zpracovavejte prezentace v PowerPointu.
IT Vybudujte e-mailovou komunikacni sit vaseho planovani socialnich sluzeb.
IT Vytvofite webové stranky vaSeho procesu planovani socialnich sluzeb.
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Cil Umoznit poslucha¢im prvni vhled do planovani sociélnich sluzeb.

Obsah Zaklady a rdmce planovani socialnich sluzeb.

Vystupy Porozuméni zékladim planovani socialnich sluzeb.

Zduvodn éni | Proces planovani socialnich sluzeb je novy pfistup a metoda prace, ktera
vyzaduje Siroky vzdélavaci rAmec.

Metodiky Komunitni planovéani véc vefejna (MPSV).
Z&kon o socialnich sluzbach
obsah forma, pom tUcky

1. blok Uvodni ramce planovani socialnich sluzeb. Vyklad, diskuse,
Co je a neni planovéni socialnich sluzeb. prezentace.

2. blok Seminar k o¢ekavanym pfinosum planovani sociélnich Seminar

text sluzeb pro posluchace.

IT zpracujte jednotlivé ukoly z kazdého tématu v pfislusnych SW programech a
rozesilejte je lektorim i ostatnim.

Prostudujte urené texty souvisejici s tématem pfistiho setkani jako pfipravu na
seminéf o vztahu tématu se zadanymi texty.
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1. tema Organiza €ni struktura 1. + 2. blok text

Metodiky souvisejici:

e Vytvareni organizaénich struktur pro planovani socialnich sluzeb.

e QOdstranovani pfekazek pfi zapojovani u€astnikd do planovani sociélnich sluzeb.

e Zjistovani zdroju pro planovani a zajiStovani socialnich sluzeb. K tématu bude proveden
seminaf, na ktery se posluchaci pfipravi domacim studiem souvisejicich metodik.

0Seminar bude vénovan otazkam vztahu probiraného tématu k jednotlivym pasazim
metodik.

Uvodni skupinova diskuse

Cil
Ziskani nadhledu na téma Organizaéni struktury.

Zadani
Predstavte si, Ze jste — cela skupina — ztroskotali na pustém ostrové, co budete délat nejdfiv,
co potom.

Metodické doporuceni:

e Postup: Lektori podnécuji posluchace, aby vytvareli pfedstavu, jak by se postarali o
zakladni zivotni potfeby a co by se délo dal — vétSinou skupina dospéje k tomu, Ze poté,
co zajisti zakladni preZiti a zvykne si na perspektivu Zivota na ostrové, zacnou se
objevovat délba prace, specializace a instituce — lIékafri, Skoly, duchovni, rada starSich,
nécelnik — a zajmové skupiny — rodiny, komunity, skupiny spojené urcitym cilem atd.

e Lektori zapisuji pfedstavu na arch — s nastinem grafického znazornéni ,jednotek®.
Lektor se ptaji na vztahy mezi jednotkami, kdo o ¢em rozhoduje, jak se kdo o ¢em
dozvida, kdo za co zodpovida, kdo ho kontroluje — a zachycuji pojmenované souvislosti
do grafického znazornéni na archu.

e Vysledkem je znazornéni prikladu organizacni struktury.

e Poznamka pro lektory: Pfedstavy mohou byt pomérné volné, neni cilem zobrazit pevnou
strukturu na ostrové, ale ukazat strukturu jako néco pfirozené potfebného, co odrazi nase
potfeby a usnadriuje souZiti.

Organiza €ni struktura — zaklad trvalé udrzitelnosti

Schéma organiza €ni struktury

Metodické doporuceni:

e LektoAi navazou na uvodni skupinovou diskusi. S vyuZzitim vystupd skupinové diskuse
kratce vyloZi obecné z&kladni pojmy organizacni struktury:

e jednotky — jsou to osoby nebo skupiny osob spojené spole€nym zajmem, cilem nebo
Ukolem

e délba prace — jednotlivé jednotky se specializuji na urcitou oblast, ¢innost, ukol, tj.
nemusi vSichni délat vSechno

e vztahy — mohou byt hierarchické, které odrazeji nadfizenost a podfizenost, nebo mohou
byt rovnopravné

e kompetence, rozhodovani, zodpovédnost — kazda organizacni jednotka ma néjaky smysl,
poslani nebo povéreni, z Eehoz vyplyva, komu je za co zodpovédna, a jaké ma
pravomaoci
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e informace — v dobfe fungujici organiza¢ni struktufe jsou smysluplné, véas a
odpovidajicim zpusobem predavany informace, pfedavani informaci mezi jednotkami by
vzdy mélo byt obousmérné

e Vvyvoj a promény organizacni struktury — organizaéni struktura by meéla slouzit aktualnim
potfebam daného spolecenstvi v konkrétnim ¢ase, v €ase se méni potfeby jednotlivych
osob i jednotek i vnéjSi podminky, organiza¢ni struktura musi byt oteviena proménam a
vlastnimu vyvoji

Metodické doporuceni
V nésledujicim vykladu vztdhnou lektosi obecny Gvod ke kontextu planovani.

Organiza €ni struktura — zakladni a Fidici skupina

Organizacni struktura je nastrojem pro zapojeni vsech Ucastnikd. Budovani organizacni
struktury zacina ustavenim a vzdélanim zékladni skupiny. Jejimi ¢leny jsou zastupci
zadavatele — zastupitel ¢i pracovnik radnice, dale poskytovatel a uzivatel. Tato zakladni
skupina se bude postupné rozrastat o dalSi ¢leny komunity. RozSifenim a legitimaci se
zakladni skupina v ¢ase pfiméfeném konkrétnim podminkam, plynule proméni v sou¢ast
Fizeni komunitniho planovani — Fidici skupinu. Ridici skupina je centralni jednotkou
organizacni struktury s koordina¢ni a vykonnou funkci.

Upozornujeme na riziko sestavit fidici skupinu pfilis zahy, nebo pouze z formalné vysoce
postavenych osob (at jiz v Cele obce nebo jejich dilezitych instituci), které sice maji moc, ale
procesu zcela nerozumi, nejsou pro néj osobné dostate¢né ,zapaleni“. Pak hrozi, ze
nebudou pecovat o ducha procesu, mohou mit tendenci rozhodovat samostatné a ani
nebudou mit na proces planovani dostatek ¢asu.

Zakladni/fidici skupina ruci za kvalitu procesu — tj. za dodrzovani zakladnich principu
komunitniho planovéni. ZajiStuje koordinaci celého procesu. K tomu je nezbytné, aby jeji
¢lenové méli motivaci, znalosti a ¢as.

Pot¥eba politického mandatu a politické podpory zakladn i skupiny.
Klic¢ovym bodem je ziskani legitimity zakladni/fidici skupiny. Skupina potfebuje byt
kompetentni nejen ve smyslu dovednosti a schopnosti fidit procesy komunitniho planovani,
ale ve smyslu realnych pravomoci, protoZe pracuje v Uzké vazbé na obec.

Upozorfiujeme na riziko toho, aby se ¢lenem zékladni skupiny nestal Ufednik bez realnych
kompetenci pfenaSet zavéry z komunitniho planovani do prace Gfadu a do rozhodovani rady.

Je tfeba dosahnout toho, aby obec uznala z&kladni/fidici skupinu jako plnohodnotny orgén

v ramci vztahd k vlastnim strukturam. Z toho vyplyva, Ze je potfebné jasné vymezit vzajemny
vztah a kompetence. Pfikladem muzZe byt ustaveni nové poradni a iniciaéni komise rady
nebo ¢lena rady, nebo uzavreni smlouvy o sdruzeni radnice s poskytovateli a delegaty
uzivatell za cilem dosazZeni dostupnosti a kvality socialnich sluzeb, pfeneseni kompetenci
fidici skupiny na komisi socialni, nebo na jinou organizaci na zakladé smlouvy, apod.

Princip triddy a princip parity
Ustaveni zékladni skupiny mdZze nastat z iniciativy kterékoli ze stran.

v v v v

Zakladni skupina se ma postupné rozSifovat o dalSi ¢leny. DalSi ¢lenové zakladni skupiny by

méli byt lidé, ktefi:

e vidi v komunitnim planovani smysluplné konani pro sebe samé — jsou motivovani, mohou
z toho mit prospéch

e mohou byt ndpomocni pfi feSeni dkolu, které zakladni skupinu ¢ekaji (maji zkuSenosti,
znalosti, kontakty, politickou moc, dovednosti...)

Pfi hledani dalSich spolupracovniku je uzite€né si polozit otdzku: Kdo by mohl mit ze
zapojeni do komunitniho planovani prospéch?
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Je nezbytné vyjasnit si na po¢atku zvlastnosti kazdé ze stran, jejich odliSna o¢ekavani,
mozZnosti, potfeby.

2 viny planovani:

Prvni vina: P Fiprava zakladnich struktur a proces 0
Ustaveni zakladni skupiny, ziskani politické legitimity a pozice.
Harmonogram komunitniho planovani na 1. rok.

Zahajeni prace na popisech socialni situace regionu, sluzeb, potfeb.
Vybudovani davéryhodného a kompetentniho Fizeni.

Zapojeni poskytovatell, uZivatelt, zadavateld, vznik prvnich pracovnich skupin (spise
zameéfenych na konkrétni ukoly nez napf. na cilové skupiny) — prvni Ukoly — formulace vize,
priorit, opatfeni.

Druha vina: PIn éni specifickych Ukol
Na zakladé opatfeni uréenych v prvni viné mohou byt ustaveny dalSi pracovni skupiny
(pozménény pavodni) pro feSeni cili/opatfeni (napf. zvySovani kvality socialnich sluzeb,
pribézné prlizkumy pfani a potfeb uzivatell, feSeni potfeb bezdomovcu, feSeni otazky
drogové zavislych, feSeni potfeb matek s détmi, atd.).
Rizeni zajistuje koordinaci &innosti viech Gastnikl a skupin, eviduje a vyhodnocuije jejich
prani smysluplného zapojeni do procesu, shromazduje vystupy z jejich prace, zpracovava a
dokumentuije jejich potfeby, poZzadavky, navrhy, ¢asové koordinuje vystupy tak, aby bylo
mozné je spole¢né predkladat k verejné diskusi a periodicky zformovat do podoby navrha
planu rozvoje socialnich sluzeb.

Prvni ukoly zakladni skupiny
Zformovat prvni podobu organiza¢ni struktury tak, aby odrazela potfeby komunity, stadium a

potfeby planovani sociélnich sluzeb v sou¢asné chvili a konkrétni potfeby a moznosti
jednotlivych osob.

Zajistit pro sebe (a dalSi vySkolené osoby) postaveni kompetentnich odbornikd na komunitni
planovani.

Ziskat politickou legitimitu a vyjasnit vztahy a kompetence s obci.

Ziskat prostfedky na procesy planovani sociélnich sluzeb.

Sepsat harmonogram komunitniho planovani na 1. rok.

Osoba koordinatora

Proces koordinace musi byt koncep¢ni, trvaly a precizni. Koordinator zodpovida za

bezvadny pfenos informaci, za organizovani aktivit s ohledem na souvislosti mezi nimi, za

zapojovani a oslovovani spolupracovnikd, za archivaci dokumentu atd.

e O koordinaci se zprvu muze starat cela zakladni skupina (coz vyzaduje peclivé rozvrzeni
zodpovédnosti a zvazeni moznosti kazdého ¢lena).

e Nebo mlze byt ukolem jednoho koordinatora — je vhodné, aby to bylo jeho pracovni
naplni.

V obou pfipadech se &innost koordinatora fidi pokyny zakladni skupiny, je povéfen pracovat

pro z&kladni skupinu/fidici skupinu.

Zakladni skupina/fidici skupina komunitniho planovani ,fidi lod* — uréuje smér a tempo,

koordinator v souladu s tim zajiStuje ,provoz lodé"“.

Priklad z praxe, ktery reflektuje, Ze planovani socialnich sluzeb uklada zakon samospraveé, tj.

obci, &i kraji.
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»Zajimavé a odliSné od ostatnich je také postaveni koordinatora komunitniho planovani

v Praze 12. Koordinator neni souc¢asti pfenesené statni spravy (socialniho odboru), ale
spadé pod samospravu (je soucasti kancelafe starosty). Podle hodnoceni samotného
koordinatora je toto postaveni v organizacni struktufe méstské ¢asti dobré, nebot prace
koordinatora komunitniho planovani vyZaduje Uzkou komunikaci s vedenim méstské ¢asti,
c0Z mu toto postaveni umoznuje. V pfipadé, Ze by byl soucasti socialniho odboru, hrozilo by
mu zahlceni praci. Zaroven je velkym plusem, Ze neni podfizen Zadnému vedoucimu odborud
méstské ¢asti.” (Eberlova, T., Skfickova, Z.: Informaéni material o zjiSténych pfikladech
dobré praxe)

Prom ény organiza €ni struktury v ¢€ase

Organizaéni struktura vznik& postupné a podle jedine¢nych mistnich podminek. Rodi se jako
malé a jednoduché a rozristé se a koSati podle potfeb praxe. Struktura se formuje podle
potfeb procesu, nikoli procesy podle pfedem dané struktury. Postupné vznikaji pracovni
skupiny, spojené urcitym zdjmem, tématem, ukolem. Mohou vznikat pracovni skupiny podle
cilovych skupin, podle typu sluzeb, podle ukoll atd. Mohou se stat trvalou soucasti struktury,
pokud je jejich téma trvalé, nebo mohou opét zanikat nebo se promérovat v jiné pracovni
skupiny, pokud napf. urcity ukol je naplnén. Upozorfiujeme na riziko vytvareni pfilis koSaté a
komplikované organizacni struktury hned na po¢éatku procesu.

ZkuSenost ukazala, Ze je pomérné snadné vyzvat i zna¢né mnozstvi lidi ke spolupréaci a
zorganizovat prvni setkani nékolika pracovnich skupin. Pokud ovSem lidé v nich nejsou
spojeni spoleénym zajmem, nerozumi procesu komunitniho planovani, nevidi v ném své
misto a smysl toho, aby se osobné angaZovali a investovali tak sv(j ¢as, energii, védomosti
v budoucnu znovu. Proto je dllezité, aby lidé méli nejdfive informace, ¢as se s komunitnim
planovanim seznamit, zvazit vlastni zajmy a motivaci a teprve potom, aby vznikaly pracovni
skupiny, které odrazeji potfeby a zajmy svych ¢lena.

Priklad z praxe (Vsetin):

»~Jednou z pFicin ukonéeni procesu komunitniho planovani byl pfili§ velky po¢et pracovnich
skupin na pocatku procesu komunitniho planovani, které navic byly ustaveny pouze formalné
a nebyly tedy pfilis funkéni.... Manazersky tym byl nejvySSim prvkem organiza¢ni struktury,
ktery ale nebyl zakotven v organizac¢ni struktufe mésta, coz byla dalSi pfi¢ina umrtveni
procesu po prvnim roce realizace.... V roce 2004 dochazi novym realizatorem k zGzZeni
procesu na dvé cilové skupiny uZivatel a také k propojeni s dalSimi komunitnimi procesy na
Uzemi mésta a se strategickym planovanim. V organizac¢ni struktufe dochazi k transformaci
manazerského tymu a k jeho provazani s doplnénou socialni komisi rady mésta. Komise
byla na zakladé navrhu realizatora a po schvaleni radou mésta doplnéna o uZivatele
sociélnich sluzeb a o vyznamné a nepostradatelné osoby plsobici v socilnich sluzbéach.
Takto doplnéna komise pfedstavuje Fidici organ komunitniho planovani.“ (Eberlova, T.,
Skfickova, Z.: Informacni material o zjiSténych pfikladech dobré praxe, str. 21)

Funk €nost organiza €ni struktury

Struktura je smysluplna jediné tehdy, pokud slouzZi svému G¢elu, tj. byt nastrojem k zapojeni
vSech Ucastnikd ke spole¢nému dojednavani a realizaci planu rozvoje socialnich sluzeb.
Struktura musi podporovat efektivni Fizeni, rozhodovani a vyménu zkuSenosti. Musi
zahrnovat pravidla — kdo o €¢em rozhoduje, jak jsou rozhodnuti naplfiovana a kym (moc a

odpovédnost — hlasovani a dohoda), formalni prvky — organizaéni a jednaci fady, zapisy,
adresére, e-mailova sit, konzultacni schéma.

Podoba a fungovani organizaéni struktury musi byt srozumitelné vSem, kdo se do planovani
socialnich sluzeb budou zapojovat.
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Zakladni dokumenty

Je vhodné zpracovat tzv. ,Zakladaci listinu komunitniho planovani“ (nebo ,Zakladni listinu“ —
je to vSak de facto slozZka listin), v niz jsou zformulovany zakladni poslani, hodnoty a pravidla
komunitniho planovéni, a to vSe na zakladé principt komunitniho planovani.

Zakladni/fidici skupina zformuluje do této listiny specifické poslani komunitniho planovani na
daném UGzemi. Listina je pak vefejny dokument a zavazek, ke kterému se budou hlasit
vSichni Uc¢astnici. Je vhodné tento dokument predloZit k odsouhlaseni zastupitelstvu (nebo
alespor radé mésta). Text by mél byt k dispozici v tiSténé i elektronické podobé a mél by byt
k dispozici na distribu¢nich mistech.

Hlavni principy, které musi byt pfi planovani dodrZzovany, jsou obsazeny v metodikach.
Hodnoty, které planovani socialnich sluzeb predstavuje pro zakladni/fidici skupinu, vzniknou
z diskusi v jejim rdmci.

Jednaci Fady
Vyklad (v&etné skupinové aktivity).
Listina musi obsahovat mechanismus zpracovani a schvalovani jednacich fadu jak fidici
skupiny tak pracovnich skupin.

Tato ¢ast popisuje, kdo rozhoduje a jakym zplsobem, jak probiha rozhodovani v jednotlivych
arovnich. Z&kladni/fidici skupina zvoli, jakému zplsobu rozhodovani da pfednost.
Rozhodovat Ize konsensualné (rozhodnuto je tehdy, pokud vSichni souhlasi), nebo
hlasovanim. Oba zpUsoby maji své vyhody a nevyhody (dosahnout konsensu je vzdy ¢asové

Vv

kombinovat, stanovit témata, u kterych je nutné dosdhnout konsensu a témata, o kterych se
rovnou hlasuje.

Organizacni struktura komunitniho planovani (existence pracovnich skupin a jejich propojeni
s vedenim a skrze né s urovni politického rozhodovani) umoZziuje zvySovat Uroven zapojeni
lidi do rozhodovéani. Ctyfi irovné zapojeni do rozhodovani (od nejpasivnéjSiho po
nejaktivnéjsi):

e Informovani vefejnosti (byt informovan o rozhodnuti)

e Formalni zapojeni (byt slySen pfed rozhodnutim)

e Konzultace (mit vliv na rozhodnuti)

e Budovani konsensu (dohoda o rozhodnuti)

Skupinova aktivita k tématu jednaciho  Fadu:

e Kratkd diskuse — vzpomente na vlastni zkusenosti — na rlizna skupinova jednani a
diskuse (od Skolnich tfid, pfes rizné schlize a spoleenskéa setkani po porady v praci
atd.).

e Jmenujte jednu skupinu, v niz jste se zapojovali do diskusi nejméné ¢i jen velmi
neochotné.

e Co je jmenovanym skupinam spolec¢né — co tedy brani oteviené komunikaci?

e Jmenujte tu skupinu, v niz jste byli nejaktivnéjsi, bylo snadné se zapojovat.

e Co je témto zkuSenostem spolecné — co tedy usnadnuje aktivni zapojeni?

Zaveér — shrnuti vystupu z diskuse:

Obvykle cvi¢eni ukazuje, Ze potfebujeme:

e Smysluplnost (je to k né€emu a je to pro nas néjak vyznamné ¢i zajimavé)

e Strukturu (védét, pro¢ jsme se sesli, pro¢ v tomto sloZeni, jaky ma byt vystup a jaky je
jeho smysl, pro¢ tu mam byt pravé ja, jak dlouho to bude trvat)

e Predsedu (osobu, kterd jednani Fidi, hlida €as a strukturu a stard se o to, aby se vSichni
mohli zapojit — zna na to techniky)

e Informace (podklady, je-li to mozné predem)
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e Respekt, bezpedi (zdjem, ocenéni, ne kritiku, ¢i dokonce ponizovani)
Rovnopravné postaveni — rovnou moznost jako ostatni do véci mluvit, prosazovat svuj
nazor ¢i zajem

e Spolecné vytvorena pravidla (prava a povinnosti, rozdélené kompetence, oslovovani,
mista konani schizek, ¢asovy harmonogram)

Skupinova diskuse
Na jaké otazky by mél odpovidat jednaci fad? Co byste potfebovali védét jako novi ¢lenové
pracovni skupiny a chtéli byste se to dozvédét v jednacim Fadu?

Jednaci fad
Vyklad — shrnuti vystupu z diskuse
Jednaci fad by mél odpovidat na nasledujici otazky:
Kdo setkéni skupiny svolava a organizuje, jak ¢asto ¢i na zakladé jakého popudu
Kdo je ¢lenem skupiny, jak se novy ¢lovék mlze stat clenem skupiny
Kdo je zvan na jednani a jakou formou
Jaka jsou prava a jaké povinnosti ¢lent skupiny
Kdo je vedoucim skupiny, jak se jim stava a jaka jsou jeho prava a povinnosti
Kdo jednani fidi
Jakymi pravidly se jednani fidi
Jak je pofizovan a distribuovan zapis
Jak a kde jsou archivovany zapisy z jednani a kdo k nim ma pfistup
Kdo a jakou formou pfedava vystupy z jednani dalSim mistim — a komu
Jak jsou vystupy z jednani dale zpracovavany, k ¢emu slouzi
Kdo kontroluje plnéni tkold
Jak feSime sporné otazky a rozdilné potfeby
Jak rozhodujeme (hlasovanim, hledanim konsenzu atd.)
Kam se miZe obratit ¢len skupiny se stiZznosti na jevy souvisejicimi s ¢innosti skupiny
e Kdo ajak miZze iniciovat zménu jednaciho fadu

V ramci procesu planovani socialnich sluzeb by mély existovat urcité ,shora“ dané principy Ci
hranice, v nichz se jednani vSech skupin musi pohybovat — to, co musi byt obsazeno

v jednacich Fadech vSech skupin. Déle by mély jednotlivé skupiny dostat moznost, aby si pfi
svém vzniku dohodly nékteré prvky jednaciho fadu a vnitfnich pravidel podle sebe.

Literatura

Eberlova, T., Skfickova, Z.: Informaéni material o zjisténych prFikladech dobré praxe, vystup
feSeni vefejné zakazky Zajisténi mistni a typové dostupnosti socialnich sluzeb, www.kpss.cz
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1. tema Organiza €ni struktura 3. blok text

Organiza €ni struktura — samostatna prace

Cil
Navrhnout organizacni strukturu pro specifické mistni podminky kazdé zakladni skupiny a
jednaci rad zakladni skupiny.

Zadani
Odpovézte pisemné na tyto otazky:

e Jaké funkce ma vaSe organizac¢ni struktura plnit? Na ¢em poznéte (napf. po jednom
roce), Ze byla ustavena dobie?

Jak bude struktura vypadat, az bude vSe plné fungovat?

Jaké kroky tuto strukturu vytvori?

Jaké misto, Ulohu a dalezitost budou mit v celé struktufe zakladni skupina a jeji clenové?
Jak a zda se bude toto misto ménit?

Jakymi opatfenimi zajistite, aby organiza¢ni struktura byla funkéni a odpovidala
potfebam planovéni socialnich sluzeb ve vasi obci/vaSem meésté?

Navrhnéte grafické schéma vaSi organizacni struktury spolu s vymezenim vztahu,
zodpovédnosti, kompetenci a tokd informaci.

Popiste jednotlivé Grovné a jejich roli, co se od nich o¢ekava, ¢im se budou zabyvat.
Ponechte si prostor pro operativni feSeni, kterd zajistite, pokud uvedete zmochovaci
kompetence (napf. pracovni skupiny vznikaji k FeSeni stanovenych ukolt rozhodnutim
zakladniffidici skupiny).

Vyjmenujte, kdo je za proces komunitniho planovani osobné odpovédny. Uvedte, jaké maji
tito lidé kompetence, kdo je navrhuje a jmenuje.

Samostatnda prace
Posluchadi feSi ve skupinach zadany ukol.

Prezentace a diskuse

Prezentace organizacnich schémat dvou zakladnich skupin a jednacich fada + diskuse,
zpétnéa vazba.

(ostatni zakladni skupiny v dalSim bloku).

Metodické doporuceni

Zpétna vazba skupiny k prezentacim necht se fidi pravidly poskytovani zpétné vazby.
Zpétnéa vazba ma byt:

e pozitivni (ocenéni a zddraznéni toho, co bylo dobre)

e konstruktivni (ke kritice toho, co bylo chybné, pripojit navrh, jak to udélat |épe)

e konkrétni, tyka se toho, co bylo fe¢eno nebo udélano (nemluvime o skrytych motivech,
osobnostnich rysech — napfr. ,ty jsi prosté takovy rozvlacény“, ale konkrétné ,uvod
prezentace pdsobil pfilis rozvlacné®)

e o0sobni (,kdyZ jsi fikal..., pdsobilo to na mé...", ,mél jsem z toho dojem, Ze...")

.25



1. tema Organiza €ni struktura 4. blok text

Organiza €ni struktura — formulace poslani
Cil
Zformulovat prvni verzi poslani komunitniho planovani z pohledu zakladni skupiny.

Zadani

S

na otazku pro¢ vibec komunitni planovani délate a jaké zakladni hodnoty, principy &i smysl
tim chcete naplhovat.

Samostatna prace
Posluchadi fesi ve skupinach zadany ukol.

Prezentace a diskuse
Jednotlivé skupiny prezentuji své poslani.

Metodické doporuceni

Vyuzijte Standardy kvality socialni prace, standard ¢. 1, jako obecny model pro formulaci
poslani. V tomto smyslu je struktura planovani sociélnich sluzeb stejnou ,organizaci jako
zafizeni poskytujici sluzby.

Poslani musi byt formulovano konkrétné a jasné!
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2. téma Komunikace, 1. blok text

Metodiky souvisejici:

Odstranovani prfekazek pfi zapojovani uc¢astnik do planovani socialnich sluzeb.
Informovani a zapojovéani vefejnosti do procesu planovani socialnich sluzeb.
Vytvareni organiza¢nich struktur

K tématu bude proveden Seminaf, na ktery se posluchaci pfipravi domacim studiem
souvisejicich metodik. Seminaf bude vénovan otdzkdm vztahu probiraného tématu

o

k jednotlivym pasazim metodik.

Zakladni komunika €ni dovednosti

Braingstorming — Gvodni skupinova aktivita.

Cil

Kratce uvést téma, naladit posluchace na téma, propojit téma s osobnimi zkuSenostmi,
postoji a pfedpoklady.

Metodické doporuceni
Lektori vysvétli pravidla brainstormingu®.
DalSi postup:

Lekto/i vyzvou posluchace, aby nabidli co nejvice vyznamd a asociaci, ktera se jim
spojuji se slovem komunikace — navrhy zaznamenavaji na flipchart doslova.

Oznaci jednou barvou ta slova, ktera vnimame jako pozitivni, jinou negativni, nechavame

Co pro nas znamena komunikace, co nam umozriuje, jaka pfAinasi rizika?

[ J
ta, u nichz se skupina neshodne.
o Reflexe — diskuse:
[ J
1

Poznamka — brainstorming je osvédcena metoda volné spontanni diskuse na dané téma,
tvofivého shromazdovani napadli, pomahéa nalézat nova, neobvykla feSeni ¢&i pfistupy, navozovat
bezpecnou atmosféru a rovné vztahy ve skupiné.

faze:
1. shirani napadu
cilem je shromazdit co nejvice riznych nipadd a moznosti, ¢im vice — tim Iépe
je tfeba, aby ucéastnici vyslovovali ndpady bez obav a autocenzury, bez ohledu na to, zda jsou
to véci staré, nové, obvyklé, neobvyklé, realné, nerealné...
v této fazi plati zdkaz hodnoceni napad!
vSechny napady zapisujeme, a to doslova, neuvadime autory

podporujeme Ucastniky, aby ve vymysleni pokracovali (jesté.. co dal? ... jeSté néjaky
napad...)

2. zdzeni npadu
sdruzovani pfibuznych napadd do skupin
3. stanoveni kritérii

vétSinou jde o hlediska finanéni, Casové, personalni naro¢nosti FeSeni — stanovujeme hranice,
v nichz se musime pohybovat (jsou-li néjaké dané hranice, napf. zakonem + vyjednavame
kritéria, ktera jsou véci dohody)

4. zkoumani podle kritérii
porovnavame, jak ktery napad vyhovuje stanovenym kritériim
5. vybér napadl (vybér jednoho feSeni nebo stanoveni posloupnosti feSeni..)
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e Co se bude v procesu planovani socialnich sluzeb dit, kdyz budeme komunikaci
dokonale zvladat? Na ¢em se to pozna? K ¢emu to bude dobré?

e Co se bude v procesu planovani socialnich sluzeb dit, kdyZ nam komunikace nepdjde,
kdyZ bude vaznout? Na ¢em se projevi nedostatky v komunikaci?

e Vyvozeni zavéru — co hlavné potfebujeme umét, na co si musime davat pozor

Komunikace v komunitnim planovani
Vyklad

Cilem préace s tématem komunikace v ramci tohoto vzdélavaciho programu je dat
posluchaéum zakladni vhled do tématu a pomoci jim osvoijit si zakladni komunikacni
dovednosti a ziskat osobni zkuSenost se specifickymi komunika¢nimi technikami, které jsou
uzitecné v procesech planovani socialnich sluzeb. Jde o zakladni techniky, jak vyuzit
mozZnosti a eliminovat rizika spojena s komunikaci U€astniku procesu planovani socialnich
sluzeb.

Uvodni teze
e Komunitni planovani je procesem trvalé vefejné rozpravy.

e Ti, ktefi jsou v procesu planovani v jakékoli fidici/vedouci/zodpovédné pozici, se museji o
moznosti a prostor pro komunikaci ostatnich aktivné a profesionalné starat.

e Bez oteviené komunikace se nedozvime dulezité véci, co lidé potfebuiji, co jim schazi,
s ¢im jsou spokojeni, co jim vadi, co mohou a nemohou atd. — bez téchto informaci
jednak budeme tézko pfipravovat pléan, ktery by odrazel skute¢né potreby lidi a moznosti
komunity, jednak ztratime zajem lidi a jejich U¢ast v procesu, kdyz nebudou mit moznost
fict si svoje, kdyZ nezaziji, Ze je jim naslouchano a Ze jsou brani vazné — bez fungujici
komunikace se nam proces planovani bud zcela zhrouti anebo se bude podobat
Potémkinové vesnici.

e Komunitni planovani je ztélesnénim konsenzu, komunikace je cesta k nému.

e Cilem komunikace je dobrat se spole¢né k nééemu novému, ¢eho bychom bez
komunikace nedosahli.

Zasady dobré komunikace
Zdrava komunikace se odviji od dodrZzovani zakladnich principl a jejich sdileni:

PFimost
Informace, nazory, postoje a potfeby jsou sdélovany pfimo, oteviené a srozumitelné.

Respekt
Kazdy je respektovan ve své jedinec¢nosti. Kazdy ma pravo na své individualni vidéni
situace, potfeby a zajmy. Kazdy ma pravo byt slySen a zapojit se do jednani.
Spole éné odpov édnost

VSichni pfitomni jsou zodpovédni za to, jak bude jednani probihat. Kazdy nese odpovédnost
za vSe, co do jednani pfinési.

Cilovost
VSem je zfejmy cil jednani, od néhoZ se odviji, kdo, o €¢em a jak ma jednat.

Aktivni naslouchani

Cokoli slySime, vZdy si k slySenému pfifazujeme vlastni vyznamy. Tak jako se divame vzdy
.Skrze néjaké bryle“, stejné tak i pfi poslouchani zapojujeme své vlastni vzorce, podle nichz
si usporadavame svét a které urcuji, jaky smysl v slySeném nalézame. Nedorozuméni je
tudiZz nevyhnutelné, ale zaroven nesmirné uziteéné. Naslouchani neni totéz co slySeni. Pfi
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naslouchani védomeé a aktivné pracujeme s tim, Ze nedorozuméni je velmi pravdépodobné.
Naslouchdme tedy pozornéji a ujasfhujeme si opakované s partnerem, zda si rozumime.

Cilem aktivniho naslouchani je zapojeni partnera do komunikace, navozeni atmosféry
spoluprace a bezpeci, porozuméni stanovisku a situaci partnera v komunikaci.

PFi naslouchani davame prostor tomu druhému!

Techniky aktivniho naslouchani (T.A.N.)
VyuZitelné v jednani skupiny i v rozhovoru s jednou osobou

Nazev techniky Cil Postupy Priklady
povzbuzovani Povzbudit mluvéiho | Projevovat zajem. To mé velmi zajima,
k dalSimu hovoru. UZivat neutralni feknéte mi o tom,
slova. prosim, vice...
Nevyslovovat Pokracuijte,
souhlas €i prosim,...
nesouhlas.
objasniovani Ziskat vice Klast oteviené Jak to pfesné
informaci. otazky. probihalo?
Lépe porozumét Byt zvidavy. Co si 0 tom myslite?
Pomoci mluvéimu, Co predchéazelo...?
aby se podival na Koho se to jesté
véc i z jiného ahlu. tyka?
parafrazovani Ovéfit si, zda Zopakovat svymi Jestli tomu dobfe
rozumime dobre. slovy hlavni fakta a rozumim, vadi vam
Ukézat mluv&imu, ze | myslenky. hlavné...
pozorné Rikas, ze bys nejvic
naslouchame a potfeboval...
snazime se
porozumét.
zrcadleni Projevit porozuméni | Pojmenovat zakladni | Vidim, Ze jste
pro pocity mluvéiho. | pocity mluvé&iho. skute¢né velmi
Pomoci mu tak rozzlobeny.
pocity si uvédomit a Je vam lito, ze...
zvladnout. Tohle jsou vé&ci, které
vas nastvou...
Je to tak?
shrnuti Shrnout dosavadni Struéné shrnout a Zacali jsme mluvit o
debatu, dlUlezita strukturovat vyi¢ené | A a dospéli k zavéru,
fakta, postoje, mysSlenky, fakta, Ze..., poté jsme
emoce. zavéry, zmény navazali ttmatem B
Polozit zaklad pro béhem jednani. a vy jste vyjadfril
daldi diskuzi nazor, ze... ato vas
(zabranit opakovani znepokojuje. Je to
téhoZ dokola). tak?
ocenéni Dat najevo respekt a | Projevit uznani za Dékuji vam za vas

uznat vyznam
druhého.

Ucast v jednani, za
odvedenou préci, za
snahu o porozuméni,
za ochotu jednat...

¢as, ktery jste
vénoval nasemu
jednani.

Dékuji za snahu o
nalezeni feSeni...
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Pravidla aktivniho naslouchéni:
Ovéfuiji si, zda jsem spravné rozumél tomu, co mluvgi Fika
Zaméruji se na to, co fika partner, nepferusuji ho, neradim
Vyjadfuji zajem — slovy, gesty, postojem, tbnem hlasu
Nehodnotim, co je spravné a co nespravné
Respektuji nazory, vnimani a pocity druhého

Kladeni otazek

Rozdil zaviené a oteviené otazky (zavienymi se ptame tak, Ze |ze odpovédét pouze ano/ne,
je lépe se ptéat otevienymi otédzkami, které zacinaji Co, Kdo, Jak, Za jakym G¢elem? Z jakého
dlvodu? Za jakych podminek?)

Konstruktivni otazky (neptame se, co je Spatné a proc€, ale co se ma zménit a jak. Napf.: Co
by se muselo zménit, abyste byl s pobytem v domové spokojeny? Co byste potfeboval,
abyste mohl o této véci rozhodnout? Podle ¢eho byste poznal, Ze ta snaha ma smysl?..)
Omezit otazku Pro¢? (miva v sobé obvinujici ¢i odmitajici ton + je nepfesnd, neni zfejmé,
zda se pta na pficinu ¢i ucel nebo zda je pouze vyjadfenim nesouhlasu) — ptejme se radéji:
Jak se to stalo, Ze...? Z jakého davodu? Za jakym ucelem?

Vyjad fovani — informovani, p fedkladani navrh 4

Zatimco pfi naslouchani davame prostor partnerovi, pfi vyjadifovani si zajistujeme potfebny
prostor pro sebe a vyuzivame ho k tomu, abychom partnerovi sdélili své nazory, postoje,
potfeby a navrhy.

Je dulezité neztracet ze zfetele cil jednani, kterym je porozuméni, spoluprace a hledani
konsenzu. Proto usilujeme pfi vyjadfovani vlastnich stanovisek o spolupracujici respektujici
tén, o srozumitelnost. Vyhybame se jakékoli manipulaci a natlaku.

Pfiprava na sdéleni:
Srovnejte si v hlavé, co chcete sdélit a s jakym cilem
PfizpUsobte jazyk, styl, rozsah sdéleni oslovované osobé &i skupiné

Nabizejte prostor pro komunikaci a spolupraci (pozor na verbalni i neverbalni projevy
nadfazenosti, nezajmu, odmitani...)

Davejte najevo respekt, zajem

e V pfipadé rozhovoru nestavte sva vyjadreni konfliktné, ale navazuijte na to, co fekl vas
partner (pozor na spojku ,ale* — napf. ,Rikal jste, Ze prostfedky, které jsou k dispozici,
nestaci na... Navrhujeme, abychom se pokusili vyuzit jeSté zdrojl, které nabizi ... misto
obvyklého ,Ale jsou tu prece jesté zdroje...")

e Chceme zajistit, aby ndm druhy rozumél, abychom si navzajem rozuméli a dohodli se,
proto mluvime srozumitelné, s ohledem na partnerovy schopnosti a moznosti
porozuméni, aktivné se ptame, jak nam rozumél, co z toho, co jsme fekli, je pro néj
nejpfinosnéjsi, s ¢im konkrétné nesouhlasi a jak to vidi on atd. (vyuzivame techniky
aktivniho naslouchani)

Je dulezité dbat na to, aby sdélovanému rozuméli vSichni zu¢astnéni. Hrozi zde nebezpedi,
Ze budeme pouzivat odborny jazyk z oblasti socialnich sluzeb, statni spravy a samospravy
atd. Budou si tak rozumét hlavné poskytovatelé se zadavateli, ale uzivatelé budou velmi
znevyhodnéni. Proto pfizplsobujeme jazyk co nejvice uzivatelim, resp. laické vefejnosti.
Radéji predpokladame, Ze lidé fadé véci a souvislostem nerozuméji, a vzdy je vysvétlime.
Priklad z praxe:

»--. Uvadime jedno ,nedoporuceni” tykajici se informovani a komunikace s vefejnosti a
zejména spravné volby ,jazyka“. Prvni velkou akci realizovanou po zahajeni komunitniho
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planovani v Karlovych Varech byla tzv. ,velka schize®. Zic¢astnili se ji zastupci krajského
Ufadu, mésta, poskytovatelé a Sirok& verejnost. Cilem akce bylo zejména informovat
pFitomné o komunitnim planovani a motivovat je k aktivni Ggasti na procesu. Clenové
hlavniho Fidiciho vyboru neméli z pribéhu akce dobry pocit, nehodnoti jeji prabéh kladné. Po
skon&eni akce spolecné konzultovali jeji prabéh prostfednictvim videonahravky, coz jim
umoznilo podivat se zpét a pojmenovat svoje chyby: projevy na akci byly pfipravené,
pfednasSejici pasobili Skrobenég, byla pouZivana nepfirozena mluva, kterd nemohla tu¢astniky
akce oslovit. Na zakladé této zkuSenosti zménili realizatofi zplsob komunikace a informovani
vefejnosti — napf. tim, Ze zvolili lidovy" jazyk, ktery je srozumitelny Siroké verejnosti.”
(Eberlova, T., Skfickova, Z.: Informacni material o zjiSténych pfikladech dobré praxe)

Prijimani zav éru
Cilem komunikace je dosahovani konsenzu, nalézani cest uspokojovani rozdilnych potfeb.

Potfebujeme uméni pfijimat zavéry, s nimiz mohou vSichni souhlasit. Zde shrnujeme
zakladni zasady jak dosahovat porozuméni a dohody:

e Zajimejte se aktivné o stanovisko partnera/partnerd

e Sdélujte srozumitelné své postoje a poZzadavky, poskytnéte partneriim potfebné
informace a podklady

e Oveéfujte priibézné, zda si dobfe rozumite

e Shrnujte, v &em jste jiz doséhli shody nebo porozuméni — formulujte ¢aste¢né dohody,
jichz bylo dosaZeno (€asto neni mozné dosahnout rychle shody ve vSech otazkéach, reste
je tedy postupné a vazte si dil¢ich Uspéchu)

Parafrazovani

Cviéeni - Uvod: Parafrazovani je jedna ze zakladnich a uZite&nych komunikagnich
dovednosti, kterou Ize velmi dobfe uplatnit. Je to pomérné jednoducha technika, kterou je
snadné si osvojit a vyznamné napomaha k tomu, abychom v komunikaci omezili
nedorozuméni. Tomu, kdo ji vyuziva, pfinejmensim poskytuje ¢as uvazovat o sdélenich
partnera a moznost Iépe porozumét. Partner, jehoZ vyroky parafrdzujeme, dostava
vyznamné signdly, Ze o néj mame zajem, Ze se mu snazime skutec¢né porozumét, Zze mu
davame Cas a pfilezitost sva sdéleni upfesriovat, popf. si ujasfiovat vlastni mysSlenky.
Parafrazovani vytvari atmosféru pfijeti, bezpeci a spoluprace.

Cil
Procvicit dovednosti parafrazovani.

Zadani
e Rozdélte posluchace do dvou skupin (Ize i vice, je-li vice lektord) — nutné: v kazdé
skupiné miniméalné 3 osoby + 1 lektor (optiméalné 5-8).
e Kazdy posluchac dostane listek, na ktery napiSe otazku nebo téma souvisejici
s planovanim (rozvojem) socialnich sluzeb, resp. s oblasti socialnich sluzeb, na néz by
rad slySel nazor ostatnich.

e Kazda skupina (nejlépe v oddéleném prostoru) si sedne do kruhu, lektor v kazdé skupiné
posbira listky posluchacl a kazdy si vylosuje jeden listek. Po kratkém ¢ase na
rozmysSlenou (1 min.) se prvni poslucha¢ obrati k tomu, kdo sedi po jeho levici, a kratce
mu sdéli své stanovisko k danému tématu. Jeho partner parafrazuje. Mluvei vétSinou

upfesniuje své sdéleni, partner znovu parafrazuje, a to tak dlouho, az mluvéi fekne: ,Ano,
tak jsem to myslel. To je pfesné ono."

Samostatnd prace
Posluchadi provadéji zadané ukoly.
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Reflexe a diskuse
Poté, co se vsichni vystfidaji, sejdou se znovu vSichni posluchadi k reflexi zkuSenosti.
Otazky k reflexi:
e Jaké bylo parafrazovat? Tézké/lehké, jak jste se citili? Co jste se tim naugili?

e Jaké to bylo sdélovat sv(j nazor nékomu, kdo ho potom parafrazoval? Jak jste se citili
v roli mluvéiho?

Diskuse 0 moznostech vyuZiti parafrazovani v kontextu planovani socialnich sluzeb.
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2. ttma Komunikace, 2. blok text
Rizeni skupinovych jednani

Uvodni cvi éeni
Skupinova aktivita

Zadani pro vSechny posluchace: Pfedstavte si, Ze vas Ceka setkani pracovni skupiny (napf.
fizeni komunitniho planovani), dostali jste (jako jednotlivci) za Ukol toto setkani zorganizovat
a fidit — co v8echno musite udélat a na co davat pozor:

e Pred tim, nez se jednani uskutecni
e Béhem jednani
e Poném

Metodické doporuceni

Lektor zapisuje na flipchart podnéty ze skupiny — volné shromazdovani doporuceni, co je
treba délat, na co se nesmi zapomenout.

Moderovani skupiny
Vyklad

Metodické doporuceni
Lektor navaZze na pfedchazejici aktivitu struénym vykladem:

Kazdé skupinové jednani (skupina je 3 a vice osob) potfebuje MODERATORA — osobu
povéfenou vedenim jednani

e Moderator muze byt povéfen dlouhodobé (vedouci pracovni skupiny)
e Nebo dohodnut ad hoc na jednotliva jednani

Role moderatora
Ohlidat vSechny tfi roviny jednani.
Vécnou — tj. aby se vSichni drzeli tématu, predkladali pravdivé informace, upfesnovali své
vyroky...
Procesni — tj. aby dal procesim strukturu, kterd odpovida cili jednani, aby byla tato struktura
od pocatku srozumiteln& a respektovana.

Osobni —tj. aby se vSichni citili stejné respektovani, aby mohli bez obav vyslovovat své
nazory, podnéty, navrhy, otazky, aby vSichni byli rovnopravni.

Priprava skupinového jednani
Urcit organizatora — povéfenou osobu, zodpovédnou za pfipravu jednéni.
Ujasnit si cil jednani a kontext (je to pravidelné setkani ustalené skupiny, nebo ad hoc
svolana skupina lidi pfi urcité prilezitosti), miru formalnosti jednani (jde o jednéni né&jaké
formalni komise nebo pracovni setkani pracovni skupiny).
Vytvofit seznam lidi, ktefi budou pozvani.

Zvolit formu pozvani (pisemné, telefonicky, osobni kontakt — zalezi na €asovych, technickych
a finanénich moznostech organizatora, na tom, jak je dulezita ucast kterych osob — u téch
dilezitych je nezbytné vynaloZit vice Usili a zajistit jejich Gcast).

Pripravit si program jednani (realné — skloubit mnozstvi a naroénost témat k projednani

s moznostmi jednajicich).

Pripravit podklady a rozeslat je pfedem vSem — s pfesnym zadanim jak s nimi maji nalozit —
véetné moznosti vyjadfit se k programu, navrhnout dalSi body jednani atd.
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Pokud to potfebujeme, vyzveme k potvrzeni Gc¢asti.
Vybér mista a ¢asu (dostupnost pro vSechny), zajisténi techniky a vybaveni.

Prace s prostorem
e Rozmisténi lidi v prostoru ovliviiuje jejich moznosti zapojeni do diskusi ¢i aktivit, jejich
vzajemné vnimani z hlediska blizkosti/vzdalenosti, rovnosti/nerovnosti.

o Dbame na takové usporadani prostoru, v némz se lidé mohou citit co
nejpfijemnéji, rovnocenné a bezpecné (obvyklé je sezeni v kruhu, bud kolem
velkého stolu, nebo na zidlich bez stolu uprostfed), neni-li to mozné, snazime
se, aby lidé na sebe navzajem vidéli a nikdo nebyl vyélenén z uzavieného
tvaru.

e Nevhodné je klasické uspofadani zasedacich mistnosti s pfedsednickym stolem pro
~privilegované” a rozmisténim sedadel do fad za sebou tak, Ze pfitomni skupinového
jednani si hledi vzdjemné do zad.

e Mistnost, v niZ je mozné ménit rozsazeni, pfeskupovat Zidle... (nevhodné jsou saly

S pevné postavenymi stoly).
Tyto pozadavky na prostor vyhovuji optimalnimu usporadani. Ne vzdy je mozné takové
prostory zajistit. Vzdy vSak dbame na to, aby byl prostor pro vdechny pozvané dostupny a
pfistupny, aktivné pomahame fesit pfipadné potize s dostavenim se na jednani. Pokud
prostor sdm pfimo nevybizi ke spolupraci, ale lidé jsou v ném spiSe v pozicich pasivnich
poslucha¢u, musi moderéator aktivnéji pe€ovat o zapojeni vSech (vybizet k diskusi, vyzvat
k projednani urcité otazky v malych skupinkach atd.).

Pomtcky

Flipchart s moznosti archy se zaznamy rozvéSovat v mistnosti, popf. uchovavat, pfinést na
dalsi jednani atd.

Vice fixa — pro pfipad, Ze chceme vyzvat k praci ve skupinach.
Lepenky k pfipeviiovani archu.

Lepici Stitky pro jmenovky pfitomnych.

Dataprojektor, prezentace.

Popf. psaci potfeby pro vSechny.

Vedeni skupinového jednani

e Urcit moderéatora — ten jednani povede a bude Fidit:

e Je vybran zapisovatel, ktery pofizuje zapis

e Uvitani pfitomnych, seznameni s programem a cili jednani (a to pfesto, Ze to dostali
pisemné), podepsani prezencni listiny

e Predstaveni pfitomnych (popf. opatfeni Stitky se jmény)

e Dohoda o zpusobu oslovovani — dbame na jednotnou dohodu, kdy se vSichni mohou
oslovovat stejnym zplsobem (napf. vSichni si fikaji jménem a vykaji si — samoziejmé
s vyjimkou téch, ktefi jsou zvyKli si tykat, nebo vSichni si fikaji pfijmenim — nemélo by se
stét, Ze vSichni si fikaji jménem, jenom vedouci/ho odboru oslovuji ,pani/pane vedouci* —
a pokud to tak chté&ji, mélo by to byt fe¢eno a dohodnuto)

e Dohodnuti pravidel pro spole¢né jednani (je-li to skupina, kterd se schazi pravidelng,
nosit arch s domluvenymi pravidly na vSechna jednani)

Moderator vede jednani podle pfipraveného programu a udrZuje strukturu — hlida, aby
v dobé, kdy méa byt prezentovan néjaky projekt, navrh atd., mohl mluv¢i dokoncit prezentaci,
poté dava prostor pro diskusi

e Rekapituluje, co bylo feceno
e Pfipomina, co pravé délame
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e Hlida ¢as, vymezeny na jednotlivé kroky jednani
Podnéty, které se netykaji pravé probirané otazky, zapisuje na zvlastni arch s tim, Ze se
k nim skupina vrati pozdéji
e Pomaha presné zformulovat zavér, s nimz skupina konci praci na urcitém tématu
Priklad z praxe:
,Pro efektivni jednani pracovnich skupin je nutné, aby se lidé nejprve blize poznali a méli
moZznost spolu komunikovat, coZ vyZaduje dostatek ¢asu. Zaroven je tfeba pokusit se vytvofit
prostfedi otevienosti a diivéry a podpofit tak ochotu lidi poskytnout o sobé informace.
Vzhledem k tomu, Ze kazda skupina partner(, na setkanich pracovnich skupin, sleduje jiné
zajmy, je tfeba neustéle informovat, opakovat, pfipominat a upozorriovat na Ucel setkavani
v pracovnich skupinach.” (Eberlova, T., Skfickova, Z.: Informacni material o zjiSténych
pfikladech dobré praxe, str. 15)

Techniky prace ve skupinach

Vychozi predpoklad: chceme tvofiva pracovni setkani, v nichz mohou lidé uplatnit své
zkuSenosti, napady a fantazii, chceme posilit moznosti soucinnosti a upevriovat atmosféru
spolecenstvi.

Proto péstujeme atmosféru spoluprace — davame prostor pro vyjadfeni nazord, postojd,
prani, napadl. Vedeme skupinu k tomu, aby se o to, co bylo fe¢eno zajimalo, aby se
posluchaci doptavali, moderator parafrazuje a shrnuje, pojmenovavame déni bez vlastnich
emoci (,Objevily se tu protichidné nazory, a sice vy fikate, Ze.... a vy fikate, Ze.....") - viz
Techniky aktivniho naslouchani — 1. blok.

Moderator nehodnoti, nechvali ani nekritizuje. Vyzyva k Gcasti, rozdéluje slovo, dékuje za
prispévky. ObruSuje hrany ostfe vyjadfenych postojli, pomaha dosahnout vzajemného
porozuméni, poméaha skupiné vyvodit konstruktivni zavéry.

Vhodné techniky
Moderétor pouziva Techniky aktivniho naslouchéni.
Brainstorming (viz Komunikace — 1. blok).

Diskuse k tématu (poméha skupiné pfesné zformulovat otazku &i tvrzeni, o nichZz se méa
diskutovat, pfi odbocCovani od tématu vraci k tématu, popf. zaznamenava dulezité ,,odbocky*,
aby bylo mozné se k nim pozdéji vratit, dlouha a koSata sdéleni pomaha zlzit do podoby
konstruktivniho navrhu, popf. kritické pfipominky, které Ize zaznamenat a predlozit k dalsi
diskusi).

Swapping — technika skupinového feSeni problém, jde o nalézani vychodiska (postup viz
nize).

Pro udrzovani prehledu o struktufe jednani, pro zachycovani mysSlenek a zavért diskusi... -
vhodné vyuzivat flipchart a archy se zaznamy prabézné rozvéSovat.

Zaveér skupinového jednani
Moderator shrne zaveéry, jichZ bylo dosazeno.

Skupina schvaluje zaveéry, popf. znéni zapisu ¢i se dohodne na zpusobu schvaleni zapisu
dodatec¢né (po jeho rozeslani).

Jde-li o formalni zasedéani urcitého organu, vyzve ke schvéaleni usneseni.

Organizator zajisti, aby vSichni dostali zapis z jednani (dohodnutou formou — e-mailem,
posStou, osobné) — do domluveného data.
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Swapping *

Skupinova aktivita.

Cil
Poskytnout posluchaéum aktivni osobni zkuSenost se specifickou technikou vyjednavani o
kontroverznim tématu, naugit tuto techniku tak, aby ji sami mohli pouZivat.

Zadani
Skupina se rozdéli na dva tabory s protichGdnymi ndzory na urcité téma souvisejici
s planovanim socialnich sluzeb (pfiklad modelové situace: z prizkumu pfani a potfeb a
Z analyzy situace vyplynulo, Ze v obci je potfeba postavit novy domov diichodctl a azylovy
dim pro Zeny s détmi ohroZzené domacim nasilim. Dostupné zdroje vSak umoZznuji pristi rok
zajistit pouze jednu z téchto sluzeb).

Samostatna prace

Skupina se rozdéli na dva tabory, pfiemz kazdy se snazi prosadit jednu sluzbu —
modelovou situaci mohou posluchaci navrhnout odliSnou a chvili se klasicky pfe — obé strany
predkladaji argumenty na podporu svého nazoru, vyvraceji argumenty protistrany.

Obé skupiny zapiSi na arch vSechny argumenty protistrany, které v jednani zaznély, a pfidaji
dva vlastni argumenty.

Prezentace a diskuse

Skupiny jedna po druhé prezentuji svlj seznam argumentu (stoji tedy nyni v pozici, kdy ,haji“
nebo alespon nezaujaté predstavuji postoj, ktery na po¢atku vnimali jako nesmifitelny

s vlastnim postojem — po kazdé prezentaci protistrana polemizuje s pfedloZzenym postojem
(tedy pavodné se svym vlastnim).

Spole¢na diskuse shrnujici, kam se posunuly nazory protistran, na ¢em se nyni shodnou,
v ¢em si rozumeji, jaké otazky zustaly sporné — formulace zavéru.

2 Swapping — z angl. ,prohozeni, vyména"“ — specificka technika skupinového feSeni konfliktu,
dle Robson, M.: Skupinové feSeni problém. Victoria Publishing, Praha 1995. 113 s. ISBN 80-85865-
32-7
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2. téma Komunikace 3.+ 4.blok text

Cil
Shrnout pfinosy zkuSenosti s technikou feSeni konfliktu, diskuse k moznostem vyuziti
v procesu komunitniho planovani.

Reseni konflikt @
Vyklad

Metodické doporuceni
VyuZijte zavérd z diskuse k cviceni Swaping.

Konflikty

Konflikt je stfet, srazka néceho, co jde proti sobé.

Znamena, Ze véci nejdou snadno a splavng, ale Ze se né¢emu postavily do cesty pfekazky.
Konflikt tedy véci brzdi, je nepfijemny, nese s sebou riziko, ohroZuje.

Zaroven vSak konflikt umoznuje vyvoj, zménu, obohaceni, rdst, objeveni novych moznosti
atd.

Konflikt vnitfni — zazivame uvnitf v sobé (konflikt mezi pfanimi a nasimi vnitfnimi moznostmi
— kapacitami, dovednostmi atd., mezi dvéma neslucitelnymi pranimi).

Konflikt vnéjSi — mezi osobou a prostfedim, jehoz soucasti jsou dalSi osoby.
Konflikt mezi lidmi — pfedstavuji nejvétsi riziko (a zaroven vyzvu).

Zdroje konflikt @ ve skupin &
Pfecenéni vlastnich schopnosti, nedostate¢né dovednosti pracovat tymové.
Neovérené predpoklady o tom, co si mysli druzi.
Svalovani viny, vyhledavani vinika.
Nedostatecné soustfedéni.
Nejasna definice problému, cild (co chceme Fesit, kam chceme dojit).
Nedostatek ¢asu — netrpélivost.
Ztrata motivace.
Nejasnosti v rozdéleni roli a ukolu.
Uzavrenost, elitarstvi.

Regeni konflikt G
Existuje o tom rozsahla literatura, nebojte se véci zkouset, zaCinejte spis s jednoduchymi, ne
s pfilis komplikovanymi technikami.
Priklad pro ilustraci moznosti fesit konflikt: sestra se hada s bratrem o jeden pomerang.
e Podfizeni se (nechd pomeran¢ bratrovi)
e Prosazeni se (vezme pomeran¢ a neda)
e Unik (jde délat n&co jiného, nefesi to, a je hodné nespokojena, coz proti nému nékdy
obrati)
e Kompromis (rozkroji pomeran¢ napul)

e Dohoda, konsenzus (vyjasni si, na co ho kdo potfebuje, pfiéemz se ukaze, Ze bratr chce
snist duzninu a sestra potfebuje slupku na vyrobu dekorace)

Pfiklad dobfe ilustruje rozdil mezi pozici a zajmem, rozdil mezi kompetitivnim a
kooperativnim pfistupem k feSeni konfliktu:
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Rozdil mezi pozici a zdjmem
Pozice je to, o co budu ve sporu usilovat (chci ziskat pomeranc).
Zajem je to, z ¢eho muj pozadavek vyrista — co vlastné opravdu chci a potfebuji (slupku).

ReSeni sporu vyrazn & napomaha, kdyZ umim
Pojmenovat své zajmy.
Pomoci druhé strané, aby pojmenovala své zajmy.

Kompetitivni pfistup ke konfliktu = soupereni

Tématem jednani je ,spor“, kdy lidé soupefi o vitézstvi.

Jeden z nich vyjde z jednani jako ,vitéz", druhy bude ,porazeny” (jeden ziska pomeranc¢ a
druhy nic).

e z4jmy jednoho jsou uspokojeny na Ukor zajm0 druhého

e znemozfuje dalSi spolupraci

e omezuje se na pfedem dané moznosti

Kooperativni pristup ke konfliktu = spoluprace

Tématem jednani je ,problém*, na jehoz vyfeSeni lidé spolupracuiji.

Podafi-li se jednani, odchazeji z néj obé strany jako vitézové (kazdy ziska z pomerance
pravé to, co potieboval, zajmy obou jsou uspokojeny).

e strategie naplfiujici potfeby obou stran

e otevira dlouhodobou perspektivu

e je kreativni

Vyjednavani
Re3eni sporu dvéma stranami bez prostfednika.
PFi vyjednavani jsme v pozici, kdy chceme néceho dosahnout (nejsme neutralni).

Priprava na vyjednavani

Analyza
Cilem analyzy je vyjasnéni vlastnich potfeb a moznosti (popf. rizik):
Analyza zajmu (dobfe si ujasnit, jaké jsou moje/naSe zajmy, co skute¢né potfebujeme a
prog)
Urceni cild (€eho chceme vyjednavanim dosahnout — nejlepsi vysledek)

Stanoveni hranic (BATNA — best alternative to negotiated agreement, tj. nejhorSi z moznych
pFijatelnych vysledkd, tj. kam az miZeme ustupovat)

Analyza moci (jaké mame moznosti, pravomoci, co mizeme)

Vécna analyza (co vSechno mame k dispozici, jaké mame informace, fakta, analyza
kontextu, situace...)

Syntéza
Cilem syntézy pfi pfipravé je utfidéni informaci z analyzy a vyvozeni dasledkd pro jednani:
Shrnuti podstatnych vychozich informaci:
Ujasnéni rozpéti moznych feSeni (nejlepsi mozné — nejhorsi jesté prijatelné)
Vyjasnéni personalnich otdzek (kdo s kym ma jednat — aby se k jednani sesli lidé schopni
jednani, ktefi maji dost informaci a znalost situace, ktefi jsou kompetentni pfijmout
rozhodnuti atd.)
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Vyjasnéni procesnich otazek (jak méa jednani probihat, jak budou nasledovat jednotlivé
kroky, struktura jednani, jaké informace potfebujeme predem)

Organizacni otazky (kdy, kde, co je jeSté potfeba zajistit...)

Vlastni pisemna pfiprava (mit s sebou na papife hlavni body jednani, vlastni limity, potfebné
informace atd.)

Priprava podklad( pro protistranu (pokud ji pfedem nebo béhem jednani chceme predat
néjaké materidly — projekt, rozpocet, dokumenty o realizovanych krocich...)

Postup vyjednavani
zahjeni — pozitivni zac¢atek, uznani druhé strané, formulujte si strukturu a pravidla
spole¢ného jednani
vymeéna informaci — vyjadfeni zajmu a potfeb kazdého jednoho, vyjadieni postojl, poskytnuti
informaci, argumentu

definovani spole¢ného problému — zasazeni konfliktu do nového ramce, preformulovani
sporu na problém, na jehoz feSeni Ize spolupracovat

hledani moznych feSeni — kreativni navrhovani moznosti (napf. metodou brainstormingu)
posuzovani navrzenych feSeni — dohoda o kritériich posuzovani, zhodnoceni navrh
vybér feSeni a formulace dohody

Voditka pro vyjednavani
Postarejte se o:

e Sebe

e Partnera

e Strukturu jednéni

e Plynulost jednani

e Spolupréci
Prezentace

Vyklad - Uméni prezentace je velmi uzite¢né. Casto potfebuiji lidé aktivni oslovit ostatn,
pfindSet informace, zapojovat vefejnost, motivovat... VZdy, kdyZ se sejde skupina lidi, které
chceme predat urcité sdéleni, je vhodné udélat to formou prezentace — pfedem
pfipraveného, strukturovaného vystoupeni, s vyuZzitim vhodné techniky (nejéastéji promitani
obrazového a textového doprovodu, Ize nahradit pfipravenymi archy na flipchartu).

PFi pfipravé prezentace si odpovézte na nasledujici otazky:

Co je cilem prezentace?
e Ceho chceme dosahnout?
e Co se od posluchacl chceme dozvédét?
e Co se ma stat, pokud bude naSe prezentace Uspé&sna?

Co bude tématem prezentace?
Odpovida téma nasemu cili?
Odpovida téma typu publika?
Je to téma, o0 némz toho dost vime?
Dotkne se téma lidskych potfeb a pfani? Zaujme posluchace?

Jaka data, argumenty, podklady pot Febujeme?
e Vlastni zkuSenosti a pozorovani
e Rozhovory, zkuSenosti druhych

-39 -



Vystupy z dosavadni prace (data o situaci v regionu, o pfanich a potfebach, informace o
dosavadnim pribéhu atd.)

Literatura, sdélovaci prostfedky, internet

Jak p Fizp asobit prezentaci poslucha ¢éam?
dbejte na prvni dojem — ovlivni nejvyraznéji, jak budou posluchaci vnimat dale
vytvorte dobrou atmosféru
meéjte na zfeteli vlastni neverbalni signaly
sledujte verbalni a neverbalni signaly posluchacu
udrzujte kontakt s publikem

pfednes — (bez pfipravy, z psaného textu, z paméti, improvizovany) — plynulost,
artikulace, pfimérena gesta, pohyb

pouZzivany material pfizpasobte publiku
dbejte na to, aby prezentace byla pochopitelna, zapamatovatelna a presvédciva
dbejte na délku prezentace pfimérenou cili, ttmatu a publiku

podpofte zapamatovani sdéleného (ndzorné pomucky — dataprojektor, grafy, vyobrazeni,
filmy + pisemné materialy k odneseni aj.)

Doporu €eni pro p Fipravu

Struktura projevu

Pfedstaveni — vytvafi prvni dojem

Uvod — fekneme, o &em chceme hovofit
Seznameni s obsahem a Ucelem prezentace
Shrnuti hlavnich mySlenek

Sdéleni, co od posluchacl ocekavame
Podékovani

Nacvik prezentace

vhodny pro zvySeni pravdépodobnosti Uspéchu a sebevédomi
sdéleni by mélo davat smysl i nezasvécenym posluchaéum

pfilezitost vyzkouset ¢asovy rozsah i logickou ndvaznost sdéleni (ma-li projev ,hlavu a
patu®)

Literatura:

Robson, M.: Skupinové feSeni problémd. Victoria Publishing, Praha 1995. 113 s. ISBN 80-
85865-32-7

Plaminek, J.: Re3eni konfliktd a uméni rozhodovat. Argo, Praha 1994.
DeVito, J.A.: Zaklady mezilidské komunikace. Grada, Praha 2001
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Samostatna prace ve skupinach — p Fiprava prezentace jako cvi €eni
komunikace

Cil
Spojit u€eni se pfipravit prezentaci s nacvikem komunikace.

Zadani

e Posluchaci se rozdéli do zdjmovych skupin U, P, Z (eventualné do z&kladnich skupin —
dle potfeb posluchacl a odhadu lektora, co je vice potfeba. V pfipadé rozdéleni do
zakladnich skupin, je nutné poditat s tim, Ze jich zfejmé bude vice nez tfi a na nasledné
prezentace a diskuse bude potfeba vice €asu) a pfipravi si prezentaci o komunitnim
planovani pro vybrané cilové skupiny (napf. Romové, stfedoskolaci, uzivatelé drog,
Urednici radnice, obyvatelé DPS) s cilem informovat je o planovani a o moznostech jejich
zapojeni do né;.

e V ramci tohoto cviceni posluchaci pracuji na prezentaci s tim, Ze vyuziji metody fizeni
skupinové prace (zvoli moderatora, zapisovatele, moderator jednani vede — pfipravi jeho

osnovu, zapiSe ji na flipchart, pfip. dohodne s posluchadi pfidani dalSich témat, moderuje

diskusi k jednotlivym otazkam, poméha formulovat zavéry atd.)

Samostatnéa prace
Posluchadi pod vedenim lektord pracuji na zadaném tkolu.

Prezentace a diskuse

Prezentace vysledk( prace a diskuse nad postupem domlouvani pouzitym pfi pfipravé
prezentace.

Metodické doporuceni

e Ukol pro lektory — zvolené cilové skupiny necht jsou hodné rozmanité, at’ posluchadi
zaZiji, jak se musi prezentace pfizpdsobovat rozdilnému publiku (ddchodci, studenti a
ucriové, poskytovatelé, ROmove, matky na materské...)
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3. téma Hodnoceni, 1. blok text

Souvisejici metodika:
e Vyhodnocovani efektivity planu socialnich sluzeb

K tématu bude na konci 3. bloku proveden Seminaf, na ktery se posluchaci pfipravi doméacim
studiem souvisejici metodiky. Seminar bude vénovan otazkam vztahu probiraného tématu

k jednotlivym pasazim metodiky a diskusi o aplikaci probiraného tématu v realné situaci
posluchacu.

Metodické doporuceni

Toto téma navrhujeme zaradit na zavér, kdyZz maji posluchaci zékladni poznatky o
projektovém cyklu a maji svdj harmonogram komunitniho planovani na 12 mésicud — tj.
zavérecné setkani pfed obhajobami.

V zavéru vzdélavaciho programu budou mit posluchacdi konkrétni harmonogram své prace
na urcité ¢asové obdobi s definovanymi cili a vystupy, rozfazovany na jednotlivé kroky
specifikované v ¢ase s ,milniky“, zodpovédné osoby za jednotlivé Ukoly, zajisténi zdrojd,

k némuz budou zpracovavat plan hodnoceni.

Hodnoceni jako nezbytna sou €ast komunitniho planovani
Vyklad:
Hodnoceni je nezbytnou soucasti vSech planovitych a zamérnych innosti.
Planovéani v rAmci procesu komunitniho planovani probiha ve 2 trovnich:
e Planovani rozvoje socialnich sluzeb — tj. zajisténi dostupnosti a kvality sluzeb
o Planovéni socialnich sluzeb znamena zfizovat, rusit, ménit sluzby, cilem jsou
dostupné a kvalitni sluzby odpovidajici potfebam lidi
e Harmonogram prabéhu procesu komunitniho planovani

o Planovani samotného planovani (nastrojem je harmonogram z&kladni/fidici
skupiny, realizace znamena nastartovani a udrzovani procesl a struktur
procesu komunitniho planovani v obci, cilem je fungujici proces a vytvoreni
planu rozvoje socialnich sluzeb a jeho opakovana aktualizace, zodpovédna je
za to z&kladni/Fidici skupina procesu komunitniho planovani)

V tomto vykladu se budeme zabyvat rovinou prace zakladni skupiny. V poc¢éatcich zavadéni
komunitniho planovani je nutné, aby si zakladni skupina naplanovala své ¢innosti, méla pred
sebou uceleny ,harmonogram*, v némz jsou zahrnuty aktivity nezbytné k rozbéhnuti a
pribéZznému zajisStovani procest komunitniho planovani. Teprve v horizontu cca 1 — 2 let Ize
oCekavat, Ze dospéjeme k 1. (nebo mozna ,nulté*) verzi samotného planu rozvoje socialnich
sluzeb.

Nyni je tedy klicova zakladni skupina a jeji ¢innost. Méla by tedy mit svdj plan, ktery
obsahuje poslani komunitniho planovani a od néj odvozené jednotlivé konkrétni aktivity (tj.
jaké chceme komunitni planovani — tedy zatim ne jesté sluzby, ale procesy komunitniho
planovani, jaké hodnoty a principy chceme naplfovat, co je naSim cilem v daném ¢asovém
horizontu, jakymi aktivitami k nému dospéjeme, jak tyto aktivity na sebe navazuiji, které jsou
klicové a jak je zajistime). Takto zformulovany harmonogram, s provazanosti aktivit,
zodpoveédnymi osobami a popsanymi zdroji je dobrym zakladem pro to, aby zakladni skupina
svého cile skute¢né mohla dosahnout. Dobry harmonogram udava ¢asovy sled. Vime tedy,
co mame délat dnes (a je to néco jiného nez za mésic nebo za pul roku), abychom za 2 roky
meli plan sociélnich sluzeb.

Metodické doporuceni
Zkusenost ze vzdélavacich programd ukazuje jako uziteéné, mohou-li posluchaci nové,

v

slozité téma uchopit pomoci konkrétnéjSi a snaze uchopitelné analogie — ta pak usnadriuje
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vztaZzeni nové pochopeného na poZzadovany kontext. Proto nabizime analogii napf. se
stavbou domu:

Na pocatku mame vizi, jak by se nam v domé mélo zit, k ¢emu by mél slouzit, jakym
narokiim ma vyhovovat. Vizi musime zpracovat do konkrétniho projektu — podoby domu —
jak bude velky, jaka bude jeho orientace, vnitini dispozice, okna...Mame tedy misto vize
konkrétni podobu cilového stavu, ktery vyhovuje pfanim a potfebam zformulovanym ve vizi.
Zatimco vize m(Zze byt neredlna, vzdalena, ,snova“, popis cilového stavu jiz zohlednuje
odhad toho, co je realné — v daném ¢€ase, s ur€itymi finanénimi i lidskymi zdroji, za danych
politickych, ekonomickych aj. podminek.... Nasleduje nutnost popsat cestu k cilovému stavu
— tedy k hotovému domu — krok po kroku: vytvofit harmonogram aktivit — vyfidit potfebné
formality, sehnat finance, pozemek, provést archeologicky, hydrogeologicky, radonovy
prazkum, vykopat zaklady.... Popis co musi nutné pfedchazet ¢emu, které kroky Ize délat
zaroven, co je trochu jedno, kdy to udélame. V souslednosti téchto aktivit je potfeba zfetelné
vymezit klic¢ové/kritické kroky a ¢asové milniky (jsou véci, které kdyZ neudélame do zimy,
ohrozime cely diim) — tedy co musi byt urcité v konkrétnim terminu hotovo a na jakych
pfedchozich krocich to zavisi.

Hodnoceni stavby
Skupinova aktivita:

Cil
Zformulovat kritéria hodnoceni obecné.

Zadani
Predstavte si, Ze jste stavbu svého domu zadali firmé. Stavi dim na vzdaleném misté (v
Beskydach ¢i na Jadranském pobrezi) a vy, napf. kvuli vzdalenosti nebo své
zaneprazdnénosti, mizete stavbu kontrolovat jen jednou za mésic. Nékdy se vam podafi
dojet na misto stavby, nékdy si pouze k sobé pozvete odpovédného stavbyvedouciho, jindy
si nechéte zaslat potfebné dokumenty. Co budete chtit zkontrolovat pfi osobni navstévé
mista? Jaké doklady nebo materialy budete vyZadovat k nahlédnuti? Jaké otazky budete
stavbyvedoucimu pokladat?

Spole €na prace
Na zakladé diskuse zapisujeme na arch:
e co chcete vidét v realu?
e jaké dokumenty?
e v ¢em se chcete uijistit?

DalSi krok

Po provedeni této kontroly pfijdete ve€er doml a va$ muz/vase Zena se zepta: ,Tak co, je
v3echno v poradku? Co jsi se dozvédél/a?" Co mulji feknete, chcete-li podat vyCerpavajici
zpravu o véem dllezitém?

Diskuse

Debata o souvislostech tohoto cvi€eni a budovani stavby s procesem komunitniho
planovani.

Metodické doporuceni:

Cilem této skupinové aktivity neni podrobny pfesny plan hodnoceni stavby, pouze
shromazdéni navrhd, co vSechno je p/i hodnoceni uzite¢né sledovat, uchopeni toho, co je to
kritérium UspésSnosti (podle ¢eho realizaci planu posuzujeme), co mohou byt rizikové faktory,
uvédoméni si na konkrétnim pfikladu, co jsou to kritické kroky a milniky.
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Néasleduje skupinové diskuse, béhem niz lekto/i vztahuji analogii s kontrolou stavby domu
k hodnoceni prdbéhu komunitniho planovani.

Hodnoceni v kontextu planovanych  €innosti
Vyklad:

Hodnoceni znamena pozorné a pravidelné sledovani procesu a jejich vystupl. Je to
pravidelné porovnavani realného stavu se stavem planovanym.

Ze zjisténych skute¢nosti muzeme vc€as vyvodit dasledky (vyhlaseni poplachu, kdyZz hrozi
nedodrzeni zavazného terminu, realizace potfebnych opatfeni k napravé, zména planu,
vyvozeni dasledk( pro dalSi planovaci obdobi — mdzeme si nalozit vice Ukold, musime snizit
své ambice, musime se postarat o dalsi lidské zdroje...).

Pravidelné naplanované hodnoceni je pfilezitost:
e V/¢as si vSimnout toho, co nefunguje, a zménit to (nedélejte, co nefunguje).

e VSimnout si toho, co funguje, a o to se nadéle opirat a délat toho vic (vyuzit vlastni
pfiklady ,dobré praxe“, budovat repertoar metod, postupd, pfistupd, postoju, které
funguiji, osvédcily se).

Co sledujeme:

Obsah — co bylo ud élano, jak to odpovida planovanym vystup  Gam

e Proces — jak to bylo udélano (zda jsme dodrzeli vS8echny zavazky a zasady, které jsme si
vuci kvalité procesu vyty€ili nebo které vyplyvaji z obecné platnych norem &i obecné z
principu, napf. principt komunitniho planovani, kritérii kvality komunitniho planovani.

e Cena — za jakou cenu to bylo udélano (dodrzeni limit( rozpoctu, ucelné vyuZiti
naplanovanych financi, tedy: kolik to stélo? Jak jsme vyuZili lidské zdroje? Neni nékdo
trvale pretizen? Nejsou jini lidé nevyuziti? Jak se nam dafilo rozvijet vztahy
spolupréace?..).

Urovn & hodnoceni

Vnitfni — kazdé skupina hodnoti sebe sama (déje se pribéznég):

e Zakladni/fidici skupina: veSkera jednani zahajovat kontrolou plnéni ukold z minulého
jednani, vyvodit disledky ze zmén (ne v podobé trestu zodpovédnym osobam, ale
v podobé bud opatfeni, kter4 povedou ke spinéni tkolu, nebo zmény planu — tkol bude
zadan jiné osobé, popf. v dusledku zpozdéni musime poditat s tim, Ze se zpozdi i dalSi
navazné aktivity atd.)

e Pracovni skupiny: pribéZzné reflektovani vSech aktivit (béhem aktivity i tésné po ni
¢lenové skupiny, nejlépe ve spole¢né diskusi, neformalné zhodnoti pribéh aktivity,
uspéch/nedspéch, naplnéni cilt, spokojenost G€astnikd ¢i dot€enych osob, soulad
s o¢ekavanimi a co z toho vyplyva) — k archivovanym dokumentdim, k jednotlivym
aktivitAm zakladat kratkou zpravu o probéhlé aktivité, ktera obsahuje i hodnotici hledisko
(zodpovédnost jednotlivych realizatord a zodpovédnych osob za jednotlivé kroky) — napfr.
Z jednani pracovni skupiny jeji vedouci napiSe zpravu, ktera obsahuje jak konkrétni
vystupy jednani, tak hodnoceni vedouciho podle pfedem danych kritérii (napf. tcast,
atmosféra, aktivita pfitomnych)

Vnéjsi — veSkeré aktivity hodnoti vnéjSi hodnotitel (metodik, supervizor) déje se v uréenych
¢asovych intervalech:

Pravidelné monitorovaci a hodnotici aktivity

Zakladni/fidici skupina povéfi ¢lovéka ¢i tym lidi zodpovédnosti za monitorovani a
hodnoceni. Tim je ustaven monitorovaci tym.
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Monitorovaci tym si pfipravi plan monitorovani a srozumitelné vysvétli vdem, jichz se to tyka,
co z toho vyplyva pro né, co se od nich oekava a jaky to ma smysl. Monitorovaci tym kona
pravidelné monitorovaci aktivity (navstévy, rozhovory, studium dokumentd) a sepisuje
monitorovaci zpravy. Pro potfeby monitorovani a hodnoceni je nutné prehledné archivovat
veskeré materialy! Monitorovaci tym muaze vyZadovat a zuZzitkovat veSkeré dokumenty a
zpravy z aktivit. S monitorovacimi aktivitami je potfeba pocitat v samotném projektu a
vyClenit na né Cas, lidi a prostfedky.

Kroky a postupy monitorovani a hodnoceni:

Analogicky se Skolnim vysvéd&enim, kde se hodnoti jednak prospéch v jednotlivych
pfedmétech, jednak chovani (dfive v historii i pile, Uprava pisemnosti atd.), miuzeme v
komunitnim planovani hodnotit jak pInéni jednotlivych ukolud, tak dodrzovani zakladnich
principu, a az budou, tak kritérii kvality komunitniho planovani.

e Na zakladé harmonogramu komunitniho planovani vybereme vystupy, které budeme
sledovat. Vybirame ty, které jsou zasadné dulezité (pfedstavuji zasadni pfinos, jsou
nutnou podminkou dalSich dulezitych krokd), nebo ty, kde je vySsi mira rizika (analogicky
se Skolnimi pfedméty — na vysvédceni jsou fazeny podle prfedpokladané dalezitosti —
vychovy na konci, nepovinné pfedméty a krouzky na druhé stranég, trojka z chovani je pak
horSi nez trojka z eského jazyka a ta je horsi nez trojka pracovniho vyuc¢ovani, podobné
v ramci komunitniho planovani napf¥. nepublikovani jednoho ¢lanku v mistnim tisku je
méné ohroZujici nez neziskani politické podpory a legitimity).

e Rozhodneme, jak ¢asto bude hodnoceni probihat (mési¢éné, Ctvrtletné).

e Formulujeme kritéria naplfiovani zakladnich principd komunitniho planovani (vyuzit
kritéria kvality komunitniho planovani).

e Vypracujeme formulaf na hodnoceni tak, aby umoZnoval zaznamenavani zvolenych dat,
a stanovime hodnotici stupnici (1-5, 1-10, %).

0 Aktivita, resp. ukol

Vystup — termin + kvalita

Procesy — stanovena kritéria

Cena — soulad s rozpoc¢tem, popf. vyuZiti lidskych zdroja

Procesy jako takové (srovnej chovani, pile, aprava...)

o Vysledek — OK-spInéno x POZOR + upozornéni, doporucéeni

e Stanovit pozadavky na obsah, rozsah a formu hodnotici zpravy.

O O O O

Priklad 1: Tabulka hodnoceni jednotlivych aktivit

Hodnoceni ke dni 30. 12. 2006 (hodnotici stupnice 1-5 jako znamky ve Skole)

Plan hodnoceni
Ukol | vystup zodpovédna | termin/navazuje | termin | kvalita | proces | cena | zavér
osoba na

2.1. | Katalog sluzeb | Mankova 30.11.2006/- ok 2 1 1 ok

3.1. | Info kampan — | Rohlik 15.12.2006 nespl 1
veletrh sluzeb nén

3.2. | Pravidelné Foftova prabézné ok 1 1 1 ok
¢lanky v tisku
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Priklad 2: Tabulka hodnoceni princip G komunitniho planovani

Hodnoceni ke dni 30.12.2006

Zasada Kritéria hodnoceni
1.Bez uzivatell neni | pfitomnost uZivateld na jednanich ano
plan sociélnich
sluzeb
1x za mésic aktivni krok k zapojeni novych uZivatelu ne

uzivatelé se rovnocenné aktivné zapojuji do jednani, pfichazeji | ne
s vlastnimi podnéty

2.VSe je vefejné VeSkeré aktivity jsou prehledné dokumentovany, dokumentace | ano
je snadno pfistupna verejnosti

VeSkera jednani jsou vefejna a jsou v predstihu oznamovana ano

vefejnosti
3.Rizeni je VSichni dostavaji v€as potfebné informace — pravidla pfedavani | ano
profesionalni informaci jsou prehledna a funkéni

VeSkera jednani svolavaji a fidi povérené a schopné osoby, ne

S nimiz jsou pritomni spokojeni

Takovéto tabulky mohou byt soucasti hodnotici zpravy, kterd potom podrobnéji rozepisuje
jednotlivé fadky — obsahuje zdivodnéni ohodnoceni a hlavné dusledky, popf. zavéry a
doporuceni, které z vysledku hodnoceni plynou.

Priklady z praxe:

,V Usti nad Labem je systém nasleduijici: za pInéni cilt je zodpovédny manazer (vedouci)
koordina¢ni (pracovni) skupiny, kontrolu nad manaZzerem ma zadavatel. Pravidelné dochéazi
k vyhodnocovani pinéni jednotlivych opatfeni a cili. Tento monitoring pInéni se déje
jedenkréat ro¢né, na zékladé toho je zpracovana ro¢ni hodnotici zprava, ktera je predlozena
napfiklad radé mésta, vSem pracovnim skupinam, skupinam uZzivatell a dalSim. V pfipadé,
Ze opatreni nebylo spinéno, se popiSi divody neplnéni a opatfeni se pfesune do dalsiho
obdobi. Pokud ani v dalSim obdobi neni opatfeni realizatorem naplnéno, nedochazi

k Zddnym sankcim, ale nastupuje jiny mechanismus — mésto vypiSe vyzvu na realizaci
daného opatfeni a na zakladé vyzvy poskytovatelé zasilaji své nabidky. Kromé tohoto
monitorovani se jesté provadi celkova revize naplnéni planu. V ramci této revize je
zpracovan rozsahly materidl, ktery ukazuje efektivitu, dosazené vysledky a to, jaké ma
komunitni planovani dopady na Gzemi mésta Usti nad Labem. Material schvaluje rada a
zastupitelstvo mésta.

Ve Vsetiné jsou za plnéni opatfeni odpovédni pracovnici méstského Gfadu (za plnéni
opatfeni jsou finanéné& motivovani). Monitorovani se déje formou palro€nich zprav. Zpravy o
plnéni jsou pfedkladany socialni komisi a komisi pro projekt Zdravé mésto.“ (Eberlova, T.,
Skrickova, Z.: Informacni material o zjisténych pfikladech dobré praxe, str. 37)

Samostatna prace zakladnich skupin — zpracovani vla  stniho postupu
hodnoceni

Metodické doporuceni

Pred zadanim samostatné prace veénuji lekto/i ¢as diskusi k ujasnéni tématu. Iniciuji diskusi
nad nasledujicimi otazkami.

e Co jsou pro vas obecna kritéria Uspéchu — podle ¢eho za pdl roku poznate, Ze se vam
prace dafi, Ze jste dobfi, Ze se planovani dobre rozviji? Vyjdéte ze svého planu prace
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(budou nejspis spinény nékteré ukoly, néco bude hotovo), vyjdéte ze svych pocitd,
zformulujte sva ocekavani (co jesté byste si prali zazit — jako ukazatel/indikator Gspéchu
— v daném ¢asovém horizontu, napr. vice sebejistoty v konani, lepSi organizace prace,
efektivnéjsi jednani).

e Zamyslete se — stanou se tyto véci pfi naplriovani naplanovanych ukold, nebo je tfeba
pro né udélat jeSté néco specifického? A co? Zahrrite to do svych pland a mezi
sledované aktivity a kritéria.

Cil
Zpracovat vlastni postup hodnoceni v rdmci své budouci prace.

Zadani
Zpracuijte vlastni postup hodnoceni procesu komunitniho planovani ve vasi obci.
Odpovézte si zejména na otazky:
Kdo bude za monitorovani a hodnoceni zodpovédny?

Jak narocna to bude prace (tj. kolik osob kolik dni se ji bude muset vénovat, jaké technické a
finan&ni prostfedky budou potfeba)?

Jak zajistite, aby povéreny ¢lovék/tym mohl svuj tkol pinit (co k tomu potfebuje, jak mu to
zajistite)?

Vezméte si svij harmonogram prabéhu komunitniho planovani a na jeho zakladé

rozhodnéte, co a jak budete sledovat a hodnotit — navrhnéte hodnotici formuléf (dodrzeni
terminud, soulad s rozpoc¢tem, kvalita naplnéni cild, kvalita prib&znych procesu....?).

Navrhnéte ¢asovy rozvrh hodnoceni, upfesnéte jednotlivé kroky. Formulujte pfesné kritéria
posuzovani.

Pripravte prezentaci s cilem vysvétlit vhodnému ¢&lovéku, kterého jste vybrali a on s tim
souhlasil, co po ném chcete, aby délal.

Doporuceni:
e Zacnéte se sledovanim a hodnocenim klicovych kroku a hledisek!

e Méné je nékdy vice, nutno najit rovhovahu mezi uzite¢nym peclivym sledovanim a
nadmérnou zatézujici byrokracii.

e Navrhnéte si takovy plan monitorovani a hodnoceni, ktery budete s to dodrzet, a bude
vam uzite¢ny.

Samostatnéa prace
PInéni zadaného ukolu.
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3. téma Hodnoceni, 2. + 3. blok text

Pokracuje samostatna prace zakladnich skupin z 1. bloku.

Prezentace a diskuse
Predstaveni vysledkl prace a diskuse nad jejich souvislostmi.

+ diskuse: co se podafilo dojednat, navrhnout, naplanovat, jaké otazky zUstaly oteviené, jak
to dotahnete

+ diskuse k celému tématu — co z toho vyplynulo, jak vas obohatily ostatni svymi navrhy, co
s tim dal budete délat

+ diskuse o aplikaci probiraného tématu v realné situaci posluchacu
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4. téma Budouci stav 1. blok text

Souvisejici metodika:
e Zpracovani vize a planu rozvoje socialnich sluzeb
e Standardy kvality socialnich sluzeb — standard €. 1.

K tématu bude proveden Seminaf, na ktery se posluchaci pfipravi domacim studiem
souvisejicich metodik. Seminar bude vénovan otdzkam vztahu probiraného tématu
k jednotlivym paséazim metodik.

Cil
Je dulezité, aby si posluchadi vyjasnili, jakd je jejich pfedstava o tom, ¢eho chtéji v procesu
komunitniho planovani dosahnout. Tuto spole¢nou predstavu je dobré popsat jako
jednoduché vystizné vyjadreni v podobé poslani a vize.
Poslani a vize jsou praktick& a viditelna vyjadieni toho, ¢eho chtéji jednotlivi ucastnici
komunitniho planovani spole¢né dosahnout.
Na tomto misté necha lektor postupné jednotlivé posluchace vyjadrit vlastni postoje, pro¢ se
zapojuji do procesu komunitniho planovani.

Poslani a vize musi byt zasazeny do ramce jiz platnych narodnich (krajskych obecnich)
priorit a vychazeji z hodnot jednotlivych Ucastnikd a spoleénych dohod o téchto hodnotach.
Formulaci poslani a vize je vhodné provést na zacatku procesu komunitniho planovani a
opakované se k nim vracet.

Poslani
Poslani komunitniho planovani vysvétluje, pro¢ vabec rozvoj sluzeb planujeme, proc¢ pravé
metodou komunitniho planovani, jaké hodnoty tim chceme naplnit; je to zakladni dohoda,
.Spole¢enska smlouva“ mezi t¢astniky komunitniho planovani.

Poslani je kratké, ale vystizné prohlaSeni o smyslu existence, o tom, eho se snazime
dosahnout, o hodnotach, na nichz stavime.

Vyjasnéné a dobre formulované poslani je zakladnim voditkem pfi rozhodovani o
dlouhodobych cilech a strategiich jejich dosazeni.

Ugastnici komunitniho planovani by se vedle pfipravy svého poslani méli vénovat i formulaci
vize a hodnot, které vyznavaji v sociélnich sluzbéach.

Ugastnici by pfi pfipravé svého poslani méli vzit v Gvahu i hodnoty a principy, které jsou
obsaZeny ve standardech kvality sociélnich sluzeb a vefejné zavazky jednotlivych
poskytovatell sluzeb v Uzemi (poslani, cile, cilova skupina, principy). Z poslani by mélo byt
zfejmé ,kym jsme*“, ,0 co se snazime“ a ,jak toho dosahujeme®”.

PFinos poslani

Zajistuje jednoznacéné chapani smyslu a zamérd komunitniho planovani.
Poskytuje oporu pfi rozhodovani o vyuZiti zdroju (lidi, penéz, ¢asu...) a usnadiuje
rozhodovani o dil¢ich cilech.

Spoluvytvéfi klima a kulturu komunitniho planovani.

Slouzi jako z&chytny bod pro jednotlivce, ktefi se tak mohou ztotoZnit se smyslem a zdméry
komunitniho planovani.

Vize
Vize — jak bude vypadat systém, struktura, navaznost, fizeni, financovani socialnich sluzeb

v dané lokalité az to bude takové, jaké bychom to chtéli mit. Vize udavaji smér, kterym se
ubira celé komunitni planovani.
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Vypracovani formulace vize je prvnim krokem, ktery zakladni/fidici skupina musi vypracovat.
Vize je nezbytna pro Uspésné uplatnéni poslani a ispéch planovani.

Charakteristika vize:

e Hledi do budoucnosti

e Jeji definice je kratka

e Je srozumitelna pro kazdého

e Popisuje neménny stav

Vize odpovida na otazku ,Jaké socialni sluzby v naSem mésté chceme mit?“, pfipadné ,Jak
je chceme kolem sebe vidét za nékolik let?"

Vedeni diskuse o poslani a vizi

Diskusi nejlépe fidi zkuSeny facilitator.

Diskusi je tfeba pravidelné opakovat a také pravidelné hodnotit, jak jsou poslani a vize
logicky provazané s prioritami.

Vytvareni poslani a vize

Pfi pfipravé komunitniho planovani si zajisté polozime otazku: Od ¢eho se ma nase poslani

odvijet? VZdyt v oblasti sociélnich sluzeb je tolik potfeb, tolik problému k feSeni. Zde

muazeme stanovit nékolik faktord, které ovlivauji tvorbu poslani:

e historie socialnich sluzeb — socidlni sluzby at jiz na drovni narodni, krajské &i mistni maji
svou historii, cile, spéchy &i netspéchy. Jakékoliv tvahy o moznych zménéach systému
socialnich sluzeb by mély byt pomérovany tim, ¢im socialni sluzby jiz ve své minulosti
prosly.

e soucasné preference — socialni sluzby maji nékdy sklon uspokojovat potfeby urcité ¢asti
spolecnosti. Poskytovatelé aby vyhovéli ttmto potfebam, jsou nékdy ochotni potlagdit
zajmy a potieby uZzivatell a preferuji vlastni zajmy. To vSak muize vést k tomu, Ze se
zabyvaji ¢innostmi, které pIiné neodpovidaji potfebam uzivateld.

e prostiedi, ve kterém socialni sluzby pusobi (mistni specifika a jedine¢nost) — pfi tvorbé
poslani musime mit toto stale na paméti a vztahovat se k mistni jedine¢nosti.

e zdroje, které méa zakladni skupina k dispozici — zdroji jsou v tomto vyznamu mysSleni lidé a
jejich znalosti, dovednosti i €asové moznosti, penize, materialni zabezpeceni apod.
Poslani by vzdy mélo byt provazano s tim, co je skuteéné v moznostech zakladni
skupiny, mistni komunity.

Priority
Priority vymezuji (ur€uji) oblasti, témata, problémy, jimiZ se budeme zabyvat v daném cyklu
planovaciho procesu, a které se objevi v planu rozvoje socialnich sluzeb. Stanovuji zakladni
sméry, které pak naplfiujeme opatfenimi a aktivitami.
Priority tvofi hierarchii. NejvySe stoji narodni priority, které jsou specifikovany v krajskych
prioritach a ty jsou déale konkretizovany v prioritach obci a region daného kraje.
Priority na mistni Urovni

e rozpracovavaji jak konkrétné a s respektem k mistnim podminkam budou naplfiovany
priority narodni a krajské

e zohledriuji poslani a principy komunitniho planovani,
mifi k napInéni vize

Poslani, vize a priority nesmi byt vzjemné v rozporu.
Literatura:
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Barta, J.: Strategické planovani pro neziskové organizace — Jak rozhodovat o budoucnosti
vasi organizace. NROS

Rektorik, J. a kolektiv: Organizace neziskového sektoru — Zaklady ekonomiky, teorie fizeni.
EKOPRESS. ISBN 80-86119-41-6
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4. téma Budouci stav 2. blok text

Jak vypadaji socialni sluzby ve vaSem m ésté nyni

Cil
Vyjadfit sou€asny stav jinymi komunika¢nimi kanaly nez slovy.
Zamyslet se nad socialnimi sluzbami ve mésté — jak vypadaiji:
e jaké jsou vztahy mezi jednotlivymi stranami (U, P, Z),
e jaké mezi poskytovateli samotnymi,
e jaké je postaveni uzivateld,
e co sluzby ovliviuje, co je posunuje a co naopak brzdi.

Zadani cvi €eni
Posluchadi se rozdéli do zakladnich skupin. Kazda zékladni skupina dostane za ukol
nakreslit vlastni pfedstavu socialnich sluzeb v jejich mésté a to tak, jak je oni vidi. Jde o to
vyjadfit se kresbou. Posluchaci smi pouze kreslit, nesmi psat. Mohou vyZit riznych symbol(i
a symboliky.

Samostatnd prace
Posluchadi fesi ve skupinach zadany ukol. Vystupy zaznamenavaji na velky papir.

Prezentace a diskuse

Kazda zakladni skupina povési svoji prezentaci a necha nejprve ostatni posluchace podle
kresby interpretovat socialni sluzby v jejich mésté. Potom prezentuje — vysvétli vysledky své
prace.

Po prezentaci nasleduje diskuse vSech (dotazy, pfipominky, napady, reflexe)
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4. téma Budouci stav 3. blok text

Jak budou vypadat socialni sluzby ve vaSem m  ésté
za5-10let

Cil
Zamyslet se nad sociélnimi sluzbami ve mésté — jak vypadaji za 5 — 10 let:
co se zmeénilo a pro¢, co to zpusobilo?

Zadani
Posluchadi se rozdéli do zakladnich skupin. Kazda zékladni skupina dostane za ukol
nakreslit vlastni pfedstavu socialnich sluzeb v jejich mésté za 5 — 10 let. Jde o to vyjadfit se

kresbou. Posluchaci smi pouze kreslit, nesmi psat. Mohou vyZit riznych symboll a
symboliky.

Samostatna prace
Posluchadi fesi ve skupinach zadany ukol. Vystupy zaznamenavaji na velky papir.

Prezentace a diskuse

Kazda zakladni skupina povési svoji prezentaci a necha nejprve ostatni podle kresby
interpretovat socialni sluzby v jejich mésté. Potom prezentuje — vysvétli vysledky své prace.
Po prezentaci nasleduje diskuse vSech (dotazy, pfipominky, napady, reflexe).
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4. téma Budouci stav 4. blok text

Priority komunitniho planovani

Cil
Naucit se stanovovat priority, tzn. vybirat z mnoha potfeb. Vychazet z principd komunitniho
planovani mésta a vyzkouset si vzajemné se domlouvat a shodnout.

Zadani
Posluchadi se rozdéli do zakladnich skupin. Kazda zékladni skupina formuluje priority, které

vychazeji z vize, jez formulovala v pfedchozim cviéeni. Posluchadi vizi nejenom nakreslili,
ale pfi prezentaci vysvétlovali, obhajovali, diskutovali s ostatnimi.

Samostatna prace
Posluchadi resi ve skupinach zadany ukol. Vystupy zaznamenavaji na velky papir.

Prezentace a diskuse
Kazda zakladni skupina prezentuje vysledky své prace.
Po prezentaci nasleduje diskuse v3ech (dotazy, pfipominky, napady, reflexe).

Pokud je tfeba, lektofi pfipominaji narodni a krajské priority, pfipadné dalSi zavazné
dokumenty, které je nutno dodrZovat, napf. Zakon o socialnich sluzbach, Bilou knihu
v socialnich sluzbach.
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5. téma Definice, 1. blok text

Souvisejici metodiky:

e Zakon 108/2006 Sh. O socialnich sluzbach

e Souhrnni metodika

e Komunitni planovani véc verejna (MPSV, Praha)

e Pravodce procesem komunitniho planovani sociélnich sluzeb (MPSV, Praha)

K tématu bude proveden seminéF, na ktery se posluchadi pfipravi domacim studiem
souvisejicich metodik. Seminar bude vénovan otazkam vztahu probiraného tématu

k jednotlivym pasazim metodik a diskusi o aplikaci probiraného tématu v reélné situaci
posluchacgu.

Metodické doporuceni
Doporucujeme toto téma zarazovat na zacatek celého vzdélavaciho programu.
Pro vysvétleni podminek absolvovani viz také 12. téma Obhajoby.

Socialni sluzby

Cil
Seznamit posluchace se zakladnimi pojmy socialnich sluzeb. Dale vysvétlit zakladni druhy a
formy sociélnich sluzeb. Objasnit pojem planovani socialnich sluzeb a jeho smysl a Glohu v
systému socidlnich sluzeb.

Vymezeni n ékterych pojm
Sociélni sluzba
Nepfizniva socialni situace
Dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav
Nepfiznivy zdravotni stav
Pfirozené socialni prostiedi
Plan rozvoje socialnich sluzeb

Zakladni druhy a formy socialnich sluzeb
Socialni sluzby zahrnuiji:
e Sluzby socialni péce,
Sluzby socialni prevence,
Socialni poradenstvi,
Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce,
Sociélni rehabilitaci.

Formy poskytovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby se podle své povahy poskytuji v pfirozeném socialnim prostfedi osob nebo

v zafizenich sociélnich sluzeb k tomuto Gc¢elu zfizenych, popfipadé i mimo pfirozené socialni
prostfedi osob a zafizeni.

Pro poskytovani socialnich sluzeb se zfizuji zejména tato zafizeni socialnich sluzeb:

e Centra dennich sluzeb,

e Denni stacionare,

e Tydenni stacionare,

e Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
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Domovy pro seniory,

Domovy pro osoby s chronickou duSevni nemoci nebo se zavislosti na navykovych
latkéch,

Chranéné bydleni,

Azylové domy,

Domy na pul cesty,

Zatizeni pro krizovou pomoc,

Nizkoprahova denni centra,

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,

Noclehérny,

Terapeutické komunity,

Socialni poradny.

Kombinaci zafizeni socialnich sluzeb Ize zfizovat mezigeneracéni a integracni centra.

Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové nebo terénni. Pobytovymi sluzbami se
rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich sociélnich sluzeb; tyto sluzby se poskytuji
jako sluzby tydenni nebo dlouhodobé. Za dlouhodoby pobyt se povazuje pobyt delSi nez 3
meésice. Sluzby Ize poskytovat téZ na pfechodnou dobu.

Zakladni €innosti p Fi poskytovani socialnich sluzeb
Zakladnimi ¢innostmi pfi poskytovani sociélnich sluzeb jsou:
Pomoc pfi zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu,
Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
Poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfi zajisténi bydleni,
Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,
Poradenstvi,

Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,
Socialné terapeutické ¢innosti,

Pomoc pfi prosazovani prav a zajm,

Telefonické& krizova pomoc.

PFinosy planovani socialnich sluzeb

Efektivni zvySovani dostupnosti socialnich sluzeb n a mistni Urovni

Specifické mistni demografické a ekonomické podminky kazdé obce, mésta nebo
mikroregionu urcuji, jaké sluzby jsou v misté potfebné a jaké sluzby je mozné z dostupnych
finan¢nich zdroja zajistit.

PFi planovani jsou zohlednovany tyto mistni podminky v maximalni mife, a to zejména tim,
Ze zakladem komunitniho planovani je proces aktivniho zjiStovani potfeb osob ve
stanoveném Uzemi a hledani zplsobu jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroju.
Proto je soucasti komunitniho planovani prace na

e zpracovani popisu socialni situace daného tzemi

e analyze potfeb lidi na daném Gzemi,

e Sirokém zapojeni vefejnosti v celém procesu planovani,

e analyze financnich tokd v socialnich sluzbach na mistni Grovni.
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Tento pfistup zarucuje, Ze rozvoj socialnich sluzeb je fizen nejen potfebami a pfanim
uZivateli nebo poskytovateld, ale také moznostmi obce a poskytovatelu financovat systém
socialnich sluzeb.

Hospodarné vyuzivani finan €nich prost fedka v systému sociélnich sluzeb
Finan¢ni prostfedky jsou diky systému planovéani uréeny jen na ty sluzby, které jsou
potfebné. K uréeni potfebnosti sluzeb slouzi:

e analyza potfeb,
e zjiSténé kapacity poskytovatell sluzeb,
e stanoveni priorit.

Transparentni a srozumitelné vyuzivani finan  €nich prost fedkt v systému
sociélnich sluzeb

Zapojeni zadavatell, poskytovatell, uzZivateltd a Siroké vefejnosti do planovani zplisobu,
jakym budou vyuzity finanéni prostfedky, posiluje transparentnost rozhodovani. Jde zejména
0 to, Ze se Uc€astnici procesu komunitniho planovani v pribéhu planovani dozvidaji nejen o
alokaci prostfedku, ale zejména jsou schopni se U¢inné a podloZené podilet na rozhodovani
0 nich.

Pruzna reakce na zm ény pot feb na mistni Grovni
Pribéznym monitorovanim napliovani stanovenych priorit i jednotlivych opatfent,
pravidelnou a duslednou aktualizaci planu socialnich sluzeb a cyklickym opakovanim
procesu planovani dochazi k zachyceni zmén, které se v mezidobi objevily, a je tak mozné
na né reagovat.

PFinosy plynouci ze zapojeni ve fejnosti
Podstatou procesu komunitniho planovani je Siroké zapojeni vefejnosti, jehoz pfinosy jsou
pragmatické, ekonomické i socialné-politické.

Socialni politika

Z&kon o socialnich sluzbach

Z4akon 108/2006 Sh. O socialnich sluzbach upravuje planovani v nasledujicich rysech.
Text zakona doporucujeme prostudovat!

Zde vybirame:

Narodni priority
82 (2) Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socialnich sluzeb musi
zachovavat lidskou distojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné uréenych potieb
0sob, musi pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k
takovym Cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepfiznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni za¢leriovani. Socialni sluzby musi byt
poskytovany v zdjmu osob a v nalezité kvalité takovymi zpusoby, aby bylo vZzdy dusledné
zajisténo dodrzovani lidskych prav a zékladnich svobod osob.

Proces planovani

83 h) Procesem planovéani se mini proces aktivniho zjiStovani potfeb osob ve stanoveném
Uzemi a hledani zplsobu jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroju.

Obsah planu rozvoje socialnich sluzeb

83 h) Popis a analyza existujicich zdroji a potieb, v€etné ekonomického vyhodnoceni,
strategie zajiStovani a rozvoje socialnich sluzeb, povinnosti za¢astnénych subjektu, zptisob
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sledovani a vyhodnocovani pinéni planu a zplsob, jakym lze provést zmény v poskytovani
socialnich sluzeb.

Povinnosti
894 Obec

a) zjiStuje potfeby poskytovani socialnich sluzeb osobdm nebo skupinam osob na svém
Uzemi,

b) zajiStuje dostupnost informaci 0 moznostech a zplsobech poskytovani sociélnich sluzeb
na svém Uzemi,

¢) spolupracuje s dalSimi obcemi, kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb pfi
zprostfedkovani pomoci osobam, popfipadé zprostfedkovani kontaktu mezi poskytovatelem
a osobou,

d) mdze zpracovat stfednédoby plan rozvoje sociélnich sluzeb ve spolupraci s krajem,
poskytovateli socialnich sluzeb na Gzemi obce a za U€asti osob, kterym jsou poskytovany
socidlni sluzby.

895 Kraj

a) zjiStuje potfeby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na svém
Gzemi,

b) zajiStuje dostupnost informaci 0 moznostech a zpusobech poskytovani socialnich sluzeb
na svém Uzemi,

¢) spolupracuje s obcemi, s dalSimi kraji a s poskytovateli sociélnich sluzeb pfi
zprostfedkovani pomoci osobam, popfipadé zprostfedkovani kontaktu mezi poskytovatelem
a osobou,

d) zpracovava strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci s obcemi na Gzemi
kraje, se zastupci poskytovatel socialnich sluZzeb a se zastupci osob, kterym jsou
poskytovany socialni sluzby,

e) sleduje a vyhodnocuje plnéni plan( rozvoje socialnich sluzeb za U¢asti zastupct
poskytovatell socialnich sluzeb a zastupcl osob, kterym jsou socialni sluzby poskytovany,

f) informuje ministerstvo o pInéni pland rozvoje socialnich sluzeb.

Narodni plan socialniho za ¢élenovani
Narodni akéni plan socialniho zaélefiovani na léta 2004 — 2006 v CR
(http://www.mpsv.cz/clanek.php?lg=1&id=1098).

Bila kniha v socialnich sluzbach a navrh zakona o s ocialnich sluzbach

Definuje zakladni principy transformace socialni politiky CR, které se nyni odraZeji napk. ve
znéni zadkona o sociélnich sluzbach. Jsou to zasady, které vychazeji z evropského pojeti
socialni politiky a jsou také podstatou komunitniho planovani:

Socialni sluzby jako vefejné sluzby jsou mimo jiné pfedmétem reformy vefejné spravy. Proto
zakon o sociélnich sluzbach zadava MPSV ve spolupraci s ministerstvem vnitra pfi
optimalizaci dostupnosti mistnich vefejnych sluzeb.

Socialni politika na arovni obce a kraje

V soucasné dobé obce a kraje maji ve svych samostatnych ptisobnostech téz rozvoj
sociélnich sluzeb, jak se uvadi pfedevsim v zdkonech o obcich (€.128/2000 Sb.) a o krajich
(8. 129/2000 Sb.), v zakoné o ptisobnosti organt Ceské republiky v socialnim zabezpeg&eni
(€. 114/1988 Sh.) a v zakoné o socialnich sluzbach (108/2006 Sbh.).
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PFinos planovani socialnich sluzeb pro obec
V obci jsou dosazitelné takové sluzby, které lidé skute¢né potrebuiji.
Systém sociélnich sluzeb odpovida zjisténym potfebam a je schopen prabézné reagovat na
zmény.
Finan¢ni prostfedky jsou vynakladany efektivnéji.
Radnice je obany vnimana jako partner, zvySuje se identifikace vefejnosti s obci.
Verejnost Iépe pfijim& jednotlivé kroky i kone&na rozhodnuti.

Zakladni faze komunitniho planovani

Jednotlivymi fazemi zhruba popisujeme posloupnost témat komunitniho planovani.

Uvedené doby trvani jednotlivych fazi jsou odvozené z praxe, jsou v3ak orientacni a jejich
skute¢na dilka zavisi na konkrétnich mistnich podminkéch.

Priprava

10 — 12 mésicu, do harmonogramu se promitne:

Zakladni skupina, struktura komunitniho planovani

Rozvaha o organizaci prace, lidi, informaci, komunikace, pravidel
Vzdélavani, informace

Politicka podpora

Rozvaha o zdrojich lidskych, materialnich a finanénich

|. Faze ,kde jsme” 6 —8 m ésicl

Socialni charakteristika obce

Jaké potfeby maji lidé v naSi obci (regionu, kraji)

Jaké sluzby v obci jsou (jak vypadaji a funguji, komu se poskytuji)
Jaké potreby lidi sluzby skute¢né uspokojuiji.

Il. Faze ,kam chceme” 6 — 8 m ésicu
Spole¢na vize pfiméfeného systému sluzeb
Dlouhodoby vyhled — vize

Poslani a priority

VSichni musi mit Sanci na zlepSeni
Konzultaéni schéma

lll. Faze ,jak tam” 6 — 8 m ésicu

Plan rozvoje socialnich sluzeb véetné opatfeni a aktivit
Postup nezbytnych zmén rozvoje a Gtlumu

Kriteria Uspéchu

Spoluprace s okolim, krajem a statem

Kritéria kvality

Literatura:

Zé&kon o socialnich sluzbach.

Priivodce procesem komunitniho planovani socialnich sluzeb. MPSV 2004.
Komunitni planovani véc vefejna. MPSV.

Komunitni planovani jako soucéast reformy socialnich sluzeb. MPSV.
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6. ttma Postup, plan 1. blok text

Souvisejici metodiky:
e Zpracovani vize a planu rozvoje socialnich sluzeb
e Vyhodnocovani efektivity planu socialnich sluzeb

K tématu bude proveden seminéF, na ktery se posluchadi pfipravi domacim studiem
souvisejicich metodik. Seminar bude vénovan otdzkam vztahu probiraného tématu

k jednotlivym paséazim metodik a diskusi o aplikaci probiraného tématu v realné situaci
posluchacu.

Cyklus komunitniho planovani ajeho  Fizeni

Cil
Posluchadi porozumi procesu fizeni.
Dozvi se jak minimalizovat rizika a organizovat spravné kontrolni porady.

Cyklus

Pribéh komunitniho planovani je svou povahou cyklickym procesem, ktery nikdy nekon¢i, po
urcité dobé se opét dostava na zacatek. Nachazi se sice opét na zacatku, ale jakoby o patro
vyse.

Komunitni planovani ma definovany zacatek a cile, které je potfebné splinit, aby byl cyklus
dokon¢en. V kontextu komunitniho planovani mizeme cyklem rozumét harmonogram
prabéhu komunitniho planovani (zakladni/fidici skupiny, pracovni skupiny) na urcité ¢asové
obdobi (na rok apod.), nebo samotny plan rozvoje socialnich sluzeb (stfednédoby plan
rozvoje sociélnich sluzeb).

Existuji Ctyfi typické znaky fizeni komunitniho planovani:

cile (opatfeni) formulované ve tfech rovinach: kvalita provedeni, ¢as a rozpocet,
e jedinecCnost - provadi se pouze jednou, nikdy neni stejny a je do¢asny,

e definovany zacatek a konec,

e zahrnuti rdznorodych zdroju.

Proces by mél byt pod kontrolou zakladni skupiny resp. fidici skupiny ve spolupraci s
koordinatorem.

Identifikace

Komunitni planovani mé pfirozeny vyvojovy cyklus. Zagina identifikaci, kdy se rozhodne o
prvotnim poslani a zaméreni priorit na ur€itou oblast realizace a ur€ité uZivatele. Toto
rozhodnuti vychazi z priorit, které stanovuje zakon, vlada, kraj a dalSi. V této fazi jsou urcité
omezené zdroje vénovany na pfipravu koncepce, coz je obvykle dokument na 1 — 2 stranky,
v némz je nastinén Ucel, pfijemci, pravdépodobné néklady a urcité zvazeni rizik.

Schvaleni zam éru

Koncepéni dokument je podkladem k posouzeni potfebnosti a pfipadnému poskytnuti
odpovidajicich prostfedkl pro vypracovani podrobnéjSiho harmonogramu. Tuto fazi
oznacujeme terminem schvaleni zdméru. Nasledné je ustavena zékladni skupina.

Harmonogram a posouzeni

Z&kladni skupina na zakladé dosazeného vzdélani a priibéznych analyz zkuSenosti a
soucasného stavu uda smeér dalSi prace.

V této fazi je pfipraven Harmonogram
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Tym by mél prokazat otevienost v mysleni, ktera dovoli provést zmény v zaméfeni oproti
pavodni koncepci tam, kde je to podle provedenych analyz nutné.

Schvaleni

Harmonogram je poté pfedloZen ke schvéleni pfisluSné organizaci, coz je vlastné jeji pfislib,
Ze jej podpofi ze svych zdroju.

Poté nasleduje uréeni, kdo bude Fidit a vést praci, a to pak vede k samotné realizaci. Ta je

obvykle zaloZena na pracovnich planech, podrobnych rozpoc&tech a zadanich pro uréené
pracovniky a skupiny.

Faze

VSechny tyto sloZky tvofi sou¢ast harmonogramu na urcité obdobi a ¢asto jsou definitivné
zpracovany az koncem pfipravné faze.

Bé&hem realizace harmonogramu probih& ¢asty monitoring vyvoje vzhledem ke stanovenym
ukazatellim, a pribézné revize.

Zainteresované skupiny jsou o vyvoji projektu informovany prostfednictvim pravidelnych
zprav.

Ukon éeni

Ukonceni pfedstavuje konec aktivit vedoucich k dosazeni cild projektu a je spojeno se
zpravou, kterd komentuje splnéni tcelu, jeho dopad.

Vyhodnoceni

Tato faze znamena také zacatek kone¢ného vyhodnoceni jak dosazenych vystupu, tak
procesu realizace harmonogramu.

Vysledkem téchto poslednich dvou fazi mohou byt Gpravy, které nasledné povedou k
identifikaci dalSich opatfeni.

U€eni se

Doporucuje se, béhem celého cyklu klast diraz na proces reflexe, ,uceni se* v prab&hu
realizace.

Proces u€eni umoZzni upravit aktivity, ukazatele a znovu posoudit rizika.

Pomuze lépe se zaméfit na Uspésné dosazeni cill.

Proces Fizeni
Rizeni projektu vyZaduje pét odlisnych manazerskych &innosti:
e Definovani — stanoveni cild a vymezeni skupin.
e Planovani — naplanovani, jak tym splini trojity cil, tj. kvalitu, ¢as a finanéni rozpocet.
e Rizeni — uplatnéni manaZerského stylu s cilem vyuzit vSechny lidské zdroje tak, aby byla
prace vykonana efektivné a vcas.
e Monitorovani — kontrola stavu a postupu praci véetné korekce odchylek od planu.
e Ukonceni — odsouhlaseni splnéni cild, ovéfeni, ze hotovy Ukol odpovida zadani.

Planovaci ¢innosti jsou pro Fizeni projektu rozhodujici. Plany jsou simulaci projektu, protoze
obsahuji pisemny a graficky popis toho, jak budou spinény parametry trojiho cile. Projektové
plany jsou ve skutecnosti tfi: jeden pro rozsah provedeni (hierarchicka struktura ¢innosti),
jeden pro harmonogram €asu (sitovy graf, seznam milnikd nebo Useckovy graf) a jeden pro
rozsah nakladd (finanéni rozpocet).
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Efektivni harmonogram

ma nasledujici vlastnosti:

e |dentifikuje vSe, co je zapotfebi k uspéSnému dokonceni.

e Obsahuje harmonogram pro na¢asovani Ukolu a souvisejicich milniku.

e Definuje potfebné zdroje se zarukou jejich dostupnosti v patfi€nou dobu a zohlednuje
nasazeni téchto zdroju a jejich fizeni.

e Obsahuje rozpocet nakladu pro kazdy ukol.

e Obsahuje odpovidajici rezervu pro nepfedvidatelné udalosti.

e Je vérohodny jak pro pfedpokladané realizatory, tak pro management.

Definice cil G (opatfeni)
Definice cili musi popisovat, co ma byt udélano. Méla by obsahovat vSechny specifikace,

které budou pouzity. Méla by ur€ovat méfitelna, hmotné a ovéfitelna pfejimaci kritéria, aby
nevznikly pochybnosti, zda koneény vystup je skute¢né pfijatelny.

Kazdy cil (opatfeni) musi splfiovat dalSi podminky, at je uréen ndm nebo nékomu dalSimu.

Mnoho cild ztroskota jiz v okamziku, kdy byly nespravné zadany. Presvéddcte se proto, Ze

vas ukol je ,SMART*:

e Specifikovany — je dostate¢né pfiméfené a jasné popsano, co se ma udélat, jsou jasné
odpovédnosti i pravomoci k danému cili.

e Méfitelny — je zadan tak, aby bylo mozné jednoznacné rozhodnout, zda je splnitelny.

e Akceptovany — zda ten, kdo jej bude plnit, je dostate€né motivovan k jeho spinéni, ma o
nej zjem.

e Realny — je v silach dotyéného jej splnit (Cas, podminky, kvalifikace, informace...).

e Terminovany — je uréen termin, dokdy ma byt kol spinén.

Pokud si nejste jisti, pfemyslejte o vhodnéjsi formulaci i vedlejSich opatfenich, ktera tyto
parametry zajisti. Zmensi se pocet nedorozuméni, snizi se pocet nedodélanych aktivit

z davodu takzvanych ,objektivnich* pficin.

Kazdé opatieni nebo aktivita by mély byt dostateéné malé na to, aby bylo mozné odhadnout
néklady na jejich provedeni a zaroven dostatecné velké na to, aby reprezentovaly méfitelnou
a vyznamnou Cast celé préce.

PFi pripravé hierarchie aktivit je tfeba promyslet viechny vazby a souvislosti. Casova
dimenze je pak sefadi tak, Ze mezi nimi Ize identifikovat logickou ¢asovou navaznost.
Takové Casové planovani se obecné da proveést tfemi metodami: Usec¢kovymi diagramy,
milniky a sitovymi grafy.

Pro uskuteénéni €innosti jsou nezbytné jak lidské, tak materialni zdroje. Pro kazdé opatieni
nebo aktivitu Ize na zakladé zdroju, které jim budou pfidéleny, a termin(, na které jsou
naplanovany, vytvofit rozpocet.

Ti, ktefi budou harmonogram realizovat, budou mit definovany ,baliky“ praci svdzané s
¢asovymi terminy a rozpocty.

Milniky
Milniky jsou nazyvany klicové udalosti, jejichZ ¢asovy plan je zaznamenan na kalendafnim
Useckovém diagramu. Za klicové jsou oznacovany udalosti, které musi byt pfed dalSim
postupem schvéleny a jsou snadno ovéfitelné.

Sitové grafy
Sitovy graf je grafické zobrazeni spojujici navzajem projektové ¢innosti a udalosti v jejich
vzajemné zavislosti. Mezi nejbéznéjsi sitové grafy patfi uzlové orientovany graf logického
sledu ¢innosti a hranové orientovany sitovy graf.
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Sitové grafy jsou doporuc¢enymi postupy planovani ¢asové dimenze pro jakykoli projekt. U
kazdé Cinnosti vymezuji pfedchazejici podminky a nasledujici omezeni.

Odhad c¢asu

Casovy plan vyzaduje znalost (nebo odhad) doby trvani ginnosti. A protoZe cykly jsou
jedine¢né, jsou také odhady ¢asu nutné nepfesné. Tento problém se feSi pomoci tFi
¢asovych odhadu pro kazdou ¢€innost:

Nejpravdépodobnéjsi doba trvani, které by bylo dosaZzeno za predpokladu, Ze pfi realizaci
dojde pouze k ocekavanym problémum a prace budou realizovany podle previadajiciho
oCekavani. Teoreticky by bylo mozné této doby nejcastéji dosahnout, jestlize by se dana
¢innost nékolikrat opakovala.

Optimisticka doba trvani, tj. nejkratSi doba, které by bylo mozné dosahnout za pfedpokladu,
Ze pfi realizaci nenastanou Zadné potiZze a veskeré prace budou probihat plynule.

Pesimisticka doba trvani, tj. doba, které by bylo dosazeno, jestlize by se vyskytlo mnoho
neocekavanych prekazek a problému, které by bylo nutné v souvislosti s danou ¢innosti
fesit.

Rizika

K UspéSnému planovani a fizeni patfi i pfedvidani, monitorovani a omezovani disledku
rizikovych udalosti. Plan rizik by mél ur€ovat, jaka preventivni opatfeni je nutné uskutecnit,

aby se predeSlo vyskytu rizikovych udalosti nebo se alespori omezilo jejich negativni
pusobeni.

Mezi planovani rizik patfi:
e odstranéni pficin vzniku moznych rizikovych udélosti,
e omezeni negativnich disledkd vzniku rizikovych udalosti, vytvareni povédomi hroziciho

nebezpeci vzniku rizikovych udalosti, pfiprava na mozné dusledky plynouci z nastalych
rizikovych udalosti, zpracovani rizikovych scénaru.

Literatura

Bruce, A; Langdon, K.: Rizeni projektu. Slovarty, s.r.0. 2003.
Fiala, P.: Projektové fizeni — modely, metody, analyzy. Profesional Publishing 2004.
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6. ttma Postup, plan 2. blok text
SMART formulace cile.

Cil
Naucit posluchace formulovat cile, aby vyhovovaly principim SMART.
Obsah:

Zadani cvi éeni

Posluchacdi se rozdéli. Kazda zakladni skupina dostane za Ukol formulovat jedno opatfeni
(aktivitu) tak, aby vyhovovalo principum SMART.

Samostatna prace
Posluchadi feSi ve skupinach zadany ukol. Vystupy zaznamenavaji na velky papir.

Prezentace a diskuse
Kazd& z&kladni skupina prezentuje vysledky své prace.
Po prezentaci nasleduje diskuse vSech (dotazy, pfipominky, napady, reflexe).
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7. téma Sou €éasny stav, 1. blok text

Souvisejici metodiky:

e Popis aktualni socialni situace

e Zjistovani zdroju pro planovani a zajiStovani socialnich sluzeb

e ZjiStovani potfeb uZivatell socialnich sluzeb v¢etné kapitoly uzivatelskych vyzkumd.
K tématu bude proveden seminéaF, na ktery se posluchadi pfipravi domacim studiem
souvisejici metodiky. Seminéf bude vénovan otazkdm vztahu probiraného tématu

k jednotlivym pasazim metodiky a diskusi o aplikaci probiraného tématu v realné situaci
posluchacu.

SWOT analyza

Cil
Vysvétlit posluchacim smysl a misto SWOT analyzy v procesu komunitniho planovani a
osvétlit jim zakladni kroky jejiho pouzivani a vyhodnocovani.

Vysv étleni
Nelze zacit s planovanim, aniz jsou pfesné prozkoumany vnitfni a vné;jsi faktory plsobici na
UCastniky a socialni sluzby mésta/regionu. Nastrojem k takovému zkoumani je SWOT
analyza.
Posluchadi si prostuduji pfislusnou metodiku, lektor vysvétli zakladni smysl SWOT analyzy
v procesu komunitniho planovani, zdirazni rizika — direktivni pfistup nékterého z pfitomnych
(to tam nepiste, to uz mame vyieSeno aj.), nesmélost uzivatell — facilitator je musi
povzbuzovat a vytvaret bezpecné prostredi.

Situa €ni analyza vnit Fniho a vn &jSiho prost fedi

Smyslem situaéni analyzy je ujasnit si v éem je zakladni skupina silna, co ji naopak déla
problémy, jaké pfilezitosti ji nabizi vnéjSi prostfedi a na jaké hrozby a rizika si musi davat
pozor.

Existuje cela fada technik, které mohou usnadnit zmapovat situaci zakladni skupiny

z pohledu vnitfnich a vnéjSich sil, jez ji ovliviiuji. Témito technikami pfedevsim jsou:

1. Analyza potfeb uzivatell a jejich uspokojovani (,gap analysis*) — pomaha zameéfit se na
potfeby uZivateld a na porovnani jejich potfeb se sluzbami, které jim jsou urcitou organizaci
poskytovany.

2. Analyza konkurence — obraci pozornost k organizacim, které jsou, pfipadné by

v budoucnu mohly byt konkurenty.

3. Analyza vySe ,podpory“, ktera je poskytovana kazdému uZivateli sluzeb (,value for money
analysis") — pomU(Zze zpfehlednit kolik opravdu stoji sluzby.

4. SWOT analyza — predstavuje jakési shrnuti analyzy vnitfnich a vnéjSich faktora.

SWOT analyza

SWOT je zkratka pro ,Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats” (silné stranky, slabé
stranky, prilezitosti a ohroZzeni). SWOT analyza je souhrnnym vystiznym popisem situace

v soucasné dobé. Popisuje skute¢ny stav, potfebné zmeény, pfipadna rizika a nastifiuje kroky
nezbytné pro pfeménu slabych stranek do silnych a eliminaci rizik.

Popis sou €asného stavu se sklada

e z popisu vnitfniho stavu systému socialnich sluzeb: popisuje silné a slabé stranky
stavajiciho stavu.
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e 7 popisu vnéjSich okolnosti, které v souc¢asné dobé stav socialnich sluzeb ovliviuiji:
popisuje pfilezitosti a ohrozeni.

Silné a slabé stranky charakterizuji vybrané téma (fizeni komunitniho planovani, socialni

sluzby, pracovni skupiny atd.) zevnitf. Pfilezitosti a hrozby vymezuji vnéjsi prostfedi.

Seznam pfilezitosti vétSinou obsahuje dostupné finanéni zdroje, zajem donatoru a

vymezeného segmentu spole€nosti a s tim i souvisejici napfiklad podnéty ke zlepSeni

dostupnosti a kvality socialnich sluzeb aj.

Seznam hrozeb napfiklad obsahuje hrozbu omezenosti finan¢nich prostfedkd, nedostatek
invenci a s tim souvisejicich inovacnich proces( v oblasti komunitniho planovani apod.

Z&kladni (fidici) skupina komunitniho planovani, kterd neni schopna vyuzit metody SWOT
analyzy pro tvorbu planu socialnich sluzeb, nemaze vytvofit plan, ktery bude prfesné
popisovat stavajici stav socialnich sluzeb v daném mésté/regionu a nemuiZze ani postupné
vytvaret systém sluzeb, ktery bude co nejrealnéji a nejefektivnéji uspokojovat potreby
uzivatell, nebot v zasadé nevi, jak realizovat své poslani.

Vypracovani SWOT analyzy v procesu komunitniho plan  ovani
SWOT analyzu vypracovava zakladni/fidici skupina, nebo pracovni skupiny.
e Analyza se vzdy zpracovavéa na konkrétni ukol nebo situaci ¢i stav.

e SWOT analyza je nezbytnym podkladem pro dalSi postup procesu komunitniho
planovani, je dulezité, aby se na jejim zpracovani podileli ti, ktefi s ni budou dale
pracovat.

e Diskusi ke SWOT analyze by mél vést zkuSeny facilitdtor. SWOT analyzu zvefejnéte,
muzZete ji také konzultovat s ob¢any.

Literatura

Rektofik, J. a kolektiv: Organizace neziskového sektoru — z&klady ekonomiky, teorie a Fizeni.
EKOPRESS 2001.
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7. téma Sou €éasny stayv, 2. blok text
SWOT socialnich sluzeb.

Cil
Naucit posluchace pouzivat SWOT analyzu jako nastroje pro rozhodovani, stanoveni

generdlni strategie pro jednotlivé zakladni skupiny se zohlednénim odliSnosti jednotlivych
obci a mést, ve kterych budou pracovat.

Zadani cvi €eni
Posluchadi se rozdéli do zakladnich skupin. Pokusi se nalézt a popsat pomoci SWOT
analyzy silné a slabé stranky a prostfedi, ve kterém bude komunitni planovani probihat.

Samostatna prace
Posluchadi fesi ve skupinach zadany dkol. Vystupy zaznamenavaji na velky papir.

Prezentace a diskuse
Kazda zakladni skupina prezentuje vysledky své prace.
Po prezentaci nasleduje diskuse v3ech (dotazy, pfipominky, napady, reflexe).
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7. téma Sou €éasny stav, 3. blok text

Informace, data a vyzkumy

Vyklad: Cilem je podat zakladni informace a poskytnout systematicky usporadany nastroj k
tak slozitému procesu, jako je shromazdovani dat, jejich zpracovani a interpretace
(vysvétleni).

Zamérem je usnadnit posluchac¢lim komunikaci s odborniky v oblasti vyzkum0 pfi zadavani
Ukold specialistim. Dale pomudze nahlédnout do procesu sbéru dat v ramci procesu
planovani socialnich sluzeb. Ziskat pfedstavu o tom, co Ize od sbéru dat o¢ekavat a k ¢emu
ho vyuzit. Metodika se vyhradné zaméfuje na zjiStovani potfeb uzivatell a ne verejnosti.
Vyznamnou soucasti procesu planovani socialnich sluzeb je zjiStovani potfeb uZivateld,
eventualné potencialnich uzivatell. To Ize délat profesionalnimi vyzkumy, data, ktera takto
ziskame, jsou ,statisticky vyznamna“ a podavaji nam dobré informace o velkém vzorku
populace (pokud jsme vyzkum dobrfe zadali). Realizace takového prizkumu je pomérné
naro¢na, vyzaduje kvalitni pfipravu zadani, ispésné vyjednavani se zpracovatelem i
pomérné nemalé finan¢éni prostfedky. Je Zadouci velmi dobfe uvazit, v které fazi procesu
planovani socialnich sluzeb takovyto profesionalni vyzkum pouzijeme a jaké otazky si s jeho
pomoci zodpovime. Takovéto vyzkumy vSak nejsou jedingm moznym nastrojem zjiStovani
prani a potfeb uzivatelu.

Teoretickd a metodicka p Fiprava sb éru informaci
e Vyty€eni problému

0 Vv naSem pfipadé napf. zjiSténi potfeb uZivatelt socialnich sluzeb apod.
e PredbéZna teoreticko-empirick& analyza problému:

o studium odborné literatury, dokumentace (vysledky SWOT analyzy,
poskytovateld, hodnoceni sluzeb od uZivatell aj.)

o konzultace s odborniky

0 pruzkum a sondaz jevu v terénu
e Formulace hypotéz (spoluprace s odborniky):

0 vyuziva a shrnuje dosud zndmé poznani

o formuluje pfedbéznou domnénku
e Vymezeni pfedmétu zajmu a vypracovani koncepce (spoluprace s odborniky):
uréeni a definovani zkoumaného jevu
uréeni vybérového souboru
vybér metod a technik
vyhledani (vyzkumnych) spolupracovniki
uréeni ¢asového terminu na sbér dat v terénu
0 zabezpeceni finan€nich prostfedki

e Vypracovani metodického projektu shéru dat, jeho oponovani a ovéreni v ramci
Lpredvyzkumu“ (spoluprace s odborniky).

e Organizacni zabezpedeni akce:
o ziskani spolupracovnikt
0 zabezpeceni pomucek

(@]

Ziskavani empirickych dat, p Fipadn é studium statistickych a jinych
material
e Jednotnd instruktaz pracovnikd (odbornici):
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0 Skoleni spolupracovniku (terénnich pracovniku aj.)

0 pisemné pokyny
e Rozdéleni spolupracovnikd a jejich odchod na jednotliva mista Setfeni — sbéru dat.
e Prabézna kontrola

0 prace tymu a ovéfovani poznavaci hodnoty (pravdivosti) ziskanych
empirickych dat (informaci) — spoluprace s odborniky
e Soustfedéni materialu

o vyplnénych dotaznikud, formulafd... na misto jeho zpracovani. Soustfedéni
postfehu a informaci z prace pracovnikd.

Zpracovani empirického materialu

e Studium a hodnoceni materialu, vylou¢eni nelplnych nebo jinak zavadnych materiald
(dotaznikd, zdznamu apod.) — odbornici.

e Popis zkoumanych jevu a jejich vztaht (spoluprace s odborniky):

0 po strance kvalitativni

0 po strance kvantitativni
Postupné analyza ziskaného materialu (spoluprace s odborniky).
Formulovani zaveérld vyzkumu, rozbor zkoumaného problému (spoluprace s odborniky).
Prakticka aplikace ziskanych poznatkd.
Praktick& provéfeni hodnoty a miry aplikace poznatkd do planovani socialnich sluzeb.
Propagace pro vefejnost a vyuZziti novych poznatkd v systému socialnich sluzeb obce.
Praktické aplikace ziskanych poznatkd se uskute¢nuje v Uzké spolupraci s pfislusnymi
spolec¢enskymi orgadny nebo zadavajicimi institucemi (zastupitelstvo mésta, kraj).

Specifika komunitniho planovani
Velkym pfinosem komunitniho planovani je praveé to, Ze je uzivatelim (v€etné potenciélnich
uZzivateld) dopfano sluchu, Ze jsou jejich potfeby, ndzory a zajmy brany vazné a ze se s nimi
od pocatku pocita. Aby byl tento zakladni princip planovani sociélnich sluzeb napinén,
nestaci zrealizovat jeden vyzkum pfani a potfeb, ani nékolik takovych vyzkumu.
Poskytovatelé a zadavatelé — jakoZto profesionalové se specifickou zodpovédnosti vuci
uZivatelim — musi pribézné vytvaret pfilezitosti a bezpecné a podnétné podminky k tomu,
aby uZivatelé mohli své potfeby a zajmy pojmenovat a vyjadfit. Uzivatelé, zapojeni aktivné
do procesu planovani socialnich sluzeb, by se méli starat o to, aby zapojovali dalSi uzivatele
a pfendseli k nim svou zkuSenost s tim, Ze je mozné a smysluplné aktivnhé se zapojovat do
procesu planovani, nebo pfinejmensim sdélovat sva prani a potieby.

Priklad
Jednim z pfikladd, jak se dostat k pfanim a potfebam uzivateld, je kvalitativni prdzkum prani
a potfeb, ktery byl pilotné realizovan v rdmci procesu planovéani sociélnich sluzeb v okrese
Pisek (2000 — 2003). Autofi koncepce tohoto prizkumu sestavili seznam 5 zakladnich
otazek, které potom skupina dotazovatell pokladala vybranému vzorku obyvatel v pomérné
neformalnich, uvolnénych rozhovorech, béhem nichz ale dotazovatelé nepoustéli své otazky
ze zietele. Pét zakladnich otazek:

e Co potfebujete, aby se vam lépe Zilo?

S ¢im z toho by vam mél nékdo pomoci?
Kdo by vdm s tim mél pomoci?

Pro¢ by vdm s tim mél pomahat?

Jak by tato pomoc méla vypadat?
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Na prvni pohled je zfejmé, Ze otazky jsou velmi oteviené a Ze Ize oekavat odpovédi, které
vlbec nesouviseji se socialnimi sluzbami. To byl zamér autort, nebot vychazeli

z pfedpokladu, Ze lidé v tizivé Zivotni situaci nepotfebuji Zzadné zvnéjSku dané mantinely a
koncepce, ale naopak potfebuji volnost k tomu, aby popsali, jak svou situaci vnimaji, chapou,
hodnoti a jaké potfeby v ni pocituji. Méli by dostat prostor tyto potfeby identifikovat a vystizné
popsat, aniz by se museli prvotné vztahovat k existujicimu systému socialnich sluzeb.
Teprve lidé zajiStujici socialni sluzby (zadavatelé, poskytovatelé) by méli pomoci nalézt na
vyjadfené potfeby adekvatni sluzbu (popf. uvazovat o individualni kombinaci ¢aste¢ného
vyuZzivani riznych sluzeb &i o vytvoreni sluzby zcela nove), resp. rozliSit, zda mdze danému
¢lovéku pomoci socialni sluzba nebo potfebuje pomoc jinou.

Zkusenost s pilotnim ovéfovanim tohoto druhu prdzkumu ukazala, Ze i takto ,volné pojaty*“
prizkum, b&hem néhoz bylo provedeno asi 60 rozhovord, pfinesl smysluplna a vyznamna
zjisténi. Ukazalo se, struéné feceno, Ze ac lidé potfebuji mnoho véci k tomu, aby se jim |épe
Zilo, u zna¢né ¢&asti z nich pfirozené pocitaji s tim, Ze se o to museji postarat sami. Se
zalezitostmi, s nimiz by potfebovali pomoci, o¢ekavaji pomoc primarné od svych nejblizSich.
Tam, kde ¢ekaji pomoc od obce &i statu, si nej¢astéji fikali o rizné druhy poradenstvi a
asistence v domacim prostiedi.

Literatura

Bauman, Z.: Myslet sociologicky, Netradi¢ni uvedeni do sociologie. Slon, Praha 1996.
Disman, M.: Jak se vyrabi sociologicka znalost. Karolinum, Praha 1993.

Kardiak, M., Milly, S.: Sociologicky vyzkum. Bratislava 1971.

Petrusek, M.: Teorie a metoda v moderni sociologii. Karolinum, Praha 1993.

Schneider, M., Koudelka, F.: Uvod do zékladl sociologickych vyzkumu. Vydavatelstvi
Univerzity Palackého v Olomouci, Olomouc 1993.

Metodiky pro planovani sociélnich sluzeb v CR — metodika zjistovani potfeb uZivateld
socialnich sluzeb v&etné metodiky uzivatelskych vyzkuma (zkoumani vedend uzivateli).
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8. ttma Verejnost 1. blok text

Souvisejici metodiky:
e Informovani a zapojovani verejnosti do procesu planovani socialnich sluzeb.

K tématu bude proveden seminéF, na ktery se posluchadi pfipravi domacim studiem
souvisejici metodiky. Seminar bude vénovan otdzkam vztahu probiraného tématu

k jednotlivym pasazim metodiky a diskusi o aplikaci probiraného tématu v realné situaci
posluchacu.

Cil
Seznamit posluchace s divody, pro¢ zapojovat vefejnost do procesu planovani sociélnich
sluzeb, s formami a zplsoby zapojovani vefejnosti.
Pfipomenuti — kdo jsou Gcastnici planovani socialnich sluzeb.

Vefejnost — definice

Vefejnosti rozumime vSechny ostatni zdjemce, kterym nejsou socialni sluzby a jejich
fungovani a poskytovani lhostejné a jsou schopni aktivné pfispét k vytvoreni planu a jeho
realizaci.

Je nutné pfipomenout, Ze kazdy €lovék je potencialnim uzivatelem socialnich sluzeb. Mize
se jim stat, prekvapiveé rychle, kdokoliv. Vefejnost mize doplnit zcela nové naméty a potreby,
které se v pracovnich strukturach neobjevi a mize také podpofit pfijeti zmén v mistnim
systému socialnich sluzeb. Verejnost je nutné o planovacim procesu informovat a zapojovat
do néj. Zapojovanim vefejnosti mizeme ziskat nové spolupracovniky, napady i zdroje.
Zapojeni vefejnosti je zakladem pro transparentnost celého planovani.

Pro € zapojovat ve rejnost?

Zakladni d Gvody
KvalitnéjSi rozhodovaci proces.

Jednim z kritérii demokracie je poucené porozuméni — neinformované rozhodnuti je
nedemokratickeé.

e Vefejnost je neocenitelnym a nenahraditelnym zdrojem informaci o socialnich sluzbach.

e Cim vice informaci mame, tim Iépe se muZzeme rozhodovat.

e VeétSi podpora demokratického procesu.

e Zapojeni vefejnosti naplnuje kritéria demokracie: U€inna participace, poucené
porozuméni a zapojeni (zahrnuti).

e VySSi stupen samospravy.

e Obcané se podili na rozhodovani, jak budou vypadat socialni sluzby v jejich obci.

e 0 nas s nami“ x,0 nas bez nas".

e Je to zabavné.

e Zapojeni vefejnosti nam umozni poznat noveé lidi, ziskat nové zkusenosti.

e Setkani s vefejnosti mize byt udélano kreativné, zdbavné (,kulturni viozky", ob&erstvent,

PO préaci legraci®).

Pragmatické d avody

Ziskate mnozstvi podkladnich informaci, ndmétd a pfipominek, které Ize bezprostfedné
vyuzit pro zvySeni kvality dokumentd. Spoluprace Uc¢astnikd v prabéhu celého procesu
planovani socialnich sluzeb, setkavani, diskuse a konzultace pomahaji nalézat nova,
originalni feSeni.
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Obcané podrobné znaji prostfedi socialnich sluzeb a mohou tudiz pfedpovidat dopady
navrhovanych opatfeni a nalézat moznosti jejich minimalizace.

Mezi ob¢any se rovnéz vzdy nachazeji mistni odbornici (kazdy expert nékde bydli), ktefi
mnohdy zdarma poskytuji kvalifikované odborné podnéty. Z tohoto hlediska je zapojeni
mistnich obyvatel i finan¢né vyhodné.

Spoluprace s ob¢any je moznosti, jak propojovat jednotlivé sféry spole¢nosti. V pfipadé
planu sociélnich sluzeb jde pfedevsim o propojeni oblasti socialni, zdravotni, volno¢asové,
environmentalni a ekonomickeé.

Zapojenim vefejnosti zmirnite pfipadné oponenty. Odpurci se tak stavaji konstruktivnimi, a to
jim brani pozdéji dokument Upiné zablokovat.

Obcané, ucastnici planovani socialnich sluzeb, se aktivnéji zabyvaiji i jeho realizaci.

V pfipadé planu socialnich sluzeb jde zejména o skupinu poskytovatell téch socialnich
sluzeb, které nejsou zfizovany obci.

Ekonomické d tvody

V¢asné a kvalitni zapojeni vefejnosti do rozhodovani v kone¢ném duasledku zrychli planovaci
proces a uSetfi prostfedky, které by musely byt pozdéji vynaloZzeny na napravu ukvapenych
rozhodnuti.

Pfinosem maze byt i zjiSténi, Ze nesouhlas vefejnosti s planovanym zamérem je pfrilis velky
a jeho realizace by pfinesla ekonomicky nednosné naklady.

Socialn é politické d Gvody
VSechna rozhodnuti vedeni obce jsou potencialné konfliktni, a zarukou bezkonfliktnosti neni
ani pouhy soulad rozhodnuti s pravnimi a technickymi normami. Z tohoto davodu je velkym
pfinosem omezeni tzv. ,NIMBY? syndromu®. Pokud se ve vefejnosti objevuje tzv. ,NIMBY
syndrom*, projevuje se to tim, Ze obCané protestuji apriori proti jakémukoli navrhovanému
rozhodnuti a z iracionalnich divodd nejsou ochotni pfijmout technické argumenty. V pfipadé
nezvladnuti situace mize vzniknout i skupinova hysterie. ,NIMBY* tak mize mit za nasledek
odmitnuti zdméru bez ohledu na jeho soulad s platnymi pfedpisy a normami — bez ohledu na
jeho spravnost a prokazatelny pfinos pro komunitu. Podrobné studium pravodnich projevu a
spole¢enského pozadi ,NIMBY syndromu“ pfineslo jasny poznatek, Ze tento jev neni vyvolan
manipulaci s ob¢any, nybrz jejich oprdvnénou neddvérou v rozhodnuti, ktera nejsou
dostate¢nym zplsobem vefejné kontrolovana.

V¢asnym a kvalitnim zapojenim vefejnosti ziskate pfirozenou cestou podporu mezi ob¢any i
zastupiteli pro sva rozhodnuti.

Pokud budete planovat potencialné konfliktni zaméry, diky zapojeni verejnosti bude pfijeti
konsensu pravdépodobnéjsi. Na druhou stranu pfinosem je i zjiSténi, Ze vefejnost

s planovanym zamérem nesouhlasi.

Ziskéte pfiznivy ohlas ze strany ob&anu, ktefi oceriuji otevienost, iniciativu a transparentnost

pfi pfipravé klicového dokumentu socialni politiky obce. Zvysite tak divéru ve vedeni obce u
obc&anda.

DalSi d vod pro zapojovani ve Fejnosti
Socialni sluzby = vefejné sluzby
Verejné sluzby = ,sluzby vytvofené, organizované nebo regulované organem verejné spravy
za UCelem zajisténi poskytovani sluzby zpusobem, ktery povaZzuje za nezbytny pro
uspokojeni potfeb spole€nosti a pfi respektovani principu subsidiarity” (vécny zamér zakona
o standardizaci vybranych vefejnych sluzeb, 2002).

3 NIMBY = ,Not In My Backyard“, znamena puvodné hlavné oznaceni protestu lidi proti projektdim, u
nichz je velka pravdépodobnost, Ze se diky nim za¢nou v jejich okoli vyskytovat lidé, ktefi do
prostfedi nezapadaiji.

-72-



Zapojovani ve rejnosti — d tvody proti

Vyzaduje to €as, energii U €astnik i a penize
To je pravda, ale nic neni zadarmo.

,OhroZeni podstaty” zastupitelské demokracie
Pfiklad takového nazoru:

~Postdemokracii chapu jako potlaceni demokracie v dusledku pokust raznorodych sil,
struktur a skupin uvnitf statu — bez demokratického mandéatu — pfimo ur€ovat (nebo aspor
zasadné ovlivhovat) rtizné kliGové oblasti vefejného zivota dotykajici se ob&ani. Mam na
mysli rizné projevy NGOismu, politické korektnosti, umélého multikulturalismu, radikalniho
humanrightismu, agresivniho ekologismu atd.“ (Lidové noviny 17. 5. 2005)

Pro komunitni planovani je dobré pochopit, Ze zapojeni vefejnosti nenahrazuje rozhodovani
volenych zastupcu (zastupitelstva), pouze umoZzniuje, aby jejich rozhodovéani Iépe odpovidalo
potfebam lidi.

Vytvo feni silnych zajmovych skupin (lobby)
Pokud bereme tyto skupiny vazné a umoznime jim byt partnerem, mlze se z nepfitele stat
silny spojenec.
Proces zapojeni vefejnosti se pak miZe stat mostem mezi ,protestujicimi ob&any" a
»politiky*.

Obé&ané nebudou mit zajem

Je pravda, ze velka skupina lidi zajem mit nebude (bézna Uroven Gcasti obcantl je 5 az 10%
populace). Pét az deset procent je vSak mnohem vice, nez kdyz se nezapojuje nikdo.

Formy participace ob ¢anu

Vrchol Obcané si sami rozhoduji o svych zaleZitostech
4. stupen Obc&ané spolupracuji se samospravou

3. stupen Samosprava vysvétluje ob&aniim

2. stupen Obc¢ané mohou vyjadrit své namitky

1. stupen Samosprava informuje ob&any

Informovani

Verejnost je informovana o vysledném planu socialnich sluzeb v mistnim tisku a na
webovych strdnkach mésta.

Opozice
Verfejnost muze k zvefejnénému planu socialnich sluzeb podavat pisemné pfipominky,
navrhy.

Zodpovidani se
Verejnost je pravidelné informovéana o prab&hu procesu planovani sociélnich sluzeb, o
vysledném planu socialnich sluzeb.

Jsou zvefejnény davody, pro€ se komunitné planuje, jak se dospélo k vyslednému planu
socialnich sluzeb, jsou zddvodnény jednotlivé kroky a vystupy planovani socialnich sluzeb.
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Konzultace
Aktivni zjiStovani ndzora vefejnosti na oblast socialnich sluzeb; prabéh a vystupy
komunitniho planovani berou tyto nadzory v Gvahu a jsou dle nich upravovany.

Partnerstvi

Obcané se aktivné podili na vypracovani planu socialnich sluzeb, jsou zapojeni v pracovnich
skupinach.
Rozhodovani v rukou ob&anu.

Zpusoby prace s ve rejnosti

Panelova diskuse

Nahodné nebo cilené vybrana skupina ob&anl ma za ukol projednat urcity problém nebo
plan feSeni problému. Jejich argumenty a zavéry radnice pouZije pfi kone€ném rozhodovani
o daném problému.

Verejna setkani

Predstavitelé komunitniho planovan (obce) se sejdou s ob&any, aby se dozvédéli o
potfebach a pfanich verejnosti v pfedem zvoleném tématu. Tato metoda vyzaduje
profesionalni fizeni.

Nazorovy pr tzkum

Obcané jsou vyzvani, aby se vyjadfili k ur¢itému tématu nebo k Zivotnim podminkam obecné.
Takovyto nazorovy prizkum pom(zZze zjistit, co ob¢any trapi.

Volny mikrofon

Na zacatku zasedani mistniho zastupitelstva nebo rady jsou ob&ané vyzvani, aby k
predstavitelim obce promluvili o jakémkoliv tématu, které povazuji za dalezité. Jejich
prispévek je uveden v zapisu ze schize, a pokud je vécny, odpovédny politik musi na dané
téma reagovat bud ihned, nebo na dalSim zasedani.

Diskuse u kulatého stolu

Ve velké mistnosti se sejde az nékolik set lidi, ktefi spolu u stolu ve smiSenych skupinkach
(zastupitelé, afednici radnice a politici spolu s ob&any) diskutuji o pfedem vybranych
problémech. Moderator poté shromazdi vystupy z jednotlivych diskusi. Tato metoda muze
poslouzit jako dynamicky zacatek procesu ziskavani nazorl i jako prostfedek mobilizace
obc¢anu.

Referendum

Pokud obc¢ané dokazi ziskat dostate¢nou podporu, mohou pozZadat o hlasovani o uréitém
navrhu v mistnim referendu.

Pracovni skupiny

SmiSend skupina ob&an, pracovnikl radnice a odbornikd (z nevladnich organizaci,
vysokych 3kol, aj.) dostane za Ukol vypracovat nékolik moznych feSeni urcitého problému.
Zavérecna zprava, ktera obsahuje vSechna navrzena feSeni (véetné téch, ktera ziskala
menSinovou podporu), slouZi jako zaklad pro dalSi rozhodovani.
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AkEni den

Obcané, pracovnici radnice a politici si zvoli urCity den, kdy se sejdou a spole¢né vykonaji
urcitou praci (dklid, opravy, atd.).

Podpora radnice

Zastupitelé a pracovnici radnice jsou zvani, aby se osobné zapojili do ¢innosti, které
pokladaji obéanskeé organizace (sportovni kluby, malé obchody nebo kluby dichodcl) za
podstatné projednévat s predstaviteli radnice.

Spolupréace s radnici aneb ziskani politické podpory
Predstavitelé mésta (radni, zastupitelé) jsou dileZitou soucasti prace s verfejnosti. Bez jejich
politické i osobni podpory nelze v podstaté komunitni planovani realizovat. Ziskani této
podpory je tedy nezbytnou podminkou Uspé&Sného procesu planovani socialnich sluzeb.

8 zasad, jak ziskavat a udrzovat politickou podporu

Osobni setkavani

Nespoléhejte na elektronicky ¢i pisemné zaslané informace. Nejuc¢innéjsi je osobni setkani
s predstaviteli mésta tvari v tvar. Jediné tak mate jistotu, Ze se informace k nim skute¢né
dostanou a mlzZete si oveéfit, zda jim dostatecné rozumi. Je to tak pfileZitost pro budovani
dobrych osobnich vztah( s nimi.

Dostate €ny €as a prostor

Vytvorte si pro setkani s predstaviteli mésta dostatecny Cas a prostor. Prezentace planovani
socialnich sluzeb na jednani rady ¢i zastupitelstva je vétSinou omezena kratkym ¢asem, neni
prostor na vétsi diskusi, neni mozné podrobnéji vysvétlovat, objasfiovat. Domluvte si
schlizku s kazdym radnim ¢&i zastupitelem zvlast, vysvétlujte a diskutujte s nimi jednotlivé.
Pozvéte predstavitele mésta pfimo na jednani zakladni skupiny &i pracovnich skupin
planovani sociélnich sluzeb.

Motivace

Pfedstavitelé mésta musi mit divod, pro¢ komunitni planovani podporovat, pro€ mu vénovat
pozornost. Objasnujte jim jednoduSe a srozumitelné, jaké pfinosy pro né i pro celé mésto
muaze planovani socialnich sluZzeb mit. Ziskejte je na svou stranu tim, Ze pochopi, jak
uzite¢né a pfinosné véc je komunitni planovani.

Zapojeni do €innosti
NejlepSim zpusobem, jak s nékym navézat dobry vztah a ziskat jeho podporu, je spole¢né
pracovat na néjakém ukolu, spole¢né néco délat. Pfizvéte predstavitele mésta pfimo do
procesu komunitniho planovani, zapoijte je do jednotlivych ¢innosti. Pfedkladejte jim
napfiklad k pfipominkovani vytvafené materialy, zvéte je na spole¢na setkani ¢i do
pracovnich skupin, pozadeijte je, at komunitni planovani prezentuji spole¢né s vami na
setkanich s vefejnosti. TéZko se potom budou moci distancovat od néceho, co
spoluvytvareli.

Kvalitni a dostate ¢né informace

Vénujte pozornost obsahu a formé informaci, které predstavitelim mésta poskytujete.
Informace by mély byt srozumitelné a struéné. Forma, jak informace sdélujete, je stejné
dilezita jako obsah. Vénujte pozornost verbalnimu i neverbalnimu pfednesu pfi osobni
prezentaci, vhodné Upravé pfedavanych pisemnych ¢&i elektronickych materialG.
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Vzdy si dopfedu urcete, co je vaSim cilem (co pfesné chcete, aby se predstavitelé mésta

voivs e

strategie, metody).

Pravidelny kontakt

S predstaviteli mésta je nutné udrZovat pravidelny kontakt. Nestaci prezentovat vysledky
planovani socialnich sluzeb jedenkrat ro¢né na jednani rady ¢i zastupitelstva. Vyuzivejte
vSech moznych pfilezitosti k setkani s nimi. Posilejte jim pravidelné informace (o pribéhu
vasSi prace, dosazenych vysledcich, tiskové zpravy apod.). Domluvte si pravidelné informacéni
a konzultaéni schuzky.

Vyuziti vSech zdroj G
Spolecné premyslejte, jaké vSechny moznosti pro ziskani podpory predstavitell mésta mate
k dispozici a kdo vSechno by vam mohl pomoci. Casto jsou dobré zdroje pomoci pfimo
k dispozici, jenom o nich nikdo nevi, protoZe se nikdo nezepta. Velmi uzite€né mohou byt jiz
vybudované osobni i pracovni vztahy nékterych G¢astnikl s pfedstaviteli mésta. Zapojeni
uZivatell pfi jednani s radnimi i zastupiteli maze byt daleko U¢innéjsi nez odborné
erudované vystupovani poskytovatell. Tedy hledejte a vyuzijte vSechny dostupné pfilezitosti.
Trpélivost
Neocekavejte, Ze predstavitelé mésta budou hned po prvnim setkani nadSeni a zapaleni pro
komunitni planovani. Ziskani podpory a dobrych vztaht je zéleZitost dlouhodobé, trpélive
prace. Nenechte se otravit, nestahujte se do opozice, nepfisuzujte pfedstavitelim mésta zlé
umysly. Casto je chyba na naSi strané (neumime komunitni planovani dostate¢né vysvétlit,

jsme nesrozumitelni, pokladame za samozfejmé véci, jejichZ pochopeni nAm samotnym
trvalo velmi dlouho atd.).

Literatura:
Sedm kroku k zapojeni vefejnosti, Agora Central Europe
Radnice nasloucha obéantim, Agora Central Europe

Na okraj varSavského summitu Rady Evropy: Rodi se pro Radu Evropy novy ukol? Lidové
noviny 17. 5. 2005

NGO-ismus versus bohulibé aktivity nevladnich instituci. Vaclav Klaus, Lidové noviny, 28. 5.
2005

Vécny zamér zakona o standardizaci vybranych vefejnych sluzeb, Ministerstvo vnitra CR
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8. ttma Verejnost 2. blok text

Sedm krok U k zapojeni ve fejnosti

Vyklad - Seznamit posluchace v sedmi postupnych krocich, jak probiha zapojovani verejnosti
do planovani socialnich sluzeb.

Priprava spoluprace
Vybér problému nebo oblasti, na nizZ chceme soustfedit spolupraci.

Na dobré identifikaci problémové oblasti zaleZi uspéch dalsi prace. Zde jsou kritéria, dle
kterych oblast vybirat:

e ZacCindme vcas — dfive nez jsou plany na stole

Vybereme oblast, o kterou maji ob¢ané zajem

Problém umoziuje variantni feSeni

Vysledky budou realizovany v dohledné dobé

Radnice ma pravomoc spole¢né nalezené feSeni realizovat
Ziskédme podporu dulezitych partnerd

Nalezeni podpory — politici, Ufednici, neziskové organizace
Plan zapojovani verejnosti

Metody, které pouzijeme a aktivity, které se uskute¢ni
Koho zapojime, s kym budeme spolupracovat

Kdy se jednotlivé kroky budou realizovat

Jak dojde k predavani informaci

Finan&ni rozvaha

Nalezeni podpory

e Politicka podpora — starosta, radni, zastupitelé

e Organiza¢ni podpora — Ufednici méstského Ufadu, dalSi organizace a spolky ve mésté

Uréeni pravidel hry

Principy ob €anské participace
Vysvétlujeme smysl ob&anské participace (k ¢emu je to dobré)
UzZivame raznych metod participace (neexistuje jeden universalni postup)
Ke spolupraci vyzyvame vSechny obcany
Volime zabavné, hravé formy
Setkéni s ob&any maximalné zpfijemnime (obcerstveni, kulturni vioZka atd.)
Dlveéfujeme dovednostem a zkuSenostem lidi (vyuzivame je)
V diskuzich volime osobni kontakt, osobni pfistup
Respekt k ndzoram ostatnich, vSichni maji pfilezitost k sebevyjadreni
Zietelné formulujeme své vidéni problému, jsme pfipraveni vyslechnout kritiku
Trpélivé naslouchame, pobizime nesmélé a micici
Jsme pripraveni ke zménam v naplanovanych procesech, budou-li to vyZzadovat okolnosti
Uc¢ime se od sebe navzajem, od jinych mést, organizaci
Setkani s ob&any a préaci v pracovnich skupinach vede zkuSeny moderator

Konkrétni pravidla spoluprace
Kdo je za co odpovédny
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Kdo ma co délat
Co se mlze a co se nesmi

Zpusob informovani a komunikace s ob  éany
Oteviena komunikace s ob¢any — soucast pravidel
Rlzné formy — tisk, televize, internet atd.

Motivace a zapojeni ob ¢anu

Cile
Vzbudit zajem ob¢anu a podnitit ochotu ke spolupraci
Informovat ob&any o projektech ob&anské participace
Zjistit nazory lidi na danou problematiku, motivovat je k odpovédim na dotazy
Zvolit takové dotazy, abychom z odpovédi mohli odvodit priority

Jak informovat ob ¢éany?
Mistni rozhlas, televize, tiskoviny, internet
Tiskové konference, tiskové zpravy
Doprovodné akce — vystava, soutéZ ve Skolach atd.

Zjis tovani nazor u lidi, ob ¢éant
Jednotlivé metody a jejich procentualni tspésnost (tedy kolik odpovédi dostanu z celkového
poctu oslovenych):
e Dotaznikové Setfeni, anketa (5% — 15%)
e Individualni rozhovory (50% — 60%)
e Telefonické dotazovani (75%)
Zjis tovani ndzoru ob €ant
feSeni
Jednou z technik, jak zjistit hlavni starosti ob&and, je diskuse u kulatych stold.

Diskuse u kulatych stol
Cile
Informovat ob&any o vysledcich prizkumu, dotazovani
Navéazat pfimy dialog s ob&any
UmoZznit vyménu nazord v neformalni diskusi
Najit oblasti, na kterych zalezi vSem stranam
Nabidka trvalejsi a dlouhodobé;jsi spoluprace
Prabéh diskuse
e Vhodné usporadani — vSichni by na sebe méli vidét, 7 az 12 lidi u stolu
e Celé setkani provazi a vede zkuSeny moderator, nejlépe nezavisly

e Diskusi u stoltl vedou pfedem uréeni a instruovani pfedsedové stolu (¢lenoveé zakladni
skupiny, zastupitelé, tfednici)

Jak to probih4?

e Pozvani ob&anl na setkani

e Informace o vysledcich prizkumu

e Diskuse u jednotlivych stolt — vybrani dilezitych témat
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e Prezentace témat jednotlivych stol(, jejich sepsani

e Ustanoveni pracovnich skupin €i pfizvani do existujicich pracovnich skupin
Pozvani ob¢anu na setkani

Verejné ozndmeni (noviny, plakaty, weboveé stranky)

Osobni pozvanky — kde ziskat adresy:

Dotaznikové Setfeni, individualni rozhovory, telefonické dotazovani
Informacni stdnek — pozvéani kolemjdoucich

Vystavy

Informace o vysledcich vyzkumu

e Nejlépe formou kratké vizualni prezentace seznamime obc¢any s vysledky probéhlych
vyzkumu — néazory verejnosti k dané problematice

e Strucné vysledky je dobré dat kazdému do ruky, aby je mél stale k dispozici
Diskuse u jednotlivych stol(l — vybrani dulezitych témat

e Diskusi vedou pfedem urceni a instruovani pfedsedové stoll (pozvani zastupitelé,
Ufednici mésta, ¢lenové zakladni skupiny)

o V neformalni diskuzi se vyberou témata, ktera povazuji diskutujici za nejdilezitéjsi

Prezentace témat jednotlivych stold, jejich sepsani

e Nejdulezitéjsi témata, na kterych se skupina shodla, se zapiSi na pfedem pfipraveny
velky list papiru

e Na konci diskuse predseda stolu kratce shrne a predstavi vysledek diskuse viem lidem v
sale

e Listy s tématy se vyvési, aby si je vSichni mohli prohlédnout, organizéatofi jednotliva
témata usporadaji a sepiSi na zvlastni velky list papiru

Vybér — technika nalepovani samolepek

e Kazdy dostane omezeny pocet samolepek, které maze pfilepit k tématu, které povaZzuje

vvvvvv

e Ustanoveni pracovnich skupin €i pfizvani do existujicich pracovnich skupin
Na zakladé predchozi techniky nalepovani samolepek se vybere tfi az pét

vvvvvv

e Obcané se rozdéli do skupin podle jednotlivych témat, ve skupinach o daném tématu
diskutuji, mohou jiz hledat feSeni

e Na zavér moderator vyzve obcany k U€asti na pracovnich skupinach, které se budou
danému tématu vénovat

Tvorba plan G a pFiprava aktivit

Pracovni skupiny se schazi a pracuji na daném tématu, cilem je vypracovat navrh feSeni
problému

Cinnost skupin — prace i pot&Seni, lidé mnohem Iépe pracuiji, kdyz je to zabavné. Naptiklad
soucasti setkani pracovnich skupin mohou byt i spole¢né navstévy kavarny &i restaurace.
Zvefejnovani vysledkd prace pracovnich skupin

Rozhodnuti
Rozhoduje zastupitelstvo, mélo by informovat o duvodech svého rozhodnuti

Odmitnuti navrhd vzeslych z procesu participace neni selhani spoluprace s ob&any, k
selhani dojde, pokud nedostatek diskuse a komunikace vyusti ve ztratu davéry

Implementace
Vlastni realizace schvélenych navrhu.
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8. ttma Vefrejnost 3. + 4. blok text

Plan prace s ve fejnosti

Cil
Umét sestavit plan prace s vefejnosti v ramci planovani socialnich sluzeb.
Zadani doméciho Ukolu — tiskova zpréava.

Zadani
Posluchadi se rozdéli do skupin dle jednotlivych obci. KaZzda skupina dostane za ukol
vypracovat plan prace s vefejnosti na 12 mésicl. Plan musi obsahovat:
e Jednotlivé kroky (aktivity), které budou v rAmci zapojovani verejnosti podniknuty.
Terminy jednotlivych aktivit (staci, ve kterém mésici se uskutecni).
Kdo je za realizaci aktivity odpovédny?
Co potfebujeme, abychom mohli aktivitu realizovat?
Jaké zdroje mame k dispozici?

Samostatna prace
e Posluchadi fesi ve skupinach zadany dkol. Vystupy zaznamenavaji na velky papir.

Prezentace a diskuse
Kazdéa skupina prezentuje vysledky své préace.
e Po prezentaci kazdé skupiny nasleduje diskuse vSech (dotazy, pfipominky, napady,
reflexe).

Domaci ukol

Zadani doméaciho ukolu

e Zakladni skupina méa za ukol spole¢né napsat a poslat lektordm a ostatnim posluchaciim
vzdélavaciho programu tiskovou zpravu o zahajeni komunitniho planovani v jejich mésté.

e Rozsah tiskové zpravy — 1 strana A4

Tiskova zprava — navod
Nazev tiskové zpravy
e \/ystizny nadpis, ktery by mél na prvni pohled zaujmout
Oznaceni tiskové zpravy
e Misto (mésto), kterého se tiskova zprava tyka (napf. Jaromeér)
e Autor tiskové zpravy (jméno, pfipadné funkce v organizaci, ktera tiskovou zpravu vydava)
e Kontakt na autora tiskové zpravy
Uvodni odstavec
e V nékolika vétach shrnuje obsah, nejdilezitéjsi informace tiskové zpravy, je zvyraznén
(napf. tuénym pismem).
Text zpravy

e NejdulezitéjSi informace umistujeme na zacatek textu. Text ma byt co nejsrozumitelnéjsi
a nejjednodussi, bez odbornych vyrazu a zargonu. Je dulezité Fidit se pohledem
novinare, nikoliv pohledem organizace, ktera zpravu vydava. Na konec textu je dobré
umistit struény profil organizace, kterd zpravu vydava (napf. poslani).
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9. téma U éastnici planovani socialnich sluzeb
1. blok text

Souvisejici metodiky:

e Vytvareni organizaénich struktur pro planovani socialnich sluzeb

e Informovani a zapojovani verejnosti do procesu planovani socialnich sluzeb

e Odstranovani pfekazek pfi zapojovani ucastnikd do planovéani socialnich sluzeb
K tématu bude proveden seminéF, na ktery se posluchadi pfipravi domacim studiem
souvisejici metodiky. Seminéf bude vénovan otazkdm vztahu probiraného tématu

k jednotlivym paséazim metodiky a diskusi o aplikaci probiraného tématu v realné situaci
posluchacu.

Princip triady
Zapojeni vSech zuc¢astnénych stran je bezpodmineéné nutné, protoze cilem planovani je
vytvofit takovy systém socialnich sluzeb, ktery odpovida aktivné zjiSténym potfebam osob ve
stanoveném Gzemi — tedy komunity. Tyto potfeby proto musi byt spole¢né zjistény a
formulovany vSemi, koho se socialni sluzby dotykaji.
Je dulezité si uvédomit, Ze komunitni planovani je proces, ktery vzdy probiha v ramci
konkrétniho mésta, obce. Socialni sluzby se netykaji pouze ¢lent zakladni skupiny, ale
vSech obyvatel daného regionu. Proto je nutné neustale pocitat se zapojovanim verejnosti do
procesu planovani socialnich sluzeb. Vefejnost vytvari ramec, ke kterému se socialni sluzby
a planovani socialnich sluzeb vztahuje.

Zadavatelé

Definice

Zadavatel je odpovédny za zajisténi socialnich sluzeb na pfislusném Uzemi. Zadavateli jsou
obce, kraje, které prostfednictvim svych zastupitell nesou hlavni odpovédnost za kvalitu a
dostupnost socialnich sluzeb. Zadavatelem je téZ MPSV (viz zakon o obcich, zdkon o
socialnich sluzbach a dalsi).

Zadavatelé sluzby planuiji, plati, zfizuji, zadavaji, organizuji, a délaji na né vybérova fizeni.

Zadavatelé a planovani

Vztah zadavatell a planovani socialnich sluzeb je dan zdkonem o socialnich sluzbach napf.
v kapitole o financovani sociélnich sluzeb:

8101 (1) Dotace ze statniho rozpodétu se poskytuje na zajisténi poskytovani socialnich sluzeb
poskytovatelim socialnich sluzeb, ktefi jsou zapsani v registru.

8101 (2) Dotace se poskytuje k financovani béznych vydaju souvisejicich s poskytovanim
socialnich sluzeb v souladu se zpracovanym stfednédobym planem rozvoje socialnich
sluzeb.

8101 (3) Dotace ze statniho rozpoCtu podle odstavcu 1 a 2 je poskytovana prostfednictvim
rozpoctu kraje. Cinnost kraju podle véty prvni je ¢innosti vykonavanou v pfenesené
plasobnosti.

§101 (4) Zadost o poskytnuti dotace na pfislusné nasledujici rozpoctové obdobi pfedklada
krajsky Ufad ministerstvu. Zadost obsahuje zejména

a) nazev kraje, jeho sidlo, identifika¢ni ¢islo a €islo uctu,

b) zpracovany stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, ktery obsahuje ekonomickou
analyzu v planu identifikovanych potfeb a zpusob jejich finanéniho zajisténi,
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¢) vySi pozadavku na dotaci.

Zadavatelé a jejich ukoly v planovani

Zakon o socialnich sluzbach vymezuje v oddile 4 plisobnost pfi zajiStovani socialnich sluzeb,

kde se mj. fiké&:

894 Obec

a) zjiStuje potfeby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na svém
Uzemi,

b) zajiStuje dostupnost informaci o moznostech a zplisobech poskytovani socialnich sluzeb
na svém uzemi,

c) spolupracuje s dalSimi obcemi, kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb pfi
zprostfedkovani pomoci osobam, popfipadé zprostfedkovani kontaktu mezi
poskytovatelem a osobou,

d) mulze zpracovat stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupréaci s krajem,
poskytovateli socialnich sluzeb na tzemi obce a za u€asti osob, kterym jsou poskytovany
socialni sluzby.

895 Kraj

a) zjistuje potfeby poskytovani socialnich sluzeb osobdm nebo skupinam osob na svém
Uzemi,

b) zajistuje dostupnost informaci 0 moznostech a zplsobech poskytovani sociélnich sluzeb
na svém Uzemi,

c) spolupracuje s obcemi, s dalSimi kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb pfi
zprostfedkovani pomoci osobam, popfipadé zprostfedkovani kontaktu mezi poskytovatelem
a osobou,

d) zpracovava stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupréci s obcemi na tzemi
kraje, se zastupci poskytovatell socialnich sluZzeb a se zastupci osob, kterym jsou
poskytovany socialni sluzby,

e) sleduje a vyhodnocuje plnéni planud rozvoje socialnich sluzeb za ucasti zastupcu
poskytovatell socialnich sluzeb a zastupcli osob, kterym jsou socialni sluzby poskytovany,
f) informuje ministerstvo o pInéni planu rozvoje socialnich sluzeb.

896 Ministerstvo (prace a socialnich véci)

a) fidi a kontroluje vykon statni spravy v oblasti socialnich sluzeb,

b) zpracovava stfednédoby narodni plan rozvoje socialnich sluzeb za tc€asti kraja, zastupcu
poskytovatelu socialnich sluzeb a zastupcl osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby,

¢) spolupracuje s Ministerstvem vnitra pfi optimalizaci dostupnosti mistnich verejnych sluzeb.

Poskytovatelé
Definice
Subjekt poskytujici sociélni sluzby pfi spInéni podminek stanovenych zakonem.

Poskytovateli socialnich sluzeb mohou byt tzemni samospravné celky a jimi zfizované
pravnické osoby, dalSi pravnické osoby, fyzické osoby a ministerstvo a jim zfizené
organizaéni slozky statu.

878 (1) Socialni sluzby Ize poskytovat jen na zakladé opravnéni k poskytovani socialnich
sluzeb, neni-li v § 83 a 84 stanoveno jinak; toto opravnéni vznika rozhodnutim o registraci.

s orw

878 (2) O registraci rozhoduje krajsky Ufad pfislusny podle mista trvalého nebo hlaSeného
pobytu fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby, popfipadé podle umisténi organizaéni
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slozky zahraniéni pravnické osoby na Gizemi Ceské republiky; v piipadé&, Ze zfizovatelem
poskytovatele socialnich sluzeb je ministerstvo, rozhoduje o registraci toto ministerstvo (dale
jen "registrujici organ").

Uzivatelé
Definice

Uzivatelem se rozumi osoba, ktera pfijima (uziva) socialni sluzby, protoze se ocitla

v nepfiznivé socialni situaci.

Nepfiznivou socialni situaci se rozumi: oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu véku,
nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota
vedouci ke konfliktu se spole€nosti, socialné znevyhodriujici prostfedi, ohroZeni prav a
z4ajma trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych ddvodu Fesit vzniklou
situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socialni za¢lenéni a ochranu pfed socialnim
vylou¢enim.

Princip triady a rozdilné zajmy
Proto dbame na dodrZovani principu trady a disledném zapojeni uzivatell, nebot kazda
strana komunitniho planovani tj. uzivatelé, poskytovatelé, zadavatelé a verejnost pfirozené
chce néco jiného.
Kazdy ucastnik komunitniho planovani ma jiné zajmy a potfeby a proto je nutné mnoho ¢asu
vénovat vyjasnovani spoleénych zajmu, prostfednictvim nichz Ize nakonec naplnit i zajmy
individualni.
Komunitni planovani je proces, ktery umoznuje tyto odliSné zajmy a potfeby vSech Gcastniku
uspokojit.

Priklad odliSnych zajm
SdruZeni zdravotné postizenych ob&an( a jejich pfatel Brno (stanovy)

e Hlavnim cilem SZPO&JP je prostfednictvim socialni, zdravotni, osvétové, kulturni,
vzdélavaci a sportovni ¢innosti organizovat vyuziti volného ¢asu zdravotné postizenych
lidi a postupné odstrarfiovat pomoci téchto €innosti fyzické a psychické bariéry. Timto je
pokud mozno co nejvice integrovat do spole€enstvi zdravych ob&anud. DalSim hlavnim
cilem je zapojit do €innosti i rodinné pfislusniky zdravotné postiZzenych osob a také
vSechny, ktefi o tuto ¢innost projevuji zajem a mohli tak z hlediska svého citu, pochopeni,
zkuSenosti a znalosti pfispét k integraci mladych zdravotné postizenych do spole¢enstvi
zdravych ob&anu.

Asociace Ustav( socialni péée CR (stanovy)

e Asociace je nezavislé a zdjmové sdruzeni pravnickych a fyzickych osob, pfimych
poskytovateld sociélnich sluzeb, sledujici jako zakladni cil rozvoj a zvySovani drovné
socialnich sluzeb.

e Magistrat mésta Hradec Kralové (Programové prohlaSeni koali€nich stran zastoupenych
v Radé mésta Hradec Kralové na léta 2002 — 2006).

e Zajistime podminky, které umozni kazdému obcanu zit v diistojném prostredi a najit
spolecenské uplatnéni. Budeme poméahat svym spoluobCanim v tisnivych a sloZitych
Zivotnich situacich. Podpofime bezpecny a zdravy rozvoj rodin.

VySe uvedené p Fiklady Ize zobecnit
UZivatelé
e Odstranovat fyzické a psychické bariéry
e Integrovat do spole€enstvi zdravych ob¢ana
e Zajem uzivatell = rovné podminky
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Poskytovatelé

e Rozvoj a zvySovani trovné socialnich sluzeb

e Zajem poskytovatelt = kvalitni sluzby

Zadavatelé

e Umoznit ob&anim Zit v distojném prostfedi a najit spoleCenské uplatnéni
e Pomahat ob¢anim v tisnivych a sloZitych zivotnich situacich

e Podpofit bezpe¢ny a zdravy vyvoj rodin

e Zajem zadavatell = spokojeny ob¢an

Otézka do diskuse s poslucha €i

V jakych konkrétnich pfikladech se mohou vySe uvedené zajmy uzivatell, poskytovatelu a
zadavatell dostat do konfliktu, byt v rozporu?

Priklad konfliktu zajm

V obci se diskutuje o vybudovani domova pro zdravotné postizené. Uzivatelé, poskytovatelé
a zadavatelé se nemohou shodnout.

UZivatelé: ,astavy” izoluji, chceme Zit doma, chceme terénni sluzby — rovné podminky.

Poskytovatelé: pouze v domové je mozné zajistit vSestrannou komplexni péci — kvalitni
sluzby.

Zadavatelé: Je to drahé, pokud postavime domov, nezbude nam na dalSi potfebné sluzby —
spokojenost ob&an.

Princip triady a odliSné moznosti
Podobné jako s potfebami je to i s moznostmi. Kazdy z u€astnikd kromé odliSnych z4mu
vstupuje do planovani socialnich sluzeb také s odliSnymi moznostmi.

Moznosti
Specifické zdroje (penize, materidl, znalosti, zkuSenosti, dovednosti, kontakty atd.)
Specifické podminky, ve kterych pusobi
Specificka pravidla, kterymi se fidi
Specifické moznosti znamenaiji, Ze kazdy vstupuje do procesu planovani socialnich sluzeb v
jiné pozici, za jinych podminek
Na startovni ¢éare
Uzivatelé: Vime, co chceme a potfebujeme, pro nas jsou socialni sluzby!
Poskytovatelé: Umime poskytovat socialni sluzby, jsme na to odbornici!
Zadavatelé: Mame penize a moc, rozhodujeme o podobé sociélnich sluzeb!

Uzivatelé

Oproti zadavatelum a poskytovatelim jsou znevyhodnéni, maji méné moznosti, a proto
potfebuji vétsi podporu, pomoc.

Nékteré z davodu, pro¢ jsou na tom uzivatelé hire:

UZivatelé pracuji vétSinou zadarmo, v rdmci svého volného €asu
Nemaji k dispozici technické a materialni zazemi

Nemaji moc o vécech rozhodovat

Nemaji zkuSenosti v oblasti financovani a poskytovani socialnich sluzeb

V rdmci procesu planovéani socialnich sluzeb se pouziva jazyk zadavatell €i
poskytovateld, kterému uZivatelé nemusi rozumét
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Zadavatelé Ci poskytovatelé se planovanim ¢asto zabyvaji, maji s tim bohaté zkuSenosti,
pro uzivatele je to nova véc

Casto jsou na sluzbéch (tedy na poskytovatelich a zadavatelich) zavisli, mohou mit
obavy se aktivné zapojovat

Casto nemaji uréeny své reprezentanty, nejsou sdruzeni v n&jaké organizaci & spolcich
Neumi ,tak dobfe* mluvit, psat, formulovat, prezentovat jako zadavatelé a poskytovatelé

Shrnuti — rozdilné zajmy a odliSné moznosti

Kazdy ze zakladni skupiny vstupuje do ,planovéani sociélnich sluzeb“s odliSnymi zajmy a
potfebami.

Kazdy ze zakladni skupiny ma specifické moznosti, se kterymi vstupuje do planovani
socialnich sluzeb Cilem je uspokojit potfeby vSech U€astnikd planovani socialnich sluzeb a
dat jim vSem stejné moznosti a podminky ovliviiovat podobu socialnich sluzeb.
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9. téma U éastnici planovani socialnich sluzeb
2. + 3. blok text

OdlisSné zajmy a moznosti U €astnik G planovani
socialnich sluzeb

Cil

Uvédomit si, jaké jsou odliSné zajmy a moznosti zadavateld, poskytovatelt a uZivatelu
v procesu planovani socialnich sluzeb.

Zadani

Posluchadi se rozdéli do 3 skupin — zadavatelé, poskytovatelé a uZivatelé. Kazda skupina
dostane za ukol zodpovédét spolecné nasledujici otazky.

Co nés nejvice charakterizuje?
Co od nas oCekava verejnost?
Co od nas ocekavaji druhé dvé skupiny?

Co jedine¢ného vnasi naSe skupina do procesu planovani socialnich sluzeb, jaké jsou
nase moznosti?

Co ocekavame od zékladni skupiny, jaké jsou nase zajmy?

Samostatné prace

Posluchadi feSi ve skupinach zadany ukol. Vystupy zaznamenavaiji na velky papir.

Prezentace a diskuse

Kazda skupina prezentuje vysledky své prace.
Po prezentaci nasleduje diskuse vSech (dotazy, pfipominky, napady, reflexe).
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10. téma Hodnoty a principy 1. blok text

Souvisejici metodika:
e Souhrnna metodika

K tématu bude proveden seminéF, na ktery se posluchadi pfipravi domacim studiem
souvisejici metodiky. Seminar bude vénovan otdzkam vztahu probiraného tématu

k jednotlivym pasazim metodiky a diskusi o aplikaci probiraného tématu v realné situaci
posluchacu.

Cil
Seznamit posluchace s hodnotami a principy planovéani socialnich sluzeb. Objasnit, jakym

zpusobem jsou spolu v souladu demokratické Fizeni véci verejnych a planovani socialnich
sluzeb.

Jak se lidé rozhoduji

Dulezitym aspektem vztahu lidi ke svétu je hodnoceni.

Hodnoceni vyjadfuje subjektivni prozivani vyznamu druhych lidi, véci, mySlenek, ideji atd., to
znamena, Ze vyjadfuje, jakou maji pro nas druzi lidé &i véci ¢ myslenky hodnotu, jak jsou pro
nas vyznamné.

Na z4kladé svych hodnot zaujimame ke svétu, lidem, vécem i mySlenkdm postoje.

Hodnoty jsou tedy pramenem, vychodiskem kazdého lidského rozhodovani — ,Ve volbé se
projevuje zpravidla pfedem dané stupnice hodnot...“ (Tardy, 1970)

Hodnoty, z nichz naSe postoje vychazeji, jsou ¢asto neuvédomované, nereflektované, tvori
urcitou skrytou mapu, na zakladé které se rozhodujeme, ktera nas vede, aniZz o tom vime.

Planovani socialnich sluzeb ovSem vyZzaduje védomé pfijeti, sdileni urcitych hodnot, bez
téchto hodnot neni mozné, aby proces planovani socialnich sluzeb skute¢né fungoval.

Demokracie
Demokracie je vladou vSech oproti viadé jakychkoliv vyvolenych.

VIada lidi x vlada lidu

Lidé = jednotlivci, kazdy ¢lovek, kazda lidska bytost, vychazi se z jedine¢nosti a hodnoty
kazdého clovéka

Lid = n&jak& homogenni skupina (napk. jedna narodnost /Cesi/, jedna tfida /déInici a rolnici,
jedna rasa /arijci/)

Lidé vladnou sami sobé x lid viadne nékomu (Némcim, burZoazii, Zidim)

Demokraticky postoj k Zivotu

Demokracie neni otazka voleb jednou za 4 roky, demokracie je pfedevSim postoj k Zivotu.
Stat muze byt demokraticky jen tam, kde jsou demokraticti i ob&ané ve své prosté
kazdodennosti (T. G. Masaryk — ,Demokracie v nas").

Pfijeti odpovédnosti sdm za sebe, odpovédnosti za véci vefejné, vzajemna Ucta a dobra
vule.

Komunitni planovéani se pfipojuje k nekoncicimu zapasu s pohodinosti, kterou lidé obvykle
vyjadfuji slovy: nemusime se starat, néjak se to stane, nékdo to udéla za nas, nema to cenu.

Komunitni planovani se opira o dodrzovani demokratickych princip(, lidskych prav a svobod,
o zapojeni lidi do véci vefejnych. K tomu je nezbytna jejich dikladna znalost.
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Demokracie v Ustav & CR a Listin & zakladnich prav a svobod

Kritéria demokracie

Soubor pravidel a zasad, které umoznuiji politickou rovnost lidi, rovny pfistup k ucasti na
vladé, rozhodovani.

Lze jimi poméfFovat, ovéfovat, zda je néjaka forma vliady skute€né demokraticka.

Uginna participace
Kazdy musi dostat rovnou a efektivni pfileZitost sdélit ostatnim sva stanoviska k danému
problému.

LZPS — ,Kazdy mé pravo vyjadiovat své nazory slovem, pismem, tiskem, obrazem nebo
jinym zpusobem, jakoz i svobodné vyhledavat, pfijimat a rozSifovat ideje a informace bez
ohledu na hranice statu.”

Volebni rovnost

V okamziku kone¢ného rozhodnuti musi mit kazdy rovnou a efektivni moznost volit, pficemz
vSechny hlasy museji mit pfi s€itani stejnou vahu.

Ustava CR — ,Pravo volit ma kazdy ob&an Ceské republiky, ktery dosahl véku 18 let.“ ,Volby
do Poslanecké snémovny se konaji tajnym hlasovanim na zakladé vSeobecného, rovného a
pfimého volebniho prava, podle zasad pomérného zastoupeni.”

Pouéené porozum éni

Bé&hem rozumné stanovené doby musi mit kazdy rovnou a efektivnhi moznost dozvédét se
vSe potfebné o vSech alternativach dalSiho postupu a o jejich pravdépodobnych dasledcich.

Neinformované rozhodnuti je nedemokratické.
LZPS - ,Svoboda projevu a pravo na informace jsou zaruéeny.”

Kontrola nad nastolovanim témat k jednani

Kazdy musi mit pravo rozhodovat o tom, jaka témata se dostanou na porad jednani a jakym
zpUsobem budou projednavana.

LZPS -, Lidé jsou svobodni a rovni v dUstojnosti i v pravech.”

Zapojeni (zahrnuti) vSech dosp élych
VSichni by méli mit zajiSténa prava obsazena v prvnich ¢Etyfech kritériich.
LZPS - ,Z&akladni prava a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromicitelné a
nezrusitelné.”

Zajist éni prav mensin
Prubifskym kamenem demokracie neni jen to, jak dobfe vyjadfuje vili vétSiny, nybrz jak

vvvvvv

Ukolem demokracie je stalé vyrovnavani vile vétSiny a prav vSech mensin.
NejzakladnéjSim zastancem demokracie je ten, kdo se zastava prav vSech znepravnénych —
fe¢eno s bibli sirotk(, chudych a vdov.

LZPS — ,Prislusnost ke kterékoli narodnostni nebo etnické mensiné nesmi byt nikomu na
ajmu.”
Principy socialnich sluzeb

Rozhoduji 0 zplsobu, jak jsou sociélni sluzby planovany, organizovany, poskytovany a
financovany

Jsou obsazeny v dokumentu Bil& kniha v sociélnich sluzbéach
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Nezavislost a autonomie

Lidé jsou odpovédni za svUj viastni Zivot. PFijimaji (a musi byt povzbuzovani k tomu, aby
pfijimali) vlastni rozhodnuti o svém Zivotnim stylu v rAmci mezi, které plati pro vSechny ¢Eleny
spole¢nosti. Mohou tvofit a museji byt povzbuzovani, aby tvofili a vyjadfovali své vlastni
preference o tom, jak jim mohou sociélni sluzby pomoci udrZet nebo obnovit nezavislost.

Zaclenéni a integrace

Socialni sluzby existuji proto, aby pomahaly lidem udrzZet si své misto ve spole¢nosti, a aby
je chranily pfed socialnim vylou¢enim. Socialni sluzby by v maximalnim mozném rozsahu
mely lidem pomahat Zit béZnym Zivotem — umoznit jim pracovat, nakupovat, navstévovat
Skolu, navstévovat mista viry, vénovat se aktivithm volného ¢asu, starat se sdm o sebe a 0
svou domacnost stejné jako o vSechny dalSi véci, které jsou lidmi vnimany jako samozfejmé
az do chvile, kdy nam v nich néjaky stav €i udalost za¢ne branit.

Respektovani pot feb
Skéla sluzeb nabizenych jednotlivedm je uréovana potiebami lidi, nikoliv potfebami systému.

Partnerstvi

Efektivni socialni sluzby mohou byt poskytovany pouze, pokud existuje spoluprace mezi
vSemi sektory spole¢nosti.

Kvalita

UZivatelé sociélnich sluzeb a jejich rodiny musi mit davéru ve sluzby, které pfijimaji.
Poskytovatelé socialnich sluzeb musi byt schopni posoudit, zda jimi poskytované sluzby jsou
v souladu s pfijatymi standardy.

Rovnost
Pristup lidi k socialnim sluzbam by mél byt stejny pro kazdého ¢lovéka na zakladé jeho
potfeb bez ohledu na zpUsob Zivota, postiZzeni, pavod, viru, vék, pohlavi nebo sexualni
orientaci.

Narodni standardy, rozhodovani v mist é

Vzhledem k tomu, Ze zpusob poskytovani sluZzeb vyplyva z potfeb jednotlivetdl a komunity,
musi byt rozhodnuti o tom, co je poskytovano, komu a jakym zpasobem ucinéno na Urovni
jednotlivce a komunity.

Obce budou kli¢em k poskytovani sluzeb. Neo¢ekévé se od nich, Ze vSechno budou délat
samy. Budou pracovat v partnerstvi s krajskou samospravou a s vladou, s ob¢anskou
spole¢nosti a se samotnymi uzivateli.

Narodni priority v oblasti socialnich sluzeb
Z&kon o socialnich sluZzbach stanovuje narodni priority:
Obsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socialnich sluzeb musi:
e zachovavat lidskou dustojnost osob
vychéazet z individualné uréenych potfeb osob,
pusobit na osoby aktivné,
podporovat rozvoj samostatnosti,

motivovat k takovym €innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani nepfiznivé socialni situace

posilovat sociélni zac¢lefiovani
byt poskytovany v zajmu osob

-90 -



e byt poskytovany v nalezité kvalité
e byt poskytovany takovymi zpusoby, aby bylo vzdy dusledné zajisténo dodrzovani
lidskych prav a zakladnich svobod

Principy komunitniho planovani
Metodicka poznamka:

Posluchacdi se musi s témito principy ddvérné sblizit, pouzivat je v oblasti svého pusobeni,
v domacich ukolech, v zavéreéné praci a predevsim je aplikovat na konkrétni situace
vlastnich mést a regiond.

Tyto principy vyjadfuji hodnoty, které pfinasi metoda komunitniho planovani a ke kterym je
tfeba se v praxi planovani socialnich sluzeb vztahovat. Hodnoty zachycené v principech
odliSuji metodu komunitniho planovani od jinych planovacich postuput. Nové do sféry
planovani socialnich sluzeb pfinasi dliraz na aktivni roli uzivateld socialnich sluzeb a
zastoupeni jejich z&jm0 v procesu planovani, zapojeni Sirokého okruhu lidi a
spolupracovnikl do tvofivé prace, opakované ovérovani zavérl s pfanim lidi, daraz na
vyjednavani a zplnomocnéni vefejnosti kontrolovat postup rozhodovani i uskutecrnovani.

Princip triddy
V ramci metody komunitniho planovani spolu planuji a spolupracuji minimalné tfi strany —
uzivatelé, zadavatelé a poskytovatelé.

Princip rovnosti

Kazdy ma pravo starat se o véci vefejné a spole¢né. Metoda komunitniho planovani
propojuje aktivitu ob&anl s rozhodovanim na Grade.

Kazdy mé pravo se vyjadrit a kazdy mé pravo mluvit. Je legitimni mluvit za sebe samotného i
bez povéreni, funkce ¢ mandatu od zajmové skupiny.

Nikdo nesmi byt vylu€ovan a diskriminovan. Organizace a procesy planovani musi zajistit
vdem Ucastnikiim rovnost postaveni a hlasu v priibéhu vSech jednani. Jediné pak je mozna
spoluprace, pfi niz jsou ke spole€énému prospéchu vyuzity jedineéné znalosti, zkuSenosti,
dovednosti a nakonec i formalni a mocenské postaveni jednotlivcu.

Legitimitu socialnim sluzbam davaji prani a potfeby uzivatelt (budoucich uzivateld).
Uzivatelm je nutné vytvaret podminky, aby mohli vyslovovat sva prani a potfeby a tam, kde
to jde, je i sami zkoumat. UZite€ny je i princip pozitivni diskriminace. Cilem pro uZivatele je:
,UZ nikdy o nas bez nas"“.

Princip skute €nych pot feb
Analyzy popisujici stav sociélnich sluZeb a jejich porovnani s normativy mohou byt uzite¢nou
pomuckou pro planovani rozvoje socialnich sluzeb. Nemohou vSak nahradit aktivni zjiStovani
skutecnych (ne domnélych) potfeb vSech za&astnénych stran.

Princip dohody

Vysledny plan je svého druhu smlouva, ve které se (pfinejmensim) tfi strany — tj. uzivatelé,
poskytovatelé a zadavatelé — navzajem zavazuji. Svobodny a informovany souhlas musi byt
vysledkem svobodné rozpravy a demokratické spoluprace. Dohoda musi byt nejen o
zameérech, ale také o zpusobu a postupu realizace odsouhlasenych aktivit. V komunitnim
planovani méa prednost souhlasné rozhodnuti — tj., ,dokud nesouhlasi vSichni, neni
odsouhlaseno nic". Hlasovani je nouzovy prostfedek, jimz pfiznavame, Ze se neumime
dohodnouit.
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Princip ,VSe je ve Fejné"
Planovani socialnich sluzeb se zabyva vécmi vefejnymi. Informace o déni v ném jsou
verejné dostupné a jedndani jsou oteviena. Informace o prabéhu a vystupech planovani jsou
verejnosti aktivné pfedavany.

Princip dosazitelnosti  feSeni

Planovani socialnich sluzeb maze byt zaméfeno na jeden nebo vice problému v socialni
oblasti. Sife zabéru musi byt pfiméfena mistnimu spole€enstvi, jeho podminkam, pfani lidi a
lidskym i materialnim zdrojim.

Princip cyklického opakovani
Komunitni planovani tvofi spiralu, v niz se faze, témata a mnohé problémy cyklicky opakuji a
je nutné se jimi znovu zabyvat a vyhodnocovat je na nové drovni vyvoje.

Princip kompetence G ¢€astnik

V fizeni planovani socialnich sluzeb musi byt profesionalita, kompetentni lidé s jasnymi
zodpovédnostmi a pozici. Demokratické spolupraci, efektivni rozpravé, uzavirani dohod
ucinné napomahéa dobra koordinace, mediace, koucovani a fizeni, stejné jako dovednost

v vs

budovat tymy, projektoveé fidit a planovat.

Princip p ¥imé um éry
Kvalitné probihajici proces planovani je pro komunitu a jeji ob&any stejné pfinosny jako
vystup planovani — vlastni plan. Kvalita vystupl planovani je pfimo umérna kvalité jeho
prabéhu.

Cviéeni

Cil
Porovnani reality s vy$e uvedenymi normami.

Zadani
Zodpovézte otazku: Naplnuje komunitni planovani (jako proces spolurozhodovani o vécech
verejnych) kritéria demokracie?

Posluchadi se rozdéli do 6 skupin. Skupiny dostanou za Ukol vyhledat a sepsat dukazy, ze
napliuje kritéria demokracie. Kazda skupina se zabyva jednim z kritérii.

Samostatna prace
Reseni zadanych dkolu.

Prezentace a diskuse
Nasledné skupiny prezentuji vysledky své prace.
Literatura:
Bila kniha v socialnich sluzbach
Erazim Kohdak: Pravodce po demokracii
Robert Dahl: O demokracii
Milan Nakoneény: Psychologie osobnosti
Karel Balcar: Uvod do studia psychologie osobnosti
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10. téma Hodnoty a principy 2. blok text

Pravni ramec demokratického fungovani m  ést a obci

Cil
Poskytnout posluchaéum zakladni pfehled o organizaci a provadéni verejné spravy na arovni
meést a obci (kraju). Seznamit je s pravy, které maji jako ob&ané mést €i obci (kraju). Na jaké
informace maji narok a jak mohou vstupovat do rozhodovani o vécech verejnych.

Neznalost prav a povinnosti vede nejen k jejich zanedbéavani, ale pfedevsim k tomu, Ze
obc&an naplnéni vlastnich prav nedba a nevyzaduje je a tim podporuje nezdravé a
nedemokratické praktiky. Komunitni planovani podporuje rozvoj ob&anské spole¢nosti také
ddrazem na prava a odpovédnosti ob&anu.

Evropskéa charta mistni samospravy
PFijata 15. 10. 1985 ve Strasburku, jménem Ceské republiky byla podepsana 28. 5. 1998.

Co obsahuje Charta
Ustavni a zakonné zaklady mistni samospravy
Pojem mistni samospravy
Rozsah mistni samospravy
Ochrana hranic mistnich spravnich jednotek
Spravni struktury a zdroje k plnéni ukold mistnich spolecenstvi
Podminky vykonu odpovédnosti na mistni Urovni
Spravni dozor nad ¢innosti mistnich spolecenstvi
Finan¢ni zdroje mistnich spole€enstvi
Pravo mistnich spole€enstvi se sdruzovat
Pravni ochrana mistni samospravy
Zakladni prava byt informovan a ovliviiovat spravu véci verejnych

Z&kladni lidska prava ovliv novat v éci ve fejné dle Listiny zakladnich prav
a svobod

Cl. 17

(1) Svoboda projevu a pravo na informace jsou zaruceny.

(2) Kazdy ma pravo vyjadfovat své nazory slovem, pismem, tiskem, obrazem nebo jinym
zpusobem, jakoZ i svobodné vyhledavat, pfijimat a rozSifovat ideje a informace bez ohledu
na hranice statu.

Cl. 18

(1) Peti¢ni pravo je zaru€eno; ve vécech verejného nebo jiného spole¢ného zajmu ma kazdy
pravo sam nebo s jinymi se obracet na statni organy a organy tzemni samospravy s
Zadostmi, navrhy a stiznostmi.

Cl. 20

(1) Pravo svobodné se sdruzovat je zaru¢eno. Kazdy ma pravo spolu s jinymi se sdruzovat
ve spolcich, spole¢nostech a jinych sdruzenich.

(2) Ob&ané maji pravo zakladat téz politické strany a politicka hnuti a sdruZovat se v nich.
Cl. 21

(1) Obc¢ané maiji pravo podilet se na spraveé verejnych véci pfimo nebo svobodnou volbou
svych zastupca.
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(4) Obc¢ané maiji za rovnych podminek pfistup k volenym a jinym vefejnym funkcim.

Mésta a obce, prava ob ¢anu
Zakladni pfedpis — zakon &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni).

Obec

Zakladni tzemni samospravné spole€enstvi ob&anu; tvofi Uzemni celek, ktery je vymezen
hranici obce.

Mésto

Obec, kterd méa alespon 3000 obyvatel, je méstem, pokud tak stanovi pfedseda Poslanecké
snémovny pro vyjadreni viady.

Statutarni m ésto
Uzemi statutarnich mést se mize ¢lenit na méstské obvody nebo ¢asti s vlastnimi organy
samospravy.
Statutarnimi mésty jsou Kladno, Ceské Budgjovice, Plzef, Karlovy Vary, Usti nad Labem,
Liberec, Hradec Kralove, Pardubice, Jihlava, Brno, Zlin, Olomouc, Ostrava, Opava, Havifov,
Most, Teplice, Karvina a Mlada Boleslav.

Organy obce €i mésta
Zastupitelstvo
Rada
Starosta
Obecni tfad
Zvlastni organy obce ¢i mésta

Organy statutarniho m ésta
Zastupitelstvo
Rada
Primator
Magistrat
Zvl4stni organy meésta

Metodické doporuceni:
nize uvedené informace o obcich plati obdobné i pro mésta a méstské casti

Informace o €innosti organ 0 obce

Obec informuje o €innosti organu obce na zasedéani zastupitelstva obce a déle jinym
zpusobem v misté obvyklym.

Zastupitelstvo — n ékteré pravomaoci
Schvaluje program rozvoje obce a Uzemni plan obce
Schvaluje rozpocet obce a zavérecény Ucet obce
Zfizuje trvalé a doCasné penézni fondy obce
Zfizuje a ruSi prispévkové organizace
Vydavéa obecné zavazné vyhlasky obce
Rozhoduje o vyhlaseni mistniho referenda

v v

Voli starostu, mistostarostu a dalsi ¢leny rady, odvolava je z funkce
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v v

Zfizuje a rusi vybory, voli jejich pfedsedy a dalSi ¢leny, odvolava je z funkce
Rozhoduje o poskytovani dotaci nad 50 000 K¢&

Zastupitelstvo — zasedani
Schazi se dle potfeby, nejméné vSak 1x za 3 mésice

Obecni ufad informuje o misté, dobé a navrzeném programu zasedani zastupitelstva na
Ufedni desce alespon 7 dni pfedem

Zasedani zastupitelstva je vefejné

Pravo predkladat navrhy k zafazeni na porad jednani zastupitelstva maji jeho ¢lenové,
rada obce a vybory

Z prubéhu zasedani zastupitelstva se pofizuje zapis do 10 dnd po ukonceni zasedani
Zastupitelstvo vydava jednaci fad, v némz jsou stanoveny podrobnosti

Rada — nékteré pravomoci
Vydava nafizeni obce
Projednava a feSi navrhy, pfipominky a podnéty predlozené ji ¢leny zastupitelstva obce
nebo komisemi rady obce

Zfizuje a ruSi podle potfeby komise rady obce, jmenuje a odvolava z funkce jejich
pfedsedy a Cleny

Stanovuje pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti

Rada — zasedani
Schazi se dle potfeby
Zasedani jsou neverejna
Ze schuze se pofizuje zapis do 7 dnl od ukon€eni konani

Starosta
Odpovida za informovani vefejnosti o ¢innosti obce

Vybory
MuZze je zfidit zastupitelstvo jako své iniciativni a kontrolni organy
Vzdy se zfizuje vybor finanéni a kontrolni

Tam, kde je v obci vice jak 10% obc¢anu jiné narodnosti nez ¢eské, zfizuje se vybor pro
narodnostni mensiny

V Casti obce Ize zfidit osadni vybor
Pfedsedou vyboru je vzdy ¢len zastupitelstva obce (neplati u osadniho vyboru)
Schazi se dle potieby

Komise
MUzZe je zfidit rada jako své iniciativni a poradni organy

Obc¢ané obce

Obg&anem obce je fyzicka osoba, ktera je statnim ob&anem CR a je v obci hlasena
k trvalému pobytu

Prava ob €ana obce, ktery dosahl 18 letv éku
volit a byt volen do zastupitelstva obce za podminek stanovenych zvlastnim zdkonem,
hlasovat v mistnim referendu za podminek stanovenych zvlastnim zakonem,
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e vyjadfovat na zasedani zastupitelstva obce v souladu s jednacim fadem sva stanoviska k
projednavanym vécem,

e vyjadfovat se k navrhu rozpo¢tu obce a k zavére¢nému Uctu obce za uplynuly kalendarni
rok, a to bud pisemné ve stanovené |huté, nebo Ustné na zasedani zastupitelstva obce,

e nahliZzet do rozpodtu obce a do zavére¢ného Uc&tu obce za uplynuly kalendafni rok, do
usneseni a zapisl z jednani zastupitelstva obce, do usneseni rady obce, vyboru
zastupitelstva obce a komisi rady obce a pofizovat si z nich vypisy,

e pozadovat projednani urcité zalezitosti v oblasti samostatné plsobnosti radou obce nebo
zastupitelstvem obce; je-li Zadost podepsana nejméné 0,5 % ob&anl obce, musi byt
projednana na jejich zasedani nejpozdéji do 60 dna, jde-li o pusobnost zastupitelstva
obce, nejpozdéji do 90 dnu,

e podavat organtim obce navrhy, pfipominky a podnéty; organy obce je vyfizuji
bezodkladné, nejdéle vSak do 60 dnu, jde-li o pusobnost zastupitelstva obce, nejpozdé;ji
do 90 dnu.

Kraje, prava ob ¢anu
Zakladni predpis — zakon €. 128/2000 Shb., o obcich (obecni zfizeni)

Kraj
kraj je Uzemnim spolecenstvim ob&anu, které mé pravo na samospravu

Organy kraje
Zastupitelstvo
Rada
Hejtman
Krajsky urad
Zvlastni organy (vybor, komise)

Pravomoci orgadn 0 kraje a zp tsob jejich jednani
Jsou obdobné jako u organu obci a mést
Rozdily oproti organim meést:
e Zastupitelstvo mlze predkladat navrhy zakonu Poslanecké snémovné

e Zastupitelstvo mize predkladat navrhy Ustavnimu soudu na zruseni pravnich predpisu,
ma-li za to, Ze jsou v rozporu se zakonem

e Zastupitelstvo vzdy zfizuje také vybor pro vychovu, vzdélavani a zaméstnanost

Prava ob ¢ana kraje, ktery dosahl 18 letv éku
Jsou obdobné jako u prav ob&ana obce
Rozdily oproti pravim obc¢ana obce:
e V ramci kraje nelze hlasovat v mistnim referendu.

e PoZadovat projednani urcité zalezitosti v oblasti samostatné pusobnosti radou nebo
zastupitelstvem; je-li zadost podepsana nejméné 1000 obc&any kraje, musi byt
projednana na jejich zasedani nejpozdéji do 60 dn(, jde-li o plisobnost zastupitelstva
obce, nejpozdéji do 90 dnu.

Mistni referendum
Zakladni pfedpis — zakon ¢&. 22/2004 Sh., o mistnim referendu a 0 zméné nékterych zakonu.

Pravo hlasovat v mistnim referendu ma kazda osoba, ktera ma pravo volit do zastupitelstva
obce.
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V mistnim referendu se rozhoduje o vécech, které patfi do samostatné plsobnosti obce.

Mistni referendum nelze konat o
e Mistnich poplatcich obce a o rozpoctu obce
e Zfizeni nebo zruSeni organd obce

e Volbé a odvolani starosty (priméatora), mistostarosty (naméstkd primatora), ¢lenu rady,
zastupitelstva, volenych nebo jmenovanych ¢len( dalSich organt obce

e Jestlize by otazka poloZena v mistnim referendu byla v rozporu s pravnimi predpisy nebo
jestlize by rozhodnuti mohlo byt v rozporu s pravnimi predpisy

e V pfipadech, kdy se o polozené otazce rozhoduje ve zvlastnim fizeni (napfiklad spravni
fizeni)
Uzavfeni vefejnopravnich smluv k vykonu prfenesené plisobnosti

e Schvéleni, zméné nebo zruSeni obecné zavazné vyhlasSky obce

Jestlize od platného rozhodnuti v mistnim referendu do podani navrhu na konani
mistniho referenda v téZe véci neuplynulo 24 mésicu

Mistni referendum se kona, jestlize
Se na tom usnese zastupitelstvo

e Pfipravny vybor (3 ob&ané obce) poda navrh na konani mistniho referenda a
zastupitelstvo rozhodne o jeho vyhlaSeni

Navrh p fipravného vyboru m aze byt podan, jestlize jej podpo Filo svym
podpisem

V obci do 3000 obyvatel 30% obcanl

V obci do 20 000 obyvatel 20% ob&anu

V obci do 200 000 obyvatel 10% obc&anu

V obci nad 200 000 obyvatel 6% ob&anu

Pokud zastupitelstvo nevyhovi navrhu pfipravného vyboru a mistni referendum
nevyhlasi, Ize se jeho vyhlaseni domahat soudné (soudni fad spravni, 91a).

Pravo peti éni
Zakladni pfedpis — zakon ¢&. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim

Co je petice?
Petice = kazdy ma pravo sam nebo spole¢né s jinymi obracet se na statni organy se
Zadostmi, navrhy a stiznostmi ve vécech vefejného nebo jiného spole¢ného zajmu, které
patfi do pusobnosti téchto organu.
Petici se nesmi zasahovat do nezavislosti soudu.

Petice nesmi vyzyvat k poruSovani Ustavy a zakonu, popirdni nebo omezovani osobnich,
politickych nebo jinych prav ob&anu pro jejich narodnost, pohlavi, rasu, pavod, politické nebo
jiné smysleni, nabozZzenské vyznani a socialni postaveni, nebo k roznécovani nenavisti a
nesnasenlivosti z téchto divodd, anebo k nasili nebo hrubé neslusnosti.

Shromaz d’'ovani podpis 0 pod petici
Obc&an nebo peti¢ni vybor maze kazdym zpisobem, ktery neodporuje zakonu, vyzyvat
obcany, aby petici svym podpisem podpofili. K podpisu pod petici ob¢an uvede své jméno,
pfijmeni a bydlisté. Musi byt umoznéno, aby se s obsahem petice pfed podpisem fadné
seznamil. K podpisu nesmi byt Zddnym zpdsobem nucen.
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Petice a podpisové archy mohou byt vystaveny téz na mistech pfistupnych verejnosti. K
tomu neni tfeba povoleni statniho organu, nesmi vSak dojit k omezeni provozu motorovych a
jinych vozidel a k ruSeni vefejného poradku.

Vyfizeni petice
Statni organ, jemuz je petice adresovana, je povinen ji pfijmout. Nepatfi-li véc do jeho
plsobnosti, petici do 5 dnl postoupi pfisluSnému statnimu organu a uvédomi o tom toho,
kdo petici podal.

Statni organ, ktery petici pfijal, je povinen jeji obsah posoudit a do 30 dnl pisemné
odpovédét tomu, kdo ji podal anebo tomu, kdo zastupuje ¢leny peti¢niho vyboru. V odpovédi
uvede stanovisko k obsahu petice a zpUsob jejiho vyfizeni.

Pravo na informace

Zakladni pfedpis — zakon €. 106/1999 Sh. o svobodném pfistupu k informacim.

Povinnost poskytovat informace maji statni organy a organy Uzemni samospravy, vefejné
instituce hospodafrici s vefejnymi prostfedky.

Kazdy povinny subjekt musi ve svém sidle a svych Gfadovnach zverejnit, a to téz zplisobem
umoznujicim dalkovy pfistup (Internet):

e duvod, zplsob zaloZeni, podminky a principy, za kterych provozuje svou ¢innost,

e popis organizaéni struktury, misto a zpulsob, jak ziskat pfislusné informace, kde Ize podat
Zadost ¢&i stiznost, predloZit ndvrh, podnét ¢&i jiné dozadani anebo obdrzet rozhodnuti,

e misto, Ihiitu a zpusob, kde Ize podat opravny prostfedek proti rozhodnuti povinného
subjektu,

e postup, ktery musi dodrZovat pfi vyfizovani vSech Zadosti, navrhi €i jinych dozadani
obc¢ant,
e sazebnik Uhrad za poskytovani informaci,

vyro¢ni zpravu za pfedchazejici kalendarni rok o své €innosti v oblasti poskytovani
informaci.

Zéadost o poskytnuti informaci
Podava se ustné &i pisemné
Pokud je zadost srozumitelnd, vztahuje se k pisobnosti daného subjektu a nebrani tomu jiné
divody (napf. informace o utajované skutec¢nosti), je informace poskytnuta do 15 dnu od
pfijeti Zadosti
Lhatu pro poskytnuti informace Ize ze zavaznych duvodd prodlouZzit o 10 dni

Literatura:

Ustava CR, Listina zakladnich prav a svobod

Zakon €. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim

Zakon ¢&. 129/2000 Sb. o krajich

Z4kon €. 128/2000 Sb. o obcich (obecni zfizeni)

Zé&kon €. 131/2001 Sb. o hlavnim mésté Praze

Zakon €. 85/1990 Sb. o pravu peti¢nim

Zakon €. 22/2004 Sb. o mistnim referendu a o zméné nékterych zakonu

Evropska charta mistni samospravy (sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci €. 181/1999 Sb.)

UZ &. 487 — Obce, kraje, hl. mésto Praha, Obecni policie
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10. téma Hodnoty a principy 3. + 4. blok text

Hodnoty a principy ovliv  nuji konkrétni podobu
socialnich sluzeb

Cil
Uvédomit si, Ze o podobé socialnich sluzeb v daném kraji ¢i obci vyznamné rozhoduji
obecné sdilené, ¢asto neuvédomované, hodnoty a principy.

Zadani
Posluchadi se rozdéli do 3 skupin. Kazda skupina dostane jeden z nasledujicich pro toto
cvi¢eni zamérné formulovanych principu:
e Kazdy ¢lovék ma pravo na komplexni péci v pfipadé, Ze se dostane do nepfiznivé
socialni situace. Tato péce musi byt vSem pfistupna a co nejsnaze dostupna.

e Kazdy ¢lovék je povinen se postarat sdm o sebe. Pravo na pomoc spoleénosti
VvV nepfiznivé socialni situaci ma pouze ten, kdo se ne vlastni vinou jiz nedokaze sam ¢i
s pomoci rodiny o sebe postarat.

e Kazdy ¢lovék ma pravo volby. Lidé v nepfiznivé sociélni situaci musi mit moznost zvolit,
jakym zpusobem a v jaké mife jim bude pomozeno.
Nasledné dostanou posluchaci tento ukol:

Predstavte si, Ze Zijete ve mésté, které ma cca 20 000 obyvatel a kde neexistuji Zadné
socialni sluzby pro seniory. VaSim ukolem je naplanovat, jaké socialni sluzby maji byt pro
seniory ve mésté vybudovany. Z davodu omezeni financnich prostfedkd to mohou byt
maximalné 4 sluzby. Stanovte, jakym zplsobem se budou seniofi — uzivatelé sluzeb podilet
na jejich financovani. PFi feSeni ukolu vychazejte dusledné ze zadaného principu.

Samostatnéa prace
Posluchadi feSi ve skupinach zadany ukol. Vystupy zaznamenavaji na velky papir.

Prezentace a diskuse
Kazda skupina prezentuje vysledky své prace.
Po prezentaci nasleduje diskuse vSech (dotazy, pfipominky, napady, reflexe)
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11. téma Kriteria kvality planovani socialnich
sluzeb text

Kriteria kvality planovani socialnich sluzeb jsou v sou¢asné chvili ve stadiu zrodu a pfipravy
k prvnimu navrhu. MPSV vypsalo vefejnou zakazku na jejich zpracovani s vystupy
planovanymi na zafri 2007.
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12. téma Portfolio a obhajoby text

Portfolio poslucha ¢e

Bé&hem vzdélavaciho programu si kazdy posluchac vytvari vlastni portfolio. Je to sloZzka
dokumentu, slouzici jako:

e Doklad o pInéni zadanych ukol{, o zvladnuti urCitych dovednosti a znalosti
e Archiv samostatnych praci a realizovanych krok{ (zdroj pro dalSi praci)

e Podklad, pfipadné soucést zavérecné prace — Harmonogram procesu planovani
socialnich sluzeb

VétSina dokumentu v portfoliu bude shodna pro vSechny €leny jedné zakladni skupiny.
Presto je zadouci, aby kazdy poslucha¢ mél vlastni portfolio. A to proto, Ze nékteré
dokumenty se mohou liSit (napf. uzivatel v zakladni skupiné si bude pfipravovat prezentaci
procesu planovani socialnich sluzeb pro dalSi uzivatele s cilem je informovat a ziskat pro
spolupréci, poskytovatel pro poskytovatele), Ze je uzite€né mit portfolio jako zdroj pro vlastni
praci (ne na vSech Ukolech pracuji vZdy ¢lenové zakladni skupiny spole¢né, je mozné, ze
néktery ¢len vypadne a nahradi ho nékdo novy atd.).

Zakladni kapitoly portfolia zpracovavané b~ éhem vzd élavaciho programu:
Sebedefinice zadavatell, poskytovatelu a uZivateld

Formulace poslani planovani socialnich sluzeb a hodnot, které chce zakladni skupina
naplfiovat

Schéma organizacni struktury planovani socialnich sluzeb a prvni kroky k jejimu zbudovani
SWOT analyza (zakladni skupiny, situace ve mésté apod.)

Prezentace planovani socialnich sluzeb pro realnou pfilezitost

Navrh priorit socialnich sluzeb ve vlastni obci

Plan prace s verejnosti

Navrh hodnoceni procesu planovani socialnich sluzeb

Harmonogram pribé&hu komunitniho planovani socialnich sluzeb na pfistich 12 mésicu

Zavérec€na prace a obhajoba

Zakladni skupina zpracovava béhem vzdélavaciho programu zavére¢nou kolektivni praci, a
to Harmonogram komunitniho planovani pro nejblizSich 12 mésicu (pocitano od skon&eni
vzdélavaciho programu). Vychazi pfi tom z redlii a specifik svého mésta/regionu a ze cviceni
i domécich ukoll zpracovanych béhem programu. Svou zavére¢nou praci predklada
zakladni skupina lektordm, pfipadné zvanym hostim s nejméné 14 dennim pfedstihem, aby
tito mohli zakladni skupiné sdélit své otazky a pfipominky uréené k obhajobé.

K obhajobé zakladni skupina pfedklada svij Harmonogram komunitniho planovani, v némz
je zapracované portfolio vSech ¢len( zakladni skupiny.

Obhajoba jedné zakladni skupiny trva cca 1 hodinu.

Postup

Zakladni skupina prezentuje a obhajuje svij Harmonogram komunitniho planovani jako
celek.

Obhajoba probiha v nasledujicich krocich:

e Prezentace projektu a jeho zpracovani

e Zodpovézeni otazek a pfipominek

e Porada nad vysledkem obhajob

e Zvefejnéni hodnoceni a pfipadnych doporuceni
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Kriteria hodnoceni
Naplnéni kriterii Iépe formulovanych cild pomoci SMART a PEST
Vyuziti analyzy SWOT pro zaméfeni harmonogramu
VSechny kroky zapadaji do ramce poslani a priorit komunitniho planovani
Posilovani trvalé udrzitelnosti procesu planovani socialnich sluzeb
Srozumitelnost a proveditelnost
VyuZziti struktury doporu€eného formétu (viz nize)

Doporu €eny formét rozvrZzeni prace v projektu pr  abéhu planovéani socialnich

sluzeb
Planovand perioda od do
Cislo |Popis lkolu Datum Ukol zavisi | Vyuzitelné Vysledek — | Zodpovida
tkolu pocatku a na zdroje vystup
ukonceni +
Clovékodny
K tabulce

Qkoly uvedené v tabulce vychazeji z poslani a priorit, které si zakladni skupina stanovila.
Cisla ukolu se odvozuji od priorit, opatfeni az k jednotlivym aktivitam. (format 2.1.27)

Datum pocéatku a ukonéeni stanovuji €asovy ramec, v némz bude ukol naplfiovan.

,Clovékodny* jsou odhad, kolik &istého éasu bude prace vyzadovat, tj. kolik lidi, po kolik
pracovnich dnd, na daném ukolu bude pracovat.

Splnéni daného Ukolu obvykle pfedchazeji jiné Cinnosti, jejichz GspéSné dokonceni je
podminkou, bez nizZ nelze dany Ukol spinit — které to jsou? — a kde jsou v projektu
zaznamenané?

Zdroje, které jsou pfi plnéni k dispozici — materialni i lidské.
Vystup — vysledek: zcela konkrétni, méfitelny i ovéfitelny vystup.
Zodpovida za provedeni — jmenovité.
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13. téma Informa ¢€ni technologie (IT) text

Metodické doporucéeni

Téma neni definovano jako vykladové, nybrz jako praktické, které se situacné prolina celym
vzdélavacim programem.

Pouziti modernich elektronickych technologii je samozrejmosti, kterou posluchaéi musi
zvladat. Proto vSechny ukoly, pfedavani informaci, korespondenci a podobné prevedte od
pocatku do elektronické podoby.

Pouziti e-mailové korespondence v ramci sdélovani zprav v pribéhu vzdélavaciho programu
posiluje dovednosti IT.

Cilem je naucit posluchace vzdélavani aktivné pouzivat moderni informacni prostfedky,
vybudovat webové stranky, pouzivat e-mailovou korespondenci, pracovat s béZznymi
programy (textovy a tabulkovy editor).

Posluchaci budou své prezentace zpracovavat v PowerPointu resp. v podobném programu.
Podstatnou ¢ast tohoto tématu naplni posluchaci p/i zpracovani domacich ukold.

Informa €éni technologie

Z&kladni programy
textovy editor
tabulkovy editor

editor prezentaci
e-mailovy klient
Internetovy prohlize¢
Internetovy vyhledavac

Zé&kladni dovednosti

napsat text

odeslat e-mail s pfilohou
sestavit tabulku

sestavit prezentaci

vyhledat informace na Internetu
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14. téma uvod do vzd élavaciho programu

Souvisejici metodika:
e Souhrnna metodika

Legislativni rAmec
e Zakon o socialnich sluzbach
o plan rozvoje socialnich sluzeb
Socialni sluzby a sluzby ve vefejném zéajmu/verejné sluzby
e Sluzby socialni a zdravotnické
e Specifika trhu socialnich sluzeb
0 prilis mnoho pferozdélovani znemoznuje normalni trzni prostredi
0 pod zaminkou ochrany uzivatell jsou prosazovany zajmy jinych
0 zcela neprahledné finanéni toky znemoZzfiuji solidni analyzu efektivity

Smysl komunitniho planovani

e vybudovat systém fizeni a rozhodovani o sociélnich sluzbach zalozeny na spolupraci
uZivatell, zadavatelu a poskytovatelu a postupné i Siroké vefejnosti,

e zvysSit dostupnost a kvalitu socialnich sluzeb pfimérené skute¢nym potfebam lidi a
moznostem komunity.

Smyslem komunitniho planovani socialnich sluzeb je zorganizovat takova jednani o
socialnich sluzbach (a vdem, co s nimi souvisi), ktera pravidelné vyusti v dohody o jejich
rozvoji/atlumu. Dohody o konkrétnich krocich v konkrétnim obdobi. Obvykle se uvazuje ve
stfednédobém ¢asovém horizontu.

Komunitni planovani je metoda, jiz se naplfiuje smysl planovani sociélnich sluzeb. Proto je
nutné, aby jednani o socialnich sluzbach byla kompetentni a legitimni.

Definice ze zakona

Planem rozvoje socialnich sluzeb se rozumi vysledek procesu aktivniho zjiStovani potfeb
osob ve stanoveném Uzemi a hledani zpasob jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych
zdrojl, jehoz obsahem je popis a analyza existujicich zdroji a potfeb, véetné ekonomického
vyhodnoceni, strategie zajiStovani a rozvoje socialnich sluzeb, povinnosti za¢astnénych
subjektd, zpusob sledovani a vyhodnocovani plinéni planu a zplsob, jakym lze provést
zmény v poskytovani socialnich sluzeb.

Seminaf k o éekavanym p finos im planovani socialnich sluzeb

Cilem seminére je vyslovit o¢ekavani pfinosu, které planovani socialnich sluzeb mze mit
pro osobni prospéch posluchac¢l. Otazka je, jak miZe komunitni planovani pfispét

k dosaZeni vaSich osobnich/profesnich cili. Pro¢ se do néj zapojujete apod. Diskuse
sméfuje k poznani, Zze kazdy u€astnik procesu planovani socialnich sluzeb musi mit Sanci
zlepsit svou situaci pravé diky komunitnimu planovani.
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Priloha Doporu €éena struktura programu

Navrh sledu jednotlivych témat vzdélavaciho programu, jak vznikl pfi konzultacich s
krajskymi metodiky:
1. Definice
Informacéni technologie
Ugastnici
Soucasny stav
Hodnoty a principy
Budouci stav
Kriteria kvality
Postup a plan
Organizalni struktura
. Komunikace
. Verejnost
. Hodnoceni
13. Obhajoba z&vérecné prace

Obsahova témata jsou ramcovéa a maji modulovou skladbu. Pfednost ma jejich vyuziti

v navaznosti na konkrétni potfeby posluchacl pfed striktnim dodrzenim struktury vykladd.
Znamena to, Ze lektofi by méli byt schopni vzdélavaci program pruzné pfizpasobovat a
kterékoli téma vykladat pfiméfené kontextu posluchaci. Teprve pokud si posluchaci nic
takového nezadaji, pak je na misté drzet se osnov.

© 0N Ok

[ S
N B O
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Priloha Metodicka doporu ¢€eni

Princip parity

V prabéhu celého vzdélavaciho programu je nutné opakované pracovat na vyrovnani
pfileZitosti, na dodrZeni rovnosti prav a na odlieni rozdilnych odpovédnosti podle délby
prace. Je nutné zamérené a soustavneé vytvaret podminky pro uzivatele, jako skupinu nejvice
ohroZzenou socialnim vylou¢enim, aby mohli nejen byt posluchadi vzdélavaciho programu,
ale aby se mohli u€astnit jako rovni partnefi. Téma rovnych prilezitosti je Ustfednim tématem
celého komunitniho planovani.

Domaéci ukoly

Nebojte se zadavat vice domacich Ukolu, dokonce i rliznych kol pro rizné posluchace
vzdélavaciho programu, pfimérené jejich situaci a podminkém v jejich regionu.

Domaci ukoly by meély byt soucasti portfolia vSech praci, které poslucha¢ vytvofi.

Obhajoby

Pamatujte na to, abyste vSechna cvi¢eni, samostatné prace, domaci ukoly a seminafe uvedli
do souvislosti se zavére¢nou praci — Harmonogramem komunitniho planovani. Cely
vzdélavaci program je mozné koncipovat tak, aby jednotliva praktika poskytla dil¢i podklady
pro pfipravu zavérecné prace a také by vystupy z praktik mély byt soucasti této zavérecné
prace.

StFidani prace

Sestaveni posluchacu vzdélavaciho programu v zakladnich skupinéch - trojicich podle
jednotlivych mést, dovoluje stfidat prakticka cviéeni pro trojice s cviéenimi pro skupiny
uZivatell, poskytovatell a zadavatelu z riznych mést, coz pfinasi posileni principu pestrosti
a soucasné podporuje pfijeti skute€nosti, ze kazda ze stran ma svébytné potfeby, nazory a
navrhy. Lektordim doporucujeme toto stfidani také pro posileni vzajemnych vazeb mezi
posluchadi, potfebnych pro jejich dalSi praci po skonéeni vzdélavaciho programu.

Realizace vzd élavaciho programu

Doporu €eni

Lektofi vzdélavaciho programu pred jeho zahajenim zajisti jeho organizaci a prabéh. PFi této

pfipravé doporucujeme:

e 0sobné navstivit mista, odkud maiji pfijit posluchaci a vyjednat vSe potfebné jak se
starostou (radou, tajemnikem), tak se vSemi pfihlaSenymi posluchaci, pomuze to vyloucit
nedorozuméni a nesmysina ocekavani,

e do vzdélavani pfihlaSovat zakladni skupiny - trojice (zvlasté tam, kde se zacina),

e kazdy posluchac je do vzdélavani delegovan svym obecnim/méstskym/krajskym tfadem,
nebo fidici skupinou,

e vysilajici Ufad/fidici skupina zajisti uzZivateldm rovnou Sanci dochazet na vzdélavaci

program, napf. finan¢né (cestovni ndklady a nadhrada za pfipadnou ztratu vydélku) Ci
organiza¢né (doprava, dostupnost).

Pfiprava zahrnuje i dalSi véci, které je tfeba rozhodnout pfedem:
ucebni materialy potfebné ke vzdélavani,
¢asovy harmonogram a obsahy setkani,

sledovani a evidence pfitomnosti, limity absenci a pfipadny zpusob nahrazeni
nepfitomnosti,

e potvrzeni o absolvovani kurzu — osvédceni.
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DuleZité body programu
Uvodni rozehfivaci kolecko kazdého setkani obsahuje podle okolnosti
e predstaveni lektord,
e seznameni posluchacu navzajem,
e zpravy, zkuSenosti a témata do spolecné prace z mezidobi, tj. od pfedeslého setkani,
e ocekavani, otazky, problémy posluchacu pro feSeni v tomto setkani,
e sladéni pfani posluchacl s nabidkou lektort a zpracovani rozvrhu pro toto setkani.

Z&avére€né zhodnoceni
Nejméné pul hodiny si ponechte na zavére¢né zhodnoceni ze strany posluchacu.

Z metod:
OsvéddCuje se ,kolecko" v némz kazdy odpovida na otazku: ,Co v tomto setkani pro vas bylo

ML v s

posluchaéu svou praci naplfuiji.
Osvédcuje se povinné zaslani zavérecné reflexe nad toutéz otazkou uzite€nosti/dilezitosti
lektordm a vSem ostatnim formou e-mailu.

Zaveérecné hodnoceni Ize formalizovat do podoby dotazniku, ktery naplfiuje potfebu
dokumentovat probé&hlé hodnoceni, vytéZnost téchto materiald byva pramala.
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Priloha Navrh informaci o programu

Ramec programu

XXXXXXXX., oteviraji vzdélavaci program k podpofe stfednédobého planovani socialnich
sluzeb.

Program vychézi z principt reformy podle Bilé knihy v socialnich sluzbach4 a ze zakona
108/2006 o socialnich sluzbach.

Komu je vzd élavani ur éeno?

Lidem, ktefi vlastnim pfi¢inénim chtéji planovanim rozvoje zlepsit lidskost, dostupnost,
kvalitu a efektivitu socialnich sluzeb a pfitom:

e sami (nebo jejich blizci) socialni sluzby uZivaji, nebo

e poskytuji socialni sluzby, nebo

e maji tyto sluzby na starost (zastupitelé, mésta, obce, svazky obci, kraje, regiony).

Kdo se m uze vzdélavani U ¢astnit?

Trojice delegovana radou ¢i zastupitelstvem k tomu, aby vlastni praci poloZzila zéklady pro
komunitni planovani, ve sloZeni:

Zadavatel = zastupitel, nebo zastupce Gfadu (Ufednik, zaméstnanec, ¢len pfisluSnych komisi
apod.) Nemél by byt soucasné uzivatel socialnich sluzeb a nesmi byt poskytovatel socialnich
sluZzeb. Tento ¢lovék by mél mit jasnou perspektivu, Ze bude povéfen komunitné planovat

V ramci své prace.

Poskytovatel = €lovék z fad statnich, nestatnich, privatnich apod. organizaci, které poskytuji
ve svych zafizenich sociélni sluzby. Nemél by byt ze zafizeni zfizeného nebo
provozovaného pfisluSnou obci/krajem. Nesmi byt zaméstnancem obce/kraje, ¢lenem
zastupitelstva, rady €i komisi.

Uzivatel = pfijemce socialnich sluzeb. Rozhodné nesmi byt s obci/krajem v jakékoli formé
pracovné pravniho vztahu.

Podminky pro za fazeni do vzd élavani
e na urovni obci: sestaveni trojice a jeji povéfeni pfipravou na komunitni planovani,

e na urovni kraji: povéreni vybranych pracovnikd Ufadu (max. 3) a ziskani alespon jedné
trojice z obci kraje ke spole¢né Ucasti ve vzdélavani,

u vSech
e garance finan¢nich a organiza¢nich podminek pro uc¢ast ve vzdélavani zvlasté pro
uzZivatele,

e politicka podpora zahajeni komunitniho planovani formou usneseni rady nebo
zastupitelstva, pfipadné pfislusné komise.

Podminky pro ziskani certifikatu ze vzd  élavani
e individualni, tj. prezence = 90% Ucast na setkanich,
e skupinové, tj. spIinéni kol a Uspé&sné obhajoba planu prace trojice na 12 mésicd,

Jaké budou formy vzd élavani?

Prednasky a seminafe o komunitnim planovani, jeho metodach, a postupech budou
pfevazné dopoledne.

4 Bila kniha v socialnich sluzbach, MPSV, Ginor 2003, Praha
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Odpoledni samostatna a tvlréi prace ucastnikd v malych skupinach bude prezentovana a
rozebirdna spole¢né.

Jakeé jsou naklady vzd élavani?

Celkové naklady budou rozdéleny nasledovné:

Naklady vyu€ovani, pfipravy materidld apod. budou hrazeny ...................
Naklady cestovného, stravného a pfipadného ubytovani t¢astnika hradi ..............

Misto a doba konani

Vzdélavani se kona v péti dvoudennich setkanich. Prvni den od 10 do 18, druhy den od 9 do
16 hodin.

Terminy konani vzd élavani ...............ccccvvee.
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Priloha P fihlaSka

Oznameni o zafazeni do vzdélavaciho programu Vam bude doru¢eno na Vase kontaktni e-
mailové adresy do XXXXXXXXXXX.

Prosime, vypl nte
1. Adresa obecniho/méstského/krajského Gfadu nebo magistratu:

2. Kontaktni osoba (uvedte, prosim, také telefon a e-mail):

. Prilozte pfilohy, v nichz, prosime, aby zadavatel, poskytovatel i uzivatel napsali:
Své jméno a kontaktni adresu v€etné e-mailu.
Z jakych divodul chtéji byt zafazeni do vzdélavani?
Ceho chtéji prostfednictvim komunitniho planovani dosahnout?

e 6 o W

4. Dolozte, prosim, politickou podporu pro zahajeni komunitniho planovani ve formé
usneseni rady nebo zastupitelstva, pfipadné socialni komise (mGze byt samostatna pfiloha)
véetné rozhodnuti o vyslani vybrané trojice do vzdélavani.

1. Strucné popiste, jak budou mit G¢astnici zajisténu ucast ve vzdélavani po financni a

organizacni strance.

Zpracoval:
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Priloha Organizace vzd élavani

Navrh planu organizace zpracovali krajsti metodici Olomouckého kraje

Orienta €ni plan organizace vzd élavaciho programu

Duben 2006
e dohodnuti organiza¢niho postupu v realizaci vzdélavaciho programu
e vypracovani nabidky vzdélavaciho programu

Kvéten 2006
rozeslani nabidky vzdélavaciho programu obcim a poskytovatelim soc. sluzeb
e vyvéSeni nabidky na webovych strankach kraje a obce
prezentace nabidky vzdélavaciho programu na setkani starostu obci Ill. stupné

Cerven 2006
e vyjednavani a organizace zajemcu do vzdélavaciho programu
o prezentace nabidky na krajské skupiné na podporu planl rozvoje,
koneé&né rozhodovani o poctu Ucastniku vzdélavaciho programu a vybrani ucastnik(
e pocatek pfipravy a zpracovavani obsahu vzdélavaciho programu

Cerven — srpen 2006
pfiprava zpracovani podklad( pro vzdélavaci program
pfesné vymezeni programu vzdélavani
vybrani metod lektorského pusobeni, zpracovani podrobné konstrukce vzdélavani
organizacni zajisténi vzdélavaciho programu — mistnosti, dostupnost t¢astnikd,
obc&erstveni

Z&Fi — prosinec 2006

e realizace vzdélavaciho programu 5 dvoudennich setkani (pfip. néktera jednodenni
setkani) — rozmezi nejméné 3 tydny mezi jednotlivymi dvoudennimi setkanimi
e vyhodnoceni realizace vzdélavaciho programu
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Priloha vzor programu

Tento program zpracovala skupina B krajskych metodikt — vzdélavatell Olomouckého kraje
Lektorsky tym: ..................
Vzdélavaci program: skupina B. v terminu z&fi — prosinec 2006

1. setkani
skupina B. 21. za ¥i 2006 skupina B.

1. Uvod do vzdé&lavaciho programu, seznameni s pravidly pro absolvovani (dochazka,
zavérecna prace, zpracovani DU) 1 blok lektor

2. Definice kpss, proces kpss, standardy kvality, legislativa, aktualni stav kpss v CR

2 bloky lektor
3. Hodnoty a principy kpss 1 blok lektor
4. Definice kpss, proces kpss, hodnoty a principy kpss, legislativa, aktualni stav kpss v CR
2 bloky

2. setkani

skupina B. 22. z4 i 2006
5. Informaéni technologie 1 blok lektor
6. Techniky prace v tymu 2 bloky lektor
7. Ugastnici kpss 1 blok lektor

DU: Do pFisté prostudovat a pfipominkovat metodiky ¢&. 1

3. setkani
skupina B. 9. Fijen 2006

8. Ucastnici kpss 2 bloky lektor
9. Komunikace 2 bloky lektor
4. setkani

skupina B. 10. Fijen 2006

10. Komunikace 2 bloky lektor

11. Organizacéni struktura 2 bloky lektor

DU: Do pristé prostudovat a pfipominkovat metodiky — &. 2, 5, 6
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5. setkani
skupina B. 2. listopadu 2006

12. Organiza¢ni struktura 2 bloky lektor
13. Vefejnost 2 bloky lektor
6. setkani
skupina B. 3. listopad 2006
14. Vefejnost 2 bloky lektor
15. Soucasny stav 2 bloky lektor
DU — Do pfisté prostudovat a pfipominkovat metodiky — &. 3, 4
7. setkani
skupina B. 23. listopad 2006
16. Soucasny stav 2 bloky lektor
17. Postup a plan 2 bloky lektor
8. setkani
skupina B. 24. listopad 2006
18. Budouci stav 2 bloky lektor
19. Hodnoceni 2 bloky lektor
DU: Do pfisté prostudovat a pfipominkovat metodiky &. 7, 8
9. setkani
skupina A. a B. 5. prosince 2006
20. Obhajoba zavérecné prace 2 bloky lektorsky tym
21. Obhajoba zavérecéné prace 2 bloky lektorsky tym
10. setkani
skupina A. a B. 6. prosince 2006
22. Obhajoba zavérecné prace 2 bloky lektorsky tym
23. Hodnoceni celého vzdélavaciho programu lektorsky tym
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Priloha Zakladni druhy socialnich sluzeb

Tato pfiloha ukazuje pfiklad zpracovani materialu pro posluchace. Tento material zpracovali
krajSti metodici z Prahy.

Zakladnimi druhy socialnich sluzeb jsou: 1) socialni poradenstvi, 2) sluzby socialni péce, 3)
sluzby sociélni prevence.

Z&kladni formy poskytovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby mohou byt poskytovany formou ambulantni, terénni, nebo pobytovou.
Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb.
Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena
nebo dopravovana do zafizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani.
Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim pfirozeném
socialnim prostredi.

Zakladni typy za Fizeni (instituci) poskytujicich socialni sluzby
Socialni sluzby jsou poskytovany v nasledujicich typech zafizeni:
a) centra dennich sluzeb,

b) denni stacionére,

c) tydenni stacionére,

d) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e) domovy pro seniory,

f) domovy se zvlastnim rezimem,

g) chranéné bydleni,

h) azylové domy,

i) domy na pul cesty,

j) zafizeni pro krizovou pomoc,

k) nizkoprahova denni centra,

[) nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
m) nocleharny,

n) terapeutické komunity,

0) socialni poradny,

p) socialné terapeutické dilny,

g) centra socialné rehabilitacnich sluzeb,

r) pracovisté rané péce.

BlizSi charakteristika jednotlivych druh G sociélnich sluzeb, resp. za Fizeni
poskytujicich socialni sluzby

Socialni poradenstvi

Zahrnuje a) zakladni socialni poradenstvi a b) odborné socialni poradenstvi. Zakladni
socialni poradenstvi poskytuje osobam potfebné informace pfispivajici k FeSeni jejich
nepfiznivé socialni situace. Socialni poradenstvi je zakladni ¢innosti pfi poskytovani vSech
druht sociélnich sluZzeb; poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto €innost
zajistit.

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potfeby jednotlivych okruh
sociélnich skupin osob v ob&anskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnéch,
poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti
trestnych ¢inti a domaciho nasili; zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichZ zplsob Zivota
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muze vést ke konfliktu se spole¢nosti. Soucasti odborného poradenstvi je i pujéovani
kompenzacénich pomucek. Odborné socialni poradenstvi obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti,
pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Sluzby socialni pé ¢ée

Sluzby socialni pé€e pomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobésta¢nost, s
cilem umoznit jim v nejvySSi mozné mife zapojeni do bézného Zivota spole€nosti, a v
pfipadech, kdy toto vylu€uje jejich stav, zajistit jim distojné prostfedi a zachazeni.

a) Osobni asistence

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace
vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni, v
pfirozeném socialnim prostfedi osob a pfi ¢innostech, které osoba potfebuje. Sluzba
obsahuje zejména tyto zakladni ¢innosti: pomoc pfi zvladani béznych Ukonu péce o vlastni
osobu, pomoc pfi osobni hygiené, pomoc pfi zajiSténi stravy, pomoc pfi zajiSténi chodu
domacnosti, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim, pomoc pfi uplatfnovani
prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

b) Pecovatelskéa sluzba

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluZzba poskytovana osobam, které maji
snizenou sobésta¢nost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZzeni, a rodinam s détmi, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba
poskytuje ve vymezeném Case v domacnostech osob a v zafizenich socialnich sluzeb
vyjmenované ukony. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti: pomoc pfi zvladani béznych
Ukonu péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pfi zajiSténi chodu
domacnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostiedim.

c) Tisriova péce

Tisflova péce je terénni sluzba, kterou se poskytuje nepretrzita distanéni hlasova a
elektronick&d komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku ohrozeni zdravi
nebo Zivota v pfipadé nahlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti. Sluzba
obsahuje tyto zakladni €innosti: poskytnuti nebo zprostfedkovani neodkladné pomoci pfi
krizové situaci, socialni poradenstvi, socialné terapeutické ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu
se spoleéenskym prostfedim, pomoc pfi prosazovani prav, opravnénych zajma a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti.

d) Pravodcovské a predcitatelské sluzby

Privodcovské a predcitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby poskytované
osobam, jejichz schopnosti jsou snizeny z diivodu véku nebo zdravotniho postizeni v oblasti
orientace nebo komunikace, a pomaha jim osobné si vyfidit vlastni zalezitosti. Sluzby mohou
byt poskytovany téz jako soucast jinych sluzeb. SluZzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim a pomoc pfi uplatfiovani prav,
opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

e) Podpora samostatného bydleni

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné
dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje
tyto zakladni ¢innosti: pomoc pfi zajiSténi chodu doméacnosti, vychovné, vzdélavaci a
aktivizaéni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socialné
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terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti.

f) Odlehcéovaci sluzby

Odleh&ovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném socialnim prostredi.
Cilem sluzby je umoZnit pecujici osobé nezbytny odpocinek. Sluzba obsahuje tyto zakladni
¢innosti: pomoc pfi zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi
stravy, poskytnuti ubytovani v pfipadé pobytové sluzby, zprostifedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatiovani prav,
opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti, vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni ¢innosti.

g) Centra dennich sluzeb

V centrech dennich sluZzeb se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti: pomoc
pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo
pomoc pfi zajisténi stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti, zprostfedkovani
kontaktu se spole¢enskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatfiovani
prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

e) Denni stacionare

V dennich stacionafich se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z dlivodu véku nebo zdravotniho postiZzeni, a osobam s chronickym duSevnim
onemocnénim, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba
obsahuije tyto zakladni ¢innosti: pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy,
vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti, zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym
prostfedim, sociélné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zgmu a
pfi obstaravani osobnich zalezZitosti.

h) Tydenni stacionare

V tydennich stacionéfich se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku nebo zdravotniho postiZzeni, a osobam s chronickym dusevnim
onemocnénim, jejichz situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba
obsahuije tyto zakladni ¢innosti: poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pfi osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc pfi zvladani béznych ukont
péce o vlastni osobu, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti, zprostfedkovani kontaktu
se spole¢enskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatfiovani prav,
opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

i) Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postiZeni, jejichZ situace vyZzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti: poskytnuti
ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pfi zvladani béZnych Gkonud péce o vlastni osobu,
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné,
vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim,
socialné terapeutické €innosti, pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajma a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti.
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j) Domovy pro seniory

V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z davodu véku, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti: poskytnuti ubytovani, poskytnuti
stravy, pomoc pfi zvladani béZznych ukonu péce o viastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti, aktivizaéni ¢innosti, pomoc pfi uplatfiovani prav,
opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

k) Domovy se zvlaStnim reZzimem

V domovech se zvlaStnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
sniZzenou sobéstacnost z divodu chronického duSevniho onemocnéni nebo zavislosti na
navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou chorobou a ostatnimi typy
demenci, které maji snizenou sobésta¢nost z dlivodu téchto onemocnéni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zafizenich pfFi poskytovani
socialnich sluZeb je pfizplsoben specifickym potfebdm téchto osob. SluZzba obsahuje tyto
zakladni ¢innosti:poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pfi osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc pfi zvliadani béZnych ukonu péce o vlastni
osobu, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim, socialné terapeutické
¢innosti, aktiviza¢ni ¢innosti, pomoc pfi uplatfovani prav, opravnénych zajmu a pfi
obstaravani osobnich zéalezitosti.

[) Chrdnéné bydleni

Chréanéné bydleni je pobytova sluZzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacénost z dlivodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné
duSevniho onemocnéni, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné
bydleni mé& formu skupinového, popfipadé individuélniho bydleni. Sluzba obsahuje tyto
zakladni ¢innosti: poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani,
pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti,
pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti.

m) Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce

Ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce se poskytuji pobytové socialni sluzby osobam,
které jiz nevyZaduiji Ustavni zdravotni péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou
schopny se obejit bez pomaoci jiné fyzické osoby a nemohou byt proto propustény ze
zdravotnického zafizeni Ustavni péce do doby, nez jim je zabezpeena pomoc osobou
blizkou nebo jinou fyzickou osobou nebo zajisténo poskytovani terénnich nebo ambulantnich
socialnich sluzeb anebo pobytovych socialnich sluzeb v zafizenich socialnich sluzeb. Sluzba
obsahuje tyto zakladni €innosti: poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pfi osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc pfi zvladani béznych akon
péce o vlastni osobu, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné
terapeutické Cinnosti, aktivizaéni ¢innosti, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu

a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Sluzby sociélni prevence

Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou
socialnim vylou€enim potencialné ohroZeny z diivodu krizové socialni situace, nebo pro
jejich Zivotni navyky a zplsob zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socialné
znevyhodnujici prostfedi a ohroZeni prav a opravnénych zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické
osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napomahat osobam k pfekonani jejich nepfiznivé
socidalni situace a chranit spole¢nost pfed vznikem a Sifenim nezadoucich spole¢enskych
jeva.

- 117 -



a) Rana péce

Rané péce je terénni, popfipadé ambulantni sluzba poskytované ditéti a rodicim ditéte ve
véku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoZ vyvoj je ohroZzen v dusledku
nepfiznivé socialni situace. Sluzba je zaméfena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s
ohledem na jeho specifické potfeby. Sluzba obsahuje tyto zakladni €innosti: vychovné,
vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim,
socialné terapeutické €innosti, pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajma a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti.

b) Telefonicka krizova pomoc

Sluzba telefonické krizové pomoci je terénni sluzba poskytovana na pfechodnou dobu
osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtizné Zivotni
situaci, kterou pfechodné nemohou FeSit vliastnimi silami. Sluzba obsahuje tyto zakladni
¢innosti: telefonickou krizovou pomoc, pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajma a pfi
obstaravani osobnich zélezitosti.

¢) Tlumocnické sluzby

Tlumogénické sluzby jsou terénni, popfipadé ambulantni sluzby poskytované osobam

s poruchami komunikace zplUsobenymi pfedevSim smyslovym postizenim, které zamezuje
bézné komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje tyto zakladni
¢innosti: zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim, pomoc pfi uplathovani prav,
opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zalezitosti.

d) Azylové domy

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobam v nepfiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti: poskytnuti stravy
nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pfi uplathovani prav,
opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

e) Domy na pdl cesty

Domy na pul cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které po
dosazeni zletilosti opoustéji Skolské zafizeni pro vykon astavni nebo ochranné vychovy,
popfipadé pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez,

a pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1éCby.
ZpUsob poskytovani socialnich sluzeb v téchto zafizenich je pfizplsoben specifickym
potfebam téchto osob. Sluzba obsahuje tyto zakladni €innosti: poskytnuti ubytovani,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti,
pomoc pfi uplathiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zaleZitosti.

f) Kontaktni centra

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni poskytujici ambulantni, popfipadé terénni
sluzby osobam ohrozenym zavislosti na ndvykovych latkach. Cilem sluzby

je snizovani socialnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim navykovych latek.
Sluzba obsahuje tyto zakladni €¢innosti: socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplathovani
prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti, poskytnuti podminek pro
osobni hygienu.

g) Krizova pomoc

Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na pfechodnou dobu
poskytovana osobam, které se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdy
prechodné nemohou Fesit svoji nepfiznivou socialni situaci vlastnimi silami.

Na z4kladé rozhodnuti o vykazani ze spoleéného obydli nebo zakazu vstupu do néj,
vydaného podle zvlastniho pravniho pfedpisu26), je osobé ohroZzené nasilnym chovanim
vykazané osoby nabidnuta pomoc do 48 hodin od doruceni opisu tohoto rozhodnuti. V tomto
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pfipadé je soucasti sluzby koordinace pomoci poskytované organy verejné spravy a dalSimi
pravnickymi a fyzickymi osobami osobé ohrozené Utokem. Sluzba obsahuje tyto zakladni
¢innosti: poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, socialné
terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti.

h) Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, popfipadé terénni sluzby pro osoby bez
pFistfeSi. SluZzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni €innosti: pomoc pfi osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi
stravy, pomaoc pfi uplathiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti.

i) Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popfipadé terénni sluzby
détem ve véku od 6 do 26 let ohroZzenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je
zlepsit kvalitu jejich Zivota pfedchazenim nebo snizenim socialnich a zdravotnich rizik
souvisejicich se zpuasobem jejich Zivota, umoznit jim lIépe se orientovat v jejich socidlnim
prostfedi a vytvaret podminky k FeSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Sluzba muze byt
poskytovana osobam anonymné. SluZba obsahuje tyto zakladni €innosti: vychovné,
vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim,
socialné terapeutické €innosti, pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajma

a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

) Nocleharny

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfistfesi, které maji zajem

0 vyuZziti hygienického zafizeni a pfenocovani. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti
prenocovani.

k) Sluzby nasledné péce

Sluzby nésledné péce jsou terénni sluzby poskytované osobam s chronickym dusevnim
onemocnénim a osobam zavislym na navykovych latkach, které absolvovaly Gstavni [é¢bu
ve zdravotnickém zafizeni, absolvovaly ambulantni IéEbu nebo se ji podrobuiji, nebo
osobam, které abstinuji. Sluzba obsahuje tyto z&kladni ¢innosti: socialné terapeutické
¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim, pomoc pfi uplatfiovani prav,
opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

I) Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popfipadé ambulantni sluzby
poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v dusledku dopad(
dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodi¢e nedokazi sami bez pomoci pfekonat, a u
kterého existuji dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje. Sluzba obsahuje tyto zakladni €innosti:
vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti, zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym
prostfedim, sociélné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zamu a
pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

m) Socialné aktivizacni sluZzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Socialné aktiviza¢ni sluzby jsou ambulantni, popfipadé terénni sluzby poskytované osobam
v dichodovém véku nebo osobam se zdravotnim postizenim ohroZzenym socialnim
vylou€enim. Sluzba obsahuje tyto zakladni €innosti: zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplathovani prav,
opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

n) Socialné terapeutické dilny
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Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se snizenou
sobéstacnosti z dlivodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto divodu umistitelné na
otevifeném ani chranéném trhu préace. Jejich ucelem je dlouhodoba a pravidelnd podpora
zdokonalovani pracovnich navyku a dovednosti prostfednictvim socialné pracovni terapie.
Sluzba obsahuje tyto z&kladni €innosti: pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, nacvik dovednosti pro
zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socialnimu
zaclenéni, podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyku a dovednosti.

0) Terapeutické komunity

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i na pfechodnou dobu pro osoby zavislé na
navykovych latkach nebo osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, které maji zdjem

o zaclenéni do béZného Zivota. Sluzba obsahuje tyto zakladni €innosti: poskytnuti stravy,
poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim, socialné
terapeutické €innosti, pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti.

p) Terénni programy

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zpusob
Zivota nebo jsou timto zpisobem Zivota ohrozeny. Sluzba je uréena pro problémové skupiny
osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfistresi,
osoby Zijici v socialné vylou¢enych komunitach a jiné socialné ohroZené skupiny. Cilem
sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zplsobu zivota. Sluzba muze byt
osobam poskytovana anonymné. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti: zprostfedkovani
kontaktu se spole¢enskym prostfedim, pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zamu a pfi
obstaravani osobnich zéalezitosti.

r) Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti smérfujicich k dosazeni samostatnosti,
nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovanim navykl a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny Zivot nezbytnych €innosti
alternativnim zptsobem vyuZivajicim zachovanych schopnosti, potencialt a kompetenci.
Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou
pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné rehabilitanich sluzeb. Sluzba
poskytovana formou terénnich nebo ambulantnich sluZzeb obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstac¢nosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socialnimu zaclenéni, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,
vychovné, vzdélavaci a aktiviza&ni €innosti, pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajma
a pfi obstaravani osobnich zalezitosti. Sluzba poskytovana formou pobytovych sluzeb v
centrech socialné rehabilitacnich sluzeb obsahuje vedle vySe jmenovanych zkladnich
¢innosti nasledujici ¢innosti: poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pfi osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Podminky poskytovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby Ize poskytovat jen na zakladé opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb.
Toto opravnéni vznika rozhodnutim o registraci. O registraci rozhoduje krajsky Gfad pfislusny
podle mista trvalého bydlisté nebo hlaSeného pobytu fyzické osoby nebo sidla pravnické
osoby. V pfipadé, Ze zfizovatelem poskytovatele sociélnich sluZzeb je ministerstvo, rozhoduje
o registraci toto ministerstvo. Podminkou registrace je mimo jiné (podrobné viz zakon o
socialnich sluzbach) podani pisemné Zadosti o registraci, bezihonnost a odborna
zpusobilost vSech fyzickych osob, které budou pfimo poskytovat socialni sluzby (podrobné
viz zakon o socialnich sluzbach), zajisténi hygienickych podminek, jsou-li socialni sluzby
poskytovany v zafizeni socialnich sluzeb, vlastnické nebo jiné pravo k objektu nebo
prostoram, v nichz budou poskytovany socialni sluzby, zajisténi materialnich a technickych
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podminek odpovidajicich druhu poskytovanych socialnich sluzeb. Krajsky Gfad vede registr
poskytovatell socialnich sluzeb, do kterého zapisuje poskytovatele socialnich sluzeb, kterym
bylo vydano rozhodnuti o registraci. Poskytovatelé sociélnich sluzeb jsou kromé jiného
povinni (podrobné viz zakon o socialnich sluzbach) dodrzovat standardy kvality socialnich
sluZzeb. Tyto standardy mohou byt prabézné kontrolovany tzv. auditory standard( kvality
socialnich sluzeb. Dotace ze statniho rozpoctu se poskytuje na zajisténi poskytovani
sociélnich sluzeb poskytovatelim socialnich sluzeb, ktefi jsou zapséani v registru. Dotace se
poskytuje k financovani béznych vydaji souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzeb v
souladu se zpracovanym stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb. Dotace ze
statniho rozpoctu je poskytovana prostfednictvim rozpoctu kraje (dale podrobné viz zakon o
socialnich sluzbach).
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Komunitni
Planovani
Socidlnich
Sluzeb

Projekt ,,Zajisténi mistni a typové dostupnosti socialnich sluzeb”.
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské Republiky.

Nazory zde prezentované jsou plné v zodpovédnos}i realizatort projektu a nelze je v zadném pripadé
povazovat za oficialni stanovisko Evropské unie a Ceské republiky.




Komunitni

Prezentace

Socidlnich
Sluzeb

D"/ 7/

A veru neni nic znamenitejsiho nez
schopnost upoutat recnenim davy lidi,
ziskat si jejich srdce a jejich smysleni,
hnat tam, kam recnik chce, i podle vlastni
vule odvadét jinam.

Marcus Tullius Cicero
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Pfiprava prezentace T
Pri priprave prezentace existuje pet
klicovych oblasti:

* rozhodnuti o ucelu prezentace,

* promysleni tematu prezentace,

* sbirani podkladu,

* posouzeni psychologické stranky
prezentace, posouzeni posluchacu

* nacvik prezentace

- ' Projekt ,,Zajisténi mistni a typové dostupnosti socialnich sluzeb”.
I Tento projekt je spol f nancov. an Evr opskym SOCi aI mfo dem a statnim rozpoctem Ceske Republiky.
N ydp J u piné v zodpov d ealizatorll projektu a nelze je v Zzadném pfipadé

fIt kEpk Ck republiky.




Komunitni

Rozhodnuti o ucelu Blagou!

Sluzeb

* Ceho chceme dosdhnout?
* Co ocekavame od posluchacu?
* Co chceme posluchacum sdeélit?

* Co se od posluchacu chceme
dozvedet?’
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LW g

* Odpovida namét typu publika?
* Peclive zvazme slozeni publika.

e Jsou nase znalosti tématu dostatecnée
rozsahlé a detailni?

* Hodi se dane téma pro tuto prilezitost?
* Je proslov zameren na lidske potreby

a prani?
* Ma projev nejake spolecenske poslani?
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I Tento p Ojektje spol f nancov. an Evr opskym SOCi aI mfo dem a statnim rozpoctem Ceske Republiky.
N ydp J u plné dp d ealizatorll projektu a nelze je v Zzadném pfipadé

f It kEpk Ck republiky.




Komunitni
Planovani
Socidlnich
Sluzeb

Nejvhodngjsi zdroje jsou:

* vlastni zkusenosti a pozorovani,
* rozhovory,

* knihy, casopisy a noviny,

* Internet.
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LW g

* mit na zreteli vlastni neverbalni signaly
* vnimat verbalni a neverbalni signaly posluchacu

* zapamatovani sdélené (vyuzit nazorné pomucky
— folie, graty, vyobrazeni, filmy aj.)

* prvni dojem — ovlivni nejvyrazneji, to jak budou
posluchaci vnimat dale

* vytvorit dobrou atmosferu

* pouzivany material pfizpusobit, tak aby
respektoval publikum

%= @
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* vhodny pro zvyseni pravdepodobnosti
uspechu a sebevedomi

* sdeleni by melo davat smysl nejenom
nam, ale i posluchacum

* rozlisit hlavni myslenky a to, co je rozviji

* stanovit cil, ktereho chceme dosahnout

- 5 Projekt ,,ZajiSténi mistni a typové dostupnosti socialnich sluzeb*.
ljl : Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské Republiky.
m Nazory zde prezentované jsou plné v zodpovédnosti realizator projektu a nelze je v Zzadném pfipadé
-

povazovat za oficialni stanovisko Evropské unie a Ceské republiky.



LW g

* Predstaveni — vytvari prvni dojem

» Uvod - fekneme o éem chceme hovofrit

* Prednes — (bez pripravy, z psaneho
textu, z pameti, improvizovany)

* Audiovizualni pomucky (video, fdlie,
zpéetne projektory, diaprojektory, flipchart
a tabule, dataprojektor).

- ' Projekt ,,Zajisténi mistni a typové dostupnosti socialnich sluzeb”.
I Tento p Ojektje spol f nancov. an Evr opskym SOCi aI mfo dem a statnim rozpoctem Ceske Republiky.
N ydp J u plné dp d ealizatorll projektu a nelze je v Zzadném pfipadé

f It kEpk Ck republiky.




	vzdelavaci_program
	ppt

