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Vychodiska

Proces planovani socialnich sluzeb podporuje riznost a odliSnost, klade diiraz na zapojeni ruznych
partneru, vedeni dialogu a na nalezeni konsensu. Jedna se o slozity viceliniovy a vicetroviiovy pro-
ces, ktery je tieba pospojovat vnitinimi vazbami, a to jak horizontalnimi, tak vertikalnimi.

Proces planovani je cyklicky, tzn. vyviji se. Proto potiebuje smysluplnou strukturu, ktera se bude
vyvijet spolu s nim.

Organizacni struktura je nastrojem pro zapojeni vSech acastniki. Je vzdy originalni a neopakova-
telnd — je nutno ji prizpasobit potfebam a charakteristikam lidi, ne lidi strukture. Vytvaret organi-
zacni strukturu proto, aby néjaka byla, nema smysl. Struktura musi vychazet z mistnich podminek
a moznosti a neni rozumné ji opisovat odjinud.

K vytvoreni organizacni struktury vede velmi mnoho cest. Jednotlivé kroky na této cesté nemaji
a ani nemohou mit zcela presné Casové hranice. V praxi dochazi k jejich prolinani. Aby dana cesta
vedla ke vzniku odpovidajici a smysluplné struktury, ve které se budou tcastnici orientovat a ktera
bude vytvaret dostatek prostoru pro jejich zapojeni, je nezbytné pamatovat a dodrzovat principy
(principy metody komunitniho planovani), a to zejména:

e princip triady,

® 1ovnosti,

e kompetence ucastnikil.

Princip triady - zapojovani vSech uéastnikii

0d pocatku se zabyvejte zapojovanim vSech stran. Cilem planovani socialnich sluzeb je vytvorit
takovy systém sluzeb, ktery bude odpovidat zjiSténym potiebam daného tGzemi. Tyto potieby proto
musi byt spolecné formulovany vSemi, kterych se socialni sluzby dotykaji. Je naprosto neprijatel-
né potieby kteréKkoliv strany bagatelizovat, nebo naopak vyZadovat jakysi spoleCensky ,mandat”
k prezentaci potieb. Kazdy, kdo je ochoten se do procesu zapojit, tedy predevsim nést svoji odpo-
védnost, ma pravo o svych potiebach a ocekavanich hovorit.

0d pocatku je treba dat ucastnikim prostor, aby si mohli vzajemné vyjasnovat:
e své postaveni,

e gva oCekavani,

® svoji roli v procesu.

Znamena to predevsim odpoveédét si na nékolik zdkladnich otazek, které vyjasni role acastniki
a stanou se zakladem pro realizaci dalSich kroku.

Proces planovani je postaven na riznosti partnerd, jejich o¢ekavanich a pranich. Bez pochopeni
odliSnosti roli jednotlivych stran nelze proces planovani dale rozvijet. Rtiznost jednotlivych stran
pochopite snaze, pokud si kazda strana samostatné odpovi na nékolik otazek:

e Kdo jsme a ¢im jsme jedinecni?

e (o chceme a co oCekavame od procesu?

e (im miZeme prispét?

Hledani odpovédi se muZe stat vhodnou nabidkou pro ziskani dalSich tc¢astnikt. Je pIné na vas, ja-
kym zpasobem budete odpovédi hledat.

DOPORUCENI

[ Je zcela legitimni si nejprve ujasnit, co proces obnasi. Ke spInéni tohoto tikolu miize kazdd strana
vytvorit malou (ad hoc) pracovni skupinu. Jakkoliv neni nutné s hleddnim odpovédi spéchat, je
vhodné jiz v tomto pripadé si stanovit termin dokonceni.

s v

Pokud se vam podaftilo vyjasnit si role jiz v prvni malé skupiné, po rozsiteni o dalsi ic¢astniky jim
predlozte k pripominkdm prvni materidl, ktery jste zpracovali. S novymi lidmi muzete vést dalsi
vysvétlujici nebo zpiestiujici debaty a po dohodé tento text dale upravovat. Nad kone¢nym znénim
budete nejspise hledat konsensus vSech zicastnénych.

Na tomto misté je nutné také zminit zodpovédnost, kterou v souvislosti s hledanim dalSich partne-
ri chapeme jako ochotu prevzil svij dil prav a povinnosti spojenych s planovacim procesem. Je
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jisté, Ze mira odpovédnosti nebude u vSech stejna, ale bude odpovidat moZnostem spoluprace kaz-
dého acastnika. J

V mnoha obcich a méstech (méstskych ¢astech) maiji tradici riizné formy spoluprace mezi pred-  Navazani na jii
staviteli obce, poskytovateli a obc¢any. Maji zkuSenosti z riznych projektl zapojovani verejnosti  bétici spolupraci
a jinych akci. Pokud je tomu tak i u vas,

e navazte na jiz bézici a osvédCené zpusoby setkavani a spoluprace,

e 7zaclente je do své organizacni struktury,

e pripadné na nich zacnéte budovat zaklady procesu planovani socidlnich sluzeb.

PRIKLAD

[, Vnékterych lokalitach, jako je Praha 12 ¢i Usti nad Labem, byl proces zahdjen na zékladé divéj-
Sich aktivit, které mély podobu napriklad neformélniho setkdvani pracovnikt socidlniho odboru
s poskytovateli sluzeb ¢i realizovaného projektu rozvijejiciho socialni sluzby na daném tzemi.”'
BliZe viz Informac¢ni material o zjiSténych prikladech dobré praxe. |

Modelovy piiklad vytvaieni organizacénich struktur

e w

KROK 1: Zajisténi zakladnich funkci procesu

Pri budovani organizacni struktury na jakékoliv tirovni planovani je nutné zajistit fungovani nasle-
dujicich tf ¢innosti:
e koordinaci procesu,

e garanci procesu, MZ
e metodickou ¢innost v procesu.

Koordinaci rozumime zajiSténi hladkého pribéhu procesu. Tj. ¢innost, ktera do vzajemného soula-  Koordinace procesu
du uvadi reseni jednotlivych tikold v ramci procesu, persondlni a ¢asové moznosti ¢lent tymu

a jednotlivych tymu. Koordinace predpoklada:

e dobrou znalost mistnich podminek,

e znalost mistnich zdroji k reSeni tkold, véetné jejich zajiStovanti,

e dostatecny ,nadhled” nad diléimi iKoly.

Koordinace vyZaduje mit pi'ehled o:

e naplanovanych tikolech a terminech splnéni,

e souvislostech mezi nimi (co na ¢em zavisi, co je potieba udélat diive a co pozdéji),

e mife rozpracovanosti tikolt.

Koordinace je manazerska, vykonna role.

DOPORUCENI

[ PoZadavkem na koordinaci aktivit je vhodné se zabyvat od podatku. ZaleZi na vasich podminkach,
moznostech a uvazeni, zda tuto ¢innost bude vykondvat jedna konkrétni osoba (napi'. zaméstna-
nec obce), povérena organizace nebo tym lidi. Je ale nutné:

e tuto ¢innost jasné vymezit,

e 7za jeji pInéni stanovilt odpovédnost. J

PRIKLAD

[,V soudasné dobé na Praze 12 funguje koordinator procesu komunitniho planovani. Je zamést-
nancem dradu méstské ¢asti, nespada vsak do oblasti prfenesené piisobnosti statni sprava (social-
ni odbor), v organizacni struktufe tradu spada pod samospravu — je soucasti kancelare starosty.“*
BliZe viz Informacni material o zjiSténych prikladech dobré praxe. J

)3

Planovani socidlnich sluzeb spada do oblasti samospravné ptisobnosti daného celku. Z rad politic-  Garance procesu
kych predstaviteli samospravy je nutné urcit (jmenovat) reprezentanta, ktery bude za samospra-
vu garantovat pInéni kol a zodpovédnost za proces. Garant:

1 Eberlova, T., Sktickova, Z.: Informacni material o zjiSténych ptikladech dobré praxe. (dostupny z www.kpss.cz, CD)
2 Eberlova, T., Skfickovd, Z.: Informacni materidl o zjiSténych prikladech dobré praxe. (dostupny z www.kpss.cz, CD)
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V{jznam garance

Metodicka cinnost
v procesu

Vychodiska

Personalni zdroje

Ridici skupina

e zprostredkovava komunikaci mezi dénim v procesu a politickou reprezentaci obce,
e 7zajistuje propojeni planovaciho procesu a procesu rozhodovani v samosprave.

Pro ostatni ucCastniky procesu predstavuje garance urcitou jistotu, Ze vstupuji a spolupracuji
na procesu, ktery dany celek chce, podporuje a bere vazné, a tim bude i jejich prace a vklad bran
vazné.

DOPORUCENI

[ Aby takovato garance byla ze strany zastupitelstev a rad deklarovéana, je nutné od po¢atku procesu

spolupracovat s témito organy a ziskavat jejich politickou podporu. Proto také od pocatku kon-
taktujte, informujte a zapojujte ¢leny rady, zastupitele, ale i tifedniky prislusného tiradu (nejen so-
cidlniho odboru) a ¢leny komisi. Jak jednotlivym zastupitelim, radnim, ¢lenim komisi, tak hro-
madnou informaci celym organtim vysvétlujte:

e (o v procesu planovani socidlnich sluzeb chcete fesit,

ke kterym zakonnym povinnostem se vase ¢innost vztahuje®,

kdy a jaké vysledky Ize oCekavat,

co se ocekava od spoluprace s nimi. |

Metodicka prace stavi na vzdélani a znalostech principt a metod. Jejim tikolem je zajistit kvalitu
procesu, urcovat co a jakymi metodami se ma délat, aby proces vedl k poZadovanym vysledkim.

DOPORUCENI

[ Sezeiite lidi, ktefi maji urcité znalosti a vzdélani, at uz pfimo v metodé komunitniho planovani

nebo z jinych oblasti planovacich aktivit, z oblasti zapojovani ver'ejnosti atd. VyuZijte nabidek spe-
cidlnich vzdélavacich vycvikid a kurzu k dané problematice.
Budujte si tym lidi znalych metod a principt, ktefi s podporou externich odborniki budou hlidat

kvalitu procesu i vystupd. |
KROK 2: Rizeni procesu

Proces planovani socidlnich sluzeb vyZaduje kvalitni I'izeni, jinak hrozi, Ze se rozplyne v nejednot-
nosti a prinese zklamani.

s v

Proces musi ridit lidé, ktel'i se na ném aktivné podileji a kter'i jsou ochotni spolupracovat dlouho-
dobé. Hybna sila jsou lidé, ktel'i:

e se do planovani dobrovolné zapoijili,

e se mu vénuji i ve volném case,

e uverili, Ze napristé se jiZ v socidlnich sluZbach nebude rozhodovat o nich bez nich.

Tento zajem podilet se na spraveé véci verejnych je to nejcennéjsi, co mate k dispozici. Pokud pi'i-
jdete o divéru lidi, budete ji velice téZko ziskavat zpatky.

Na trovni fizeni se prolind jak koordinacni, garancni, tak metodicka ¢innost, rozhodovani a schva-
lovani postupovych kroki.

Pro oblast Tizeni se v praxi ustanovuje ridici skupina’. Jde o subjekt, ktery r'esi spolupraci obce

(mésta, méstské ¢asti, kraje atd.) s dalSimi Gcastniky procesu. Proto je nezbytné, aby jeji postave-
ni viidi obci bylo jasné, pokud mozno smluvné oSetiené’.

PRIKLAD

[,V organizac¢ni struktufe dochazi k transformaci manazerského tymu a k jeho provazani s doplné-

nou socialni komisi rady mésta. Komise byla na zakladé navrhu realizatora a po schvaleni radou
mésta doplnéna o uzivatele socidlnich sluZeb a o vyznamné a nepostradatelné osoby ptisobici v so-
cialnich sluzbach. Takto doplnéna komise predstavuje idici organ komunitniho planovani.“® Blize
viz Informacni material o zjiSténych piikladech dobré praxe. |

3 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (§ 94, povinnosti obci, § 95, povinnosti kraji), zdkon ¢. 128/2000 Sb.,
0 obcich, zdkon ¢. 129/2000 Sb., o krajich, atd.)

4 Vpraxi je pouzivano vétsi spektrum nazvii pro tuto skupinu — vedeni kp, skupina pro dohodu, spravni rada, koordina¢ni
skupina, manazersky tym atd. Pro icely metodiky pouzivime jednotny pojem fidici skupina.

5 Ridici skupina miZe byt napiiklad vilenéna do oficidlni struktury obce, a to ve formé napi. komise rady. Tato varianta
maé jesté pridanou hodnotu — ¢lenové této komise mohou byt alespoil symbolicky financné ocenéni za svoji praci.

6 Eberlova, T., Skfickova, Z.: Informacni materidl o zjiSténych prikladech dobré praxe. (dostupny z www.kpss.cz, CD)
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POSTUP

[ Pi ziskdvani ¢lenti do Fidici skupiny méjte na zieteli princip triddy a dale tkoly, které vés cekaji.
Hledejte tedy lidi, ktef'i budou schopni k plnéni budoucich tikolt aktivné prispét. Hledejte osoby,
které maji zkusSenosti z oblasti managementu organizaci, planovani, vedeni projektii, spoluprace
s ver'ejnosti, osoby, které znaji mistni prostiedi atd.

Je vhodné, aby ¢lenové takovéto skupiny absolvovali néktery ze vzdélavacich programt k metodé

komunitniho pldnovani. J

K prvnim tKkoliim ridici skupiny miiZe patfit: Ukoly fidici skupiny
e vyhodnoceni stavajicich podminek (podpora procesu, jiz realizované aktivity spoluprdce, aktu-
alné dosazitelné zdroje atd.),
e piiprava zdkladniho zadani procesu (prvni stanoveni vize rozvoje socidlnich sluzeb, ke které se
ma smérovat, urceni délky obdobi — cyklu atd.),
e piiprava prvniho planu praci na urcité obdobi,
e navrzeni prvni organizacni struktury s ohledem na cile a tikoly v pripraveném planu praci.

KROK 3: Dopliiovani organizaéni struktury

Na zdkladé stanoveného planu prace je tieba dopliiovat, dotvaret a ménit organiza¢ni strukturu. Vychodiska
V planu préce jste definovali tikoly, které je treba v daném obdobi plnit. Nékteré tikoly prislusi koor-
dinatorovi, jiné Tidici skupiné. Pro plnéni dalSich je nutné ziskat nové pracovni tymy lidi (nebo jed-

notlivce). Timto zpisobem se do organizacni struktury zapojuji novi lidé a nové pracovni skupiny.

Otazky kolem sestaveni a vzniku pracovnich skupin jsou velmi diskutovana problematika a odpo-  Vanik pracovni
védi na ni je tfeba hledat zejména ve vasi praxi, vasich predstavach, podminkach a potiebach, jak  skupiny
vést proces. Otazky ,Kdy maji vzniknout pracovni skupiny” souvisi s existenci ukolu a zadani

pro tyto skupiny.

Vv

Dalsi ¢asto diskutovana otdzka je ,Podle jakého kliCe pracovni skupiny sestavovat®. V praxi se se-  Slozeni pracovni
tkdvame s pracovnimi skupinami: skupiny
e které kopiruji cilové skupiny uzivatell (pracovni skupina pro seniory, pracovni skupina pro zdra-
votné postizené atd.),
e sestavenymi za ticelem splnéni néjakého konkrétniho tkolu ¢i prace na néjaké problematice
(monitorovaci tym, skupina pro prdci s vefejnosti, skupina pro hodnoceni kvality, skupina
na sestaveni planu atd.).
Podle povahy tikolii budou nékteré pracovni skupiny ¢asové omezeny, jiné nikoliv.

DULEZITE

[ Dotvareni organizacni struktury nenf jednordzovy akt. Jak uz bylo fedeno, struktura musf smyslu-
pIné odrazet to, co se aktualné déje a resi v planovacim procesu. Tak, jak se budou ménit ikoly
v planu praci, bude se ménit i struktura. Je nesmysiné a neefektivni, ustanovit na zacatku procesu
napf. pracovni skupinu pro otazky seniort, kdyZ v daném cyklu planovani Zadné otazky seniort

nechceme resit. |

Praci pracovnich skupin je potieba jednotné naplanovat a zajistit, aby dil¢i vystupy byly souhrnné  Vertikalni
zpracovany a aby po projednani v prislusnych organech samospravy ziskaly politickou legitimitu.  spoluprace
Proto je nutné vytvorit vertikalni vazby ve struktui'e, které zajisti predevsim:

e Tizeni procesu,

e pienos informaci v obou smérech (z pracovnich skupin do zastupitelstva a opacné),

e Kkoordinaci praci,

e 7ajiSténi rozhodovaciho procesu.

POSTUP

[ Pro vytvofeni organiza¢ni struktury ve vertikdlnim sméru ramcové definuijte:
e 0 Cem se bude rozhodovat na trovni pracovnich skupin, za co ponesou odpovédnost,
e Kkdo je koordinatorem procesu, kam sahaji kompetence koordinatora, za co odpovida a komu je
podrizen,
e jaké jsou kompetence Tidici skupiny a komu je zodpovédna,
e jakym zpiisobem probihd pfenos informaci z Fidici skupiny k zastupitelim obce/mésta a zpét. |
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Diagram 1: Priklad nejdiileZitéjSich charakteristik organizacni struktury

(V Zadném pripadé diagram neopisujte!)

Organizacni struktura

DOPORUCEN

[ Organizad¢ni strukturu bude nejspi§ nutné konzultovat a vysvétlovat, a to zejména jeji vertikalni
rozmér. Pokud bude struktura opi'ena o redlny plan prace, bude se o jeji podobé 1épe diskutovat.
Organizac¢ni struktura bude smysluplnd, pokud se stane nastrojem pro zapojeni vSech partnerd

a spInéni definovanych ukolu. |

V horizontdlnim sméru probiha:
e komunikace,

dialog,

aktivity na stejné trovni,
zajiStovani vazeb mezi nimi.

Jde zejména o spoluprdci mezi pracovnimi skupinami. Podnéty pro vznik pracovni skupiny vyply-
vaji z planu praci.

KROK 4: Zpracovani zakladni listiny

Zakladni listina slouZi k vymezeni pravidel, kterymi se planovani socidlnich sluzeb ve vasi obci
(mésté, regionu) bude fidit. Jedna se o jeden z dokumentd, ktery proces usnadnuije.

Tato pravidla nelze nikde opsat, musite si je vytvorit sami, jako nastroj, ktery bude slouzit k prove-
deni procesu planovani.

DOPORUGENI

[ Z&kladnf listinu zpracujte jako veiejny dokument, ke kterému se hldsi v8ichni Gcastnici. Je vhodné
ji predlozit k odsouhlaseni zastupitelstvu ¢i radé (aby materidly ziskaly politickou zavaznost)
a zverejnit. Text by mél byt v tisténé i elektronické podobé a mél by byt k dispozici na distribuc¢nich

mistech. _)
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Tabulka 1: Vymezeni obsahu zakladni listiny

Obsah zakladni listiny | Charakteristika

Popis organizacni Popis obsahuje téz vysvétleni a odiivodnéni.

struktury Popiste jednotlivé drovné a jejich roli, co se od nich o¢ekava, ¢im se bu-
dou zabyvat.

Nezabihejte do priliSnych podrobnosti (napf. pocet a nazev jednotlivych
pracovnich skupin).

Ponechte si prostor pro operativni Feseni, ktera zajistite, pokud uvede-
te zmocnovaci kompetence (napriklad pracovni skupiny vznikaji za tice-
lem reseni tikolt stanovenych v planu praci, o vzniku skupiny rozhoduje
fidici skupina atd.).

Odpovédné osoby Vyimenujte, kdo je za planovani a proces osobné odpovédny, pripadné

za jaké casti a urovné procesu (napriklad za zajisténi koordinacnich
¢innosti odpovida pan XY, garantem procesu je pani radni YX).

Uvedte, jaké maji kompetence, kdo je navrhuje, jmenuje, vybira.

vz

Jednaci a organizacni | Jednaci a organizacni fady 1ze dopliiovat postupné tak, jak bude vznikat
rady poti'eba jejich existence. Na pocatcich procesu jsou icastnici schopni
domlouvat se a jednat, aniz by méli jasné zformulovana proceduralni
pravidla. Postupné se vSak pripojuji novi lidé a domlouvani se, které Slo
na pocatku bez pisemnych 1adu, si je zacne zadat. Existence téchto
rada zvySuje Sanci, Ze se tcastnici budou moci snaze domlouvat a spo-
lupracovat. Smyslem téchto rada je v praxi zachovavat préava
jednotlivych tcastniki a prispivat k jejich rovnému postaveni.
Rady mohou obsahové Fesit:
e zpisoby rozhodovani v dané skupiné — napr.:
— zda je pripustné hlasovani,
- v jakych pripadech (téma) se hlasuje,
— o0 ¢em se nikdy nehlasuje,
- zda je tfeba dojit ke konsensu,
- kdo o hlasovani rozhoduje,
e zpusoby informovani (kdo, komu a jak posild informace, kdo je pie-
nasi do dalSich trovni atd.) a zaznamenavani,
e kompetence, odpovédnosti a role v dané skupiné:
- kdo Tidi a vede jednani,
- kdo miZe jednani ukondit,
— Kkdo potizuje zapis atd.,
€0 se nema a co se primo nesmi,
sankce a ndpravy’,
pravidlo dodrZovani jiZ dohodnutych (odhlasovanych) véci,
existence prava veta atd.
Své rady zpracovavejte tak, abyste se o né mohli oprit, ale zaroven vas
prili§ nesvazovaly.

Provadéni zmén Je jisté, Ze spolu s vyvojem struktur bude nutné provadét také zmeény.
v zakladni listiné Nezapomerite proto zpracovat Kapitolu, ve které upravite, jak lze
provadét zmeény.

Alternativni postupy s ohledem na velikost sidla

Postup vytvareni organizacnich struktur je pomérné volny a to proto, aby byl pouZitelny s ohledem
na specifika vasi obce, mésta ¢i jiného regionu. Koordinace, fizeni a jasné kompetence a odpovéd-
nost jsou vsak vZdy nosnou ¢asti kazdé organizacni struktury.

7 Otézka udélovani sankci ticastnikim, ktefi porusuji domluvend pravidla, je v praxi slozita a citliva oblast, nebot fada
aktivit a prace lidi je v planovani socidlnich sluzeb postavena na dobrovolnosti.




M2

Vytvareni organizacnich struktur v procesu planovani socialnich sluzeb

Vliv mistnich
podminek

S ohledem na mistni podminky se bude ménit:

e vznik struktury, zejména jeji velikost se bude liSit v zavislosti na velikosti uzemi, kde planovani
probiha,

e lechniky ziskavani partnerd pro spolupraci pouzité v malych obcich se budou liSit od téch, kte-
ré budou pouzity ve velkych méstech.

DOLEZITE

[ Klidovym bodem, ktery v8ak musi vZdy ziistat zachovén, je ziskani politické legitimity. |

Samotna organizacni struktura, jeji vertikalni a horizontalni rozmér budou specifické pro kazdé
misto, protoze se odviji od mistnich podminek, zadani a planu praci na procesu. Také dynamika or-
ganizacni struktury bude poznamendna tim, jak probiha plnéni jednotlivych tikolt.

Otazky pro sebehodnoceni

1.

Mame uceno (konkrétni osobu/osoby ¢i organizaci), kdo se zabyva koordinaci proce-
su, jaké jsou jeho ukoly, za co a komu zodpovida?

Je urcen (jmenovan) garant, ktery osobné zprostiedkovava informace o déni v proce-
su zastupitelstvu a radé a naopak z této irovné prenasi informace do procesu?

Mame zapojené mistni odborniky — osoby vzdélané v otazkach metody komunitniho
planovani?

Mame subjekt, ktery zodpovida za rizeni procesu? Je jasné postaveni tohoto subjektu
vuci obci (méstu, méstské casti, kraji)?

Mame zpracovano zakladni zadani pro proces planovani a plan praci, z néhoZz vyplyva,
jaké dalSi partnery potrebujeme ziskat a na jaké trovni je zapojit pri plnéni tohoto
planu?
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