Vyhodnocovani efektivity planu socialnich sluzeb

Vyhodnocovani efektivity planu socialnich sluzeh

Zakladni informace o vyuziti metodiky

Cil metodiky

Seznamit se s metodami vedoucimi k nastaveni efektivniho systému hodnoceni planu
socidlnich sluZeb

Resené otazky

Jak nastavit systém monitorovani a hodnoceni planu socidlnich sluzeb?

Obsah strana
1. Vychodiska 2
1.1 Zékladni arovné monitorovani a vyhodnocovani 2
2. Monitorovani a vyhodnocovani naplanovanych aktivit 3
2.1 KROK 1: Priprava systému 3
2.2 KROK 2: Zfizeni monitorovaciho tymu 4
2.3 KROK 3: Organizace monitorovaciho tymu 4
2.4 KROK 4: Zpracovani planu monitorovani 5
2.5 KROK 5: Monitorovani a vyhodnocovani 12
2.6 KROK 6: Zohlednéni dopadu duleZitych a neo¢ekavanych okolnosti na plnéni napldnova- 13

nych dkold '
2.7 KROK 7: ZlepSovani — vyuziti ziskanych zkuSenosti pro dalsi planovaci obdobi 14
3. Alternativni postupy zohlediujici velikost a charakter uzemi 15

1 Udelem kroku 6 neni piedvidat, co véechno miiZe zménu takovéhoto rozsahu zptisobit, to patif do analyzy rizik, kterd je
v piedchozich krocich doporucovdna a sama o sobé generuje scénare dopadii a alternativni feSeni riznych okolnosti,
¢imZ pocet opravdu neocekavanych okolnosti do jisté miry eliminuje.




Vyhodnocovani efektivity planu socialnich sluzeb

Casovy
harmonogram

Povinnosti
vyplyvajici
1 legislativy

Potieha
vyhodnocovani

Uroveii 1 — PRSS

Uroveii 2 — opatreni

Uroveii 3 — souhm
naplanovanych aktivit

Vychodiska

Vystupem procesu tvorby planu rozvoje socidlnich sluzeb (déle jen PRSS) je dohoda vsech stran
0 tom:

e jak budou socialni sluzby v prisluSném tzemi a case vypadat,

e jakym smérem se budou rozvijet, pripadné transformovat,

e které oblasti budou r'eSeny nejdrive.

Nejpozdéji v dobé, kdy je plan rozvoje socidlnich sluzeb pfijat prisluSnym orgdnem (napf'. zastupi-
telstvem obce) a pristupuje se k jeho realizaci, je nezbytné zacit pripravovat systém a postup:

e jak bude napliovani planu hodnoceno,

e jak bude posuzovana efektivita jeho praktickych vystupu.

Kraje maji zdkonem® danou povinnost sledovat a vyhodnocovat ,,pInéni plant rozvoje socidlnich
sluzeb za tcasti zastupci poskytovatelt socidlnich sluzeb a zastupct osob, kterym jsou socialni
sluzby poskytovany“. Proto je na této trovni dilezité zacit s pripravou systému sledovani a hodno-
ceni jiZ pri zpracovavani tohoto planu.

Oblasti, které se resi prednostné (aktualné), se v ramci planovani socialnich sluzeb nazyvaji prio-
rity. Naplnovani priorit ve stanoveném c¢ase je podstatou realizace planu rozvoje socialnich sluzeb
a musi se tedy jednat o ¢innost systematickou, planovanou a prubézné vyhodnocovanou. K zajisté-
ni naplnovani priorit jsou proto prijimana prislusna opatreni. Kazdé opatreni obsahuje dil¢i aktivi-
ty s popisem, ktery 1'ika, jak se budou aktivity provadét a jak se bude hodnotit postup jejich reali-
zace a dosazené vystupy.

Schéma 1: Zakladni schéma hierarchie krokii a pojmii

Zakladni irovné monitorovani a vyhodnocovani

Uroveti 1 stanovuje priority. Ty jsou monitorovany a vyhodnocovany v ramci dal§iho cyklu procesu
planovani socidlnich sluZeb, v ramci revize stavajiciho PRSS a piipravy dalsi verze PRSS. U¢elem
vyhodnocovani je zjistit:

e 7da a jak se prioritni oblasti zménily,

e 7da se neobjevily nové oblasti,

e jsou-li opatieni a aktivity zamérené na jejich feseni efektivni a ucinné.

Uroveii 2 konkretizuje opatieni piijatd k fesenf jednotlivych priorit a je monitorovana a vyhodno-
covana z toho duvodu, zda byla prijata opatieni volena spravné a opravdu jsou tou nejoptimalnéjsi
variantou resici dané priority.

vvvvvv

oblast monitorovani a vyhodnocovani pri sledovani efektivity napliiovani jednotlivych opatreni.

2 7Z&kon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, § 95, pism. e)
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DOLEZITE
[ Tato metodika Tesi droveri 3 — tedy monitorovani a vyhodnocovani naplanovanych aktivit a dopady

piipadnych zmén v drovnich 1 a 2 na monitorovani a vyhodnocovani trovné 3.
Tato kapitola nefesi hodnoceni procest tvorby, vypracovani a schvaleni PRSS, pro které jsou tyto

mechanismy popsany v jinych metodikdch anebo je 1ze od nich analogicky odvodit. |

Monitorovani a vyhodnocovani naplanovanych aktivit

Zéakladem pro efektivni monitorovani a vyhodnocovani je volba vhodného systému prace, ktery za-
ruci, ze vidy ziskate uceleny obraz o stavu realizace PRSS. Spravné zvoleny systém je schopen
v kazdém monitorovaném okamziku prinaset ridici skupiné’ informace o tom, zda se stav rea-
lizace PRSS shoduje (nebo neshoduje) s puvodnim planem.

DOPORUCENI

[ Tyto informace by mély byt dale vhodnym zptisobem predavany véem osobam, kterych se tykaji
nebo jejich ¢innost ovliviiuji, a priubézné zverejiovany (napr. na www strankach, v zapisech a hod-

nocenich monitorovani atd.). J

Spravné voleny systém také:

e velkou mirou prispiva k véasnému rozpoznani piipadnych ohroZeni procesu realizace,
e 7ziskava cenné informace vyuZitelné pro korekci procesu a jeho zlepsovani,

e ve formé svych vystupt poskytuje zpétnou vazbu vSem zicastnénym stranam,

e pIni motivaéni dlohu pfi dosahovani vytycenych cili.

KROK 1: Pfiprava systému

Pred zapocetim vlastni prace na monitorovani a vyhodnocovani projednejte v fidici skupiné za-
kladni cil a ti¢el monitorovani, tedy:

e jaky predpokladany prinos pro vas bude tato aktivita mit,

e jak a k ¢emu jeji vystupy vyuZijete.

Vysledek tohoto jednani shriite do dokumentu, ktery bude slouZit jako vychezi informace pro pri-
pravu monitorovacich a vyhodnocovacich aktivit. Voditkem vidm mohou byt nasledujici otazky
a pod nimi uvedené odpovédi, které vSak nejsou uvedeny vyCerpavajicim vyctem, ale mohou po-
slouzit jako zakladni teze ¢i osnova pri stanovovani ti¢elu monitorovani a vyhodnocovani efektivity
naplanovanych aktivit.

Tabulka 1: Zakladni otazky a odpovédi ke specifikaci procesu monitorovani a vwvhodnocovani

Otazky Odpovédi

Co je to a k ¢emu nam slouZi|e Je to planovana a strukturovana ¢innost, s kterou je predem

monitorovani a vyhodnocovani pocitdno a za kterou odpovidaji konkrétni osoby.

naplanovanych aktivit? e SlouZi k prubéznému ovérovani shody mezi planem realiza-
ce aktivit a skuteCnym stavem realizace v predem daném
nebo aktualné vybraném okamziku.

e Identifikuje vcas vznik odchylek a tak predchazi nebo zame-
zuje odklonu nebo zpoZzdéni realizace aktivit od pivodniho
planu.

e Iniciuje impulsy Kk fesenti, redefinici a zlepSovani dil¢ich akti-
vit a postupd.

e 7iskava, zpracovava a dale predava dulezité informace ridi-
ci skupiné.

3 Pri zohlednéni mistnich specifik se nemusi jednat vZdy o fidici skupinu, ale i o jiny orgdn fungujici v ramci struktury
planovani socidlnich sluZeb s podobnymi kompetencemi a pravomocemi nebo o kombinaci nékolika prijemci téchto
informaci (napf. fidici skupina + pracovni skupiny + garant + koordinator + dal$i ucené osoby). Pro zjednodusenti je
v této metodice pouZzito oznaceni ridici skupina, pro dalsi text vSak plati vySe uvedend moznost vlastni volby na zdkladé
zohlednéni mistnich specifik.

Volba systému
prace

Specifikace divodii
pro monitorovani
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Vystup kroku 1

Monitorovaci tym

Ukoly
monitorovaciho tymu

Vystup kroku 2

Nastaveni cinnosti
pied jejim zahajenim

Jaké aktivity, procesy a postu-|e Aktivity uvedené v PRSS

py jsou vhodné pro monitoro-|e Cinnosti, procesy a postupy vedouci k napliiovani planu

vani a vyhodnocovani? e VSechny predem definované vystupy (vSe, ¢eho chceme na
zakladé nasi prace dosahnout)

e Kritickd mista (mista vyplyvajici z analyzy rizik a vyZadujici
tudiz zvySenou pozornost)

Jak ¢asto budeme monitorovat [® Dle stanoveného harmonogramu — planovany piistup

a vyhodnocovat? e Pridokonceni duleZitych vystupti v planu — ovéfeni paramet-
ri vystupu

e V kazdém potfebném okamZziku — operativni piistup vyuZzi-
telny v pripadé vyskytu novych ¢i nepredvidanych skutec-
nosti a udalosti

Na konci jednani o systému monitorovani a vyhodnocovani aktivit dosahnete toho, zZe:

e vSichni Clenové Tidici skupiny budou informovani o zaméru systematicky monitorovat a vyhod-
nocovat naplanované aktivity,

e vyjasnite si a sjednotite predstavy o ucelu a formach planovanych monitorovacich a vyhodno-
covacich praci a také o jejich prinosu pro realizaci aktivit,

e prijmete rozhodnuti o0 monitorovani a vyhodnocovani naplanovanych aktivit,

e stanovite zakladni zadani pro praci monitorovaciho tymu,

e navrhnete osoby do monitorovaciho tymu.

DOLEZITE
[ Zapsané zavéry jednéni jsou podstatou dokumentu, ktery obsahuje zdkladni informace pro pii-

pravu systému hodnoceni. |
KROK 2: Zfizeni monitorovaciho tymu

Na zékladé vystupt prace v predeslém kroku:

e zlidte monitorovaci tym sloZeny z navrzenych osob,
e jmenujte osobu odpovédnou za jeho vedeni,

e vymezle jeji pravomoci.

DOPORUCENI

[ Monitorovaci tym je skupinou lidi, kterd je povéiena k vykonu monitorovacich praci. Jeho podoba
miuze byt pti zohlednéni mistnich potieb riznd a je na vasem uvazeni, jestli ve vasi organizac¢ni

strukture zridite zvlastni monitorovaci tym nebo vykonem této ¢innosti povérite napr. jednu
z pracovnich skupin a zvolite pro ni jiny nazev.

Je téZ vhodné zvarzit otazku nezavislosti ¢lenii monitorovaciho tymu na pfimém napliiovani a re-
alizaci naplanovanych aktivit. |

Monitorovaci tym povérte zpracovanim planu monitorovani. Stanovte datum predloZeni planu mo-
nitorovani ke schvaleni ridici skupiné.

Vysledkem aktivit provedenych ve druhém kroku je:
e 7ziizeni monitorovaciho tymu,

vymezeni jeho ¢lent,

uréeni osoby odpovédné za jeho vedenti,

zadani zpracovani planu monitorovani,
stanoveni terminu jeho predloZeni.

KROK 3: Organizace monitorovaciho tymu

Pred zapocetim zpracovavani planu monitorovani si stanovte:
e pravomoci jednotlivych ¢lent tymu,

pravidla prace,

pravidla komunikace,

plan préace.

Rozdélte si jednotlivé iKkoly a zacnéte zpracovavat plan monitorovani.
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Po realizaci aktivit provedenych v ramci tretiho kroku existuji: Vystup kroku 3
e zakladni mechanismy potrebné pro praci tymu,
e Kkonkrétni tkoly pro konkrétni osoby.

DOLEZITE
[ V této fazi je tedy pifprava na zpracovani planu monitorovani dokondena. |

KROK 4: Zpracovani planu monitorovani

Monitorovani je v nasem piipadé primarné zaméireno na napliiovani naplanovanych aktivit a vy-  Vychodiska
hodnocovani jejich vystupt. VSechny dil¢i aktivity by mély mit svoje realizacni schémata a projek-

tové zaméry. Schémata a zaméry obsahuji podrobny popis ¢innosti, postupt a vystupt. Pokud jsou
schémata a zaméry spravné pripraveny, prispéji (dil¢cim zptisobem nebo zcela) k dosazeni priorit
uvedenych v PRSS.

Seznam c¢innosti, postupt a vystupt obsazZenych v realiza¢nich schématech a projektovych zameé- — Seznam pro
rech aktivit je vnasem pripadé zakladnim seznamem pro monitorovani a vyhodnocovani. Ke kazdé  monitorovani
poloZce zakladniho seznamu lze déle prifadit: a vyhodnocovani
e (Casové udaje jejiho zhotovent,

e vysi prostiedki urcenych na financovani jeji realizace,

e konkrétni osoby, které se na realizaci budou podilet véetné jejich pravomoci,

e Kkonkrétni postupy vedouci k jejimu dokonceni.

Dalsi nedilnou soucasti monitorovani a vyhodnocovani je také stanoveni méritek pro vystupy. Vy-  Méfitka vystupi
stupy by mély vZdy byt presné definovanym souborem métitek (méritelnych kritérii), ktera zaruci,

7e je predem dany jednoznacny popis vystupu. Méritka by méla:

e Dbyt v priubéhu procesu planovani predem vyjednéna,

e panovat v nich vS§eobecna shoda,

e Dbyt zndma vSem aktérim.

DULEZITE

[ Tfmto se mimo jiné piedejde situacim, kdy je vystup hotov, ale predstavy o jeho podobé se u jednot-
livych tcastnikl procesu planovani najednou lisi, coz prinasi zbytecéné komplikace a znehodnocu-
je do urdité miry predchozi dsili vSech zticastnénych stran. |

Pokud jste zpracovali poZadavky piedeslych kroki, sestavte zakladni seznam monitorovanych ak-  Vypracovani
tivit. Pot'ebujete kK tomu: zakladniho seznamu
e znat podrobné jednotlivd opatfeni a naplanované aktivity, monitorovanych aktvit
e mit k dispozici prisluSnou dokumentaci k jednotlivym aktivitam:

— projekty,

- realiza¢ni zaméry,

— postupy,

- harmonogramy,

- rozhodnuti apod.

DOLEZITE
[ U aktivit, ke kterym tato dokumentace chybi, patrejte po pricindch a diivodech zaiazeni téchto ak-
tivit do PRSS. Nedostanete-li uspokojivou odpovéd, predejte tuto informaci ridici skupiné. Aktivity,

které neobsahuji plan jejich realizace existujici pouze ve formé nazvu nebo struc¢né anotace obsa-
Zené v opatieni, zaradte mezi rizikové a vénujte jim zvySenou pozornost.

Urcitou vyjimku tvori aktivity typu ,,Zpracovani zameéru projektu na vybudovani a zrizeni staciona-
I'e pro seniory v obci Y, tedy aktivity, které samy o sobé tuto dokumentaci zpracovavaji. I u nich
ale musi existovat monitorovatelné ukazatele, jako jsou napr. osoby povérené zpracovanim zameé-

ru, termin zhotoveni, planované naklady apod. J

Zékladni seznam monitorovanych aktivit usporadany do tabulky (viz tabulka 2) obsahuje v fadcich
vSechny aktivity a ve sloupcich k nim prislusné dilezité postupy a vystupy.
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Legenda

Mnoistvi

monitorovanych aktivit

Tabulka 2: Zakladni seznam monitorovanych aktivit — vzor

Kéd Nazev akti- [Doba trvani |Financni Odpovida/ [Dokumen- |Vystupy
aktivity vity/ zdroje/ spoluprace |tace
projektu castka a postupy
1. Aktivita 1.1 |od 1. 1. 80 000 Bc. Novak  [Dokumentace|Vystup 1.1
do31.11.XX PiSingr projektu
¢. 1.1
2. Aktivita 1.2 |od 1. 3. 160 000 Famova Dokumentace|Vystup 1.2
do31.12. XX Lebeda projektu
Hlinik ¢. 1.2
3. Aktivita 2.1 |od 15. 2. XX |1 700 000 (Ing. Vrdna |Dokumentace|Vystup 2.1
do 1. 10. XY Maslo projektu
Dvorakova |C. 2.1
4, Aktivita 2.2 [od 1. 7. XX {100 000 Lupinek Dokumentace|Vystup 2.2
do 15. 9. XY Kudla projektu
¢.2.2
5. Aktivita 3.1 |od 1. 1. XX |2 500 000 [Mgr. Bajza |Dokumentace|Vystup 3.1
do31.11.XY Bila projektu
¢. 3.1
6. Aktivita 3.2 |od 1. 1. 180 000 Ing. Mila Dokumentace|Vystup 3.2
do31.11.XX Pekar projektu
¢. 3.2

Kod aktivity — jednd se o oznaceni polozky seznamu, kterd vami zvolenym stylem identifikuje
piisluSnou aktivitu.

Nazev aktivity/projektu — nazev prislusné aktivity/projektu, ukolu, ikonu, postupu atd. dle
rozsahu a ¢lenéni prislusné aktivity a miry intenzity predpokladanych monitorovacich aktivit.
Doba trvani — konkrétni casovy usek, ve kterém ma byt aktivita realizovana, je vymezen datem
zahajeni a ukondeni.

Financni zdroje/castka — celkova ¢astka, kterd je na realizaci aktivity/projektu, tikolu, ikonu
planovana.

Odpovida/spoluprace — dilezité osoby odpovédné za realizaci aktivity a osoby, které se na jeji
realizaci podileji (osoby, se kterymi budete pii monitorovani komunikovat a spolupracovat).
Dokumentace a postupy — dokumenty, které konkretizuji tidaje o aktivité, planu jeji realizace
a predpokladanych vystupech a jsou zakladem pro sestaveni planu monitorovani.

Vystupy — produkty, které diky realizaci aktivity vzniknou a mohou mit riznou podobu (napf.
denni staciondr ve mésté X, studie a prazkumy, kapitoly, adresare, porizeni nového vozu pro pe-
covatelskou sluzbu, zrizeni nové pracovni pozice v ramci procesu planovani socialnich sluzeb
atd.).

Mnozstvi poloZek seznamu si stanovte na zakladeé:
e vami ur¢ené miry intenzity predpokladanych monitorovacich aktivit,
e rozsahu a Clenéni prislusnych aktivit,
e kvality zpracovani dil¢ich realizac¢nich planu aktivit a kapacity monitorovaciho tymu.

V podstaté se jedna o informované rozhodnuti monitorovaciho tymu, zda bude aktivita v seznamu
zastoupena vice polozkami ¢i nikoli, jak to ilustruje nasledujici priklad.

DOLEZITE

vvvvv

monitorovacim tymu s celkovou ¢asovou kapacitou 12 hodin/mésic nejen nepiehledny, ale nasled-
né zpracovani a monitoring téchto poloZek, bez dopadu na kvalitu monitorovaci prace, témér ne-

realizovatelné.

—
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PRIKLAD
[ Aktivita 1.1 — Aktualizace adresare socidlnich sluzeb mésta X obsahuje dalsi ¢lenéni dil¢ich innosti:
1.1.1 Uvodni schiizka pracovniho tymu
1.1.2 Sbér aktualizovanych dat
1.1.2.1 Navrh systému sbéru dat
1.1.2.2 Realizace sbéru dat
1.1.2.3 Zpracovani dat
.3 Zapracovani dat do pivodniho adresare
.4 Zhotoveni navrhu aktualizovaného adresare
1.5 Schvéleni aktualizovaného adresare tidici skupinou
1.1.6 Tisk adresare

1.1
1.1
1.

Ukolem monitorovaciho tymu je posoudit, zda do zdkladniho seznamu monitorovacich aktivit za-
radi také nékterou z ¢innosti aktivity 1.1. V tomto pfipadé probéhla diskuse u aktivity 1.1.2. ,Sbér
aktualizovanych dat”, ktera obsahuje dalsi dil¢i ¢innosti a jeji celkovy rozsah se pribliZuje nékte-
rym samostatnym aktivitdm/projekttim jiZ zarazenym do zdkladniho seznamu. Vzhledem k tomu,
Ze obdobna ¢innost jiz ispésné probéhla pri sestavovani predeslé verze adresare, pracovni tym
7na tuto problematiku a financ¢ni prostredky na tuto ¢innost jsou odsouhlaseny radou a zastupitel-
stvem, bylo rozhodnuto o jejim nezatazeni do seznamu a bude tedy monitorovana v ramci monito-

rovacich aktivit zaméfenych na aktivitu 1.1. |

Jak uz bylo zminéno vyse, existuji aktivity, jejichZ realizace prinasi ur¢itou zvySenou miru rizika.  Analyza rizikovych
Vedle pravidla, Ze kvalitni a podrobna priprava na realizaci kazdé aktivity se vyplati a v konecné polozek v seznamu
fazi ziroci, existuje i podobné pravidlo, Ze jedinou jistotou, s kterou v realizacnich procesech mti-  monitorovanych
Zeme pocitat, je zména. Zména oproti pivodnim realiza¢nim predstavam je 1épe feSitelna v pripa-  aktivit

dé, kdy si ji predem uvédomime a s riziky pracujeme. K tomu slouZi analyza rizik, ktera by méla byt

soucasti:

e realizadni dokumentace,

e realizacnich plant jednotlivych aktivit.

Pokud tomu tak je, mate jako monitorovaci tym velmi dobré voditko, které vam v nasledujicich bo-
dech pomiiZe pri sestaveni planu monitoringu. Pokud ne, pokuste se sestaveni takovéto analyzy
iniciovat.

V pripadé, Ze nemate vyhodnoceni rizik k dispozici, vyhodnotte jednotlivé aktivity z pohledu jejich  Stanoveni silnych
silnych a slabych stranek a pokuste se stanovit miru rizika, které jejich realizace muze prinést.  aslabych stranek
aktivit
Aktivita vykazuje silné stranky, pokud: Silné stranky
e obsahuje dobi'e strukturované postupy,
e postupy aktivity maji jasné metriky a parametry,
e parametry jsou vSem znamy a jsou odsouhlaseny,
e celkova logicka stavba realiza¢niho postupu dava jasnou odpovéd na to, jak a kdy dosahnete
vyly¢enych cili.

Aktivita vykazuje slabé stranky, pokud: Slahé stranky
e v nékterych oblastech svého realizacniho planu vykazuje méné uspokojivych parametru,
e jedna se pouze o jakousi tuSenou a doposavad nejasnou predstavu.

Konkrétné mizZete kazdou aktivitu posuzovat napriklad podle téchto kritérii: Kritéria pro posouzeni

e AKktivita je srozumitelné popsdna a k jejimu dokonc¢eni vedou konkrétni, identifikovatelné a mé-
Titelné ¢innosti.

e Tyto ¢innosti maji své vystupy.

e Vystupy maiji svoji predpokladanou konecnou podobu — parametry — metriky, které jsou zakla-
dem pro jejich vyhodnocovani.

e Aktivita a jeji ¢innosti maji stanoven ¢asovy plan.

e V ¢asovém planu jsou vymezeny milniky vztazené k jednotlivym vystuptim (body, kdy bude jed-
notliva dil¢i prace/vystup hotova, nebo body, kdy by hrozilo néjaké nebezpedi ¢i ohroZeni jinych
aktivit, pokud by hotova nebyla).

e Jsou stanoveny urc¢ité ¢asové rezervy — ,narazniky”, které nas informuji o mozném, jesté ak-
ceptovatelném prodleni v terminech zhotoveni.

e 7a dosazeni a naplnéni aktivity, ¢innosti a jejich vystupt odpovidaji konkrétni osoby.

e Jsou jasné dany kompetence, odpovédnosti a pravomoci.
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Postup vyhodnoceni
rizik

e Rozpocet aktivity je zpracovan a jeho struktura a ndklady na jednotlivé poloZky jsou v souladu
S potiebami aktivity.

e Naklady na aktivitu jsou stanoveny v souladu s efektivnim vyuzivanim financ¢nich zdroju.

e Readlnost ziskani predpokladanych finan¢nich zdroji na pokryti nadkladu realizace aktivity
(v pripadé, Ze budou teprve uvolnény, jsou uvoliiovany etapove nebo o jejich uvolnéni bude jed-
nano v nasledujicich obdobich, schvalované projektové zZadosti/schvalené projekty prinasejici
financ¢ni zdroje apod.).

NiZe uvedeny postup ukazuje jeden z moznych zpisobt stanoveni silnych a slabych stranek (miry
rizika) aktivit. Je ale véci monitorovaciho tymu, jaky zptisob vyhodnoceni zvoli, ma-li tym jiz zazity
jiny zpusob prace s riziky. Vysledkem ale musi byt identifikace téch aktivit, postupt a ¢innosti,
které prinasi zvySenou miru rizika. V nasem nize uvedeném pripadé lze timto zptisobem identifi-
kovat i aktivity, které se vyznacuji vysokou kvalitou zpracovani s prvKky piidané hodnoty, jeZ lze na-
dale vyuzit v procesech zlepsovani. O nich bude v této metodice jesté zminka.

POSTUP

[ 1. KaZdou poloZku ze seznamu monitorovanych aktivit vyhodnotte z pohledu jeji sily a slabosti.
Pouzijte k tomu jednoduchy formuldr* (viz tabulka 4), ktery obsahuje:
— Kkritéria hodnoceni aktivity,
— hodnoceni z pohledu sily a slabosti, navic rozdélené pro silné i pro slabé stranky bodovou
Skalou od +3 do -3.

Tabulka 3: Interpretace bodové Skaly
KaZdy bod odpovida mite rizika, které tento zptisob provedeni prinasi.

Bodova Kvalita provedeni Mira rizika
hodnota
3 Vyborné provedeni zanedbatelna mira rizika
2 Velmi dobré provedeni velmi nizka mira rizika
1 Dobré provedeni nizka mira rizika
0 Standardni provedeni obvykla mira rizika
-1 Provedeni vykazujici drobné, ale lehce | zvySend mira rizika
odstranitelné nedostatky
-2 Provedeni vykazujici zdvaznéjsi, ale jes- | vysoka mira rizika
té odstranitelné nedostatky
-3 Nedostatecné provedeni velmi vysoka mira rizika

Kritéria a bodovou Skalu si pripadné prizpusobte dle vaSich potieb a dosavadnich zkuSenosti.
Takto vyhodnotte vSechny vami vybrané aktivity.

2. U kazdé vyhodnocené aktivity stanovte priamérnou hodnotu bodii.

3. Vysledek korigujte na zakladé vasich zkusenosti a diskuse v monitorovacim tymu.
Na prvni pohled statisticky a ,neZivy“ vysledek ziska ,lidsky rozmér” diskusi v tymu, ktera dava
prostor pro dalsi korekci na zakladé kvalifikovaného odhadu a dalSich ovliviiujicich faktori.

4. Vysledné, korigované bodové ohodnoceni zaneste do souhrnné tabulky (viz tabulka 4).

5. Oznadte Ly aktivity, které by mély byt v ohnisku pozornosti monitorovaciho tymu pri sestavova-
ni konecného seznamu monitorovanych aktivit a planu monitoringu.
Obecné plati:
- aktivity nebo jejich dil¢i ¢asti vykazujici malou miru rizika znamenaji pro realizac¢ni procesy
mensi ohroZeni a jejich monitorovani nemusi byt tak intenzivni,
- aktivity vykazujici velkou miru rizika by mély byt monitorovany a vyhodnocovany intenzivné.
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Tabulka 4: Priklad analyzy silnych a slabych stranek aktivity ¢. 1.1

Analyza silnych a slabych stranek aktivity: Silné stranky Slabé stranky
Aktivita 1.1

Aktualizace adresare socidlnich sluzeb mésta X
Parametry/bodova Skala 3 2 1 0| -1 |-2|-3

AKtivita je srozumitelné popsana a k jejimu dokon- X
¢eni vedou konkrétni, identifikovatelné a méritel-
né ¢innosti.

Cinnosti maji své vystupy. X

Vystupy maji svoji prfedpokladanou konecnou po-| X
dobu - parametry — metriky, které jsou zakladem
pro jejich vyhodnocovani.

Aktivita a jeji ¢innosti maji stanoven ¢asovy plan. X

V Casovém planu jsou vymezeny milniky vztazené X
Kk jednotlivym vystuptim (body, kdy bude jednotliva
dil¢i prace/vystup hotova, nebo body, kdy by hrozi-
lo néjaké nebezpeci ¢i ohrozeni jinych aktivit, po-
kud by hotova nebyla).

Jsou stanoveny urcité ¢asové rezervy — ,narazni- X
ky“, které nas informuji o0 mozném, jesté akcepto-
vatelném prodleni v terminech zhotoveni.

Za dosaZzeni a naplnéni aktivity, ¢innosti a jejich X

vystupt odpovidaji konkrétni osoby.

Jsou jasné dany kompetence, odpovédnosti a pra- X

vOmoci.

Rozpocet aktivity je zpracovan a jeho struktura X

a naklady na jednotlivé polozky jsou v souladu
S pot'ebami aktivity.

Néklady na aktivitu jsou stanoveny v souladu X
s efektivnim vyuzivanim financ¢nich zdroju.

Redlnost ziskani piedpokladanych financnich zdro- X
ju na pokryti ndkladid realizace aktivity (v pripadé,
Ze budou teprve uvolnény, jsou uvoliiovany etapové
nebo o jejich uvolnéni bude jednano v nasledujicich
obdobich, schvalované projektové Zadosti/schvale-
né projekty prinasejici financni zdroje apod.).

Plan realizace aktivity pocitd s vnéjSimi vlivy X
(napf. politické, ekonomické) a jsou zpracovana
alternativni reSeni.

Prumérna hodnota 1,08

Korigovana hodnota X

Tabulka 5: Souhrnna analyza silnych a slabych stranek aktivit uvedenych v zakladnim sezna-
mu monitorovanych aktivit

Analyza silnych a slabych stranek aktivit Silné stranky Slabé stranky
Bodova skala/mira rizika 3 2 1 0| -1|-2|-3
Aktivita 1.1 X
Aktivita 1.2 X
Aktivita 2.1 X
Aktivita 2.2 X
Aktivita 3.1 X
Aktivita 3.2 X
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Stupné
monitorovani

Definice stupii
monitorovani

V predeslych krocich jste si sestavili zakladni seznam aktivit, které budete monitorovat, a urcili
u nich miru rizika, které jejich realizace muze prinést. K sestaveni planu monitorovani jeSté potre-
bujete definovat tzv. sStupné monitorovani. To jsou vlastné predem dané postupy, v kterych je urce-
no, co a jak casto budete monitorovat a vyhodnocovat napr. u vSech aktivit s nizkou, stfedni nebo
vysokou mirou rizika. Samotné stanoveni poc¢tu stupinti monitoringu zavisi na tom, jak celou situa-
ci posoudite v tymu s ohledem na vase potieby a vlastni zkuSenosti s obdobnymi aktivitami.

Definujte tedy jednotlivé stupné monitorovani. Pri jejich definici nezapomente také na zadani ridici
skupiny (priority monitorovani) a napr. také na dilezita ustanoveni a zavazky vyplyvajici ze smluv-
nich ujednani v pripad€, zZe jsou nékteré aktivity realizovany jako projekty, na néz se vztahuji
specificka ustanoveni z téchto smluv vyplyvajici. Jako voditko vam také muze slouZit nasledujici
priklad.

PRIKLAD
[ Monitorovaci tym se rozhodl pro definici dvou stupiiti monitorovani, které bude pfifazovat K jed-
notlivym polozkdm v seznamu monitorovanych aktivit:
e nizSi stupenl 1 je prifazen polozkdm, které bude monitorovat méné podrobné,
e vySSi stupen 2 je prifazen poloZkdm, na které zaméri svou pozornost, a dale bude pouZzivan
v pripadé, Ze se u nékteré aktivity vyskytnou problémy s realizaci.

Tabulka 6: Definice stupiiti monitorovani

Monitoring v ramci stupné 1 Monitoring v ramci stupné 2

Zda aktivita napliiuje ptuvodni tcel a cil, pro|Zda aktivita napliuje puvodni ucel a cil, pro
ktery je realizovana. ktery je realizovana.

Jestli se na aktivité podileji urcené osoby a zda | Konkrétni jednotlivé ¢innosti konané v ramci
jejich zapojeni odpovida danému rozsahu. realizace aktivity, napr.:

e vodni schiizka FeSitelského tymu,

sbér aktualizovanych dat,

zapracovani dat do ptivodniho adresére,
zhotoveni navrhu aktualizovaného adresare,
schvdleni aktualizovaného adresare ridici
skupinou,

e {isk adresare apod.

Zda aktivita zapocala v naplanovaném terminu | Zda aktivita zapocala v naplanovaném terminu
a v naplanovaném terminu skondi. a v naplanovaném terminu skon¢i.

Zda jsou k dispozici planované financ¢ni pro-|Zda odpovida prubéh realizace harmonogramu
stiedky a zda jsou ¢erpany v rozsahu piredem | praci.
daném rozpoctem.

Jestli vystupy odpovidaji predem danym para- | Jestli se na aktivité podileji urcené osoby v da-
metrim a neodchyluji se od nich. ném rozsahu.

Nedostatky, které realizace prinasi a kterych je [ Jaky je podil jednotlivych osob na jednotlivych
nutné se do budoucna vyvarovat. ¢innostech.

Neocdekdvané prinosy (pridanou hodnotu) vyu-|Zda jsou k dispozici planované financ¢ni pro-
Zitelné v procesech zlepSovani. stifedky a jsou Cerpany v rozsahu predem da-
ném rozpoctem.

Jak jsou pribézné cerpany jednotlivé polozky
rozpoctu.

Jak vypadaji jednotlivé dil¢i vystupy, napf.:

e navrh nové struktury adresare,

e navrhy nové grafické tupravy,

e konecny navrh elektronické a tisténé verze
adresare apod.

Jestli vystupy odpovidaji pfedem danym para-
metrtim a neodchyluji se od nich.

10
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Nedostatky, které realizace prinasi a kterych je
nutné se do budoucna vyvarovat.

Neocekavané prinosy (pfidanou hodnotu) vyu-
Zitelné v procesech zlepSovani.

Monitorovani na zakladé 1. stupné probiha:

e v poloviné a pri ukonceni realizace aktivity — doba trvani nepresahuje 1 rok,

e vjedné tretiné, polovin€ a pri ukonceni realizace aktivity, minimalné vSak 2x rocné — doba trva-
ni presahuje 1 rok.

Monitorovani na zakladé 2. stupné probiha:

e 1 mésic po zahajeni, v poloviné a pri ukonceni realizace aktivity — doba trvani nepresahuje 1 rok,

e 1 mésic po zahajeni, v poloviné a pri ukonceni realizace aktivity, dale ve specificky stanove-
nych terminech dokonceni dilezitych vystupti nebo etap vyplyvajicich z ¢asového planu reali-
zace aktivity, minimalné vSak 2x rocné — doba trvani presahuje 1 rok.

Vyse uvedena podoba stupiiti monitoringu je soucdsti tohoto piikladu a ma ilustrativni charakter.

V praxi pouZzijte vlastni definice, které budou odpovidat vasim mistnim potfebdam a konkrétni situaci. |

Pokud mate definovany stupné monitorovani, priradte je k jednotlivym aktivitdm v seznamu moni-
torovanych aktivit. Stupné monitorovani priradte na zakladé vystupti z analyzy rizik, logicky odlis-
te poloZky, kterym se budete vénovat pri monitoringu podrobné a ¢astéji, od téch, které staci mo-
nitorovat méné podrobné a v delSim casovém intervalu tim, Ze ke kazdé aktivité (poloZce v sezna-
mu) priradite prislusny stupen. Plati, Ze ¢im vySSi miru rizika aktivita vykazuje, tim vyssi stupen
monitorovani k ni prislusi.

Sestaveni planu monitorovani je ¢innosti, ktera spada do kompetence monitorovaciho tymu. Je
zakladem pro pripravu a nasledné provadéni monitorovacich aktivit, jejich koordinaci a jako tako-
vy tvori osu celého systému monitorovani a vyhodnocovani.

V predchozich oddilech této kapitoly jsou popsany kroky, které je nutno udélat, aby bylo mozné

prikrocit k jeho sestaveni. Pokud jste tedy postupovali pri pripravé planu monitorovani v kontextu

logiky této kapitoly, miiZete na zakladé ziskanych diléich vystupti nyni sestavit vlastni plan. K jeho

sestaveni potiebujete védeét:

e o mate monitorovat (zdkladni seznam monitorovanych aktivit),

e kdy budete monitorovat (doba trvani, zakladni casové intervaly definované ve stupnich monito-
rovani, casova kapacita monitorovaciho tymu, pripadné casova specifika u nékteré z aktivit),

e kdo bude monitorovat (¢lenové monitorovaciho tymu, popripadé dalsi prizvani odbornici) a jak
budete monitorovat (metodické postupy pro praci monitorovaciho tymu apod. — vystupy kroku).

POSTUP

[ JelikoZ jste uz na zakladé predchozi préce ziskali véechny potiebné informace, prifadte k aktivi-
tdm v seznamu monitorovanych aktivit stupné monitorovani, pridélte jednotlivym ¢leniim monito-
rovaciho tymu konkrétni aktivity a stanovte konkrétni data monitorovacich dni. Tyto informace za-
neste do souhrnné tabulky (viz tabulka 7). Tim je plan monitoringu hotov.

Plan monitorovéni piedlozte ke schvaleni fidici skupiné a dal$im pifedem stanovenym osobam. |

Tabulka 7: Plan monitorovani

Kod aktivity |Nazev aktivity/Doba trvani |[Stupen Odpovida/ Terminy
projektu monitorovani |provede monitorovani
1. Aktivita 1.1 od1.1. 1 Bc. Bartova 1.6.,
do 31. 11. XX 15. 11. XX
2. Aktivita 1.2 od1.3. 1 Slama 1.7.,
do 31. 12. XX 15.12. XX
3. Aktivita 2.1 od 15. 2. XX 2 Bc. Bartova 15. 4. XX,
do 1. 10. XY Slama 15.1.,15.9.XY
4. Aktivita 2.2 od1.7. XX 1 Ing. Norek 12. 2.,
do 15. 9. XY 30. 8. XY

Pritazeni stupiii
monitorovani
k aktivitam

Plan monitorovani

Sestaveni planu
monitorovani

1
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Vystup kroku 4

Monitorovaci
navstevy

Vystupy

Jednotna struktura
a postup monitoro-
vacich navstév

Vystup kroku 5

5. Aktivita 3.1 od1.1.XX 2 Ing. Norek 1. 3. XX,
do 31. 11. XY Lakatos 10. 12. XX
15. 11. XY
6. Aktivita 3.2 od1.1. 1 Lakato$ 28. 5.,
do 31. 11. XX 15.11. XX

Po realizaci aktivit provedenych v ramci ¢tvrtého kroku byste méli mit:

e vytvoren zakladni seznam monitorovanych aktivit,

identifikovany miry rizika u poloZek (aktivit) v zakladnim seznamu monitorovanych aktivit,
definovany stupné monitorovani, priradit je k aktivitdm v seznamu monitorovanych aktivit,
sestaven a dokoncen plan monitorovani,

s v

schvalen plan monitorovani ridici skupinou.

KROK 5: Monitorovani a vyhodnocovani
Monitorovani a vyhodnocovani je planovany proces, ktery je realizovan na zakladé planu.

Cilem monitorovani a vyhodnocovani je:

e 7zjiSténi shody nebo neshody mezi probihajici realizaci (stavajicim stavem) a planem realizace,

e ovéreni faktu, zda bylo dosazeno Zadanych parametrt jednotlivych vystupu, jejichZ shoda s pi-
vodnimi predpoklady slouZi jako vyznamny indikator uspéchu realizacnich procest.

Samotné monitorovani je tedy velmi dilezZitou ¢innosti a nedilnou soucasti procesi podilejicich se
na uspéchu a efektivité procesu planovani socialnich sluzeb.

Vlastni monitorovani se odehrava na monitorovacich navstévach (planovanych schuizkach). Moni-
torovaci navstéva je pracovni setkani osob povérenych monitorovanim konkrétni aktivity a osob
odpovédnych za jeji realizaci. Tato navstéva je predem domluvena (planovana) nebo akcéni (nepla-
novana) v pripadé, Ze se vyskytnou néjaké necekané problémy, které vyzaduji bezodkladné reSeni.

Vystupem kazdé monitorovaci navstévy je zprava, ktera prinasi cenné informace nejen ridici sku-
piné, ale i tymum, které se primo na realizaci aktivit podili. Diky monitorovacim navstévam muze-
te navic identifikovat a zaznamenat postupy, které byly navrzZeny Spatné a diky tomu je ohrozZeno
i dosazeni dil¢ich vystupi a priorit. Na druhé strané muzete samoziejmé identifikovat i postupy,
které se ukazi jako velmi zdarilé a efektivni. Tyto informace jsou pak vzhledem k cyklickému cha-

2N

rakteru metody komunitniho planovani zvlasté cenné.

7 vySe uvedenych divodid navrhnéte pro vSechny monitorovaci navstévy jednotnou strukturu a do-
drZujte vami zvoleny postup tak, aby byly vystupy v pripadé potreby navzajem porovnatelné. Za-
mérte se predevsim na nize uvedené body:

e Monitorovaci navstévu predem v dostatecném predstihu oznamte osobé odpoveédné za realiza-
ci prislusné aktivity a Zadejte potvrzeni vami ur¢eného terminu, ktery je stanoven v monitoro-
vacim planu.

e Vysvétlete dostatecné ticel monitorovani a informujte o casovém rozsahu navstévy.

e (Odpovédné osobé sdélte, jaké podkladové materialy budete v ramci monitorovani poZadovat,
popiipadé s kym z realizacniho tymu se chce monitorovaci tym setkat. VyzZadejte si také sou-
hlas se sloZenim monitorovaciho tymu, ¢imz se predejde pripadnym stietim zajmda.

e Prostudujte si dikladné dokumentaci vztahujici se k prislusné aktivité.

e Pripravte si dikladné obsahovy a ¢asovy ramec monitorovaci navstévy.

e Primonitorovani se drzte fakti, posuzujte pouze shodu mezi zimérem (planem) a jeho skutec-
nym provedenim, zdrzte se unahlenych soudi a nicim nepodloZenych dojmu.

e 7 kazdé monitorovaci aktivity zpracujte zpravu a poskytnéte ji ridici skupin€ i osobé odpovédné
za realizaci aktivity. Stanovte si a dodrzujte pevné terminy pro zpracovani a odevzdani zprav.

e 7Zakladni struktura zpravy by méla odrazet ¢lenéni a oblasti definované v pouZzitém stupni mo-
nitoringu (viz priklad vyse).

Po realizaci aktivit provedenych v ramci patého kroku byste méli zajistit:
e realizaci monitorovacich navstév,
e zhotoveni zprav z této navstévy,
e jejich predani prislusnym organtim a osobam:
— Tidici skupina,
— osoba odpovédna za realizaci prislusné aktivity,
— dalsi predem urcené osoby.

12
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KROK 6: Zohlednéni dopadii diileZitych a neocekavanych okolnosti na pinéni naplano-
vanych ikoli *

Jak jiz bylo popsano v tGvodu této kapitoly, existuji tfi monitorované trovné procest planovani,
které se navzajem ovliviiuji, a zména v kazdé irovni ma dopad na trovné zbyvajici. Je mozné, ze
v pribéhu realizace PRSS dojde k neocekavanym okolnostem, které maji za nasledek napr. zménu
priorit. Zména priorit je zménou velmi zasadni, protoZe na jejim zakladé musi dojit k aktualizaci ¢i
naplanovani novych opatreni a aktivit. DalSi zmény mohou mit pri¢inu napfr.:

e v chybé zadani dil¢iho projektu,

v prubéhu realizace jsou nalezena vhodnéjsi IeSent,

zméni se pozadavky na parametry vystupi,

dojde ke zméné legislativy,

objevi se nové dotacni zdroje apod.

Kazda zména v naplanovanych aktivitdch znamena zaroven zmeénu v souvisejicich dil¢ich ¢innos-
tech, planech i vystupech. Tyto zmény musi byt promitnuty do planu monitorovani.

V pripadé nutnosti feSeni zmén lze vyuZzit systém rizeni zmén, v némz ma monitorovani a vyhodno-
covani velmi duleZitou tlohu, protoze informuje ridici skupinu a dalsi dot¢ené aktéry o dopadu
téchto zmén a ucinnosti nové prijatych nebo aktualizovanych opatieni a aktivit. Kazda zména vy-
vola potrebu feSeni. DileZité je, Ze pravidla pro Fizeni zmén musite vytvorit a odsouhlasit drive,
nez ke zménam dojde, to znamena na zacatku realizace PRSS.

POSTUP

[ 1. Rizeni zmén si rozdélte do nékolika nasledujicich fazi:

- identifikace situace nebo odchylky od naseho puvodniho planu, ktera vyzaduje zménu,
— ohlaseni zmény a vytvoreni poZadavku,

— prijeti (zaevidovani pozadavku),

— posouzeni a nahlaseni poZadavku,

— schvéleni pozadavku,

- realizace zmény,

— monitorovani a vyhodnoceni dopadu zmény.

2. Urcete jednotlivé osoby odpovédné za provedeni jednotlivych fazi procesu zmén a vytvoite pre-
dem dané postupy, které se k nim vztahuji.
3. Seznamte se systémem rizeni zmén vSechny odpovédné osoby. |

PRIKLAD

[ Naplanovanou aktivitou je projekt ,Ziizeni nizkoprahového centra pro déti a mladez”. Projekt je
realizovan pul roku a financovan ze 60 % méstskym rozpoctem a ze 40 % sponzory z komercnich
firem. Vedouci projektu obdrzZel zpravu od jednoho sponzora, Ze z divodu neutéSené financni situ-
ace firmy od svého zaméru finan¢niho prispévku upousti. Jeho podil na financovani projektu ¢ini
20 % z celkovych nakladii projektu.

Vedouci projektu je dopfedu sezndmen s postupy pouZzivanymi v ramci systému iizeni zmén, s jed-
notlivymi kroky, které musi ucinit, pokud nastanou, a je mu znam cely proces iizeni zmén véetné
postupti a kompetenci osob, které se na realizaci zmény budou podilet a které a do kdy ucini roz-
hodnuti. Cely proces pak miZe v nasem modelovém pripadé vypadat nasledujicim zptisobem:

1. Osobou odpovédnou za ohlaSeni zmény je v tomto pripadé vedouci projektu. Jeho tikolem je:
— popsat danou situaci, ohlasit odchylku (zménu) od ptivodniho planu fidici skupiné,
- vytvorit poZadavek na zménu (v nasem pripadé se jedna o poZadavek dofinancovani 20 %
nakladi projektu z méstského rozpoctu).

2. Organem odpovédnym za prijeti a zaevidovani poZadavku na zménu je ridici skupina. Jejim
ukolem je:
- prijmout a zaevidovat poZadavek na zménu,
— posouzeni pozadavku a zpracovani zZadosti o navySeni finan¢nich prostiedki pro radu a za-
stupitelstvo mésta,

- podani zZadosti do rady a zastupitelstva mésta.

4 Udelem kroku 6 nenf predvidat, co véechno miize zménu takovéhoto rozsahu zpiisobit, to patii do analyzy rizik, kterd je
v piedchozich krocich doporucovdna a sama o sobé generuje scénare dopadii a alternativni feSeni riznych okolnosti,
¢imZ pocet opravdu neocekavanych okolnosti do jisté miry eliminuje.

Vychodiska

Systém fizeni zmén

Vychodiska

Reseni v systému
fizeni zmén
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Diivody pro
pouzivani systému
fizeni zmén

Vystup kroku 6

Vychodiska

Obsah
monitorovacich zprav

Vyuiiti informaci
ohsazenych ve
Zpravach

3. Organem odpovédnym za schvaleni poZadavku na zmeénu jsou rada a zastupitelstvo mésta,
v jejich kompetenci je:
— rozhodnout o schvaleni nebo neschvaleni Zadosti,
— informovat o svém rozhodnuti ridici skupinu (v naSem pripadé bylo rozhodnuto o poskytnuti
pozadovanych financ¢nich prostredkil v pIné vysi).

4. Organem odpovédnym za evidenci vyl'izeni poZadavku na zménu je opét ridici skupina, jejim
ukolem je:
— zaevidovat vysledek rozhodnuti o poZadavku na zménu,
— posoudit dopad schvédlené zmény na naplanovanda opatreni a zajistit promitnuti zmény do
v8ech souvisejicich aktivit a dokumentd,
— informovat vedouciho projektu o schvaleni pozadavku a dat pokyn k realizaci zmény.

5. Osobou odpovédnou za realizaci zmény je v tomto piipadé vedouci projektu. Jeho tikolem je:

— zaevidovat vysledek rozhodnuti o poZadavku na zménu v dokumentaci projektu (,Rozpocet
projektu — oddil kofinancovani®, dokumentace projektu — slozka ,Zménova rizeni“),

— posoudit dopad schvalené zmény na dalSi realizaci projektu,

— informovat ¢leny projektového tymu o schvaleni poZadavku na zménu a dat pokyn k realiza-
ci zmény ucetnimu projektu,

— informovat ¢leny monitorovaciho tymu o zméné v projektu a projektové dokumentaci (v roz-
poctu projektu),

— zajistit distribuci a vyménu nové verze rozpoctu projektu do vSech trovni, ve kterych se

s dokumentaci projektu pracuje. |

Dobre nastaveny systém rizeni zmén zaruci:

e e dopredu vite, kdo o zméndach na riznych trovnich rozhoduje a do kdy rozhodne,

e jsou dopredu stanoveny a vSem znamy postupy, které jsou aplikovany v okamziku, kdy zména
nastane,

e rychlou a komplexni distribuci informaci a pokynu a aktualizovanych dokumentt do v§ech do-
tCenych tdrovni,

e 7e pomoci monitorovacich aktivit zjistite, jak jsou tato operativni feSeni ucinna a zda vSichni
0 zméndach védi.

Po realizaci aktivit provedenych v ramci Sestého kroku byste méli mit zaveden systém I'izeni zmén.

KROK 7: ZlepSovani - vyuziti ziskanych zkuSenosti pro dalSi planovaci obdobi

Na pocatku realizace opatieni je vZdy napad, zamér a rtznd variantni feseni, ktera jsou za pomoci
planovacich procest (planovani zdroji, postupi, termint...), ur¢eni kompetenci a pravomoci pre-
meénéna na realizacni plany aktivit. Aktivita je nasledovné na zakladé tohoto planu realizovana
a priabézné monitorovana. Vystupem monitorovani jsou informace o tom, jestli je aktivita provadé-
na ve shodé s planem.

Vsechny vystupy této aktivity jsou nasledné analyzovany a vyhodnocovany s cilem ziskat informa-

ce, které lze vyuzit v nasledujicich planovacich cyklech. Tyto informace lze tridit na ty, které:

e dokladuji dosazeni vystupt dle ptvodnich predpokladt, v souladu s realiza¢nim planem a da-
nymi indikatory dspéchu,

e hovoli o problémech pri realizaci a neshodé s ptvodnimi predstavami,

e hovorli o postupech a vystupech prindsejicich urcitou pridanou hodnotu (pfinos, ktery jsme ne-
predpokladali).

Systém monitorovani a vyhodnocovani popsany v této metodice pamatuje na sbér informaci, které
1ze vyuZzit ke zlepSovani procesi realizovanych v ramci aktivit PRSS. Pokud jste postupovali na za-
kladé vySe uvedenych kroku, najdete tyto informace ve vasich monitorovacich zpravach.

Tyto informace prubézné analyzujte a pouZijte je pri tvorbé navrhi na zlepSovani jednotlivych, po-
dobnych a opakujicich se ¢innosti a postupi. Pouzijte je také jako varovani pred opakujicimi se

N

chybami, které mohou mit riizné priciny a devalvuji efektivitu vasi spole¢né prace.
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Diagram 1: Cyklicky proces zlepsovani
Graf znazoriiuje cvklicky proces zlepsovani, ktery Ize vyuZil pri realizaci PRSS a jehoZ diileZitou
soucasti jsou i monitorovaci a vvhodnocovaci aktivity.

Néavrhy, Plan

zlepseni realizace

a jejich u jednotlivych
zapracovani aktivit

Analyza Priibéh
vystupu, samotné realizace
vyhodnoceni aktivity

Monitorovani
a
ovéreni
shody

Po realizaci aktivit provedenych v ramci sedmého kroku byste méli mit zaveden systém vyhodno-  Vystup kroku 7
covani a nasledného systematického predavani informaci vyuZitelnych pro zlepsovani v nasleduji-
cich cyklech procesu planovani.

Alternativni postupy zohlediujici velikost a charakter izemi

Postupy a priklady uvedené v této metodice jsou navrZeny tak, aby podle nich bylo moZné zavést
a realizovat monitorovani a vyhodnocovani aktivit vaseho PRSS. Vysledkem by mélo byt zavedeni
systému monitorovani vasich aktivit, ktery zohlednuje vase specifické potieby, zdroje, které mate
k dispozici, a podminky, v kterych cely proces probiha.

DOPORUCENI

[ Uvedené postupy jsou voditkem a pomiickou, kterd vim umozni se nad fesenim problematiky mo-
nitorovani a vyhodnocovani zamyslet a porovnat vase znalosti a zkusenosti s logikou postupu, kte-
ra je popsana v této metodice. Nemusite se proto striktné drzet vSech vySe popsanych postupt,
pokud najdete jind, pro vas blizsi, prijatelnéjsi a dle vaseho nazoru kvalitnéjsi a efektivnéjsi feseni. |

Pri navrhovani mistné specifického systému monitorovani je diuleZité jen dodrzetl zakladni  Zakladni struktura
strukturu daleZitych vystupu jednotlivych krokiu!

e VSichni ¢lenové ridici skupiny jsou informovani o zdméru systematicky monitorovat a vyhodno-  Vystupy kroku 1
covat realizaci naplanovanych aktivit.

e Vyjasnite si a sjednotite predstavy o ticelu a formach planovanych monitorovacich a vyhodno-

covacich praci a také o jejich prinosu pro realizaci planu.

Prijmete rozhodnuti o monitorovani a vyhodnocovani planu.

Stanovite zakladni zadani pro praci monitorovaciho tymu.

Navrhnete osoby do tohoto tymu.

Vytvorite pisemny dokument, ktery obsahuje zakladni informace pro piipravu systému hodnoceni.

Je zfizen monitorovaci tym. Vystupy kroku 2
Je urcena osoba odpovédna za jeho vedeni, jsou znami ¢lenové tymu.
e Je zadano zpracovani planu monitorovani a stanoven termin jeho predloZeni.
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Vystupy kroku 3

Vystup kroku 4

Vystup kroku 5

Vystup kroku 6
Vystup kroku 7

Existuji zakladni mechanismy potrebné pro praci tymu.
Konkrétni osoby maji zadané konkrétni tkoly.
Priprava na zpracovani planu monitorovani je dokoncena.

Je vytvoren zakladni seznam monitorovanych aktivit.

Je ur¢ena mira rizika u poloZek (aktivit) v zdkladnim seznamu monitorovanych aktivit.

Jsou definovany stupné monitorovani a k jednotlivym aktivitdm v seznamu jsou tyto stupné pri-
Fazeny.

Jsou uskute¢nény monitorovaci navstévy, zpracovany zpravy z téchto navstév a jsou predany
prislusnym organim a osobam (ridici skupina, osoba odpovédna za realizaci prislusné aktivity).

Je zaveden systém rizeni zmén.

Je zaveden systém vyhodnocovani a nasledného systematického predavani informaci vyuZzitel-
nych pro zlepSovani v nasledujicich cyklech planovani socidlnich sluzeb.

Otazky pro sebehodnoceni

1. |Mate vyjasnéné a sjednocené predstavy o ucelu a formach planovanych monitorova-
cich a vyhodnocovacich praci?

Mate pisemné zpracované zakladni informace pro pfipravu systému hodnoceni?

2. | Méte sestaven monitorovaci tym? Clenové tymi znaiji svoje tikoly i pravomoci?
Je zadan termin, do kdy tym predloZi plan monitorovani?

Je sestaven, dokoncen a schvalen plan monitorovani a hodnoceni?

Uskutecniujete naplanované monitorovaci schiizky (navstévy) v souladu s planem
monitorovani?

Jsou vystupy z navstév pisemné zpracovany?
Pouzivate vystupy z monitorovani pro dalsi zlepSeni?
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