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APV OKnouze/OKsluzby

UZzivatelské ucty k modulim APV OKnouze/Oksluzby pro kraje

1 Seznam modulti pro kraje

Pro pracovniky krajskych ufadu jsou uréeny tyto moduly IS hmotné nouze a socialnich

sluzeb:

e OKsluzby — registr

o OKsluzby — poskytovatel
o  OKnouze/OKsluzby (ulohy SZSP)

1.1 OKsluzby - registr

Ugel aplikace:
Informace o aplikaci:

Uzivatelské ucty:

Opravnéni:

Vedeni registru poskytovatell socialnich sluzeb.
http://portal.mpsv.cz/soc/ssl/poskyt/proku

Uzivatelsky ucet pro pfistup do aplikace OKsluzby — registr je stejny
jako pro pfistup do aplikace OKsluzby — poskytovatel. LiSi se vSak
opravnénim. Pokud uCet nema opravnéni pouzitelné pro modul
OKsluzby - registr, nelze se jim pfihlasit.

e evidence socialnich sluzeb
® sprava systému

1.2 OKsluzby - poskytovatel

Ugel aplikace:

Informace o aplikaci:

UZivatelské ucty:

Opravnéni:

- Zpracovani vykazu poskytovatel(l socialnich sluzeb
- Vyhodnocovani zadosti o dotace pro poskytovatele soc. sluzeb
- Podavani zadosti kraje o dotace na socialni sluzby na MPSV

http://portal.mpsv.cz/soc/ssl/poskyt/proku

Uzivatelsky ucet pro pfistup do aplikace OKsluzby — poskytovatel je
stejny jako pro prfistup do aplikace OKsluzby — registr. LiSi se vSak
opravnénim. Pokud ucet nema opravnéni pouZitelné pro modul
OKsluzby - poskytovatel, nelze se jim pfihlasit

® hodnoceni zadosti o dotace
umoznuje: administrace dotacniho fizeni
vyhodnoceni Zadosti o dotace
podani Zadosti kraje na MPSV
¢ hodnoceni vykazl
® sprava systému
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APV OKnouze/OKsluzby UZzivatelské ucty k modulim APV OKnouze/Oksluzby pro kraje

1.3 OKnouze/OKsluzby

Ugel aplikace: Vedeni standardizovanych zaznamu socialniho pracovnika
Informace o aplikaci: http://portal.mpsv.cz/soc/szsp obce
Uzivatelské ucty: Modul vyzaduje samostatny uzivatelsky ucet.

Poznamka: Do konce roku bylo mozné se Kk aplikaci
OKnouze/OKsluzby pfihlasit uétem s opravnénim pro fedeni
odvolani proti rozhodnuti obecnich (fadl o davkach pomoci
v hmotné nouzi a pfispévku na péc&i. Tomuto uctu nelze pfifadit
opravnéni pro praci se standardizovanym zaznamem. Tyto ucty
budou zruseny.

Opravnéni: e socialni pracovnik
® sprava systému

2 Vytvoreni nového uzivatelského uctu

2.1 Kdo ucet vytvari

Novy uzivatelsky ucet pro pracovnika kraje muize vytvofit jiny zaméstnanec téhoz
kraje, ktery ma uzivatelsky ucet pro pfistup do dané aplikace s opravnénim sprava
systému.

2.2 Pridéleni IK a souhlas se zpracovanim osobnich udaju

Predpokladem pro zalozeni uctu je, aby budouci vlastnik uctu
e byl evidovan v kontrolnim registru klientll 1S - tzv. KRK a tedy mél pfidélen
identifikator klienta (IK) a
e mél v KRKu nastavenou tuto kategorii:
o pro praci se standardizovanym zaznamem:
kategorii: Zaméstnanec HN
o pro praci s aplikaci OKsluzby — registr:
kategorii: Zaméstnanec SS
o pro praci s aplikaci OKsluzby poskytovatel:
kategorii: Zaméstnanec SS

Zapis do kontrolniho registru klientd (KRKu) provadi pracovnik MPSV na zakladé
zaslani souhlasu se zpracovanim osobnich udaju (podrobnéji viz vySe uvedené
webové odkazy).

Toto neplati pro vytvorfeni u¢tu pro nového pracovnika k aplikaci OKnouze/OKsluzby:
Souhlas s evidenci osobnich Udaju se jiz na MPSV nezasila. Postup je uveden v kap.
2.4.

2.3 Zalozeni ucétu (mimo aplikaci OKnouze/OKsluzby)

Spravce systému potiebuje znat k zalozeni uctu rodné Cislo nebo IK pracovnika, pro kterého
ma ucet vytvorit.
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1) V menu Sprava systému zvolte ulohu Zaméstnanci, v modulu OKsluzby -
poskytovatel ulohu Sprava uZivateld.

ST Gy M Seznam zaméstnanci @0
¥ Zména hesla W . . . R
r—— a Seznam evidovanych zaméstnanch
F Sprava uivatelu o
¥ Flinldgeni wiivatalé
Wihérowd kritéria:
Jména: Druh Gfadu; KU
Pijment: Pracovitd: Jihomaravsky kraj - referdt 55
Druhé piijment: Zrugeni - vyfazeni tétu
[RLAIREsE Udrzba aétu, zména
[ vistng wiazenjch a neplatnich jmeéna, hesla, opr:’-unéni\
Zarnéstnanci whovujici zadanyrm kiitériim: Novy ucet —————— B 6% @ [O
Dsoba Uzivatelske jmeéno Platnost od Platnost do \yfazen
129141 E#ZE'AIexandréem? Cernyrr 1582014 MNe
1273434310: Franti&ek Dlouhy dlouhy 1.1.2010 MNe
1570733439 Adam Klicpera Klicpera 1.1.2010 MNe

2) Stisknéte tlacitko Novy. Otevie gff) Vyberozoby @
se formulé‘r’- Zame"stnanec a X WihEr fyzické osoby z registru
Zéroveﬁ Vybér Osoby W centrélni evidenc

 Osobniadaje & Rodné islo O 1K

Rodné £isln: 59081471767
\. [t.'.]

Rodné Gislo K MPSY Fiijrmeni Jméno Druhé pfijmeni Rodné piijmeni
5903141 76T 1284384629 Martinka Radomir \ Martinka
Ok Zpét

3) Zadejte rodné Eislo nebo IK zaméstnance a kliknéte na tl. refresh. Do spodni Cisti
formulaife se z KRKu nactou udaje zaméstnance. Po stisku tl. OK se otevie formular
noveho uctu.

Pokud se toto =zobrazi chybové

;W , Chyba [x]
hlaseni, o e 501
. [ od chyby:
pak osoba nema v KRKu pridelenou fext chyby: Osobu 5 CSP: 1504865878 s& nepodarilo naist
spravnou kategorll. V tom prlpade text pro ufivatele: Data osohy jsou nedostupna
kontaktujte MPSV, odbor informacnich -
a komunikac¢nich technologii.

4) Zaskrtnéte policko Vietné uZivatelského uctu. Tim se zobrazi pole pro nastaveni

uctu
M Zaméstnanec @
‘.-mv-L\ [Mowy zaméstnanec
27
Druh (fadu: MPSY Pracovi$té: MPSY PHN a 55
OsahazkKRK Data zaméstnance
1K MPSY: 1284384628 @ Platnost od: <
Jméno: Radomir Platnost co: -
Fifjreni: Martinka Telefon:
Druhé pfijmeni Ermail:
Titul pFed jménerm: Ing Titul za jménem: Funkee/sluzebni gislo

Zkratka zaméstnantce

¥ Wietné ufivatelského dity
UZivatelsky Ofet
Udivatelské jména: martinka
Heslo
Poturzeni hesla

Piistupové apravnéni

Opravnén| Urovefi Plathost od Platnost do Zrugeno

5) Vyplite platnost uctu, email a identifikaci zaméstnance. Aplikace implicitné do pole
Uzivatelské jméno vlozZi pfijmeni osoby, pro kterou se uCet zaklada. UzZivatelské
jméno muzete zménit. Zadejte heslo.
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APV OKnouze/OKsluzby UZzivatelské ucty k modulim APV OKnouze/Oksluzby pro kraje

Jestlize zadané uZivatelské jméno je jiz pouzito, aplikace zobrazi hlaSeni a nepovoli
takovy ucet zalozit. V tom pfipadé uzivatelské jméno zmérite.
6) V Casti Pfistupova opravnéni zadejte pfisludné opravnéni — viz vyse.

@ Zaméstnanec @

4-':'.’35’\ . o
LA Movy zaméstnanec
LD

Druh Ofadu; KU Pracovisté: Kraj Vysofina - referat 55
Osoba z KRK: Data zaméstnance
1K MPEy: 1281416423 @ Platnostod: 15.08.2014 |~
Jméno: Alexandr Platnost do -
Piijmeni: Gemy Telefon

Druhe prijment. OHsluzby registr 8.00.56 (build 5315) [Jifi Homola - Kraj \Arsocina - referdt SS| - Inter £3:
Titul pfed jménam:

_ Opravnéni @

AE L)
[t Move opravnéni
[# Wielng uzivatelskeho Gitu
Opravhéni -
N o Urover: |Evidence socidlnich sluzeh
UZivatelska jménao: cermy Sprava systému

HESI0: welkddkedok Platnost od,
POtZENT hEs|a; sokbiis Plamostdo -
Pfistupovd opravnén: i

Qpravhéni Urover Plathost o Plathost do Zrugeno

Ufivatalsky éet

0K Zpét

Soucasné nastavte Uroven opravnéni na prohlizeni nebo aktualizace.

7) Tlacitkem OK data ulozite.

8) Nové zalozenym uzivatelskym Gcétem se Ize pfihlasit asi po dvou hodinach od jeho
zaloZeni.

9) Zména opravnéni uzivatele se neprojevi okamzité, ale az po opétovném piihladeni
uzivatele k aplikaci.

Upozornéni:

Sehrani nové zalozenych uctu probiha kazdé 2 hodiny. Pokud novy ucet neni jeSté sehran,
pfi pokusu o pfihlaseni timto uctem se s ohledem na stav sehrani zobrazi nékteré z téchto
chybovych hlaseni:

Chyba (x] Upozornéni (x]

Meopravnény pfistup! Chyba je registrovana pod éislem 77477864, ﬁ Mepodafilo se pfifadit osobé 1K, Chyba pfi komunikaci s
i KRK. Chyba registrovana pod éislem null
(CHYBA_AMExterntenalezen)
Ok
Favii
Chyba (x|

Mastala chyba pfi komunikaci s KRK.

V takovém pfipadé opakujte pfihlaseni pozdéji.
Okl

2.4 Zalozeni uctu v aplikaci OKnouze/OKsluzby

Upozornéni:
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APV OKnouze/OKsluzby UZzivatelské ucty k modulim APV OKnouze/Oksluzby pro kraje

Pro vytvofeni uZivatelského uétu pro nového pracovnika se jiz nezasila na MPSV
Souhlas se zpracovanim osobnich udajd. Novy uc€et vytvofi uZivatel s opravnénim
sprava systému.

Jestlize Ufad nema zadného pracovnika s platnym Gétem a opravnénim sprava
systému, zaSle na MPSV prostfednictvim datové schranky MPSV: sc9aavg - odbor
informacnich a komunikacnich technologii Zzadost o vytvofeni UCtu s opravnénim
sprava systému k aplikaci OKnouze/Oksluzby, ve které uvede identifikani Udaje
kraje a jméno, pfijmeni, rodné pfijmeni a rodné Cislo pracovnika, pro kterého ma byt
zfizen ucet s opravnénim sprava systemu.

UZivatel s opravnénim ,sprava systému“ novému uZivateli zaloZi u€et a nastavi opravnéni

takto:
1.
2.
3.

10.

11.

12.
13.

V menu Sprava systému zvolte Ulohu Zaméstnanci.

Nad tabulkou stisknéte tl. Novy.

Otevie se formulaF Zaméstnanec a souc€asné formulaf Vybér osoby, ve kterém
zadejte rodné Cislo osoby, pro kterou zakladate novy ucet.

Jestlize osoba neni nalezena, zaviete okno Vybéru osoby a na formulafi
Zaméstnanec kliknéte na tl. Nova osoba.

Otevre se formular pro zadani identifikacnich udaji nového zaméstnance.

Po jejich zadani aplikace pfidéli | » zmestmanee @
identifikator IK MPSV a viozené &% ===

Gdaje se zobrazi na formulafi = """ T

Osaba z KRK: Data zaméstnance

Zaméstnanec. e o X
Zaskrtnéte  policko ~ Vcetné 7m0 \\
uzivatelského actu. Tim se ™™™ e P ®
zobrazi pole pro nastaveni UCtU. | s EI Rutnizatin i notho zamésinance
i E
Vyplnte data zaméstnance a . ... 5
uzivatelské jméno a heslo. EI8y o zamssivars
V Casti PHStUpOVé Oprévnénl’ Do i DR Pvawwé‘é:KOPJmmwvHvam
kliknéte na tl. Nové opravnéni a =~ tuwsmsess g -
zadejte pfislusné opravnéni a = e
jeho uroven.

Zhratka zamé sinance:

Pokud ma mit  uzivatel ...caeee
opravnéni k vytvafeni UCtu a  wwsv

Uivatelské jméno: gollova

pfidélovani opravnéni, je nutné

pfidat dali opravnéni Sprava -wseme |

Systému ] Opréméni Uroveri Platnost od Platnost do Zrnifeno
TlaCitkem OK data ulozZite.

0K Zpst

o

Nové zalozeny uzivatelsky u€et bude aktivni asi po dvou hodinach od jeho zalozeni.
Zména opravnéni uZivatele se projevi okamzité, ale az po opé&tovném pfihlaSeni
uzivatele k aplikaci.
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APV OKnouze/OKsluzby UZzivatelské ucty k modulim APV OKnouze/Oksluzby pro kraje

Upozornéni:
Sehrani novych uctd probiha kazdé 2 hodiny. Pokud novy ucet neni jesté sehran, pfi pokusu

o pfihlaseni timto uétem se s ohledem na stav sehrani zobrazi nékteré z téchto chybovych
hlaseni:

Chyha [x] Chyba (%]

kad chyby: 501
text chyby: Osobu s CSP: 1504965579 se nepodarilo nacist
test pro uZivatele: Data osoby jsou nedostupna

Meopravnény pfistup! Chyba je registrovana pod cislem TT477865.

k]
k]

(%] Upozornéni %]

Mastala chyba pii komunikaci s KRK.

= Mepodafilo se pfifadit osobé K. Chyba pfi komunikaci s
§§ KRk, Chyba registrovana pod éislem null
Ol (CHYBA_AAExternMenalezen)

=

Favfit

V takovém pfipadé opakujte pfihlaseni pozdéji.

2.5 Zruseni Gcétu

Zrusit ucet Ize dvéma zpusoby:
o Na formulafi Seznam zaméstnancd kliknéte na ikonu Zruseni — vyfazeni Uucétu. Ve

sloupci Vyrazen se hodnota NE zméni na ANO. Opakovanim postupu lIze Ucet opét
obnovit.

e V detailu uctu zadejte datum Platnost do.

2.6 Odblokovani uctu

Jestlize se uzivatel neuspéSné pokusi o pfihlaSeni do aplikace OKsluzby — registr nebo
OKnouz/OKsluzby, a to tfikrat po sobé, je ucet zablokovan.

Odblokovat jej mlze uzivatel s opravnénim spravy systému.

K odblokovani slouzi v detailu uctu tlacitko Odmeknout ucet.

Druh Gfadu: OU pro 87 Pracovidtd: Smifice
Osoba z KRK: Data zaméstnance
1K MPSY: 1206548026 @ Platnostod: 24.07.2014 [+
Jrngni: Josef Flatnost do <=
PHjment: Smitko Telefon
Druhé pfijment:

Email: gsfodfs@foda gd

Titul piad jménerm: Ing Titul za jménermn: GSc Funkeessluzebni éfsla; 4

Zkratka zaméstnance:

¥ witetné uztvatelského Gt Gxistuje zarmek piihla&ani ufvatalskeho (it (D

Ufivatelsky diéet

Ufivatelské jménn: sz_smitko

Heslo [~ Zménit heslo
Potvrzeni hesla
Pfistupova opravnéni “:5 @
Qpravnéni Urovef Plathost od Platnost do Zrugeno
Socidlni pracovnik aktualizace 26.7.2014 MNe
Sprava systému aktualizace 24.7.2014 MNe
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UZzivatelské ucty k modulim APV OKnouze/Oksluzby pro kraje

2.7 Zmeéna hesla

Uzivatel ma moznost si heslo kdykoli zménit.

2.8 Zapomenuté heslo

¥ Seznam evidenci
¥ Seznam fizeni

Evidence ™

Zména hesla

AURN  Imena hesla pfihlasengho uZivatele
[l |

Sluzba

¥ Seznam sluzeb

Pivndni heslo

Poskytovatel

¥ Beznam poskytovatelll

2apis do registru

Move heslo:

Fotvrzeni hesla:

¥ Seznam zapisd do registru

Exporty dat
¥ Export do formétu C3Y

Sprava systému

¥ Zména hesla

AMeSnanct

¥ Piihlaseni uzivatele
¥ Pracoviste
¥ Plistup k ISDS

Jestlize si uZivatel heslo zapomene, spravce systému ma moznost zadat nové heslo, které

pak sdéli uzivateli.

Spusti ulohu Zaméstnanci,
v seznamu zaméstnancu vyhleda
zameéstnance, kterému chce vytvofit
nové heslo a otevie formular Detail
zaméstnance. Po zaskrtnuti volby
Zménit heslo se zpfistupni pole pro
zadani nového hesla. Plvodni heslo
se nezadava.

3 Hotline

™ Zaméstnanec

;'»‘H.b Detail zaméstnance
il

Druh Ofadu: MPSY

Osoba z KRK
1K MPSY: 1273434921
Jménao; Radormir
Pfijrneni: Marinka
Diruhé piijmeni
Titul pied jménam:

[V wiEetng usivatelskéha 0ty

Ufivatelsky (fet
UZivatelske jméno: mpsy_radaek

Fracovidtd: MPSY PHN a 55

Data zaméstnance
9 Platnostod: 17.12.2009 e
Platnost da: >
Telefon:

Email: mari@of

Titul za jmenem Funkeeisluzehni éiglo; adbarmy referent registu ¢

Zkratka zaméstnance:

Heslo:
Fotvizeni hesla:

) 4— |7 [Eménit hesi

Plistupova opravnéni
Opravnéni
Evidence inspekel
Evidence socidlnich siuZeh
Spréva systému

V pfipadé jakychkoli problému kontaktujte hotline:

e email: hotline.oknouze@oksystem.cz nebo

Urovefi

Flatnost od F
27112014
aklualizace 6.5.2010
aktualizace 17122008

e tel. 236 072 230 v pracovnich dnech pondéli az patek: 8:00-16:00

Upozornéni:

Kazdé utery a Ctvrtek od 17.00 hodin do 24.00 hodin probiha v centru pravidelna udrzba
IS. V této dobé mohou byt aplikace nedostupné.
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