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SOCIALNI PRACE

VMetody socialni prace a praxe
Prolvacni a mediacni sluzloy

Mgr. Pavel Stern
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%j zZakladni informace © sluzos

LET
SOCIALNI PRACE

« Zalozena v roce 2001, zakonem ¢. 257/200 Sb., o PMS.

* Vice nez 450 zaméstnancu, z toho 26 reditelstvi, 405 v
terénu, cca 20 zaméstnancu v ramci projektu z
prostredki EU. Vefejna (statni) instituce, tfi stupné
fizeni, narodni, regionalni a lokalni. 8 soudnich kraju.

« Sluzba pusobi v 76 soudnich okresech resp. ma celkem
/8 kmenovych stredisek vcetne 4 pobocek.

« Probacni a mediaCni cCinnosti vykonavaji probacni
urednici a probacni asistenti. Kompetence odvozuje
sluzba od zakona o ProbacCni a mediacni sluzbe, (dale
jen sluzba) trestniho zakona a radu a zakona C.
218/2003 sb., o SVM a zakona €. 45/2013 o obétech
trestnych ¢&inu.
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4 Cinnesti sluZby v trestnim
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* Mediace mezi obéti a pachatelem a Cinnosti smérujici k
urovnani konfliktniho stavu.

- Probace — priprava, organizace a vykon dohledu v ramci
alternativ k potrestani a alternativnich trestu vcetne
domaciho vézeni a trestu zakazu vstupu etc.)

« Priprava, organizace, vykon a kontrola trestu OPP.

« Parole — pfiprava, organizace a vykon dohledu nad
podminéne propustenymi.

« Priprava, organizace a vykon opatreni v ramci zakona C.
218/2003 Sbh.

 Podpora a pomoc obétem trestnych &inu dle zakona
45/2013 Sbh.
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# zglkladni koncepece cinnost
%;;" sluzby v justic

SOCIALNI PRACE

Sluzba usiluje o vstup do pripadu nejlépe ihned po
zahajeni trestniho stihani.

Ve fazi pred rozhodnutim soudu je cilem postupovat
,mimo-procesne”, (mediace), a vytvorit bud podminky
pro uplatnéni nékterého z odklonu nebo dalSi alternativni
sankce Ci opatreni.

Zamérem sluzby je wvytvorit statnimu zastupci nebo
soudci kvalitni podklady o daném pripadu, aby mohli
ucinit tzv. informované rozhodnuti.

Rozhodovani o alternativnich trestech by melo vychazet
z podkladu vytvofenych sluzbou v pripravném fizeni.

Pripadova prace Je zamerena nejen vyhradné na
pachatele, ale | na obet trestného Cinu.
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49 [Poslani a clle Probacni a
< mediadni sluZby

S\O(vIALNl' PRACF
Probacni a mediacCni sluzba usiluje o zprostredkovani
ucinného a spoleensky prospésného reseni konfliktl
spojenych s trestnou Cinnosti a soucasne organizuje a
zajistuje efektivni a dustojny vykon alternativnich trestu
a opatfeni s durazem na zamy poskozenych,
ochranu komunity a prevenci kriminality.

Probacni a mediacni sluzba predstavuje novou instituci
na poli trestni politiky, vychazi ze soucinnosti dvou
profesi — socialni prace a prava, zejména trestniho.
Vyvazenym propojenim obou se vytvari nova multi-
disciplinarni profese v systému trestni justice.
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Poslani a clle Probacni a
mediacni sluzloy

— LET—
SOCIALNI PRACE

Kontrola a integrace pachatele
Pomoc a podpora obetem trestnych cinu

Ochrana a spoluprace s komunitami
dotcenymi trestnou cinnosti
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) Koneepee sociént préce

LET
SOCIALNI PRACE

Socialni prace usiluye o vytvareni
prostrednictvi mezi souhrnem norem
spoleCnosti a normami (obyceji, zvyky,

POStO|

Socia

funguj

) klientu.
ni prace se svymi pristupy a nastroji
e Jako prostrednik v konfliktu techto

norem.
(Ulehla 1., Uméni pomahat)
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4 Koncepece sluzloy @ Kontesst
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Probacni a mediacni sluzba funguje jako
prostrednik mezi normami spolecnosti,
(zejména trestni pravo), normami klientd,
ktefi je porusuji (,,pachatelé®) nebo jsou
jejich  porusenim poskozeni (,,obéti
trestnych ¢inu“).
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4 Restorativni Justice,
;;: ' " . L S .
<V inovativii sociélni koncept

LET
SOCIALNI PRA(E

Trestny Cin je zavazna socialni udalost!
Prvotnim zajmem |e resit ujmu obéti a jeji
napravu, ,uzdraveni”.

Pachatele je veden k nahledu na sveé
nepfipustné chovani a soucCasne Kk
zavazkum a odpovédnosti.

Komunita dotCena tresthym CcCinem |e
zapojena od reseni udalosti trestneho Cinu.

n t2cebOook combudmeprod N L, R PERACN POOPORUJEME
, Sadiiar cmibaadi g L "\k h LIOSKE ,{ VASS BUDOUCNOSY
o e e b - —rtn pevsive & A ZAM sma o T wwweskr




| 3) Restorativni Justice,
<  inovativii sociéini konecept

LET
SOCIALNI PRACE

Restorativni justice prinesla nova tématal!

Vedle ,tradicniho® klienta* socialni prace resp. sluzby
(pachatele), otevira ,,system“ i pro obét’ trestneho Cinu a
kKomunitu, kde se trestny €in odehral.

Normami chovani tradicniho Kklienta;pachatele byly
zasazeny jejich zivoty, jejich ,,systémy“.Ukolem sluzby |e
tedy tyto nasledky také napravovat a ,,uzdravovat® .

Prace sluzby tim ziskava novy rozmer, ,spolecenske
odpovednosti“ nejen za pachatele, ale i za obéti a
prostredi, kde ziji.

Pripadova prace se pak venuje v podstate ,trem
stranam®, nikoliv jednomu tradiénimu klientovi-pachateli.
Restorativni justice umoznila inovativni pohled na reseni
Kriminality, tedy i na cile a poslani Probacni a mediac€ni
squlgy a také na koncepC| socialni prace v justici.
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J Provesionalni komunikace
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“e'Profesionalni rozhovor kliCova metoda, pracovni nastroj v
praci Probacni a mediacni sluzby.
 Funguje ,universalne®, ,probacCni urednici® ho vyuzivaji v
ramci vS8ech agend, kde pusobi, jako ustfedni a kliCovy
profesionalni komunikacni nastro;j.
« Tim se posiluje profesni identita sluzby a jejich
odbornych pracovniku.
« Dalsi potrebné a specifické dovednosti si pak pribiraji do
celkového kontextu profesionalniho rozhovoru a celkové
odborné koncepce sluzby.

« Takovy proces vytvari samostatnou a svébytnou profesi,
ktera se také opira o ideje a inovativni koncepty socialni
prace.,
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4 Profesionélni rozhovor

§ 4
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SOCIALNI PRACE

Umoznuje rychlou a prehlednou organizaci informaci.

Umoznuje velké mnozstvi informaci relativné rychle
strukturovat.

Ma jasné vymezené a rozlisené ,rezimy” profesionalni
pomoci a profesionalni kontroly.

Ma aparat uziteCnych otazek slouzici k vyjasnovani,
utridéni a pochopeni ziskanych informaci

Stavi na spolupraci, respektu a otevrenosti.

Koncept profesionalniho rozhovoru je integralni soucasti

vzdélavacich systému sluzby a také jejich narodnich
ladickych %[andardﬁ.
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@ﬁ Priklac zZ praxe provace
S\QCVIALLEI'TPRA\(F
« ,Pan D. byl za své jednani, kterym v minulosti

velmi ublizil své tehdejsi partnerce, odsouzen
soudem k trestu odneti svobody v délce 1 roku.
Soud vsak vykon ulozeneho trestu panu D.
podminene odlozil na zkusebni dobu 3 let a
stanovil nad nim probacni dohled. Pan D. ma
zakaz  kontaktovat  poskozenou, byvalou
pritelkyni mimo kontaktu tykajicich se dojednani
péCe 0 deti, které spolecné maji. V okamziku
nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti soudu
zacina pribeh dohledu.
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3) Profesiondlnf rozhoveor v
1‘ ‘r‘ 7 74 174 O
<4 probadnf prée!
- '\Fsrofesionélni rozhovor se odehrava v prostredi:

« Normy spoleCnosti, (rozsudek soudu, ulozeni
alternativniho trestu s probaci).

 Narodni metodicke standardy sluzby - pravidla
probacni prace.

« Probacni plan dohledu vCetné hodnoceni rizik a potreb
pachatele.

« Kontext a situace obeti trestneho Cinu

« Spoluprace s potrebnymi sluzbami/programy.

* Prubézna spole€¢na evaluace planu dohledu a plnéni
ukolu, zavazku.
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&y Priklad z praxe - mediace
LET

SOCIALNI PRACE
Pana T, ktery byl napaden panem J pri konfliktu v baru.
Pan T utrpél zraneni spocCivajici ve zlomenine celisti a
nosu. Atmosféra v mediaCni mistnosti je napjata, slova
se ujima mediator, ktery obéma stranam opakuje
pravidla, ktera je nutné dodrzovat. Pozornost |e
vénovana smyslu a cilum mediace, tedy tomu ocC
uCastnici  wusiluji. Nasledne se slova ujima
poskozeny/obét, ktery mediatorovi vypravi o tom, jaky
dopad na nej jednani pana J melo.
Hovori o tom, jak bolesthou a dlouhou I[éCbu musel
absolvovat, jak reagovali jeho nejblizsi a o vSech dalsich
pocitech, dojmech a prekazkach, které musel prekonat,
aby dnes mohl usednout prave na tuto zidli.
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| 3) Proffesiondlini rozhover v
FSC

mecdiacni praci

Ol 'PFofesionalni rozhovor se odehrava v prostiedi:

Normy spoleCnosti (poruseni zakona obvineni,
obzaloba, rozsudek, moznost resit pripad mimo
soudni rizeni).

Narodni metodicke standardy sluzby pro mediacni
praci.

Individualni oddélena setkani s obéti a pachatelem.
Spolecné setkani obéti a pachatele.

Zohledneni ujmy obéti, zavazky pachatele, dohoda.

Nova dimenze prace, pachatel porusuje normy,
obet a prostredi kde zije, jsou zasazeny
porusenim norem.
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Qﬁ Priklady z praxe
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S\QEI&LNI PRA(E
Panu K (poskozenemu/obeti) byla nabidnuta uz za jeho
pobytu Vv nemochici pomoc, spocivajici v osobni
navstéve probacniho urednika, ktery mu poskytl
potfrebnou podporu a pravni informace. Na strané pana
K doslo ke zklidnéni, kdy mél moznost se jiz od pocatku
aktivné zapojit do reSeni vzniklé situace. S fridiCem
panem J, (pachatelem) se po propusténi z nemocnice
seSel v ramci mediace. Spole¢né se dohodli na nahrade
skody nad ramec plneni pojistovny z ,povinneho ruceni”
Pan K byl s takovymto postupem velmi spokojen, vse se
pro néj odehralo v lidsky prijimajici a podpulrné
atmosfére. Trestni vec Dbyla statnim zastupcem
zastavena.
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3 Profesionalni rozhover v
= précl s obéti trestného &nu
- 'I\D\rofesionélni rozhovor se odehrava v prostredi:

* Normy spolecnosti (poruseni zakona obvineni,
obzaloba, rozsudek, moznost ,resit pripad® mimo
soudni fizeni nebo v probacnim rezimu).

« Narodni metodické standardy sluzby pro praci s
obétmi trestnych Cinu.

 Individualni setkani s obéti.

* Vyjasneni predmetu/zakazky sluzby, podpora,
poradenstvi, doprovazeni, zplnomocneni.

* Nova dimenze prace, pachatel porusuje normy,
obet’ je zasazena porusenim norem.
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SOCIALNI PRACE

Probacni a mediacni sluzba je po 15 letech zavedenou a
stabilni instituci v justici. Je pozitivné vnimana odbornou
verejnosti. Ma prokazatelné pozitivni vysledky sve prace.
PIni svou roli v ramci vefejného zajmu daného zakonem.
Z hlediska socialni prace je to pozitivni priklad,
prosazeni jejich ideji a konceptu do realné praxe,
které maji celospoleCensky vyznam a prospéch.

Pro samotnou sluzbu, ale | disciplinu a profesi
socialni prace je to souCasne zavazek do dalsich let z
hlediska udrzitelnosti a rozvoje nastavene dobre praxe!
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(ﬁ’ Odkazy

LET
SOCIALNI PRA(E

lvan Ulehla, Umeni pomahat, 1996
Odborné interni materialy Probacni a mediacni sluzby.

Socialni kontrola profesionalng, Ulehla 1, Simkova
Lenka, ¢asopis Socialni Revue, 2011
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