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Historia
« Vznik prvych manzelskych a predmanzelskych poradni v Ceskoslovensku -
zacCiatok 70.te roky

* Nova forma podporného institucionalneho systému pre rodinu
— ucCelové zariadenia Statnej socialnej starostlivosti o rodinu a deti

» Citelnd a vyznamna spolupatriénost’ ¢i podpora medzi zakladajucimi osobami,
vedeckymi autoritami v odbore (Dr. Plzak, prof. MatejiCek, prof. Kratochvil) a
prvymi ¢eskoslovenskymi psychoterapeutmi a rodinnymi terapeutmi

« V sucCasnosti poskytuju poradensko-psychologické sluzby pre deti, plnoleté FO
a rodinu, individualne, rodinné a skupinové poradenstvo — oblastné Referaty
poradensko psychologlckych sluzieb — zriadené ako sucast Oddeleni
socialno-pravnej ochrany a socialnej kurately Uradov prace, socialnych veci a
rodiny (UPSVaR)
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Sucasnost’ a postavenie obcCianskeho poradenstva

—Po rozdeleni spoloéného $tatu (1993 — CR/SR) nastava na
Slovensku ,politicka a socialna konsolidacia“ v roku 2002:

— Pristupny je program pod gesciou a financovany viadou Velke;
Britanie: ,Rozvoj obcianskeho poradenstva a informacnych
sluzieb”

—Vznika 7 poradenskych centier:

Martin, KoSice, LucCenec, TrencCin, Banska Bystrica, Nitra a
Bratislava
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* Profesionalne vyskoleny personal pracovnikov a manazérov poradni —
britska metodika poradenského pristupu pre obcCianske poradne —
modifikovana pre podmienky v ramci SR

«  Trvanie programu - 2 roky — vstupom SR do EU (2004) bola &innost
vacsiny poradenskych centier ,utlmena® prip. uplne ukonCena —
nedostatoCna podpora zo strany statu
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Bratislavska obcéianska poradna, n.o.,

« Poskytovala bezplatné socialne a pravne poradenstvo obanom havného
mesta Bratislavy v rokoch 2002 - 2012.

— Zriadenie lokalnych poradni v mestskych Castiach: Staré Mesto -
Petrzalka a Karlova Ves

— Na prelome rokov 2006 - 2007 splnila podmienky vstupu do
medzinarodnej siete obcCianskych poradni Citizens Advice International

« Rastuci zaujem o poradenstvo zo strany obcCanov (nielen Bratislavy) —
postupné rozsSirovanie siete obCianskych poradni mimo Bratislavy— zalozenie
Zdruzenia obcCianskych poradni (2008), za ucCelom realizacie zameru -
metodicky viest a usmernovat novovzniknuté lokalne poradne v mestskych
¢astiach Bratislavy
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 V roku 2010 — Bratislavsky samospravny kraj zamieta pravidelnu dotaciu na
prevadzku a &innost — poradfa natena zatvorit pracoviska v MC Bratislavy -
Petrzalke a Karlove) Vsi. V roku 2011 — pokracCujuce financné problémy -
absencia podpory zo strany BSK — zatvorené poradenské pracovisko
Bratislava- Staré Mesto.

« Bratislavska obCianska poradfia, neziskova organizacia ukoncila svoju 10
rocnu poradensku ¢innost v roku 2012
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 V priebehu €innosti poradne v Bratislave dodrziavali zasady ob¢ianskeho
poradenstva podfla britského standardu:

—  bezplathost — nestrannost —  nezavislost —  dbvernost

 Na zaklade skusenosti a poradenskej praxe, zastavame nazor, ze
obéianske poradenstvo musi byt

— institucionalne nezavislé od statu a akychkolvek zaujmovych Ci nazorovych
skupin alebo ideologii

_ — poskytovaneé rovnako vSetkym ludom bez akéhokolvek rozdielu Ci
rozlisovacich kriterii
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Bratislavska obcCianska poradna, neziskova organizacia,
poskytovala socialne a pravne poradenstvo v celkovo 12 oblastiach:

= socialne davky = socialna pomoc = socialne poistenie
= zdravotné poistenie

= byvanie = pracovnopravna oblast = pravna ochrana
= [udské prava = rodinnopravne vztahy

= majetkovopravne vztahy = obcCianske spolunazivanie

= ostatné problémy
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Potreba a kfucového postavenia obcianskeho poradenstva
na Slovensku v buducnosti:

Rozsirovat overené formy socialneho poradenstva v ramci
nesStatnej socialnej sluzby;

Primarny prinos obcCianskeho poradenstva:

— prirodzena osveta a informovanost’ slovenskych obCanov o ich pravach
a moznostiach ich ochrany,

— zaroven upozornenie na dodrziavanie povinnosti, Co predstavuje sucCast
poradenského procesu pri konkrétnom rieSeni problému,

— forma prevencie, sprievadzajucej podpory,vzdelavania Ci poucenia.
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 Snahy a uloha obcianskych poradni na Slovensku:

— informovat zodpovedné subjekty poskytujuce socialne sluzby na
nerieSené problémy obCanov — prispievat tak k rozvoju a
zlepseniu sluzieb a Cinnosti uradov na miestnej, regionalnej a
celostatnej urovni;

* Realita

— Problematicky stav, vzhladom na situaciu na Slovensku —
chyba efektivny dialdog — spochybnena spolupraca v tretom
sektore a slaby zaujem zo strany Statu;
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Dakujem Vam za pozornost’

Jana Spanikova, Bratislava — Slovensko
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