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Manazerské shrnuti

Tento souhrnny materidl zahrnuje Sest ¢asti (Cile a postup feSeni; Bezdomovstvi jako problém;
Analyza stavu a vyvoje bezdomovstvi v CR; Zikladni vécny obsah Koncepce prace
s bezdomovci do roku 2020; Nastroje realizace zaméri Koncepce prace s bezdomovci na zakladé
KMPB; Navrh opatfeni, véetné navrhii na projekty v dalsim vyuziti ESF) a 15 pfiloh. Text byl
v prvni podobé zpracovdn mezi unorem a kvétnem 2012, po dvou kolech pfipominek pak
dokoncen k 26. fijnu 2012.

Koncepce prace s bezdomovci predstavuje formulovani stézejnich trendd ve vécném, financnim,
legislativnim a instituciondlnim zabezpe&eni price s bezdomovci v CR do roku 2020, a to na
zakladé analyzy vyvoje a stavu této problematiky a predikce potieb do budoucna, s cilem
minimalizovat bezdomovstvi jako humanitarni, socidlni, ekonomicky, bezpecnostni a politicky
problém. (Vcetné vyuZziti moZnosti intervenci z ESF.)

Zakladni podoba takové koncepce (tedy cil tohoto projektu) pfedstavuje zpracovani souhrnného
obsahové zaméfeného pohledu na problematiku bezdomovstvi, ktery bude slouZzit jako podstatny
vychozi materidl pro samotné zpracovani oficidlni koncepce prace s bezdomovci v CR na obdobi
do roku 2020. (Ta m4 byt zpracovdna - s gesci MPSV a za spoluprdace meziministerské komise -
do ¢ervna 2013.) Zpracovani koncepce bude nepochybné vyzadovat i rozvoj novych ndstroji pro
praci s bezdomovci proti soucasné situaci tam, kde to vyzaduje vécné feseni.

Projekt pracuje s vymezenim bezdomovstvi podle organizace FEANTSA, ktera cleni
bezdomovce na zjevné, skryté a potencidlni. Bezdomovstvi je komplexni proces, ktery zahrnuje
tfi faze: proces vzniku bezdomovstvi, proces piimé socidlni price s bezdomovci, proces
resocializace casti bezdomovct. Toto pojeti jsme zpracovali do Komplexnitho modelu préace
s bezdomovci (KMPB, viz kapitola I1.2), ktery je zdkladem celého feSeni. Jeho nedilnou soucasti
je rozsifeni sou¢asné podoby socidlni price s bezdomovci o koncept !Housing first. U¢inna
price s bezdomovci v CR nemiiZe vynechat Zadnou z podob ani fizi procesu bezdomovstvi.
Vychozi analyza zahrnuje plivodni uceleny pohled na stav sluZeb pro prici s bezdomovci (v

ramci Zakona o socidlnich sluZzeb i mimo tento ramec) v CR a v krajich, propojeny se samostatné
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skupindch) celkem a podle kraji. Konstatujeme, Ze v soucasnosti je v CR piiblizné 27 500
zjevnych a skrytych bezdomovcti a cca 100 000 potencidlnich bezdomovci'. Podle kraji je
nejveétsi problém v Praze, Moravskoslezském, Usteckém, Jihomoravském a Olomouckém kraji.
Na zédklad¢ srovnani sluzeb a pocti bezdomovct jsou generovany potieby doplnéni soucasnych
sluZzeb pro bezdomovce v budoucnosti. Jsou rovnéz shrnuty podstatné vlivy na bezdomovstvi a
mozné varianty jejich vyvoje do budoucna. (Viz kapitola I1I.1 a II1.2)

Samotny zdklad pro tvorbu koncepce price sbezdomovci je zpracovdn ve vécné podobé
(doplnéni sluZeb pro praci s bezdomovci do budoucnosti, véetné persondlnich a kvalifikaénich
predpokladil) celkem a podle krajd, v hledani potieb instituciondlniho a legislativniho feSeni, v
informa¢nim zaji$téni a hledani finan¢nich zdroju pro realizaci.(Viz ¢ast IV.)

Jako stéZejni ukoly, které stoji pied definitivnim zpracovdnim Koncepce prace s bezdomovci
v CR do roku 2020 vystupuiji:

Doplnéni socidlnich sluzeb pro bezdomovce podle Zikona o socidlnich sluzbach v oblasti
azylovych domt a domu na pil cesty o cca 7 800 liizek, v oblasti nizkoprahovych dennich center
a noclehdren o cca 6 200 mist.

Doplnéni sluZzeb dosud nezahrnutych do Zékona o socidlnich sluzbdch, konkrétné o mista
v podporovaném bydleni pro téméf 8000 osob, s potiebnym nartistem cca 400 terénnich
socidlnich pracovnikl pro tuto sluzbu a o lizka v dlouhodobych zdravotné socidlnich zafizenich
pro bezdomovce v rozsahu cca 2900 lizek.

Doplnéni sluzeb pro potencidlni bezdomovce (dosud nezahrnutych do Zakona o socidlnich
sluzbach, v tzké spolupréci s pripravou legislativy pro socidlni bydleni) o pofizeni a spravu bytl
pro potencidlni bezdomovce, v rozsahu az 55 000 byt do roku 2015 a dalSich cca 10 000 bytd do
roku 2020. (Pokud budou vytvofeny byty pro potencidlni bezdomovce v etapé do roku 2015.)
Legislativni zabezpeceni vSech fazi procesu bezdomovstvi. Dosavadni legislativa fakticky
nevymezuje ani oblast prevence a nenabizi podminky pro moZnost resocializace Casti

bezdomovct, ani pro doziti bezdomovci, ktefi nejsou schopni resocializace.

! Publikované tdaje CSU uvadgji v zdsadé jen polty skrytych bezdomovci. Zjevné ani potencialni bezdomovce Séitéani lidu domi
a bytl v roce 2011 nezahrnulo.
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zaloZeného na postupném uplatiovani projektového fizeni zvlasté na centralni drovni tak, aby
bylo moZné ptekondvat resortni kompetence a vidéni problematiky ve prospéch komplexniho
feSeni.

Uceleny systém informaci (pro evidenci, kontrolu a vyhodnocovani vysledkl) o bezdomovstvi,
jako podminku pro zefektivnéni priace s bezdomovci.

Sdruzovani financnich prostfedkli (v ndvaznosti na zmény vV instituciondlnim zabezpeceni)
vyuZzitelnych pro préci s bezdomovci. Zpracovali jsme ndklady, které jsou v soucasnosti nutné na
vytvofeni novych socidlnich sluzeb pro praci s bezdomovci. Tyto tdaje je mozné vyuZit pro
odhady potiebnych finan¢nich prostfedklii pii tvorbé konecné podoby Koncepce price s
bezdomovci.

Konstatujeme, Ze bezdomovstvi je trvalou soucdsti soucasného typu spole¢nosti. Podstatnd
vétsSina bezdomovcl neni schopna bez pomoci svou situaci zvladnout. Na druhé strané vsak je
v soucasné podobé socidlnich sluzeb pro bezdomovce poslednim stupinkem azylovy diim, tudiz
nejsou zabezpeCeny moznosti resocializace bezdomovci do obvyklého zptisobu Zivota, takZe ani
podminky pro to, aby lidé bez domova mohli pfevzit odpovédnost za svij Zivot. Trajektorie
vedouci k bezdomovstvi ukazuji, Ze jde o procesy, které jsou jen z Cdsti ovlivnitelné jejich
pifimymi aktéry, z ¢asti je produkuje spolecenska situace. Podminky pro odpovédné feSeni situace
bezdomovcil vyZzaduji, aby posilovaly prevenci viéi bezdomovstvi a soucCasné nabizely
diferencované sluzby bezdomovcim - od moZnosti resocializace, jako stéZejni moZnosti, aZ po
péci o dlouhodobé nemocné a neschopné socidlni adaptace, tudizZ podminky pro dlstojné doZiti.
Jde o jeden z komplexnich problémi feSeni krajni podoby socidlni exkluze. Problém, ktery bez
komplexniho feSeni bude rtst. Je nezbytné, aby doslo k viditelné dlouhodobé a kontrolované
politické podpofe pro komplexni praci s bezdomovci. ZkuSenosti ze zahrani¢i ukazuji, Ze bez

takové podpory neni feSeni bezdomovstvi mozné.
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I. Cile, pojeti a postup napliovani !'Souhrnného materialu pro tvorbu

Koncepce price s bezdomovci v CR na obdobi do roku 2020?

Zadani pro feSeni této zakdzky uvadi:

1Hlavni cil zakdzky je zpracovani zdkladni podoby Koncepce price s bezdomovci v Ceské
republice véetné moZznosti intervenci z ESF do roku 2020.

Tato zdkladni podoba Koncepce musi byt zpracovdna na zdkladé predchozi diikladné analyzy
problematiky bezdomovstvi®> v Ceské republice. Koncepce musi stanovit jasny/é cille,
kterého/kterych ma byt dosazeno, a to vcetné stanoveni ndstroji vedoucich k dosaZeni cile/G a
zpusobu ovérfeni fungovani navrzené koncepce. Cil/e koncepce musi byt stanoven/y tak, aby

byl/ly t1SMART" (tj. specific, measurable, achievable, realistic, time-based).?

Pro tento hlavni cil je nutné naplnit ndsledujici diléi cile:

1. Analyzovat problematiku bezdomovstvi v CR s diirazem na pfi¢iny a disledky problémt jak
pro cilovou skupinu osob bez piistfesi tak pro celou spolenost. Reseni rovnéZ zaloZit na
konceptu pojeti bezdomovstvi a jeho analyzy.

2. Zpracovat prehled sluzeb a aktivit realizovanych dosud v rdmci péce o osoby bez pristiesi
v CR i zkuSenosti ze zahrani¢i véetn& podpory z OP LZZ.

3. Vytvofit ucelenou a souhrnnou strukturu feSeni problematiky bezdomovstvi v CR, opfenou o
zdlvodnéné priority, mozZnosti a souvislosti.

4. Vytvorit podklady pro legislativni, institucionélni a kompetencni vazby pfi tvorbé a realizaci
Koncepce price s bezdomovci v Ceské republice.

5. Vytvofit podklady pro feSeni problematiky bezdomovstvi v rdmci pfipravy nového operacniho

programu z ESF pro obdobi 2014-2020 v CR.?

2 Pracujeme s pojmem !bezdomovstvi®. Proti !bezdomovectvi® jde o pojem s mens$im pejorativnim nddechem a

predevsim pojem bezdomovstvi akcentuje procesudlni podobu situace bez domova. To je pro obsahové pojeti
problému zasadni.
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Konkretizace postupu FeSeni podle smlouvou danych zakladnich vystupu realizace

projektu, véetné podob naplnéni téchto pozadovanych vystupu, byla nésledujici:

»Koncept pojeti bezdomovstvi (Dil¢i studie ¢. 1: !'Vymezeni bezdomovstvi v zdkladnich
pojmech a souvislostech. Zpracovéna a preddna zadavateli dne 22. 3. 2012, rozsah 56 stran.)
»Mapa zdkladnich sluZeb explicitn& pro bezdomovstvi v CR (Dil&f studie &. 2: 1 Zakladni piehled
o sluzbédch a aktivitdch /véetné instituciondlniho pokryti/ vénovanych explicitné bezdomovstvi
v Ceské republice® . Zpracovéna a preddna zadavateli 6. 4. 2012, rozsah 93 stran)

» Hierarchizace sluZeb a postupti nutnych pro tvorbu Koncepce prace s bezdomovci v CR (Dil&{
studie &. 3: 'Hierarchie a ndvaznosti feSeni problematiky bezdomovstvi v Ceské republice®.
Zpracovéna a predana zadavateli 20. 4. 2012, rozsah 127 stran.)

» Specifikace oblasti pro legislativni zajisténi Koncepce prace s bezdomovei v CR (Dilé studie
¢. 4: 'Potieba doplnéni ¢i zmén v legislativnich, instituciondlnich a kompeten¢nich feSenich®.
Zpracovana a pfedana zadavateli 4. 5. 2012, rozsah 119 stran),

»Souhrnny materidl pro tvorbu Koncepce price s bezdomovei v CR na obdobi do roku 2020
(Zavéretna zprava: 'Souhrnny materidl pro tvorbu Koncepce price s bezdomovci v CR na

obdobi do roku 2020*, Zpracovéna a doplnéna 15 ptilohami dne 16. 5. 2012.)

Konkrétni postup zpracovani podkladu pro tvorbu koncepce prace s bezdomovci byl

nésledujici. (Tento postup je zdroven klicem ke studiu tohoto podkladu samotného.)
Koncepci chdapeme jako

formulovdni stéZejnich trendu ve vécném, financénim, legislativnim a instituciondlnim
zabezpeceni prdce s bezdomovci v CR do roku 2020, a to na zdkladé analyzy vyvoje a stavu této
problematiky a predikce potieb do budoucna, s cilem minimalizovat bezdomovstvi jako

humanitdrni, socidlni, ekonomicky, bezpecnostni a politicky problém.

Zakladni podoba Koncepce price sbezdomovci v Ceské republice byla zpracovdna

v nasledujicich krocich:
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1. krok:

vove

Vymezeni problému bezdomovstvi ve spolecnosti Ceské republiky, véetné pricin a vlivii na
vznik, rust i pokles bezdomovstvi jako humanitdrniho, socidlniho, ekonomického, zdravotniho,

bezpecnostniho a politického problému ve spolecnosti Ceské republiky.

V 1Souhrnném materidlu®* ¢ast II., Pfilohy €. 1, €. 2, €. 3, ¢ast Pfilohy €. 10.
2. krok:

Analyza stavu a vyvoje bezdomovstvi v Ceské republice

a. Potty a struktura sluZeb pro bezdomovce v Ceské republice (pojeti a stav ze zdkona o

socidlnich sluzbach; diference z hlediska druhi, lokalizace, provozovateli a vyvoje;
sluzby nad zdkon o socidlnich sluzbdch, vcéetné struktury a diferenciace) V !Souhrnné

materidlu® kapitola III.1.1 a III.1.2., Ptiloha €. 4.

b. Poéty a struktura bezdomovct v Ceské republice (metodika propoétu; struktura podle

druhii a lokalizace). V ! Souhrnném materialu® kapitola III.1.3, Piilohy ¢. 5 a €. 6)

c. Legislativni a instituciondlni podminky priace s bezdomovci v Ceské republice (zdkonné

normy; jejich uplatiiovani; informovanost a ochota k feSenf; institucionalni odpovédnosti

a pravomoci). V ! Souhrnném materidlu® kapitola III.2, Pfiloha ¢.7.

d. Stav_a struktura financovani price s bezdomovci v Ceské republice (financovani sluzeb

podle Zéakona o socidlnich sluzbach; financovéani vzniku novych sluzeb). V 1Souhrnném

materidlu® kapitola III.3., Pfiloha ¢&. 8.

e. Stav a struktura financovani socidlnich sluZeb pro bezdomovce z prostiedki EU v Ceské

republice. V ! Souhrnném materidlu® kapitola I11.4, Ptiloha €. 9.
3. krok:

Porovndni stavu a struktury bezdomovcu a stavu a struktury sluZeb pro bezdomovce jako

zdklad pro nutné doplnéni sluzeb pro prdci s bezdomovci v budoucich letech v Ceské republice

12
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a samotné doplnéni sluzeb do roku 2015 a 2020: zpracovdni vécného obsahu pro Koncepci

prdce s bezdomovci v Ceské republice

a.

Srovnéni stavu sluzeb a pocdtd a struktury bezdomovcui v soucasnosti. (V¢etné druht

sluzeb, regiontll, provozovatelli: mira moznosti pro uspokojovani potieb bezdomovstvi

v CR, krajich a druzich sluZeb.). V 1 Souhrnném materilu® kapitola IV.1.

Tendence vlivi na bezdomovstvi na obdobi do roku 2015 az 2020 v Ceské republice. V

1 Souhrnném materialu® kapitola IV.2

Zakladni oblasti budouci Koncepce prace s bezdomovci na zakladé Komplexniho modelu

prace s bezdomovci v Ceské republice. (Véetné fazi do roku 2015 a do roku 2020)

V ISouhrnném materidlu* kapitola IV.3, Ptilohy €. 10, druhd ¢ast, €. 11, €. 14, &. 15.

4. krok:

Zdkladni podminky pro moZnost naplnéni vécného obsahu pro Koncepci prdce s bezdomovci

v Ceské republice do roku 2015 a 2020

Varianty vyvoje socidlnich sluZeb pro bezdomovce v Ceské republice. V !Souhrnném

a.
materidlu® kapitola V.1
b. Navrhy pro naplnéni Koncepce prace s bezdomovci nastroji prevence. V ! Souhrnném
materialu V.2
c. Legislativni a instituciondlni podminky pro naplnéni vécného obsahu Koncepce préce
s bezdomovci v Ceské republice. V ! Souhrnném materialu® kapitola V.3 a V.4, Priloha ¢.
12
d. Financni podminky pro naplnéni vécného obsahu Koncepce price s bezdomovei v Ceské
republice. V ! Souhrnném materialu® kapitola V.5, Ptilohy €. 8, ¢.13
5. krok:

13
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s bezdomovci v Ceské republice do roku 2015 a do roku 2020

V 1Souhrnném materialu® VI. ¢ast.

Metodika ieSeni projektu

Zakladem metodického piistupu byly uvedené kroky feseni. Cas uréeny pro zpracovani projektu
vedl k vysokym narokiim na koordinaci praci v ramci feSitelského tymu. Dtlezitou okolnosti
byly i odlisSné pracovni ndvyky a pfistupy praktikli a zastupct akademické obce. Lze fici, Ze pro
obé strany byla spoluprice vyjimecnd, vysoce pouc¢na a uzitecnd. Je nutné uvést, Ze bez osobniho
nasazeni Cleni feSitelského tymu by v daném Case nebylo mozné projekt vyfeSit. Zprvu jsme
evidovali odpracované hodiny, kdyz jsme se dostali kazdy nad 200 hodin, ukdzalo se, Ze to neni
relevantni. Odpracovanych hodin bylo celkem vice nez 2000.

Zékladnimi vécnymi 1 metodickymi vychodisky pro zpracovani projektu bylo studium
dokumentii a dalSich pramend, studium odborné literatury, dosavadni vyzkumnd c¢innost a
zobecnéni nékolika fady let praktickych zkuSenosti ¢lend tymu. (Pfehled o uzité literatufe je
uveden v Priloze €. 15.)

Hlavnim metodickym postupem price na projektu byla srovndvaci analyza. Vychazela jednak
z co nejucelenéjSich podkladii pro jednotlivé oblasti feSeni a také z potfeb srovndvani a
syntetizace mezi oblastmi feSeni. Konkrétné byla vyuZita numerickd analyza, obsahova analyza,
sémanticka analyza, analyza za pomoci grafi a map, atd.

Pro naplnéni potifeb srovndvaci analyzy byly vyuZity i moZnosti vychdzejici ze sekunddrni
analyzy vysledkli empirickych Setfeni a vyzkuma bezdomovci, bezdomovstvi a podminek, které
usti v bezdomovstvi. Vzhledem k ¢asu ur¢enému na zpracovani projektu nebylo mozné realizovat
samostatnd empirickd Setfeni jiného druhu, neZ jakd nabizi expertni Setieni s vyuZitim technik
prdce focus groups. UskuteCnily se dvé !ohniskové skupiny®, kterych se ucastnili ¢lenové
reSitelského tymu, rozsifeného vZdy o jednoho dal$itho odbornika. Prvni (jednodenni, v Praze,
v centru o.s. Nadéje), hned na pocatku feSeni, vedla ke specifikaci postupu praci a rozdéleni

aktivit. Druhd (tfidenni, v obci Rytifsko u Jihlavy) méla za tikol pfedev§im vytvofeni chybéjicich
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propoctu stavi a struktury bezdomovcii a metodiky vztahu mezi sluzbami pro praci s bezdomovci
a vysledky uziti metodiky propoctu stavd a struktury bezdomovct. S nékolika experty mimo
reSitelsky tym jsme konzultovali k nim cilené oblasti.

Vyuzili  jsme také statistickou analyzu, zvlasté pfi  praci s formalizovanymi a
institucionalizovanymi informa¢nimi toky. Problém byl v momentdlni nedostupnosti aktualnich
dat za rok 2011 podle statistik MPSV. Museli jsme u souhrna statistickych sledovani pracovat
s daty z roku 2010 jako s nejaktudlnéjSimi.

Heuristické metody patfily k zdkladnim postuptim utvafeni spolec¢nych podkladii a postupti
feSeni. Pravé proto, Ze §lo o praci expertniho tymu, v némz pisobili predev§im dlouholeti
profesiondlové z oblasti prace s bezdomovci. Exploatace a uspofddani jejich dlouholetych
zkuSenosti bylo zdkladem pro udrZeni tvorby Koncepce v roviné potiebné realizace pomoci pii
praci s bezdomoveci.

Zasadni misto ve zpracovani meélo vytvorfeni a uziti origindlnich metodik pro presnéjsi
charakteristiku bezdomovstvi a bezdomovct. Jde o velmi proménlivé a dynamické kategorie, bez
propracované a vSeobecné uzivané metodiky pro stanoveni pocti a struktury je nelze !'méfit*.
(V Prilohdch ¢. 5 a 6 jsou uvedeny vytvorené a uzité metodiky propocty bezdomovcii, véetné

odhadti za jednotlivé kraje.)

Cely postup praci na projektu byl realizovdn sedmiclennym feSitelskym tymem v obdobi od 13.

3.2012 do 16. 5. 2012.

V obdobi od 17. 5. 2012 do pocéatku cCervence 2012 probéhlo v rdamci MPSV posuzovani
Souhrnného materidlu pro tvorbu Koncepce prace s bezdomovci v CR na obdobi do roku 2020

(vCetné patnécti priloh).

Na zdklad¢ vysledkii tohoto posuzovani byl Souhrnny materidl pro tvorbu Koncepce prace

s bezdomovci v CR na obdobi do roku 2020 dopracovén do této podoby.

15



* X %
*
* *
evropsky |
socialni,

fond v CR EVROPSKA UNIE

MP
SV

Hn OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME

o

LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

16



H. OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

* X x
* *
* *
v * *
evropsky |
socialni

[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

II. Bezdomovstvi jako humanitarni, socialni, ekonomicky, zdravotni,
bezpecnostni a politicky problém v Ceské republice v zdkladnich pojmech
a souvislostech

I.1 Pojeti bezdomovstvi

II.1.1 Obecné souvislosti pfistupu k bezdomovstvi

Bezdomovstvi je sloZity mnohorozmérny problém, na jehoZ vzniku a vyvoji se podili mnoho
faktord. ReSeni tohoto problému neni do disledku nikdy bezezbytku mozné. Zdkladem pro to,
aby mohlo dojit k postupnému zmenSovéni zdvaznosti této problematiky je

® pristoupit na to, Ze nemiZe jit o jednoduchd 'konecna® fesent;

* co nejpresnéji vymezit bezdomovstvi a prosadit toto vymezeni do praxe;

® pokusit se poznat procesy a zdroje vzniku a zaniku bezdomovstvi v jejich komplexnosti
s védomim, Ze pouze navazujici a ucelené feSeni respektujici vzajemné souvislosti miize
byt uspésné;

¢ respektovat pritom diferenciaci bezdomovstvi a bezdomovcu, véetné nutnosti odliSnych
postupt feseni vici jednotlivym skupindm bezdomovct;

e vyuzit synergie sil a prostiedkd vSech relevantnich aktérti pifi feSeni problematiky
bezdomovstvi a opustit izce zaméfené resortni, teritoridlni a sektorové vnimani;

e prii feSeni kazdé faze bezdomovstvi (od procesu vzniku bezdomovstvi, pies potencidlni
bezdomovstvi, jeho skryté a viditelné formy, pfes chronické bezdomovstvi az k
moznostem a cestdm resocializace) pamatovat na fakt, Ze jde o soucdst celku, ktery
nemuzZe byt feSen parcidlnim zdsahem, ale v ndvaznostech na jednotlivé faze. S védomim,
Ze prevence je mnohem efektivn€js$i nez ndsledna feseni konfliktnich situaci;

e pristoupit na skutecnost, Ze podstatna Cast bezdomovcl se jimi stala bez zaméru byt

bezdomovci, nybrz proto, Ze nebyli schopni zvladnout svij zivot natolik, aby zili
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jinak nez prostfednictvim nabidky a poskytovani sluzeb pro né a teprve pak pracovat na
jejich spoluodpovédnosti a dovednostech vedoucich ke zvladnuti vlastniho Zivota;

e pracovat se zacilenim na postupné cile stim, Ze prvnim bude ukonceni zjevného
bezdomovstvi v Ceské republice do roku 2020. Stanoveni takovych cilii (i kdyZ se nemusi
jevit realistické) napoméha v pfijeti zadvaznosti této problematiky a spoluodpovédnosti za
jeji feseni u aktéru realizace praci usticich v takovy cil;

e pristupovat k problematice feSeni bezdomovstvi s védomim, Ze jde o pomoc a spolupraci
s lidmi, ktef{ patii k nejvice exkludovanym lidem z nasi spolecnosti a tudiZ s védomim, Ze
bez dobré vile a trpélivosti participanti na tomto feSeni nelze dosdhnout pozitivnich

vysledkd.

Tato vychodiska ale nejsou plné pfijata vefejnosti, ba ani kompetentnimi institucemi a
pracovniky pfimo odpovédnymi za préci s bezdomovci a bezdomovstvim.

spolecnosti.

Predevsim jde o problém humanitarni. Jednim z piliifi svobodné demokratické spolecnosti je
respekt vici lidskym pravim. Prdvo na Zivot md mezi nimi prvoradé postaveni. Existence bez
sttechy nad hlavou predstavuje (nejen v zimé) situaci pfimého ohroZeni Zivota. Je povinnosti
instituci a jejich pracovniki vytvdret podminky pro to, aby k ohroZeni Zivota lidi bez domova
nemohlo dojit. Souc¢dsti humanitdrnitho rozméru bezdomovstvi je i solidarita téch, ktefi jsou
schopni se o sebe postarat stémi, kdo toho schopni nejsou. Solidarita s vylou¢enymi a
bezmocnymi.

Bezdomovstvi predstavuje zasadni socidlni problém. Koncentruji se v ném vlivy zpusobujici
krajni podobu socidlniho vylouceni: predevsim krajni chudoba, rozpad nejblizSich socidlnich
vztaht, velmi nizky socidlni a kulturni kapitél, nedostate¢nd vzdélanost, nizkd kvalifikace, rozpad
rodiny, zadluZenost a neschopnost splatek, dlouhodobé nizky socidlni status, nizké socidlni
kompetence, setrvacnost ve spoléhani na ! ndrok® na stitni pomoc, apod. Podstatné misto tu maji

celospolecenské i regiondlni socidlni problémy, pfedev§im nezaméstnanost a nezaméstnatelnost,
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nedostatky ve vzdéldvaci soustavé, nedostatky ve vytvdfeni rovnych prileZitosti pro pfistup
k moZnostem uplatnéni a hlavné nedostatecnd pozornost vénovand piipravé déti a mladych lidi
k prevzeti odpovédnosti za sviij Zivot. Dilezité jsou také regiondlni rozdily a pozice metropoli
pritahujicich mimo jiné 1 pfisluSniky krajnich socidlnich vrstev. Mezi socidlni souvislosti
problematiky bezdomovstvi patii samoziejmé také ne zcela dostacujici sif socidlnich sluzeb a
aktivit, které by mohly tyto vlivy a jejich dopady zmirnit.

Bezdomovstvi predstavuje ovSem také vyznamny ekonomicky problém. Piimy ekonomicky
dopad md utvafeni a rozvoj sluzeb a aktivit zmirfiujicich dopady bezdomovstvi. Jejich
financovdni béZné pokulhdvd za potfebami. Ziroven plati, Ze dspory v téchto sluzbich -
napiiklad v jednom rozpoctovém roce - se za nékolik let vrati v ndsobcich nutnych nakladd na
posileni sluZeb pro lidi bez domova. Mezi piimé ekonomické vlivy patii i vysokd zadluZenost a
neschopnost splacet dluhy. Jde ale také o to, Ze nedostate¢nd péce o ndvrat lidi z bezdomovstvi
posiluje stavy dlouhodobé nezaméstnanych a vylucuje moznosti pro ekonomicky piinos plynouci
ze zaméstnani + jak pro jednotlivce a jejich rodiny, tak pro obce a stit. (Od vyssi spotfeby a
podilu na ristu DPH a zmenSovani potieby pro socidlni podporu, aZz po odvody a dané.)
Podstatné je skute¢nost, Ze ekonomické naroky na prevenci bezdomovstvi jsou radikdlné nizsi
neZ potieby financovéni ndslednych sluzeb a pomoci.?

Bezdomovstvi jako zdravotni problém ma také n€kolik rozmért. Jde jednak o samotny zdravotn{
stav lidi bez domova. Zivotni podminky i pfedchozi dispozice jsou Casto takové, Ze lidé bez
domova jsou castéji nemocni a umiraji diive, neZ je ve spolecnosti obvyklé. Navic je zdravotni
péce o bezdomovce spiSe vzacna neZ samoziejma. Zv1asté to plati pro dlouhodobé bezdomovce a
pro bezdomovce po akutnim onemocnéni. Dilezity je také vliv zdravotniho stavu bezdomovci na
ostatni populace. Vyskyt né€kterych infek¢nich onemocnéni je u bezdomovcu ¢astéjsi a pfenos na
zdravé muize byt Castym nebezpecim. Problém sdm o sobé tvori psychickd onemocnéni lidi

v bezdomovstvi. Jde obvykle o nediagnostikovand onemocnéni, kterd se projevi mj. 1 pravé

Zivotni trajektorii sméfujici k bezdomovstvi a s existenci bez domova se vyrazné prohlubuji.

: FAWOS uvédi, Ze ndklady na prevenci vystéhovani piedstavuji méné nez desetinu ndkladi na socidlni

sluzby po vystéhovani (Kitzman, R. U., Having a home or being homeless? How to switch from one system to
the other, in: Homeless in Europe, Winter 2008, Brussels FEANTSA 2008, p. 19-20).
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aktivitach viditelnych bezdomovci. Jde také o aktivity ve smyslu narusovani vetfejného potadku.
Plati ale i opacnd situace: bezdomovci, zejména zjevni, jsou Castou obéti trestné Cinnosti,
pocinaje zaméstndvanim bez pracovni smlouvy, pfes zneuzivani dokladi, aZ po fyzické nésili,
véetné pokusi o vrazdu i dokonané vrazdy. Moznd zasadni je, Ze vyznamna ¢ast lidi bez domova
ma za sebou trestnou cinnost a béhem vykonu trestu a béhem péce po ndvratu z trestu se
nepodafilo dosdhnout toho, aby se jejich Zivotni navyky a aktivity odd€lily od trestné Cinnosti.
V tomto sméru jde o bezpecnostni problém podstatné Sirsi nez je bezdomovstvi, avSak s pfimymi
dopady do situace lidi bez domova.

To, Ze jde o politicky problém, je mozné sledovat jak na zdkladé vnitfnich, tak 1 zahrani¢nich
reakci. Vnitini reakce jsou nékolikeré + od neochoty vibec problém bezdomovstvi vidét
politickou reprezentaci, aby nedoslo k poklesu preferenci téchto reprezentantli, aZz po odmitani
bezdomovct jako parazitl, lidského odpadu, ktery je tfeba eliminovat (viz pokusy odpovédnych
politikli na radnici hl. mésta Prahy ve volebnim obdobi do roku 2010, projevujici se ve snaze
vystéhovat bezdomovce zcenter do perifernich ghett, apod.) Posilovani tohoto vidéni
bezdomovci predstavuje posilovani politiky nesnasenlivosti, intolerance a nasili ve spole¢nosti.
To je velmi aktudlni politikum, které sméfuje proti zdkladim svobodné demokratické
spolecnosti.

Mezinarodni souvislosti jsou spojeny se zaclenénim CR do spoleenstvi stiti, které stoji na
respektovani lidskych prdv. ReSeni problémi socidlni exkluze rizného druhu, v&etné

bezdomovstvi, jsou soucasti charakteristik miry politické vyspélosti dané spolecnosti.
Jen vycet téchto souvislosti ukazuje na sloZitost problematiky bezdomovstvi a jejiho feSeni.

Prvnim krokem pro efektivni postupy je co nejuiplné&jsi a nejpresnéjsi vymezeni zdkladnich pojmu

a souvislosti bezdomovstvi.

I1.1.2 Zéakladni pojmy a souvislosti

20



H. OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME

ewopsty ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$| BUDOUCNOST

[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
FEANTSA* v letech 2005-2007 vypracovala typologii bezdomovstvi ETHOS?, kterd se stala

praktickym néstrojem k porozuméni problému na evropské i ndrodni drovni.

FEANTSA usporddala za podpory Evropské komise a belgického predsednictvi Evropské
konsensudlni konference Bruselu® v prosinci 2010, v jejiz mezindrodni jury zasedlo sedm
uznavanych nezéavislych osobnosti. Jury odmitla ! zjednoduSené® vnimani bezdomovstvi pouze na
pfespavani na ulici a dospéla k zdvéru, Ze bezdomovstvi je komplexni, dynamicky a
diferencovany proces, v jehoZ ramci rizni jednotlivci i skupiny prochdzeji riznymi vstupnimi a
vystupnimi body neboli trajektoriemi. Jury doporucuje ptijeti evropské typologie bezdomovstvi a
vylouceni z bydleni (ETHOS) jako spole¢nou rdmcovou definici.

Typologie ETHOS

Evropskd observator bezdomovstvi si stanovila tfi oblasti, které tvoii domov, jehoZ absence muze
byt povazovdna za vymezeni bezdomovstvi. Mit domov miZe byt chdpano jako: mit slusné
obydli (¢i prostor), zpusobilé k napliiovani potifeb osoby a jeji rodiny (fyzickd oblast); mit
moznost uchovat si soukromi a udrZovat spoleCenské vztahy (socidlni oblast) a mit jistotu
vyluéného uzivani a pravni narok (prdvni oblast). Obrazek ¢.1 zobrazuje sedm teoretickych typa
bezdomovstvi a ohrozeni, od spani venku na jedné stran¢€, po bydleni ve sluSném a legédlné
obsazeném obydli bez osobniho bezpeci (napf. Zeny zakousSejici domaci nasili) na strané druhé
(Schéma 1). Tyto typy tvoii zdklad typologie bezdomovstvi ETHOS.” Typologie ETHOS pomoci
fyzickych, socidlnich a pravnich rozméri 'domova® klasifikuje ¢tyfi hlavni Zivotni situace jako

bez stfechy, bez bytu, nejisté bydleni a nevyhovujici bydleni.

Obrazek €. 1: Oblasti bezdomovstvi a vylouceni z bydleni

FEANTSA =+ Evropskd federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci, viz www.feantsa.org.
Plna verze typologie ETHOS je v Piiloze €. 2.
http://www.housingeurope.eu/www.housingeurope.eu/uploads/file /2011 02 08 FINAL Consensus Conferen
ce Jury Recommendations EN.pdf.
B. Edgar, H. Meert, Third Review of Statistics on Homelessness in Europe, Developing an Operational
Definition of Homelessness, FEANTSA 2004.
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Vylouceni z fyzické
oblasti

Vylouceni z pravni
oblasti

oblasti

Vylouceni ze socialni

Obrazek ¢.2: Sedm teoretickych oblasti bezdomovstvi

Koncepéni
kategorie

Fyzicka oblast

Pravni oblast

Socialni oblast

Bez stiechy Zadne obydli Zadny pravni narok | Zadny soukromy
(stifecha) na uZivani prostoru | a bezpeény osobni
(vlastnictvi, uZivaci | prostor pro
pravo) socialni vztahy
Bez domova Ma misto Zadny pravni narok | Zadny soukromy
k bydleni, vhodné | na uZivani prostoru | a bezpeény osobni
k obyvani (vlastnictvi, uZivaci | prostor pro
pravo) socialni vztahy
Nejisté a Ma misto Z&adna jistota Ma prostor pro

nevyhovujici
bydleni

Nevyhowvujici

k bydleni (nejisté
a/nebo nevhodné
k obyvani)

uzivaciho prava

socialni vztahy

Nevyhowvujici

Ma pravni narok

Zadny soukromy

bydleni a socialni bydleni a/nebo jistotu a bezpecny osobni
izolace v legalné (nezpisobilé uzivaciho prava prostor pro
obyvaném obydli k obyvani) socialni vztahy

Nevyhowvujici

Ma pravni narok

Ma prostor pro

bydleni a/nebo jistotu socialni vztahy

(nezplsobilé uzivaciho prava

k obyvani)

Ma misto Zadna jistota Ma prostor pro

k bydleni uzivaciho prava socialni vztahy
Zirata vlastnictvi

Ma misto Ma pravni narok Zadny soukromy

k bydleni a/nebo jistotu a bezpe&ny osobni

uzivaciho prava

prostor pro
socialni vztahy
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pohybuji mezi odliSnymi formami bydleni, napf. mezi spanim na vefejnych mistech,

kratkodobymi pobyty u piibuznych a ptatel, piipadné pobyty ve vézeni ¢i ve zdravotnickém

zafizeni. Néktefi 1idé prochédzeji opakovanymi epizodami bezdomovstvi, napi. Zeny zakousejici

domaéci nasili mohou od nésilnika opakované odejit k prateliim, do ubytovny pro bezdomovce ¢i

do azylového zafizeni pro Zeny.®

V ramci projektu Strategie socilni inkluze bezdomovci v CR, realizovaného v letech 2005-2007

se definici a typologii zabyvala pracovni skupina odbornikil z praxe, akademické sféry i vefejné

spravy. Koperacnim kategoriim a generickym definicim doplnila relevantni nédrodni

subkategorie. V zavéru vyplynuly dvé zdkladni skupiny, bezdomovci a osoby bezdomovstvim

ohroZené.’

Jiné typologie

Vedle doporucené typologie ETHOS jsou pouZitelnd dalsi hlediska a pro specifické potfeby lze

aplikovat rizna tfidéni jevd souvisejicich s bezdomovstvim. Kazdé ¢lenéni ma své prednosti i

nedostatky zejména v tom, Ze popisuje statickou situaci, zatimco charakter bezdomovstvi je

individudlné zna¢n€ promeénlivy.

- Kategorizace podle vnimdni verejnosti je bézné, laicky srozumitelné, ale pomérné nepfesné.
Rozlisuji se tfi zdkladni formy':

Zjevné bezdomovstvi: Situace lidi prespavajicich na vefejnych mistech, v parcich, v dopravnich

prostifedcich, na nezdkonné obsazenych pozemcich a v nezdkonné obsazenych domech. Zjevné
bezdomovstvi se blizi kategorii 1 ETHOS.

Skryté bezdomovstvi: Situace lidi, ktefi nemaji sviij domov, ale hledaji legalni nebo nelegdlni

ubytovani napf. v azylovych domech, ve vefejnych ubytovniach, néktefi obyvaji nezdkonné
obsazené domy.

Potencidlni bezdomovstvi vyjadiuje situaci, kdy domécnost jeSté Zije v byté a ani si nemusi

uvédomovat, Ze je jeji bydleni ohroZeno. V typologii ETHOS jsou to hlavné 8 + 13, lidé Zijici

v nejistém anebo nevyhovujicim bydleni.

¥ Podrobng&ji viz B. Edgar, H. Meert, Fourth Review of Statistics on Homelessness in Europe, The ETHOS
Definition of Homelessness, FEANTSA 2005.

? Hradecky I. et all.: Definice a typologie bezdomovstvi, Praha: 2007, ISBN 978-80-86451-13-8

10 Hradeck4, Hradecky: Bezdomovstvi + extrémni vylouéeni, Praha: 1996
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s lidmi bez domova. Zpravidla se rozliSuje bezdomovstvi:

kratkodobé nejcastéji se uvadi doba do jednoho roku;

sttednédobé zpravidla od jednoho roku do péti let;

dlouhodobé je obecné chapdno pfii trvani nad pét let.

Vedle toho existuje epizodicky charakter u lidi, ktefi v nepravidelnych intervalech kolisaji mezi

béznym zplisobem Zivota a ztratou bydleni se stfidavym vyhleddvanim socidlnich sluzeb a

samostatnym Zivotem.

Kategorizace podle pricin posuzuje vlivy, které vedou k bezdomovstvi, jejich soubéh, a také
spoustéci mechanismy. Toto ¢lenéni je vhodnym nastrojem ve vlastni socidlni préci a také pii
uplatiiovani prevence. Obvykl4 je klasifikace uvedend v prehledu trajektorii v predchozi
kapitole. Z jiného hlediska jde o ¢lenéni na faktory materidlni (nevhodné bydleni, ztrata
zaméstnani, nezaméstnanost, nedostateCné piijmy, zadluzenost, ale také tfeba ztrata majetku
pri Zivelné nebo technické katastrof€), faktory vztahové (napf. zmény struktury rodiny,
rozvody a rekonstrukce rodiny v novych vztazich, rodinné nebo manZelské neshody,
dlouhodobé naruSené vztahy mezi partnery, mezi generacemi domadci ndsili, sexudlni
zneuzivani a znésilnéni, ale také osamélost), faktory osobnostni (vedle mentdlni retardace, to
byvaji duSevni ¢i télesnd onemocnéni, zdravotni postizeni, podrazové ndsledky, socidlni
nezralost, nesamostatnost, nizka kvalifikace, zdvislosti apod.) a kone¢né faktory
instituciondlni, za které nese odpovédnost spolecnost, resp. Stit. Jde zejména o opuSténi
détského domova, propusténi z vézeni lidi, ktefi se nemaji redlné¢ kam vrétit, propusténi ze
zdravotnického zafizeni."" Castym spoustécim mechanismem byva souhra a kombinace vice
symptomt, které vedou k absenci bydleni.

Kategorizace podle pitvodu a prdvniho postaveni: Vnitrostitni i preshraniéni mobilita
pracovnikd pfi proménlivém pracovnim trhu miiZze vést ke ztraté zaméstnani a migrujici

pracovnici se mohou dostavat do situace redlného bezdomovstvi.

Etnicky a ndrodnostni pitvod nehraje v Ceské republice v soucasné dobé mezi vlivy na

bezdomovstvi vyznamnou roli. Nejvétsi etnickd mensSina Zijici na naSem tzemi, Romové, se mezi

11

Mary Daly, Laissés pour compte: Profil des Sans-Abri en Europe (Deuxiéme rapport de I Observatoire Européen
des Sans-Abri) FEANTSA, Bruxelles, 1993.
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tradiéni vétsi rodinnd a rodova soudrZnost, kterd se pak paradoxné projevuje prehusStovanim
vyloucenych lokalit.

Dalst kategorizace

Pro specificky cilené sluzby, jak pro vlastni socidlni prici, tak pro dalsi sluzby, napf. pro
1ékarskou péci a zdravotnické sluzby obecné, dalsi vzdélani, rekvalifikace, sluzby zaméstnanosti,
socidlni davky a dichody, pak je uzite¢né jemné&j$i Clenéni, které prochdzi piicné vyse
uvedenymi typologiemi.

. podle rodinného stavu, prirozenych vztahi nebo jejich neexistence,

. podle pohlavi,

. podle véku,

. podle zdravotniho stavu, resp. zdravotniho postiZeni.

Pro feSeni tohoto projektu i pro moznost porozuméni pii aplikaci jeho vysledkl je rozhodujici
pojeti bezdomovci + vymezeni a struktura + pravé podle typologie ETHOS. Ta byla vytvorena
k zobrazovéni Zivotnich situaci, pro ziskdni !snimku® stavu bezdomovstvi v urcity okamzik, pro
kvantifikaci (méfeni), pro strategické planovani politik socidlniho zaclefiovani a préci
s bezdomovstvim. Pro ur€ovani prevalence nebo pohybu bezdomovcil v Case a prostoru (flow)
jsou vhodné jiné metody: evidence poskytovatelii a kuratord, individudlni plany a jejich
vyhodnocovani, vyuziti kapacit, vystupy z terénnich programil aj. Typologie ETHOS je znac¢né
universalni, 1ze ji pfiméfené pouzit pro ucely uvedené u jinych kategorizaci. Jeji vyznam tkvi
také v tom, Ze je vhodnd pro méfeni bezdomovstvi, pro sestavovani statistik, pro srovnavani
udajt v celé Evropské unii, EUROSTAT jeji pouzivani doporucuje. Typologie ETHOS je obecné

akceptovana odbornou vefejnosti nejen v Evropé, ale ziskala pfiznivy ohlas také v zamofi."

12 Amore K., Baker M., Howden-Chapman P.: The ETHOS Definition and Classification of Homelessness:
An Analysis, in: European Journal of Homelessness, Volume 5, No. 2, December 2011

25



H. OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

* X x
* *
* *
v * *
evropsky |
socialni

[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

I1.2 Koncept bezdomovstvi jako procesu: komplexni model prace s bezdomovci

Ptistup k bezdomovstvi je obvykle spojen s chdpanim bezdomovstvi jako stavu. Ve skutecnosti
jde ale dlouhodoby a sloZity proces - od ohroZeni pies socidlni vylouceni aZ po ndvrat do
obvyklého Zivotniho stylu, tedy po bydleni. Socidlni prace + pokud ma byt G¢innd + musi byt

promyslené realizovédna ve vSech fazich procesu bezdomovstvi.

Proces bezdomovstvi je moZné nahliZet z trojiho hlediska:

. Z hlediska prevence. Zahrnuje primarni prevenci, kterd by méla dosahovat do procesi
z nichz se rodi cesty k bezdomovstvi, tudiZ miii do takovych oblasti, jakymi jsou nerespektovani
poZadavku na rovné pfileZitosti, zdsadni diference ve vychozim socidlnim a kulturnim kapitdlu,
prohlubovani bidy a chudoby, dluhovych zavislosti a pasti, nezaméstnanost, ale i netolerantnost,
nasili a krajni politické a ndzorové trendy, nevzdélanost, nekulturnost, rist nedivéry ve
spolecnosti, ale také rlistu bezohlednosti ve spolecnosti ve vzdjemnych vztazich mezi lidmi i
mezi obCany a institucemi, vcetné promyslenych postupil t€Zeni zisku ze situace pravé téch
nejuboZejSich. Také sekundarni a terciarni prevenci.

. Z hlediska aktualni pomoci v procesech socialni inkluze lidi bez domova, resp.
socidlni intervence slouzici k zdchrané lidi bez domova pred ztratou Zivota, zdravi, socidlnich
vztahli, moZnosti pro uplatnéni a moZznosti pro existenci v poloze lidské distojnosti. Sem patii
napt. soucasné sluzby socidlni prace s bezdomovci (podle ZSS i pfesahujici dnes$ni podobu sluzeb
danou Zakonem o socialnich sluzbach).

. Z hlediska fazi resocializace, tudiz zhlediska podminek pro dovrSeni ndvratu
z bezdomovstvi do obvyklého zpisobu zZivota. Toto hlediska usti az v pfipravu a vyuzivani
bydleni s podporou, uceni se samostatnému bydleni, kone¢né¢ az v pfechod k samostatnému

bydleni na vlastni odpovédnost.
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pfichazeji o bydleni, minimalizovat pocet lidi, ktefi pfebyvaji na ulici (zjevnych bezdomovci),
zvysit vykonnost a efektivitu systému a ptinést uspory budoucich statnich vydaji.

Soucésti uzitého konceptu je:

. prevence primérni, sekunddrni a terciarni

. prosazeni Komplexniho modelu price s bezdomovci (KMPB) jako zdkladu pro pfistup

k této problematice na vSech trovnich a ve vSech oblastech

. v ramci KMPB se zaméfit na dosud nefeseny model zndmy jako housing first pfipadné
housing led)

. socidlni bydleni v rtizné formé

- feSeni chronického bezdomovstvi

. paralelni podpora dopliujici zdkladni praci s bezdomovci.

I1.2.1 Prevence

Nejefektivnéjsi zplisob feseni problému bezdomovstvi piedchdzeni vzniku bezdomovstvi. Jednd
se o vytvareni souboru prekdzek proti tomu, aby domdcnost nebo jednotlivec neskoncil 'na
ulici®. Bohuzel je v naSi spolecnosti témér absolutni absence jakékoliv prevence. Obvyklejsi je

postup, ktery si v§ima socidlnich problémi teprve, az ziskaji viditelnou podobu konflikta.

Pii primarni prevenci jde zejména o omezeni Ciniteld vedoucich k bezdomovstvi, je to cilené
pasobeni na celou vefejnost. Jde o vysledek procest, které jsou spolecné vlastné celé spolecnosti:
bud'to se dafi ve spole¢nosti posilovat uceni se odpovédnosti za sebe sama, vcetné védomi, Ze
jsme spoleCenské bytosti a tudiz i odpovédni za ostatni lidi (k odpovédnosti patii i solidarita
s ohroZenymi a vyloucenymi), nebo ne. KdyZ ne, jsou vétSinou i sebelépe minénd a propracovand
dil¢i opatfeni bez vétstho dlouhodobého efektu. Pravé pro oblast primérni prevence + ostatné pro
to, zda celd prace s bezdomovstvim bude mit dspéch + jsou stéZejni politickd rozhodnuti, kterd

preferuji uvedené podminky kvality svobodného Zivota.
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ohroZzenych bezdomovstvim. Tyto aktivity musi zaCit uz od détskych let, prostiednictvim
promyslené spolupriace s profesnimi institucemi a pracovniky + ve Skolstvi, ve vychové déti a
mladeze, v zafizenich pro déti a dospé€lé, ktera maji slouzit k vychové ¢i pfevychové, atd. Je
nutné pracovat s ovéfenymi poznatky o faktu, Ze riziko padu do bezdomovstvi je v dnesni dobé
redlné blizko kazdému znds, o redlnych zivotnich osudech bezdomovci, o pficinach
bezdomovstvi, o odpovédnosti za sviij Zivot, o nastrojich a postupech, jimiz se vytvaii schopnosti
a dovednosti ke zvladnuti takové odpovédnosti apod.

. Nezbytné je ale také cilené dlouhodobé plisobeni na instituce a osoby, které s bezdomovci
pracuji ¢i se zabyvaji bezdomovstvim. Odstranéni predsudkii a zdbran je prvnim cilem, zasadnim
je ale vytvoreni osobnostnich a profesnich podminek pro ochotu a snahu o spolupraci pfi feseni
problematiky bezdomovstvi mezi vSemi zicastnénymi aktéry, véetné lidi bez domova samotnych.
Sekundarni prevence je cilena na skupiny a osoby, které mohou byt v budoucnu ohroZeny
bezdomovstvim, ale hrozba jeSt€ neni akutni. Predstavuje pouZziti odpovidajici socidlni prace
v prostiedi, ve kterém se ohroZené osoby nachédzeji. Vyznamnou roli tu hraje koordinovana
spoluprace a vyména informaci mezi aktéry + profesiondly v uvedenych sluzbiach. Na sekundarni
prevenci miZe mit velky vliv ¢innost socidlnich kuratort. Sekundéarni prevenci je nutno zaméfit

pfedevSim na osoby

u pred vystupem z véznice,

= pred opusténim détské instituce,

= pred propusténim ze zdravotnického zatizent,
= dlouhodobé nezaméstnané.

V oblasti terciarni prevence jde zejména o podporu osobdm a doméacnostem, které jiz priSly o
bydleni, ale jeSt€ se nepropadly na ulici. Tato skupina osob v soucasnosti veskrze propadd sitem
zdkona o socidlnich sluzbich. Pritom organizace prevence proti vyst¢hovani by méla byt
ustfednim bodem pro vSechny, kdo jsou ohroZeni ztratou bydleni. Ze zkuSenosti ze zahranici

vyplyva, Ze takovyto systém prevence, ktery skutecné predchdzi vzniku zjevného bezdomovstvi,

28



H. OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

je az desetkrat levné&jsi neZ nasledné sluzby bezdomovctim, ktefi se dostanou na ulici. Do urcité

* X x
* *
* *
v * *
evropsky |
socialni

[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

miry plni tuto roli domy na ptili cesty, zdkon" je viak omezuje pouze na mladé lidi do 26 let.

Sem patii také problematika prevence vii¢i osobdm redlné ohrozenym bezdomovstvim, tedy vici
potencidlnim bezdomovctim. Jde hlavn€ o domécnosti dlouhodobé nezaméstnanych, domécnosti
neuplnych rodin s nezaopatfenymi détmi a domécnosti seniord, zvlasté existujicich osaméle a
velmi Casto v bytech, které nelze sménit, ale které nemohou nakladové ze svych piijma pokryt.
Vesmeés jde soucasné o domdcnosti vysoce zatizené dluhy a dlouhodobou neschopnosti je splacet.

(Na prvnim misté jde o dluhy vézici se na ndjemné a poplatky za uzivani bytd.) V tomto smyslu

do terciarni prevence spada také problematika socidlnich byti.

11.2.2 Pojeti bezdomovstvi jako procesu: Komplexni model price s bezdomovci

V soucasnosti se pouZzivd v praci s bezdomovci vicestuptiovy model inkluze, ktery je zaloZen
predevsim na aplikaci Zakona o socidlnich sluzbach. Zakon o socidlnich sluzbach bezdomovctim
taxativné urcuje sluzby pro bezdomovce. Tyto sluzby vSak nenavazuji na Zadnou piedchozi
pomoc nebo podporu (s vyjimkou omezeného okruhu osob, se kterymi jednaji kuratofi), tedy na
preventivni ¢innost, a fakticky neobsahuji ani Zadné sluzby, které by na taxativné uréené sluzby
navazovaly a mohly vést k resocializaci lidi bez domova. Soucasny vicestupfiovy model inkluze
nerespektuje jednak procesudlnost bezdomovstvi, jednak vlastné nepocitd s tim, Ze by bylo
mozné, aby se bezdomovci resocializovali a vratili do standardniho zpisobu Zivota.

Navrzeny Komplexni model priace s bezdomovci (KMPB) predstavuje vychodisko pro ucelené
chdpini a pristup k bezdomovstvi jako k procesu, jehoZ cilem je také podpora moZnosti
resocializace bezdomovci, véetné pomoci tém, ktefi ji nejsou schopni, ale také t€ém, ktefi se
mohou a chtéji vratit do obvyklého standardu Zivota, tedy do existence s bydlenim, za néz

prevezmou plnou odpovédnost.

Z toho plyne, Ze by soubor socidlnich sluzeb pro préci s bezdomovci zalozeny na KMPB

* Zédkon &. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéch, § 58.
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- zahrnoval také sluzby, které budou respektovat diferenciace ve vyvoji bezdomovstvi i po
azylovych domech a DPC, vcetné podporovaného bydleni (aZ k samostatnému bydleni) na
jedné strané a péci o bezmocné a neresocializovatelné bezdomovce na strané druhé,

- zahrnoval by rovnéZz nezbytné paralelni sluzby, které jsou dosud poskytovdny budto jen

vyjimecné, nebo viibec.

Pribéh prace s bezdomovci podle nového vicestupiiového modelu inkluze ukazuje obrazek ¢.3.

Obrézek znazornuje KMPB s vyuzitim soucasnych druht sluzeb (Zluta pole) a Zadoucich procest
propojeni mezi nimi (hnédé Sipky). Zelené Sipky predstavuji navrZzené procesy, Cerné jsou
nezadouci propady (zahrnuji tu ¢ast bezdomovct, kterd v jednotlivych stupnich modelu inkluze
neuspéje a propadne zpét na ulici, pfipadné do instituce feSici dlouhodobou péci o
neresocializovatelné bezdomovce). TlouStka Sipek zndzornuje odhad rozsahu pohybu mezi

jednotlivymi stupni a sluzbami.

Obrazek ¢.3: Komplexni model prace s bezdomovci (KMPB) + Vicestupriovy model s ndvrhem

efektivniho propojeni vsech soucdsti procesu bezdomovstvi
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SCHEMA KONCEPCE RESENI BEZDOMOVSTVI S VYUZITIM VICESTUPNOVEHO MODELU
PRIMARNI PREVENCE SOCIALNI SLUZBY CiL = SOCIALNT ZACLENENT
domacnost
v byté konvenéni
bydleni
bydleni
s podporou
détska >
instituce diim na
puli cesty
d ické o dlouhodoba
i ;::izznr‘ni CTITTITATTIIIITTT T g a?l'._!"c_’r‘l"y | instituce
3 !
i
vézeni o 3

: ! nocleharna

! I

P

vy
denni

centrum

v v v l y
ulice.....
LEGENDA Zddouci stav —p Nezddoucia samovolné pohyby
prechodny stav aktivni vlivy soucasnych socidlnich sluzeb
|:| soucasné soddlni sluzby koncepéné navrZzené pohyby

Soucasny vicestupniovy model jako systém vzdjemné propojenych socidlnich sluzeb a jinych
sluZeb nesporné prindsi vysledky. Jeho silnou strankou je pravé ndvaznost sluzeb a prostupnost
mezi nimi. Jeho efektivitu v§ak omezuje zejména neexistujici pokracovani prace s bezdomovci
navazujici na azylové domy, coZz predevS§im znamend absenci bydleni s podporou pro
resocializujici se bezdomovce a nedostupnost ndgjemniho bydleni pro né. Vedle toho ma celou
fadu negativ jednak ze svého principu, jednak v nedostate¢né dostupnosti sluzeb. Vicestupiovy
model ma dalsi pozitiva v tom, Ze mlize reagovat na akutni potiebu ¢lovéka, ktery (praveé) ztratil
bydleni, sviij domov, a to formou ambulantni a pobytovou. Protoze vsak po azylovych domech ¢i
DPC nemad navazujici sluzby, nelze se divit tomu, Ze u lidi, ktefi prosli sou¢asnou podobou
vicestupniového procesu a skoncili v azylovém domé bez moZnosti dalSiho postupu, vznika
postupny navyk na socialni sluzby, ktery miZe prerust, a také prertsta, v zavislost.

Zékladni podminkou jak pro zlepSeni uZziti soucasného vicestupfiového modelu, tak pro zavedeni

KMPB je doplnéni potfebnych kapacit socidlnich sluzeb. O tom pojedndva druhd kapitola III.
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nového modelu. Znamena to mj. aplikovat metodu housing first.

Komplexni model prace s bezdomovci chapeme jako zakladni vécné vychodisko pro tvorbu

koncepce prace s bezdomovci v CR do roku 2020.

11.2.3 Metoda inkluze zamé&ien4 nejprve na bydleni (housing first, housing led)**

Souhrnny pohled na metodu zamétfenou na zajisténi bydleni pro lidi bez domova uvadi obréazek ¢.
4. Obrazek znédzoriiuje navrZzenou metodu zaméfenou nejprve na bydleni. Zelené Sipky
predstavuji navrzené procesy, ¢erné jsou nezadouci propady. Tloustka Sipek zndzorfiuje intenzitu

pohybu. Pfi vyuziti této metody neni nutno vyuZivat ambulantni nebo pobytové socidlni sluzby.

Obrazek ¢.4: Model zaméfeny nejprve na bydleni

RESENI BEZDOMOVSTVI PODLE MODELU ZAMERENEHO NEJPRVE NA BYDLENI (HOUSING FIRST)

PRIMARNI PREVENCE CIL = SOCIALNI ZACLENENI

domacnost
v byté konvencni
bydleni

bydleni
s podporou
détska
instituce

zdravotnicke dlouhodoba
zafizeni instituce

vézeni

v v

LEGENDA #adouci stav —————» ne#idoucia samovolné pohyby

piechodny stav koncepéné navrZené pohyby

O pocty bezdomovct tucastnici se na aplikaci tohoto modelu se zmensuji potieby kapacit

14 Zavéry Evropské konsensudlni konference Brusel, prosinec 2010:

http://www.azylovedomy.cz/soubory/282 Zavéry%20konsensudlni%20konference%202010_ web.pdf,
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=88&langld=en&eventsld=315&furtherEvents=yes
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ambulantnich a pobytovych sluzeb.

Pojem housing first (nejprve bydleni) ptedstavuje popis pfistupu, ktery preferuje zajiSténi anebo
udrzitelnost stabilniho bydleni jako vychodisko pro prevenci zjevného bezdomovstvi, ale i pro
skryté bezdomovstvi. Pfitom je pravo na bydleni chapdno jako zakladni pravo ¢lovéka a nezbytny
predpoklad pro feseni dal§ich problému, zejména socidlnich, zdravotnich a zaméstnanosti.

Jde o specifikaci podstatné casti KMPB (uvedeného v predchozi kapitole, jako zdkladniho
vychodiska pfistupu k bezdomovstvi) akcentujici pokud moZzno co nejrychlejs$i postup smétujici
pfimo k bydleni. I proto se vztahuje nejvhodnéji ke kratkodobym bezdomovciim, protoZe pro né
je nezbytnd doba uceni se samostatné existenci obvykle nejkrat$i. Hodi se ale 1 pro dalsi lidi bez
domova, zvlasté ty, ktefi jsou na konci soucasného vicestupfiového modelu, tedy v AD nebo
DPC.

Metoda zaméfend nejprve na bydleni predstavuje vyznamny odklon od pfistupu
charakteristického pro souc¢asny model vicestuptiovych sluzeb.

Od devadesatych let 20. stoleti nartsta presvédcent, Ze pfistup k bezdomovctiim zaloZeny na u nas
pouzivaném soucasném vicestupiovém modelu dlouhodobé vede k vylouceni bezdomovct
z béZzného prostiedi a zvySuje miru bezdomovstvi tim, Ze lidi bez domova udrZzuje v systému
socidlnich sluzeb. V Evropé a v dalSich vyspélych zemich uz proto ptistup housing first v politice
prace s bezdomovstvim jasné dominuje. Projekty ! nejprve bydleni® v mnoha evropskych zemich,
dokladaji diikkazy o lepsi efektivité nez dosud u nds pouZzivany systém vicestupniovych sluzeb.
PredevSim samotné bezdomovstvi fesi.

Metoda zamétena nejprve na bydlenti je rentabilnéj$im a efektivnéj$im feSenim bezdomovstvi nez
dosud u nés uzivany model vicestuptiovych sluzeb. Doporucuje se postupny odklon od vyuZivani
azylovych domil a pfechodného ubytovani jako prevazujiciho feSeni bezdomovstvi smérem ke
zvySovani kapacit trvalého bydleni a ke zlepSeni prevence a zaji$téni dostatecné pomoci lidem
v nouzi. To ovSem neznamend,Ze by se mély azylové domy ploS$né rusit. Tato socidlni sluzba
bude naddle plnit svou nezastupitelnou funkci a poskytovat sluzbu t€ém bezdomovcim, ktefi se
nedostanou do sluzeb ndsledné péce nebo do zdravotnickych zafizeni.

Podminkou pro uspésné zavedeni metody zaméfené nejprve na bydleni je dostatecny pristup

k adekvatnimu a dostupnému bydleni.
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vefejnopravni bydleni jsou klicovymi prvky politiky bydleni a c¢asto 1 hlavnim feSenim
bezdomovstvi®. Dilezité je nastavit kritéria pridélovani socidlniho bydleni na zakladé potiebnosti
a ty postupy, které zajisti jak udrzitelnou dusevni pohodu byvalych bezdomovct, tak i pohodu ve
ctvrtich, kde bydli. Je pfitom nezbytné nutné zajiSt€éni dostateCné socidlni podpory lidem
v socialnich bytech, zejména formou terénnich programi nebo socidlné aktivizacnich sluzeb, a
vytvareni dostatecného objemu kapacit v sektoru socidlniho bydleni. DileZitou roli mize hrat
také vyuZziti privatnich ngjmu a byt v osobnim vlastnictvi.

Pfistup zaméfeny nejprve na bydleni neznamena !pouze bydleni®. Je pfitom nutnd adekvatni
socidlni podpora lidem, ktefi jsou pro toto bydleni pfipravovani a lidem, kterym bylo bydleni
poskytnuto. MiiZe jit o terénni programy nebo socidlné aktivizacni sluzby. Vhodné je zapojeni
téchto osob do dal$ich programii pro jejich integraci do spolecnosti a zlepSeni kvality Zivota. Ty
jsou u vetsi casti byvalych bezdomovct nutné. Tato podpora musi byt dostate¢né flexibilni jak
z hlediska intenzity, tak délky trvani i podoby a stupné spoluprace a kontroly.

Asistence pfi feSeni problému a spolecny postup pfi zajisténi zdravotnich a socidlnich sluzeb jsou
u nékterych bezdomovci nutné, zatimco u jinych potieba podpory v takovém rozsahu neni. Miize
jit napf. jen o pomoc, podporu a poradenstvi ve financnich otdzkéch, asistence pii vyfizovani
narokli na davky, o podporu v otazkach ndjmu, ¢i problému v urcitych krizovych situacich, jindy
ale o podporu zaloZenou na dlouhodobé&;si obsazné;si spolupréci a kontrole. Dostupnost flexibilni
podpory dle potfeb klienta je dilezitd i k udrZeni socidlni pohody v komunitach, kam budou
resocializujici lidé prestéhovani.

Pfechod na model procesu pojeti bezdomovstvi v¢etné bydleni je nutné pripravit. I tady plati, Ze
prvni nezbytnou etapou je zabezpeceni dostateCnych sluZeb pro prici s bezdomovci podle
stavajictho pfistupu. Klicem je posilovani kapacit sluzeb pro vSechny faze bezdomovstvi. Plati,
Ze do doby pfevahy modelu 'housing first* je nutné dopliiovat potieby sluzeb obsazenych
v dneSnim modelu inkluze. Se zavddénim nového modelu klesd potieba téchto sluzeb.
Samostatnou problematiku predstavuje zajiSténi moZnosti udrZet vlastni bydleni u potencidlnich
bezdomovcd. Jde o sloZitou problematiku spojenou se zpracovavanou Koncepci bydleni v CR do

roku 2020. Nédvaznost na tuto koncepci a jeji rozpracovani do podoby prevence potencidlniho
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Piistup k fesen{ socidlniho bydleni v Koncepci bydleni v CR do roku 2020 (MMR, 2012) vychézi
z predpokladu, Ze nejdfive je nutno definovat institut !'bytové nouze® jako socidlni situace
spojené s neuspokojenou potifebou bydleni a teprve nédsledné pfipravit systém opatieni na feSeni
bytové nouze. Toto definovani je ovSem u bezdomovcli bezpredmétné: jakd mize byt vySsi
bytova nouze, nez je fakt, Ze dané osoby nemaji Zadny byt a bydli mimo byty.

Reseni prostfednictvim podporovaného bydleni je cestou nejen pro navrat akutnich bezdomovct
do obvyklého zplisobu Zivota, ale také pro minimalizaci podstatné C¢asti potencidlnich

bezdomovci.

11.2.4 Socialni bydleni

Pojem socialni bydleni je nadfazenym pojmem pro ruzné formy bydleni, jeho obsah se 1isi podle
kulturnich tradic na riznych teritoriich. Vzdy jde o bydleni v byté, nikoliv o ubytovani. Ani
v Ceském pravnim systému neni pro socidlni bydleni relevantni definice, kterd by vyjadiovala
potfeby pro bydleni socidln€é vyloucenych a ohroZenych domécnosti. Socidlnim bydlenim se
obecné mysli bydleni s urditym zptisobem definovanou ochranou nebo podporou. Casto je
spojeno s obecnimi byty, ale béZzné je i v soukromych bytovych domech. Mize jit o formu
chranéného ndjmu s velmi ztiZenou moZznosti vypovédi, snizeného ndjemného, garanci dluhu na
najmu, finanéni podpofe ndjemce nebo pronajimatele, podpora miZe byt poskytovana taky
formou doprovodného socidlnitho programu (napf. pravidelnych ndvstév terénniho socidlniho
pracovnika). Jde-li o socidlni bydleni v soukromém domé, pak je samoziejmd adekvatni
kompenzace majiteli formou dotace uz pfi vystavbé, dotace na vyrovnani obvyklého nijemného
nebo garanci obce nebo tieti osoby, zpravidla nevladni organizace.

Jako ndstavba na vicestupnovy systém socidlnich sluzeb neexistuje zddna zdkonem definovana
forma bydleni. Pro cilovou skupinu (byvalych) bezdomovcl neexistuje systematickd bytova
politika na zadné tdrovni vefejné spravy. Nikde neni definovdno postaveni statu, krajii, obci
v systému bytové politiky pro tuto cilovou skupinu. Bydleni s podporou (doprovodnym socidlnim

programem) s podndjemni smlouvou je prekdzkou pro vyplaceni prispévku na bydleni a doplatku
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na bydleni. Resenf socidlniho bydleni jde nad ramec tohoto materialu.

V soucasnosti neexistuje bydleni s podporou, urcené pro resocializujici se bezdomovce. (Jedna
se o operacni kategorii 7 podle ETHOS.) Absence bydleni je pak ptfekdZkou pro socidlni
zaClenéni, protoZe bydleni, redlnd adresa, jsou dileZité jak pro vyuzivani vefejnych sluzeb, tak
zejména pro pravidelné a stilé zaméstndni. (Pro potencidlniho zaméstnavatele je Casto adresa
napt. v azylovém domé ! podezield®).

Zakon o socidlnich sluzbach sice znd ve své typologii domy na puli cesty (§ 58), ale ty jsou
urceny pro cilovou skupinu osob vékové omezenou do 26 let, které opoustéji Skolskd nebo jina
lvychovnd® zafizeni. Definuje také chranéné bydleni (§ 51), které vSak je uréeno pouze osobdm,
Tkteré maji snizenou sobé&stacnost z duvodu zdravotniho postizeni nebo chronického
onemocnéni, véetné duSevniho onemocnéni®, nelze je tedy aplikovat pro bydleni !zdravého®
byvalého bezdomovce.

Zasadni piekazkou socidlniho zaclenéni (byvalych) bezdomovci je absence pobytového zafizeni

dlouhodobéjsiho charakteru, které by navazovalo na sluzby socidlni prevence v pripade, kdy je

situace klienta stabilizovdna. Jedna se zejména o tréninkové byty.

11.2.5 Reseni chronického bezdomovstvi

Navrzeny novy vicestupiiovy model inkluze bezdomovcti zahrnuje nutné také zajisténi sluzeb pro

tu ¢ast lidi bez domova, kterd z nejriznéjsich diivodii neni a nebude schopna resocializace.

Dlouhodobé instituciondlni ubytovdni

Mezi bezdomovci jsou, a vZdycky budou, lidé s deficitem schopnosti pro samostatné bydleni
s podporou nebo bez ni. Jsou to nejcastéji seniofi, lidé s riznym typem zdravotniho postiZent,
lidé socidlné nezrali, 1lidé s ndvyky, které nejsou akceptované vétSinovou spolecnosti, také
alkoholici, drogové zdavisli, psychicky nemocni, lidé s poruchami chovéni apod. Jde o lidi, ktefi
se svym rizikovym zptsobem Zivota dostali do situace, kdy jiz neopotiebuji akutni zdravotnickou
péci, ale nejsou schopni vyuzivat béznych socidlnich sluZzeb (azylové domy), jsou to lidé, u

kterych je predpoklad, Ze by mohli naruSovat béZny Zivot v pobytovych zafizenich socidlni péce,
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odborném zafizeni.

Problémem urcité ¢asti zjevnych bezdomovcu (1. kategorie podle ETHOS) je skute¢nost, Ze jsou
jiz tak poznamendni Zivotem na ulici, Ze mnozi nedokdzou pfijmout ani jednoduchd pravidla
soucasnych socidlnich sluzeb. V systému socidlnich sluzeb chybi druh sluzeb, které by mohli
vyuzivat lidé, ktefi nezvladaji dodrzovat pravidla pro poskytnuti nizkoprahovych socidlnich
sluzeb.

Navrzenym piikladem miiZze byt instituciondlni bydleni nebo ubytovani dlouhodobého nebo
trvalého charakteru pro lidi bez domova v seniorském véku, pro lidi bez domova se zdravotnim
postizenim, vyZadujicim vSak i urcity druh socidlni péce. Takova sluzba by méla obsahovat
kombinaci prvkl prevence a péce, tedy napomoc k preziti (peCovatelské tikony v rozsahu podle
posouzeni Zadosti o prispévek na péci) a soucasné ochranu spolecnosti pred nezddoucimi jevy.
Pro lidi se zdvislosti jsou zndmy modely azylového ubytovdni 'se zvla$tnim rezZimem?
s moznosti dlouhodobého pobytu. (Pro chronické ¢i neléené alkoholiky, napf. model !wet
hostel'™.) Tato sluzba je ochranou spole¢nosti pied neZddoucimi socidlné patologickymi projevy.
Podobné je dlouhodobé azylové ubytovani pro lidi bez domova po odvykaci 1é¢bé zavislosti,
zejména alkoholové, napf. modelu !dry house'®, také v kombinaci prvkid prevence a péce, apod.
Ze zahrani¢i (s n€kolika pilotnimi ceskymi priklady) jsou zndmy svépomocné komunity, ve
kterych si bezdomovci opravi za podpory nestdtnich neziskovych organizaci nebo obci

neobydlené domy. Pfikladem je napf. finskéd organizace Y-Foundation'” nebo polskd Barka'®.

15> 1Wet hostel® je forma ubytovani{ pro chronické alkoholiky.

!Dry house® je sluzba lidem po 16¢bé zavislosti v bezpe¢ném prostiedi bez alkoholu ¢i drog.
http://www.ysaatio.fi/index.php/aboutus/, http://www.feantsa.org/code/en/members.asp?
ID=52&Page=22&Pays=5

http://www.barka.org.pl/.
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Obrazek €. 5 Porovnéni trajektorii podle doby bezdomovstvi v sou€asnosti a podle ndvrhu KMPD

Soucasny stav

vicestupfowy model
socialnich sluzeb

krétkodobé‘x stFednéd:bé\p chronické

bezdomovstvi bezdomowstwi bezdomowstvi
osoby, které bezprostfedné
pfisly o bydleni (v Fadu mésicd) (v Fadu vice let)

Schema procesu Komplexni metody prace s bezdomovci

model housing first vicestupfovy model indsfgt:c?gr?glii
(nejprve bydleni) socidlnich sluzeb ubytovani
V.. R W,
kritkodobé strednédobé chronické
bezdomowvstvi bezdomowstwi bezdomowstwi
osoby, které bezprostfedné
pfisly o bydleni (v Fadu mésicd) (v Fadu vice let)
Dopliikové sluzby

Jde o sluzby, které by pro zlepSeni stdvajici podoby socidlnich sluzeb pro lidi bez domova byly
vysoce prospésné a jsou nutné i pii tvorbé nového vicestupiového modelu inkluze bezdomovci.
Uzite¢nymi jednoduchymi sluzbami by mohla byt hygienicka stfediska s velmi nizkoprahovym -
Ibezprahovym® - charakterem. Tato stiediska by méla poskytovat bezdomovctim sluzby zakladni
hygieny, prani pradla, vyménu oSaceni a obuvi, tischovu osobnich véci a dokladi aj., ale zdkon

by do ni nenutil vnucovat bezdomovciim rozhovory se socidlnim pracovnikem a individualni
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odrazuji od navstévy.

11.2.6 Paralelni podpora

Uspokojeni prirozenych potieb télesnych, duSevnich, socidlnich a také duchovnich, které jsou pro
lidskou bytost pfirozené, je predpokladem pro zaclenéni do béZného Zivota spole¢nosti. K tomu,
aby se uspésné rozvijela osobnost, je nutny holisticky pristup a synergie Cinnosti rtiznych
odbornosti. Vedle socidlnich sluzeb definovanych zdkonem tyto potieby mohou uspokojit dalsi
sluzby, zejména v oblasti zdravotni, a to somatické i psychické, pedagogické, resp.
Andragogické, spiritudlni, bytové, materidlni, v oblasti zaméstnanosti aj. I proto je povazujeme

za imanentni souc¢ast nového vicestupiiového modelu inkluze bezdomovcu.

Zdravotnické sluzby

Reseni bezdomovstvi souvisi velmi vyznamné se zaji§ténim dostupnosti zdravotni péce'. Je
nutno prekonat prekdzky v pfistupu ke zdravotnim sluzbam, aby se zbytecné nezhorSoval
zdravotni stav ¢lovéka-bezdomovce, a soucasné aby se sniZovalo riziko pro spole¢nost, pro celou
populaci. Jde zejména o ochranu pfed infekénimi a parazitirnimi onemocnénimi. V letech 2002-
2009 Narodni jednotka dohledu nad tuberkul6zou cilené vyhleddvala tuberkul6zu mezi nejvice
ohroZenymi skupinami.

Problémové okruhy u osob bez domova z hlediska zdravotni péce:

* nedostatecné persondlni zajisténi 1ékarské péce (praktikil i specialistid);

= nedostateCné pokryti zdravotni péce oSetfovatelské;

» neexistence lGZek pro zdravotni péci;

= chybéjici zubni péce o bezdomovce;

= chybéjici psychiatricka péce o bezdomovce;

» nedostatec¢nd péce o hygienu a predchdzeni nemocem;

= npedostatecny systém financovani zdravotni péce o bezdomovce;

O dostupnosti zdravotni péfe a jejich piekdzkdch pro bezdomovce podrobn& pojedndvd Supkovd, D.
Zdravotni péce o bezdomovce v CR, Praha: Grada 2007, http://bezdomovci.eu.
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» problematika regula¢nich poplatkii u specialistti ¢i po dobu hospitalizace;

= npedostate¢na cilena zdravotnicka osvéta.

Potravinovd pomoc

Vv

Neobvyklé zdravotni problémy bezdomovci, zejména téch, ktefi spi venku, maji jednu z pficin
v malnutrici, kvalitativné i kvantitativné¢ nedostate¢né vyzivé. Nedostatek zdroji je vede
k vyhledavéni potravin z riznych zdroji v¢etné kontejnerti na komundlni odpad. V disledku toho
konzumuji proslé potraviny a hledaji jidlo v kontejnerech na sidliStich. Mnozi dlouha 1éta kouii a
piji nejlevné;si vino a pivo, alkohol pak tlumi jejich chuf k jidlu.

Vyznamnym prostfedkem, ktery eliminuje u klientti socidlnich sluzeb malnutrici, je poskytovani
potravinové pomoci. V Ceské republice plisobi v soucasné dobé tii potravinové banky v Praze,
Ostravé a Usteckém kraji sdruzené v Ceské federaci potravinovych bank®. Jejim zdmérem je
vybudovat sklady ve vSech krajich. Potravinové banky ziskavaji bezplatné potraviny zejména
z prebytkt z trzniho systému, z vyroby a prodeje a dale je zase bezplatné distribuuji organizacim,
které poskytuji socidlni sluzby a humanitirni pomoc. Cinnost potravinovych bank spo&ivé
v darovéni a rozdélovani, a jejich prace se opird o dobrovolnou bezplatnou pomoc a darcovstvi.
Potravinové banky se fidi Evropskou chartou potravinovych bank. Zasadnim problémem provozu
potravinovych bank je absence vefejnych finan¢nich zdroji na jejich provoz.

Potravinové banky jsou také distributorem potravin z programu Evropské unie potravinové
pomoci ve prosp&ch nejchudsich osob ve Spolecenstvi PEAD. Podle naizeni vliady?*' jsou tyto
potraviny poskytovany bezdomovcim v zafizenich socidlnich sluZeb. PfestoZe je sortiment velmi

omezeny, pro bezdomovce i poskytovatele socidlnich sluzeb ma sviij vyznam.

Uspokojovdni duchovnich potieb + kaplanskd sluZba

20

http://www.potravinovabanka.cz/

Natizeni vlady ¢. 306/2006 Sb., upfesiiuje ndrodni Upravu piedepsanou evropskymi pfedpisy, a to
Natizenim Rady (ES) ¢. 1234/2007, kterym se stanovi spoleénd organizace zemédélskych trhi a zvlastn{
ustanoveni pro nékteré zemédélské produkty (!jednotné nafizeni o spole¢né organizaci trhii* ), v platném znéni, a
Natizenim komise (EU) ¢. 807/2010, kterym se stanovi provadéci pravidla pro doddvky potravin z interven¢nich
z4asob ve prospéch nejchudsich osob v Unii, v platném znéni.

21
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provadéci vyhlaska je upresiuje. Ani zdkon, ani vyhl4Ska, ale ani standardy kvality socidlnich
sluzeb, nepamatuji na spiritudlni potfeby klientli. Kaplanskd sluzba** je v souCasném
vymezeni socidlnich sluzeb pro bezdomovce nezndma, pfitom se osvédcuje uz pres dvacet let ve
véznicich a v armadé, v poslednich letech také v nemocnicich. Nékteti poskytovatelé socidlnich
sluzeb, zejména sdruZeni kiesfansky motivovand a organizace ziizené nékterou cirkvi,
kaplanskou sluzbu supluji a nad poZadavky zdkona nabizeji. MoZnost zahrnuti této sluzby do
nového vicestupriového modelu inkluze bezdomovct by méla byt také zaloZena.

Z aktivity cirkvi a ve spoluprdci s resortnimi ministerstvy vznikly v CR aktivity kapland ve
vézenstvi, zdravotnictvi, armadé a policii. Pojeti kaplanské suzby, tedy slouZzit podle danych
zasad a pravidel lidem v socialni oblasti nema suplovat praci kfestanskych poskytovateld, ale ma
za ukol vytvorit sdruZzeni duchovnich pracovnikd (z registrovanych cirkvi a ndboZenskych
spolecenstvi) které budou slouzit za urcitych pravidel, budou se schazet, vzajemné podporovat a
vzdélavat, a to vSe v gesci daného ministerstva, tedy MPSV. Jde o organizovanou sluzbu
duchovnich v socidlnich sluzbach, kterd je béZnou praxi v mnoha zemich Evropské unie.

X X X

Postupny pfechod ke Komplexnimu modelu price s bezdomovci bude jesté¢ dlouho vyZadovat
podporu rozvoje a udrZzeni soucasnych socidlnich sluzeb pro bezdomovce, dokud nebudou
zajiStény adekvdtni alternativy. Skutecnosti je, Ze prechodnd feSeni bude vzdy tfeba udrzovat pro
lidi, ktefi si byt neudrZi nebo bydleni ztrati kvili pfirodni katastrofé, poZaru, po pfist¢hovani na
nové misto, nebo tém, ktefi potiebuji uniknout pred domacim nésilim a nepochybné i Casti lidi
bez domova, ktefi nebudou schopni pokracovat v dalSich fazich KMPB smérem k resocializaci.

Potfebnou prostupnost mezi obéma KMPB a soufasnym modelem vicestupiiovych socidlnich

sluzeb pro bezdomovce je tfeba trvale zachovdvat. Znovu pfipomindme, Ze jde o nekoncici,

dlouhodoby, proménlivy a spolecenskymi okolnostmi podminény proces.

22

Nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb. o katalogu praci ve vefejnych sluzbach uvadi pod polozkou 1.05.04 kaplan:
vyuziti se najde pii poskytovdni duchovnich sluzeb v bezpeCnostnich sborech, zdravotnickych, socidlnich a
jinych zafizenich.
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uceleného materidlu. Nemdme k dispozici v§echny tdaje pro to, abychom text mohli bezezbytku
zpracovat v intencich tohoto konceptu. I v tomto sméru je tento podklad zdkladem pro tvorbu
definitivni podoby Koncepce price s bezdomovei v CR. Vyznam KMPB spoéivd predevsim
v tom, Ze umoziuje uceleny pohled na proces bezdomovstvi a tudiZ 1 uceleny pfistup k praci

s bezdomovci.

IL.3 Vlivy a zdroje bezdomovstvi

Problematika bezdomovstvi a bezdomovct je vyslednici piisobeni mnoha vlivli a oblasti a je
sama o sobé komplikovanym, vnitiné bohaté diferencovanym socidlnim, ekonomickym
politickym, zdravotnim, prdvnim a bezpecnostnim problémem. Ziroven ale plati, Ze je Casto
chdpana zjednodusené.
Pracujeme s rozliSenim mezi
®  bezdomovstvim, jako procesem od vzniku, pfes aktudlni situaci, aZ po moZnost a
skute¢nost ukon¢eného navratu do obvyklého zpiisobu Zivota ¢i jako situaci, ktera v sobé

nékterou z téchto ¢asti uvedeného procesu obsahuje

* bezdomovcem (bezdomovci), tedy osobou ¢i osobami, které se v tomto procesu nachdzeji
jako jeho piimi ucastnici v kterékoliv jeho fazi.

Bezdomovec je ten, s nimZ je nutné pracovat v procesu feSeni bezdomovstvi, aby mohlo dojit
k naplnéni cilti stanovenych pro tuto Koncepci. Pochopeni a respekt vuci celému procesu
bezdomovstvi je zdarukou pro to, aby byla Koncepce kvalitné zpracovand a také aby mohla byt
v co nejvétsim rozsahu a dosahu realizovand.
Toto je zdklad piistupu k feSeni problematiky prace s bezdomovci. Z toho vyplynul fakt, Ze jsme
pfi tvorbé podkladu pro tvorbu Koncepce pracovali s pojetim obecnéj$im a hloubéji zakotvenym,
nez je obvyklé.

Vv

Prvnim krokem je hleddni pricin a cest, které k bezdomovstvi vedou.
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k bezdomovstvi:

Prvni trajektorie, kterou obvykle nazyvame ?dlouhou” (protoze ma Casto podobu celozivotni
drdhy), vychdzi ze startovaci Zivotni pozice s nulovym ¢&i dokonce !'zdpornym® socidlnim,
kulturnim i ekonomickym kapitdlem daného jedince. Jde o disledek nerovného piistupu k Sancim
v nasi spole¢nosti a nedokonalé a nedlisledné prace s vlivy, které jej zptisobuji. Jde odhadem asi
0 30 a7 40 % viech zjevnych a skrytych bezdomovci v CR. Vstup do bezdomovstvi touto
trajektorii je pfiznacny spiSe pro mladsi osoby, osoby vyristajici mimo rodinu, osoby s nejniZ$im
vzdélanim a kvalifikaci, osoby !rodici se do exkludované situace®.

Druhad trajektorie + pracovné ji oznaCujeme jako ?krdtkd® + je zalozena na shluku vlivi, které
mohou pomérné rychle vést k bezdomovstvi. Typické je spojeni zadluZeni, dlouhodobé
nezaméstnanosti, zdravotnich potizi, vysokych mandatornich nédkladi na chod domacnosti,
hledani feSeni prostiednictvim dalSich dluhd ¢i dt€éku od feSeni v kompenzacich (alkohol,
gamblerstvi, drobné trestné ciny, apod.), které usti v rozpad rodiny a vylouceni aktéra
z domdcnosti do situace bezdomovstvi. Jde o zdstupce vSech vzdélanostnich skupin, s vy$§im
podilem v niZSich patrech vzdélani a kvalifikace. Cast&ji jsou to muZi (ale podil Zen roste!),
obvykle mimo manzelstvi, ale vétSinou jde o rodife. Vesmés jde o lidi, ktefi zahgjili svou
dospélou Zivotni drahu ekonomickymi aktivitami. Nicméné zasadni je, zZe nezvladli rozpor mezi
poZadavky na obvykly standard vybaveni domécnosti a rodiny a moZnostmi, které jejich
domdcnost méla a ma. Nenaucili se zachdzet s podminkami, které pro Zivot domdacnosti sami
vytvareji. Jde Casto o osoby stiedniho véku. U seniord je situace jednodussi a je spojena
s kombinaci neschopnosti pokryt nezbytné (mandatorni) Zivotni ndklady, protoZe na né piijmy
nestaci, s osaménim a Casto s nemoZnosti vyménit dosavadni byt za menSi. Tato skupina
predstavuje vice neZ polovinu bezdomovcu a jejich podil roste. Jejich situace je provdzena
hlubokym pocitem zoufalstvi a viny za zpusobenou situaci, beznadéji a bezperspektivnosti. A
také bezradnosti v hleddni moZnosti feSeni: jak se dostat z této situace, kdyz jejich dosavadni
(vlastné obvykly) zpiisob Zivota vedl k takové katastrofé?

Konecné treti trajektorie (oznaCujeme ji jako !zdravotni”®, protoZe pro jeji aktéry jsou pfiznacné

zdravotni nedostatky) je napliiovédna lidmi, ktefi maji zdravotni indispozice pro to, aby mohli
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indispozice nejsou diagnostikované, nebo dokonce na né neni diagnéza (napf. neschopnost
socidlni adaptace). Nejcastéji jde o psychické poruchy. Jejich podil pfi vstupu do situace bez
domova je kolem 10 %, s délkou Zivot v bezdomovstvi ale tento podil vyrazné roste.

Ctvrtd trajektorie, kterd je ve vyspélych zemich pom&mé b&Znd a soustavnd roste, je
bezdomovstvi volbou. Bezdomovstvi z vlastntho rozhodnuti, je u nds dosud vzicné, piesto
uvadime 1 tuto trajektorii. Ukazuje se, Ze souhlas se Zivotnim stylem vétSiny neni pro mnohé
mladé lidi pfili§ pfitazlivy ani v této zemi. TakZe nelze vyloucit, Ze 1 tento typ vzniku
bezdomovstvi u nds bude rtst.

Rozdily v cestdch vedoucich k bezdomovstvi ukazuji pfedev§im na skutecnost, Ze bezdomovstvi
je vyrazné diferencovanym socidlnim problémem a soucasné jasné¢ ukazuji na nezbytnost
respektovani takto vzniklych diferenci i pfi hledani zdroji pro napravu. Soucasné upozorfiuji na
hloubku tohoto problému.

Predstava, Ze ! odstranime podminky pro vznik bezdomovstvi® + napriklad tim, Ze bezdomovce
L odstéhujeme® mimo mista frekventovanych kontakti s jinymi obcéany, nebo Ze tento problém
I preddme® nékomu jinému (napriklad sousedni obci, nebo méstské cdsti) + a bezdomovstvi
zanikne, je pomérné casty blud. Zjednodusujici reSeni nemohou byt uispéSnd. Nerespektovani
vdzZnosti tohoto problému ve spolecnosti samoziejmé také.

ZkusSenosti 7z jinych zemi * nejen ze Skandindvie, ale tieba i z Rakouska * ukazuji, Ze
rozhodujici pro FeSeni této problematiky je pFipravené a promyslené POLITICKE
ROZHODNUTI, jeho? platnost nekon&i s danym volebnim obdobim. Politické rozhodnuti
politickou reprezentaci, kterd se neboji i nepopuldarnich témat kdyZ vi, Ze jejich resent je pro
Zivot spolecnosti nezbytné a vysledky po case prinesou vSeobecny prospéch.

Védomi o nezbytnosti takového rozhodnuti vychazi z faktu, zZe Zijeme ve spolecnosti, kterd ma
lidskd prava (s pravem na Zivot jako prvoradym) jako jeden ze zakladi své existence. Neni
mozné tuto situaci prehlédnout, odlozit ¢i vyloucit. Bezdomovstvi je navic krajni podobou
socidlni exkluze, kterd zahrnuje vic problému a je pfimo spojena s faktem zdsadniho rozevirani

socidlnich, ekonomickych a kulturnich ntzek (nasledné i politickych) a tudiZ predstavuje

44



4

* X x

H. OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

* *

* *
evropsky
socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

* *
* 5 K

podstatny vliv na nebezpeci zruseni socidlni soudrZnosti a mozZnosti konsensudlni existence ve

spolecnosti. Zvlasté, kdyz bezdomovstvi naristd a !'Sance® stit se bezdomovcem v nasi

spolecnosti roste.

Ndriist bezdomovstvi je mj. logickym diisledkem ndriistu chudoby v Ceské republice. Analyza

indikaci, které jsou vlastni prvnim dvéma trajektoriim vedoucim k bezdomovstvi (blize viz

Priloha ¢. 3 a Priloha ¢. 6) ukazala, ze:

v CR rostou distance mezi stfedni vrstvou a nejnizsi vrstvou, nejen tedy jiZz jen mezi
krajnostmi socidlniho rozvrstveni. Pfitom se nejnizsi vrstva nezmenSuje, spiSe naopak.
Podily minimalni mzdy k primérné (hrubé) byly v roce 1991 témét 53%, v roce 2009 jen
33,2 %; Podil starobnich dichodi k Cisté mzdé byl v priméru v roce 1991 asi 71 %,
v roce 2009 necelych 54 %. Minimdlni diichody byly v roce 2000 vici Cisté mzde ve vysi
20,9 %, v roce 2010 asi 16,5 %.

To potvrzuji i nartisty mandatornich vydaji u ohroZenych domdacnosti (nezaméstnanych,
primérné narasty. Zvlasté jde o naklady na najemné.

Situaci ve vztahu pfijmi a vydaji u riznych typd domacnosti vystihuje nasledujici

tabulka.

Tabulka ¢.1: Prehled mésicnich penéznich pifjmi a vydaji na osobu v riznych typech

domacnosti ve 4. ¢tvrtleti roku 2011.

PoloZka Domécnosti
Zaméstnancil Nezamé&stnanych
celkem s détmi Celkem % k zaméstnancum
Hrubé prijmy 16184  [13150 7736 48,4
Cisté piijmy 13518 [11176 7117 52,6
- Z toho soc. ptijmy (v%) 10,1 8,5 39,5
Hrubd vydani 14782  [12089 7835 53,0
Cistd vydani 12116  [10115 7217 59,6
- potraviny, ndpoje, vefej. stravovani 2481 2106 1853 74,7
% z Cistych vydani 20,5 20,8 25,7

- prim. zboZ{ 3899 3589 1933 49,6

% 1z Cistych vydani 32,2 35,5 26,8
- sluzby 3768 3051 2869
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% z Cistych vydéani 31,1 30,2 39,8
Bilance: saldo vybranych dspor a 1103 676 239
vkladi
Saldo pfijatych pujcek a splacenych | 293 -373 28
uvéri

Pramen: CSU, statistika rodinnych 6&ti

Celkem z téchto zdroji musi domécnosti nezaméstnanych vyrovnavat sviij mésicni tcet z uspor a

z pijcek v rozsahu 267 korun, coZ predstavuje vic nezZ 3,5 % jejich Cistého mési¢niho piijmu na

osobu.

Odhad pro ctyiclennou domécnost nezaméstnanych uz presahuje 1000 korun mésicné,

kterou musi domécnost !sehnat® mimo své prijmy. To je silami samotné domécnosti nefeSitelny

zdroj dluhové pasti a Casto i nejriznéjsich protizikonnych aktivit a ov§em i zdklad pro rychlou

trajektorii do bezdomovstvi.

Od roku 2000 + s poklesem v roce 2007 a 2008 + pocty dlouhodobé nezaméstnanych
rostou. V roce 2009 to bylo 123 873 osob, v roce 2010 celkem 178 481 osob. Skok o 50
tisic lidi je nejmarkantnéjS$i v poslednim desetileti. Pfipomenime proces, ktery témét
zakonit¢ provazi dlouhodobou nezaméstnanost: z nezaméstnanych se stavaji
nezaméstnatelni.

V dluhové pasti se podle idaji ze SOLUS (registr dluznikti) na konci roku 2011 ocitlo
témét 8 % dospélych obyvatel (osob nad 18 let véku) v CR. Konkrétné se jednd o
priblizné 750 000 lidi. Index zadluZeni byl odli$ny podle kraji:

Tabulka ¢.2: Indexy zadluzeni (podily dospélych obyvatel, ktefi maji potiZze se splacenim dluhti)

podle krajii + v % z obyvatel starSich 18 let

Praha | Sti¢. | Ji¢. |Plz. | KV | Usti | Lib. | HK | Par. | Vys. [ JiM | Olo | Zlin | MorSl

Index

6,4 1,1 74 |81 13,0 [ 142 | 10,6 |75 |66 [53 66 |72 |54 |96

Pramen: IHNED.cz, 13.12.2011

Podobné vypadaji i diference kraji podle podilu dlouhodobé nezaméstnanych z celku lidi

evidovanych na Ufadech préice jako Zadatelé o zaméstndni.
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Tabulka €. 3: Kraje podle rozsahu podilu dlouhodobé nezaméstnanych na celku nezaméstnanych

(2011)
Stupné podilu dlouhodobé | Kraj
nezaméstnanych na celku nezaméstnanych
30+39 % Praha, Jihocesky, Liberecky
39+48 % StredocCesky, Kralovéhradecky, Pardubicky
48 +57 % Plzenisky, Vysocina, Jihomoravsky,
Olomoucky, Zlinsky, Moravskoslezsky
57 £66 % Karlovarsky, Ustecky

Zdroj: www.regionalrozvoj.cz/index.php/185.html

Nizkd vzdélanostni droven je také jednou z !jizdenek® na cestu k bezdomovstvi. Na
zdkladé vysledkd S&itdni lidu, domd a bytd bylo v roce 2011 v Ceské republice celkem
100 538 osob starSich 15 let, které byly bez vzdélani, nebo mély neukoncéené zakladni
vzdélani. (Nejvétsi pocty v Moravskoslezském kraji, celkem 13 430 lidi a v kraji
Usteckém, kde to bylo 11 801 ob&ant.) KdyZ roziiifme nejniZsi tdroveii vzd&lani o
1zakladni bez vyuceni®, pak se dostaneme k poctu presahujicimu 1,6 miliénu osob, to je
témér 18 % populace starsi 15 let v této zemi.

Pfi tom mezi témi, kdo konéi vyuceni, odchdzi rovnou do stavu nezaméstnanych
kazdoroc¢né kolem 25 az 30 tisic mladych lidi.

Kazdoro¢né odchazi také ze zatizeni pro déti a mladistvé po dovrseni 18 let kolem 1000
mladistvych 'do Zivota®.

KaZdoro¢né odchdzi z vykonu trestu kolem 13 az 15 tisic osob. Osob s potiZzemi

s drogami je v této zemi kolem 40 000.

Kdyz se pokusime shrnout vlivy na chudnuti a posilovéni cest k bezdomovstvi podle jednotlivych

krajii, vidime nasledujici diference (viz Tabulka ¢.4)

Tabulka €. 4: Shrnuti vybranych charakteristik stavu vlivli na cesty k bezdomovstvi podle krajt

(abs. pocty, az na % dospélych v dluhové pasti)

Indikace

Kraje

PH [stC [J3i€C [Pz [KV [UL [LI |[HK [Pce [Vys [JiM [OL [MSI

| 71
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Dlouhodob.nez. 6938 14679 6893 7274 7230 24117 8591 5557 7713 9106 22814 13926 31478 11584

Nez. bez vzdel 7 330 78 143 1084 | 314 21 |4 o1 15 59 o1 498 16

Nez. Celkem 42759 52228 26633 23540 1753 52863 23119 22331 22641 23342 60542 36538 73263 29175
0

[jroveﬁ pﬁ’]mﬁ 29477 23186 21027 22642 2017 21521 21878 21107 20666 20992 22143 20793 22043 20637
9

Dluhové past (%) 6,4 7,7 7.4 8,1 13,0 | 14,2 10,6 | 7,5 6,6 5,3 6,6 7,2 5.4 9,6

Bez vzdélani 2850 | 5372 | 2821 | 2256 |[236 | 6335 | 2250 |2478 | 2128 | 2017 | 4283 | 3124 | 6536 | 2443
0

Starob.dtchodci 26177 25521 13545 12418 6317 17195 93314 12561 11312 11484 25102 14035 26512 130532

7 5 9 6 1 4 6 5 4 9 6 9

Déti v zaf. soc. reh. | 813 123 18 40 0 771 30 1 16 73 451 75 250 33

Déti evid. kuratory | 3741 4332 3757 2066 1939 | 6262 2074 2356 2037 1891 5688 2520 5929 2132

Déti uziv. NDC 7865 1006 5900 543 663 5253 672 1876 1115 2407 3120 2378 5254 788

Evid.tr.¢iny 84133 | 41171 | 14283 | 14296 | 8834 | 29670 | 1469 11435 | 9226 8984 30095 | 14235 | 41731 | 10044

2
Drog. Zavisli 10400 | 2400 1500 2400 1200 | 5300 1300 1000 500 600 3400 3000 2000 2400

Diferenciace mezi kraji je zdsadni.

Podle indikaci v Tabulce ¢.4 je situace z hlediska nizkého vstupniho socidlniho, kulturniho 1
ekonomického kapitdlu  zvI4§t€ nebezpetnd v Praze, Usteckém, Jihomoravském a
Moravskoslezském kraji.

Kombinace dlouhodobé nezaméstnanosti a dluhové pasti je nejvice patrnd v krajich Usteckém,
Moravskoslezském, Jihomoravském, ale také v Karlovarském a Libereckém kraji.

Z hlediska poctu evidovanych deviantii (respektive trestnych cinli) je situace pro budouci
bezdomovstvi nejméné  piiznivd v krajich  Praha, Jihomoravském, Usteckém a
Moravskoslezském.

Uvedeni absolutnich pocti u vybranych indikaci, které patfi mezi prokazatelné vlivy na
bezdomovstvi ukazuje na mozny rozsah této problematiky v pripadé, kdy se uvedené vlivy

navzijem propoji.

Vsechny uvedené tudaje (a nejsou zdaleka vSechny, které zde plsobi) ukazuji na velmi rozsahlé
zdroje pro rist bezdomovstvi i pro rozsifovani dalSich socidlné negativnich jevii ve spolecnosti
Ceské republiky.

Problém je o to komplikovanéjsi, Ze tyto nariisty zdroji velmi vaznych socidlnich problému

nejsou vyrovnavany socidlni politikou statu, krajii ¢i obci. Naopak: restriktivni politika vlady se
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oblasti bohuZel nejde o neutrdlni vliv na podobu bezdomovstvi v této zemi, ale o vliv velmi
podstatny a vyrazné zhorSujici soucasnou situaci.

Soucasnd diskuse mezi poskytovateli socidlnich sluzeb, zastupci MPSV a kraji vyvoldva stav,
kdy je poskytovani vyznamné casti nezbytnych socidlnich sluZeb véazné ohroZeno. Nestitni
poskytovatelé upozoriiuji na redlné riziko, Ze po pfevedeni financovéni socidlnich sluzeb na kraje
vroce 2014 budou sluzby pro bezdomovce upozadovany ve snaze odsouvat problém mimo
vlastni dzemi.

O tom, Ze ani do budoucna nelze ocekdvat Zadna vyraznd zlepSeni hovoii i Dlouhodobd vize
resortu prace a socidlnich véci pro oblast socidlniho zacleiovani (MPSV, duben 2012.) I v této
Vizi jsou uvadény vlivy na zhorSovani socidlni situace, které se v zdsadé nelis$i od téch, které
jsme uvedli v pfedchozim textu.

Vize podava také prehled o rozsahu populace ohroZené chudobou. 'V roce 2010 dosahoval stejné
tirovné jako vroce 2008 a &inil 9 %. V disledku demografického vyvoje viak bylo v CR
chudobou ohrozeno 936 tis. osob (cca o 11 tis. osob vice nez v roce 2008).* Podle jiného kritéria
jde o cca 1495 tis. osob (14,4 % celé populace). Déle se konstatuje, Ze jde o podil populace,
ktery je nejnizsi ze vSech zemi EU. Tento poznatek se uvddi Casto. (Zaroven ale s posunem
v kritériich podle trovné primérné hrubé mzdy jako s rozhodujicim indikatorem! Zcela bez
vztahu k redlnym vydajim domécnosti a dalsim podobdam spotiebniho kose nejnizSich vrstev
obyvatel.) Musime ale pfipomenout, Ze pro obyvatele v akutnim ohrozeni chudobou a socidlnim
vyloucenim, zv1asté pokud jde o krajni podobu v bezdomovstvi, jsou tato srovnani bez vyznamu.
Kromé toho najdeme ve Vizi ddaj, Ze podle studie Unicorn College pro Tematickou sif pro
socidlni ekonomiku (TESSEA) stoji béZny nezaméstnany stit 109 tisic K¢ za rok a to na uslém
vybéru dani a pojisténi. Nejsou zapocitiany ztraty ve spotieb&, nespldceni dluhti, socidlnich
podporéch atd.

Ani vyhledy ekonomického vyvoje do budoucna nejsou nikterak optimistické. 32. kolokvium
zastupc poradenskych firem, bank a ministerstva financi v listopadu 2011 (svolané VSPS)

dospélo k nésledujicim odhadim:
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Tabulka ¢. 5: Odhady vyvoje zdkladnich ekonomickych charakteristik Ceské republiky podle

vysledku 32. kolokvia (z listopadu 2011)

Indikator Odhady utcastnikd kolokvia | podle Min. financi CR
2012 2013 | 2014 2012 | 2013 | 2014
Zména HDP 0,8 2,1 2,3 1,0 2,0 3,3
Zména spotfeby domdacnosti 0,0 1,7 2,2 -05 |12 2,5
Zmeéna zaméstnanosti -0,1 0,0 0,3 -0,2 10,1 0,5
Mira nezaméstnanosti 7,0 6,8 6,5 6,9 6,9 6,7

Zavérem této Casti jen kratické shrnuti: analyza stavu a dosavadniho vyvoje potencidlnich vlivi
na bezdomovstvi v Ceské republice neobsahuje Z4dnou informaci, kterd by vedla k piedstavé, e
dosavadni rist bezdomovstvi v této zemi se v nejbliZsich letech zastavi.

A zéroven: stejné jako doposud je mozné ocekdvat, Ze bezdomovstvi bude nejvice palcivym
problémem v Praze, Usteckém, Moravskoslezském a Jihomoravském kraji tak, jak je tomu
dosud. Je mozZné jesté doplnit, Ze situace bude zvIaste tiziva v okresech Jesenik, Bruntél, Teplice,
Dé&¢in, Usti n.L., Chomutov, Most, Znojmo, Hodonin, Karvind, Bfeclav, §umperk a v dalSich
okresech Ostravska.

Zustava zavislost na vlivech, které bezdomovci mohou ovlivnit jen z malé ¢asti a na pomoci
jinych, profesiondlné ¢i dobrovolné poskytovanych sluzbach a soustavné praci s bezdomovci.
Pokud nebudou tyto podminky zabezpeceny, nelze ocekavat Zddnou pozitivni zménu, ale naopak
+ podstatny narist bezdomovstvi v Ceské republice.

Zabyvat se pokusy o vyhledy bezdomovstvi proto vyZaduje zabyvat se perspektivami rozvoje
podminek ovliviiujicich vznik bezdomovstvi a perspektivami rozvoje sluzeb a prace
s bezdomovci v CR.

Nic nenasvédcCuje tomu, Ze by se situace vedouci k podpore rtistu bezdomovstvi zlepsila ! sama
od sebe®. Vypracovani ucelené Koncepce price s bezdomovci do roku 2020 musi zahrnovat
navrhy na postupy, které by mohly uvedené vlivy zmirnit. Bez promysleného, dlouhodobého,
koncep¢niho, politicky jasné prfijatého rozhodnuti o nutnosti zmény v tomto sméru nedojde ke

zlepSeni vlivli na bezdomovstvi a tudiZ ani k zmenseni problémt, které jsou s bezdomovstvim

spojeny.
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III. Analyza stavu a vyvoje bezdomovstvi v Ceské republice

Naplnéni pojeti bezdomovstvi a prace s bezdomovci z predchozi kapitoly tidaji o dosavadnim
vyvoji a stavu této problematiky v Ceské republice je daliim nutnym krokem v tvorb& podkladu
pro Koncepci price s bezdomovci do roku 2020. Analyzu dosavadniho vyvoje a soucasného
stavu v detailu podavaji prilohy €. 5, 6, 7, 8 a 9 tohoto materidlu.

Ve III. casti uvddime postupné analyzu stavu prace s bezdomovci prostfednictvim socidlnich
sluzeb a socidlnich pracovniki, dile analyzu stavu a sloZeni lidi bez domova, tfeti kapitola je
vénovand soucasné situaci v legislativnim a instituciondlnim feSeni problematiky prace
s bezdomovci, Ctvrtd kapitola shrnuje poznatky o financovani této oblasti a patd je vénovéna

pomoci EU pro tuto oblast.

III. 1 Stav socidlni prace s bezdomovci v CR

III. 1.1 Pojeti a diference price s bezdomovci

Socidlni prace s bezdomovci je legislativné zakotvena ve dvou podobach. Jadro obvyklych
postuptl prace a socidlnich sluzeb pro bezdomovce je vyvozovano ze znéni Zakona o socialnich
sluzbach (€. 108/2006 Sb., déle jen ZSS). Ukazuje se ale, Ze ucelend price s bezdomovci
vyzaduje vyuZzivat i fadu dalSich sluZeb a oblasti prace, které nejsou v tomto zdkoné uvedeny,
avSak jsou pro uspéSnou praci sbezdomovci nezbytné. Vyplyvd to pfedev§Sim z pojeti

bezdomovstvi jako procesu. (Viz kapitola II. 2 tohoto materiélu.)

I11. 1.1.1 Sluzby pro bezdomovce podle ZSS

7SS taxativné definuje druhy sociélnich sluZeb. Pro bezdomovce jde o tyto sluzby:
nizkoprahova denni centra (§ 61), dile jen NDC,
noclehdrny (§ 63), dile jen N,
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azylové domy (§ 57), déle jen AD,

domy na pil cesty (§ 58), déle jen DPC%,

nékteré sluzby z terénnich programa (§ 69; dile jen TP)

a ojedinéle dalsi sluzby.

Vedle registrovanych socidlnich sluZzeb zakon ukladd ve vztahu k bezdomovcim povinnosti
socialnim kuratortim.

ZSS k jednotlivym druhim zase taxativné pfifazuje povinné &innosti, provadéci vyhlaska* pak
upresiiuje pravidla pro tyto ¢innosti, konkretizuje jejich obsah a stanovi maximdlni ceny, které
plati klient. Zakon striktné odd€luje od sebe sluzby socidlni péce a socidlni prevence (plus
specialni poradenstvi).

Kromé N, AD a DPC jsou ostatni sluzby uréeny kromé bezdomovct i pro dalsi klienty socidlni

préce.

Pro zjevné bezdomovce jsou urceny predevsim sluzby:

Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova denni centra (§ 61) jsou ambulantni sluZbou uréenou bezdomovciim, mohou mit
souCasné terénni formu. VétSina nizkoprahovych dennich center je navdzand na terénni
programy. Sluzba nabizi ze zdkona pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy a pomoc pfi uplatiiovani prav,
opravnénych zajmli a obstardvani osobnich zéleZitosti a obligdtni zdkladni poradenstvi. Jde o
nizkoprahovou sluzbu, kterou ¢asto vyuzivaji 1 anonymni klienti. Nékterd NDC nabizeji prani
pradla, distribuci potravin a Satstva, popripadé nabidku nebo zprostfedkovéni zdravotni sluzby
(sestra, 1€kar). Sluzba je bezplatna.

Terénni programy

jsou sluzby urcené rtiznym cilovym skupindm. Jednotlivé registrované sluzby jsou pak

diferencované, zejména zaméfenim poskytovatele. Vzdjemné spolu zpravidla komunikuji a

# V pojeti DPC nenfi explicite v ZSS uvedeno uvZiti pro lidi bez domova. Nicmén& ze samotného uZiti této sluzby

vyplyva, Ze ji neuZivaji osoby, které maji vlastni odpovidajici bydleni.

2 Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach.
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Terénni programy zaméfené na specifické skupiny zpravidla nejsou jednotné koordinované,
garanci za odli$n€ vymezené cilové skupiny nesou rizni nositelé, napt. protidrogovy koordindtor,
socidlni odbor, socidlni kurator, oddéleni pro socidlné pravni ochranu déti, romsky koordinadtor
apod., také financovani neni vzZdy koordinované.

Nocleharny

jsou ambulantni sluzby, jejichZ hlavnim pfinosem je, Ze lidé nemusi spat venku, vétSinou
dostanou vecer (nebo i rdno) teply ¢aj, nékdy i potravinovou pomoc, a jsou pfitom pro klienty
levné. Jejich limitem, ktery ovSem vychazi z vlastni podstaty, je ambulantni charakter. Vlastni

socialni préce je prakticky nemoZzZn4.

Pro skryté bezdomovce jsou ureny predevsim sluzby:

Azylové domy (AD)

AD poskytuji pfechodné ubytovéni, které provadéci vyhlaska upfesiiuje na 'dobu zpravidla
neprevySujici 1 rok®. Absence nebo nedostatek ndsledného feSeni situace byvalych zjevnych
bezdomovcill znamena, Zze mnozi zistavaji v azylovém domé i n€kolik let, aniZ by to jejich stav a
jejich objektivni situace vyzadovaly. V azylovych domech dlouhodobé (i n€kolik let) ziji lidé se
zdravotnim postizenim a seniofi, neni ojedinély vék kolem osmdeséti let. Pro né by byla
osoby se zdravotnim postizenim, piipadné domov se zvlaStnim reZimem), ale nesnadno se pro né
hled4 poskytovatel, ktery by byl ochoten pfijmout bezdomovce, zvlast kdyZ ma nizky dichod a
na néj piipadné uvalenou exekuci, anebo Clovéka, ktery je zdvisly na alkoholu. Pro socidlniho
pracovnika je pak obtiZzné rozhodovani, zda po letech ukoncit pobyt v azylovém domé, protoze
jeho dalsi trajektorie by vedla zpét na ulici, pfipadné pfes terénni program, denni centrum a
noclehdrnu zase zpét do azylového domu. Samostatnym problémem jsou bezdomovci-seniofi a
lidé se zdravotnim postiZzenim, ktefi jsou pifijemci pfispévku na péci a jsou ubytovani v azylovém
domé.

Domy na pul cesty (DPC)
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DPC poskytuji pobytové sluzby mladym lidem do 26 let véku, ktefi po dosazeni zletilosti
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opoustéji détské instituce €1 vézeni. Ubytovani ma simulovat prostfedi, které méa znaky bydleni
v domdcnosti, po dobu zpravidla nepfevysujici 1 rok. Vyraznym omezenim je vékova hranice,
protoZe tato sluzba by byla vhodna pro nékteré osoby propusténé z vézeni a pro nékteré klienty
azylového domu. Nedostatek nebo absence cenové priméfeného ndjemniho bydleni a také

nedostatek dovednosti k samostatné existenci jsou, podobné jako u AD, piekdzkou uspéSného

uplného zaclenéni. Mladi lidé pak Casto ! putuji* mezi DPC.

IIl1. 1.1.2 Potrebné sluZby, které jsou mimo vymezeni sluZeb pro bezdomovce ze Zdkona o

socidlnich sluzbdch

Tato ¢ast textu navazuje na kapitolu II. 2.3, II. 2.4 a II. 2.5. V nich byly podany zakladni diivody
pro nezbytné doplnéni socidlnich sluzeb pro bezdomovce. Pravé proto, ze jde o sluzby, které
v zasad€ ZSS neznd, uvadime je 1 na tomto misté.

Praxe pfinesla potfebu rozsifeni nezbytnych socidlnich sluzeb pro bezdomovce. Konkrétné se
jedna o tyto sluzby:

Dlouhodobé€ institucionalni ubytovani

Sluzby pro tu ¢ast lidi bez domova, kterd neni a nebude schopnd adaptace na obvykly zptisob
Zivota, podle ZSS nepfichédzeji v dvahu. Zadouci by byly pfim&fené pobytové sluzby s moZnosti
dlouhodobého nebo trvalého pobytu, se zdkladni socidlni a zdravotni péci, ptipadné s propojenim
s protialkoholnimi a protidrogovymi 1écebnymi postupy.

Bydleni s podporou

Absence moznosti bydleni je zdsadni ptekdZzkou pro socidlni zaclenéni.

ZSS sice definuje chranéné bydleni (§ 51), to je vSak ur¢eno pouze osobam, 'které maji snizenou
sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postiZeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho
onemocnéni®, nelze je tedy aplikovat pro bydleni !zdravého® bezdomovce, ktery se snazi o
navrat do obvyklého zplisobu Zivota. Poskytovatelé jsou si tohoto nedostatku védomi, proto

nahrazuji sluzbu bydleni s podporou jinymi formami, nejcastéji formou socidlni rehabilitace
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(§ 70), terénnich programi (§ 69), anebo provozuji byty v rezimu azylovych domi (§ 57),
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pfipadné formou socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65). Tyto sluzby pak byvaji
pojmenované rizné, napr. tréninkové bydleni, socidlni bydleni, bydleni na zkousku, prostupné
bydleni apod. Kazdd ztéchto forem sebou nese negativa a rizika. Jde o nevyfeSenou
problematiku, ktera predstavuje snad nejvetsi zabranu v moznosti resocializace bezdomovct.

Zdravotnické sluzby

Zdravotni stav bezdomovct je vzhledem k jejich zplisobu Zivota vétSinou mnohem horsi nez ve
vétSinové populaci. Pro jejich zanedbany vzhled a nedostateCnou hygienu, nedostatek penéz a
nedodrZzovani 1é¢ebného rezimu je problémem jejich oSetfeni v béznych zdravotnickych
zafizenich. Bezdomovec, ktery je verejnosti vniman jako !typicky®, byva odmitin, nejcastéji pro
I'naplnénou kapacitu®, pfipadné je po akutnim oSetieni propustén do ! doméciho® doléeni.

Na lékai'skou péci a dalsi zdravotni sluzby se specializuji v Ceské republice jen ojedinéle néktef{
poskytovatelé socidlnich sluzeb a to z diivodu nedostate¢né podpory ze strany stitu, kraje, mést,
zdravotnich pojisfoven a samotnych lékaid. Od roku 1994 je v Praze v provozu pravidelnd
ordinace praktického lékafe zamé&fend na bezdomovce®. V poslednich letech jsou zdravotni
sluzby poskytovany také v Olomouci, Ostravé a Plzni. Pii nékterych socidlnich sluzbach jsou
ziizeny oSetfovny a vyclenéna lizka pro nemocné bezdomovce. Chybi vSak dostate¢né kapacity
ndslednych zafizeni zdravotni péce pro dlouhodobé nemocné ¢i pro osoby po nemocniénim
pobytu. Ordinace v Praze vyznamné prispéla k prevenci virové hepatitidy ploSnou vakcinaci
bezdomovci, v minulych letech také ve spolupraci s Narodni jednotkou dozoru nad tuberkulosou
k vyhledavéni této nemoci mezi bezdomovci.

Potravinové banky

Potravinové banky bezplatnymi doddvkami potravin uSetii poskytovatelim socidlnich sluZeb
financni prostfedky. Soucasné pomdhaji v napliovani elementdrnich fyziologickych potieb
bezdomovci. UziteCné by bylo jejich legislativni pfic¢lenéni ke sluzbam poskytovanym podle
ZSS. Vice v kapitole II. 2.6.

Kaplanska sluzba

I ta byla zminéna v kapitole II. 2.6. Jeji zakotveni v zdkonném ptedpisu by bylo Zadouci.

B Viz http://www.nadeje.cz/index.php?g=node/54
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IIL. 1.2 Vyvoj a stav socidlnich sluZeb podle ZSS v CR

Pii shromaZd'ovani tdajii o vyvoji a stavu socidlnich sluZeb pro bezdomovce v CR jsme narazili
na fadu metodickych i vécnych problémi, zasadnim nedostatkem je nedostupnost zobecnénych
statistickych udaji z OK systému za minulé roky. Nésledujici pfehledy vychézeji z dostupnych

oficidlnich dokumentu. Jejich detailni podoba je uvedena v Piiloze €. 4.

I11.1.2.1 Stav a struktura Nizkoprahovych dennich center (NDC)

Nizkoprahovd denni centra (ddle jen NDC) pfedstavuji vétSinou prvni krok v akutni pomoci
bezdomovciim. Vybavenost NDC lze sledovat podle poctu a kapacity center a také podle jejich
lokalizace v krajich.

Nejsou k dispozici tdaje o vyuziti NDC a ani nelze ziskat data o po¢tech odmitnutych klientt,
tedy o poctech neuspokojenych Zadosti o vstup do NDC. Z vyzkumi vime, Ze jsou tyto otdzky

dilezité, ale nejsou fakticky zjistitelné.

Tabulka ¢. 6: Celkové tdaje o poctech, kapacitich a klientech NDC

2008 2009 2010
Pocet NDC (abs.) 41 40 44
b.i. 1,000 0,976 1,073
z toho statni + krajské 0 0 0
Obecni 2 1 1
Cirkevni 23 22 24
ostatni NNO 16 17 19
Klienti (31.12.) 21 497 23 673
b.i. 1,000 1,101
z toho muzi abs. 17 612 19 607
v % 81,93 82,82
Zeny 3 885 4 066
b.i. 1,000 1,047

Zdroj: Statistické ro¢enky MPSV

Pozndamka: Po¢ty NDC asi nelze zpochybnit. V tddajich o poctech klientd k 31.12. daného roku miZe dochdzet
k odlisnym vykladiim, které nemtiZeme zpétné identifikovat. Jednou to mohou byt poéty navstév klientl, které dana
NDC zaregistrovala béhem daného roku k 31.12., jindy to muze byt idaj, ktery charakterizuje pocet klientti + osob,
které ma k danému datu dané NDC ve své evidenci. Jsou jesté dal§i mozZnosti vykladu ziskanych ddaji. I proto
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s témito tdaji pracujeme jen velmi opatrné. TotéZ plati samoziejmé o poctech klientti za jednotlivé kraje. Museli
jsme navic ze srovndvaci analyzy vyloucit iidaje za pfedchozi roky. Absolutni pocty byly fddové odlisné od téch,
které byly ziskany za roky 2009 a 2010. A tradi¢né za rok 2008 nebyly obcas k dispozici vibec.

Tabulka ¢. 7: Vyvoj poctu klientti v NDC podle kraju

Kraj 2009 2010
Praha 12 438 14 468
Stiedocesky 526 708
Jihocesky 480 625
Plzensky 497 58 (7
Karlovarsky 484 530
Ustecky 1139 471 ()
Liberecky 176 443
Kralovéhradecky 302 334
Pardubicky 342 276
Vysocina 0 0
Jihomoravsky 1711 1813
Olomoucky 71(7) 554
Zlinsky 1270 768
Moravskoslezsky 2 061 2 625
CELKEM 21497 23 673

Zdroj: Statistické ro¢enky MPSV

Poznamka: V krajich, kde doslo k ndrtistu poctu klientl v roce 2010 proti roku 2009, jsou dané idaje uvedeny tucéné.
Distance mezi jednotlivymi roky v nékterych krajich (Plzefiském, Usteckém a z druhé strany i v Olomouckém,
pripadné i Zlinském) ukazuji, Ze zfejmé doslo k néjakému metodickému zasahu, nebo chybé.

Ukazuje se, Ze z roku na rok dosSlo jednak k rstu poctu NDC, ale ziejmé i k nartistu poctu
klientdi. Jak didaje o poctech klientt, tak tdaje o struktuie kapacit ukazuji na vysadni postaveni
Prahy a tif dalSich krajii + Moravskoslezského, Jihomoravského a Usteckého. BliZi se jim kraj
Olomoucky.

Prehled predevsim ukazuje, Ze podil statu a krajii je mezi zfizovateli a provozovateli NDC stéle
nulovy. Rostou podily cirkevnich zafizeni (podle metodiky MPSV, tedy organizace pfimo
zfizované a vdzané na cirkve) i podily ostatnich NNO, vcetné takovych neziskovych organizaci,

jako je napt. Armada spasy. Pokles podilu obci na téchto zafizenich je patrny a vysledny =+ jejich
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podil na celku NDC v CR je rovnéz zanedbatelny. Lze fici, Ze tyto sluzby ! delegoval® stat, kraje i

obce na neziskové organizace.

Graf &. 1: Vyvoj po¢tu nizkoprahovych dennich center v CR celkem a podle jejich zfizovateld

I11.1.2.2 Stav a struktura noclehdren
Udaje o noclehdrnéch jsou zjistitelné opét s uréitymi metodickymi potizemi. Problém spo&iva
v tom, Ze v registru MPSV pro noclehdrny jsou uvedeny tdaje o kapacitach jen ziidka a ne vzdy

presné. Poskytovatelé idajti v jednotlivych letech nejednoznacné chépali zpiisob vykazovani.

Tabulka €. 8: Celkové tdaje o poctech, kapacitich a uZivatelich nocleharen

2007 | 2008 | 2009 | 2010
Pocet nocleharen (abs.) 29 54 58 60
b.i. 1,00 | 1,862 | 2,00 | 2,068
0 0
Kapacita lizek 459 610 | 1085 | 1122
b.i. 1,00 | 1,329 | 2,36 | 2,444
0 4
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Z toho: pro celoro¢ni uZivani 376 547 737 671

v % 81,9 89,7| 679 59,8

Z. toho * statni 0 0 0 0
- krajské 0 1 1 1

- obecni 9 14 13 12

- cirkevni 14 20 21 22

- ostatni 6 19 23 25
UZivatelé 369 680 833 1049
b.i. 1,00 | 1,842 2,25 | 2,842

0 7

Zdroj: Statistické ro¢enky MPSV

Z celkového poctu uzivatell bylo v roce 2010 muzt 84,6 %, zen kolem 15 %.
Narust kapacity i uzivani noclehdren je nejrychlejsi ze vSech sledovanych sluzeb. Jde ziejmé o
akutni situaci spojenou s ekonomickym propadem v této zemi. Pokles podilu kapacit

k celoroénimu vyuZiti je z ¢asti spojen s potfebou vétsiho poctu liZek pro zimni obdobi.

Tabulka ¢. 9: Noclehdrny + pocty klientl za sledovany rok*, podle pohlavi a podle kraja

. 2009 2010

Kraj TR B T

muZi |Zeny |celkem |muZi |Zeny |celkem
Praha 178 38 216| 311 56 367
Stfedocesky 185 30 215 176 27 203
Jihocesky 31 6 37 23 6 29
Plzensky 46 1 47 45 3 48
Karlovarsky 102 16 118 107 16 123
Ustecky 878 15 893 41(NH| 2(7)| 43(M)
Liberecky 157 34 191 193] 41 234
Kréilovéhradecky 2241 42 266| 35(D| S5(7| 40(7)
Pardubicky 12 0 12 12 6 18
Kraj Vysocina 0 0 0 0 0 0
Jihomoravsky 135 26 161| 235 70 305
Olomoucky 86 16 102 117 28 145
Zlinsky 37 3 39 44 2 46
Moravskoslezsky 236 17 253 | 247 27 274
CELKEM 2307 244 2551 1586 289 1875

. 1,00 0,68 1,18

b.i. 1,000 0 1,000 7 4 0,735

Zdroj: Statistické ro¢enky MPSV
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*Jde o Cisty pocet lidi, kteff noclehdrnu vyuZili + tj. navracejici se uZivatel je pocitdn pouze jednou. To ale nemuize
vysvétlit disproporce mezi uZivateli v jednotlivych rocich v krajich Usteckém a Karlovarském. A ani diferenci

s udaji o poCtech uzivateli uvedenych ve Statistickych ro¢enkach MPSV.
Tam, kde ve srovnavanych letech vzrostl pocet klientt, jsou data uvedena tucné.

Udaje za soucet krajii jsou rozdilné proti celkovym tdajiim ve Statistické ro¢ence. Podle tohoto

prehledu se zd4, Ze pocet uzivatell klesd, ale skoky v poctech uvadénych za nékteré kraje jsou

tak vyrazné, ze jde ziejmé o data malo spolehlivd. Nicméné se ukazuje, Ze i tady je situace

vvvvvv

Tabulka ¢. 10: Vyvoj evidovanych neuspokojenych zidosti o umisténi v noclehdrnidch podle

kraja
Kraj 2007 2008 2009 2010
Praha 0 448 651 587
StredocCesky 0 0 25 26
Jihocesky 2 2 32 0
Plzensky 0 0 0 0
Karlovarsky 0 0 0 0
Ustecky 0 25 20 25
Liberecky 0 0 0 0
Krilovéhradecky | 0 0 0 0
Pardubicky 8 0 37 70
Vysocina 0 0 0 0
Jihomoravsky 0 0 0 0
Olomoucky 0 0 0 97
Zlinsky 1 10 0 5
Moravskoslezsky | 329 492 251 467
CELKEM 340 977 1016 1277
b.i. 1,000 2,873 2,988 3,755

Zdroj: Statistické ro¢enky MPSV

Je to jedna z mala socidlnich sluzeb, na nichz se symbolicky podili aspon jeden kraj. Vyrazné

vyS$8i neZ u ostatnich sluzeb je také podil obci. Nicméné i zde jsou rozhodujici kapacity zfizovany
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a provozovany neziskovymi organizacemi. Zakladni rozdéleni odpovédnosti za tyto sluzby

zUistavd i u noclehdren pro lidi bez pristfesi na neziskovych organizacich.

II1.1.2.3 Stav, struktura a vyvoj azylovych domu

Pfi analyze bereme v dvahu vSechny azylové domy bez ohledu na specifikaci.”” Celkové totiz
neni ta ¢ast kapacit azylovych domd, ktera je pfimo urcend vyhradné pro bezdomovce, zjistitelna.
Celkové udaje byly nejprve Cerpany ze Statistickych rocenek z oblasti prace a socidlnich véci
MPSV.

Pro zafazeni organizaci podle poskytovatele jsme zdmérné pouZili jiné ¢lenéni, nez jaké pouZziva
MPSV. V ném jsou za cirkevni organizace chdpany jen ty, které maji statut opfeny piimo o
néjakou cirkev. V nasi analyze jsme v tomto piipadé za cirkevni organizace chdpali vSechny ty,
které jsou svym zdrojem, vznikem nebo provozem ve spojeni s néjakou cirkvi (cirkvemi) a z dat
v registru to bylo rozpoznatelné. Mezi cirkevni proto fadime napf. i vSechny azylové domy
provozované Armddou spdsy, ELIM, diakoniemi a charitami ¢i sdruZenimi poskytovatell
spojenych s kiesfanskymi cirkvemi. Jde, podle naSeho nézoru, o pfesnéjsi vyjadreni podilu cirkvi

na budovani, préci a rozvoji azylovych domu.

Tabulka ¢. 11: Celkové tdaje o poctech, kapacitach a uZivatelich azylovych domu

2007 2008 2009 2010 | 2011%®

Pocet azylovych domti (abs.) 162 185 189 201 210
b.i. 1,000 1,121 1,166 | 1,240 | 1,327
Z toho + statni 0 0 0 0 0
- krajské 4 3 3 3 0

% Problém komerénich noclehéren, které mohou také slouZit pro bydleni lidi bez domova, neni v t&chto piehledech
ani v dalSich zahrnut. Jde o sluzbu, ktera v nékterych pripadech vyrazn€ umoctiuje vahu a dopady bezdomovstvi.
Komeréni noclehdrny jsou piiznaéné pro rozrustajici se a vyrazné protispolecensky obchod s chudobou. Tuto

problematiku v tomto textu nefeSime.

2T v 2. dloze upozoriiujeme také na ty, které jsou vyslovené specializované. (Pfi analyze vychézejici z Registru

socidlnich sluzeb MPSV jsme u jednotlivych kraji uvadéli jen ty, které jsou pifimo charakterizovany jako
vyhradné specializované. Napf. pro drogové zavislé, nebo pro déti a mladistvé do 26 let, apod.)

Jde o udaje z Registru poskytovateli sluzeb MPSV (bfezen 2012) + celkovy pocet. Kriticky pohled ukazal na
celkovy pocet zpracovatelnych ddaji o 210 AD. Od tfetiho fadku vychazeji pocty z idaji shrnutych podle kraji.
(Viz Tabulka €. )

28
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- obecni 48 47 49 46

- cirkevni 57 70 70 73 95%

- ostatni, neziskové 60 64 69 76 60

UZivatelé (k 31.12.) 3257 3864 4797 | 5217 6063
b.i. 1,000 1,186 1,472 | 1,601

Celkem (soucet kraje) 4797 5242

Z toho + muzi 1730 1978

- Zeny 1883 1913

- déti 1184 1351

Zdroj:Statistické ro¢enky MPSV

Mezi poskytovatele ziizované obcemi (samospravou) byly zafazeny ty azylové domy, které jsou
prokazatelné ziizeny a provozovany obcemi a maji vétSinou podobu pfispévkovych organizaci.
Obecné prospésné spoleCnosti jsou obvykle zafazeny mezi ! ostatni neziskové* organizace.
Ukazuje se, Ze poCty azylovych domi i jejich kapacity za poslednich pét let vzrostly skoro o
tietinu. Presto ale nejde o dostate¢né ndrdsty, jak ukazuje srovnani miry naplnéni pozadavki o
umisténi v azylovych domech.

Tempo riistu neuspokojenych uZivateld je rychlejsi nez tempo rastu uzivatelli azylovych domd.

(viz Graf ¢.2)

Graf ¢&. 2: Vyvoj poétu uZivateli a neuspokojenych Zadosti o pobyt v azylovych domech za CR
celkem
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Jesté veétsi diference jsou patrné pii blizSim pohledu na vyuzZiti azylovych domt podle kraji.
Udaje jsou jen za roky 2009 a 2010. Pfedchozi tdaje jsou nesrovnatelné (rozdily v metodice
nejsou identifikovatelné natolik, aby byla moZnd komparace) a tdaje za rok 2011 v souhrnu

nejsou k dispozici.

»  Qdlisné udaje vychdzeji z jiného pifstupu k chapani cirkevnich zafizeni a ostatnich NNO.
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Jak se ukazuje, za pouhy rok vzrostly pocty klientd azylovych domu téméf o 10 %. Nejvyssi
nartisty jsou u muzi a déti. Mezi kraji nejvic rostou ty, které jsou nejvice !'obsazeny®
bezdomovci. Konkrétn& Praha, Moravskoslezsky kraj, Jihomoravsky kraj a kraj Ustecky. Naopak

zfetelny je pokles u kraji Zlinského a kraje Vysocina.

Tabulka ¢. 12: Pocty klientt azylovych domu podle krajti

Kraj 2009 2010
dét muZi | Zeny |celkem | déti | muZi | Zeny | celkem

Praha 177 | 241 | 240|658 190 | 336 | 246 | 772
Stredocesky 94 81| 171|346 117 81| 146|344
JihoCesky 90 57 88 | 235 58 49| 110 | 217
Plzensky 77 33| 105|215 79 23| 100|202
Karlovarsky 23 56 16 | 95 9 64 24197
Ustecky 105| 203 | 142450 111 192 182|485
Liberecky 28 46 36 | 110 17 51 36 | 104
Kralovéhradecky 43 67 | 101|211 144 67| 104|315
Pardubicky 50 13 551118 65 23 39 | 127
Kraj Vysocina 62 64 75 | 201 31 69 57 | 157
Jihomoravsky 148 | 215| 284|647 152 | 226 | 346 | 724
Olomoucky 49 178 | 116|343 128 | 240 | 114|482
Zlinsky 26| 126 159|311 9| 170 90 | 269
Moravskoslezsky 212 350 | 295|857 241 | 387 | 319|947
CELKEM 1184 | 1730 | 1883 | 4797 1351 | 1978 | 1913 | 5242

% 24,71 36,1 | 39,3 100,0 25,8 37,7| 36,5 100,0

b.i. 1,000 | 1,00 | 1,00 [ 1,000 1,14 | 1,14 | 1,01 | 1,093

0 0 1 3 6

Zdroj: Statistické ro¢enky MPSV
Pozndmka: Tucné jsou uvedeny udaje, které proti roku 2009 v roce 2010 vzrostly.

Tabulka ¢. 13: Vyvoj neuspokojenych zZadosti o umisténi v azylovém domé podle krajii

Kraj 2007 2008 2009 | 2010 Nartst 2007 +2010
Praha 194 488 545 482 +288
Stfedocesky 248 340 405 407 +159
Jihocesky 192 164 242 263 +71
Plzenisky 45 39 54 66 +21
Karlovarsky 85 79 120 137 +52
Ustecky 87 224 437 347 +260
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Liberecky 40 44 69 141 +101
Kralovéhradecky 2 4 2 81 +79
Pardubicky 74 106 87 112 +38
Vysocina 79 181 165 161 +82
Jihomoravsky 180 214 358 359 +179
Olomoucky 28 60 116 188 +160
Zlinsky 163 157 357 540 +377
Moravskoslezsky 287 448 697 957 +670
CELKEM 1704 2548 | 3654 4241 +2537

b.i. 1,000 1,495 | 2,144 2,489

Zdroj: Statistické ro¢enky MPSV

I z tohoto srovndni jasn€ vychdzi, Ze pro situaci v Moravskoslezském kraji je pfiznacny vyrazny
narist potfeby liZek v azylovych domech. Dlouhodobé plati i nedostatek azylovych domi
v Praze a Stiedoceském kraji, v krajich Jihomoravském a Usteckém. Nové je zaznamendn nartist

neuspokojenych Zadateld ve Zlinském kraji. (A pfi tom jde o kraj s poklesem uzivateli azylovych

domd.)

II1.1.2.4 Stay a vyvoj domu na pul cesty

Udaje jsou i tentokrat pomé&rné skoupé (a znovu rozdilné pokud jde o sumdaie ze Statistickych

roCenek a Registrit), ale zdkladni trendy z nich vyvodit jde.

Tabulka ¢. 14: Celkové tudaje o poctech, kapacitach a uzivatelich domt na pil cesty

2007 2008 2009 | 2010
Pocet domil na ptil cesty (abs.) 29 35 38 42
b.i. 1,000 1,21 1,31 1,45
Kapacita (lizka) 334 332 346 410
b.i. 1,000 0,99 1,04 1,23
Z toho =+ statni 0 0 0 0
- krajské 2 2 1 1
- obecni 5 8 7 9
- cirkevni 12 8 9 9
- ostatni 10 17 21 23
Uzivatelé (k 31.12.) 189 184 264 323
b.i. 1,000 0,97 1,40 1,71

Zdroj: Statistické ro¢enky MPSV
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Pocty domi na pil cesty rostou vyraznéji nez jejich kapacity. I tak je vSak mozné za posledni

* X x
* *
* *
v * *
evropsky |
socialni
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roky vidét vyrazny nartst. Zasadni je, Ze i tuto socidlni sluzbu stat vzdal, byf je to typicka sluzba
v kompetenci a v ndvaznosti na statni zafizeni (v pfipadé détskych domovl a vé€znic) a bylo by
moznd vyrazné ucinnéjsi, kdyby pfi jejim provozu dochézelo k co nejefektivnéjsi spoluprici se
statnimi zafizenimi. Kraje se podileji nepatrné€, obce o néco vyraznéji, ale 1 tady maji vice nez

dvé tretiny domtl na ptl cesty na starosti neziskové organizace. Podil cirkevnich organizaci je

vyrazné men$i neZ u jinych socidlnich sluzeb.

Tabulka ¢. 15: Domy na ptil cesty + pocty klientii podle pohlavi, podle kraja

Kraj 2007 2009 2010
déti | muZi | Zeny |celkem | déti | muZi | Zeny [celkem | déti | muZi | Zeny | celkem
Praha 2 0 2 1 19 14 34 16 18 34
Stredocesky 17 6 23 3 12 12 27 3 17 6 26
Jihocesky 4 3 7 6 1 7 3 3 6
Plzenisky 17 18 35 0 0 0 6 0
Karlovarsky 25 13 38 11 3 14 5 3 8
Ustecky 15 8 23 3| 16 6 25 15| 15 30
Liberecky 0 0 0 0 0 0 5 3 8
Kréalovéhradecky 19 12 31 10 3 13 10 4 14
Pardubicky 5 7 7 19 17 5 22 8 16 12 36
Kraj Vysocina 0 0 0 3 0 3 4 2 6
Jihomoravsky 27 12 39 21 21 42 18 14 32
Olomoucky 14 8 22 1 1 10 1 11
Zlinsky 7 3 10 17 7 24 36 14 50
Moravskoslezsky | 142| 108| 142 392 3 27 22 52 7 30 19 56
CELKEM 147 262| 191 600 10| 160 94 264 18| 191| 114 323
. 1,00 0,06 0,61 0,12 0,72 0,59
b.i. 0 1,000 1,000| 1,000 3 0 0,492 0,440 ’ 9 6 0.538

Pozndmka: tdaje zroku 2007 jsou (jako obvykle) u nékterych kraji vyrazné odlisné. Zvlasté to plati pro
Moravskoslezsky kraj. Uvadime rok 2007 i jako zdklad pro bazické indexy, i kdyz hlavné proto, abychom poukézali
na metodické problémy statistickych sledovani o socidlnich sluzbach.

V roce 2010 byli mezi klienty domi na pul cesty z 59 % muzi, z 35 % Zeny a zbytek byly déti.

Meszi kraji je nejvySsi zastoupeni v Moravskoslezském a prekvapiveé Zlinském kraji.

Tabulka ¢. 16: Vyvoj neuspokojenych zadosti o umisténi v domech na ptl cesty podle kraju
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Kraj 2007 2008 2009 2010
Praha 0 64 73 61
StfedocCesky 2 4 11 8
Jihocesky 0 0 1 1
Plzensky 0 0 0 0
Karlovarsky 4 0 0 0
Ustecky 5 30 6 6
Liberecky 0 0 0 0
Kralovéhradecky 8 3 0 5
Pardubicky 0 7 7 16
Vysocina 0 3 0 0
Jihomoravsky 8 0 2 0
Olomoucky 2 0 0 0
Zlinsky 0 0 1 29
Moravskoslezsky 10 20 2 34
CELKEM 39 131 103 160
b.i. 1,000 3,358 2,641 4,102

Zdroj: Statistické ro¢enky MPSV

I kdyz je narast kapacit DPC od roku 2007 vyrazny, je tempo ristu neuspokojenych Zadosti o
pobyty v DPC skoro stejné rychlé. I u této sluzby pokulhavaji kapacity za potfebami.

II1.1.2.5. Terénni programy v CR

Udaje o terénnich programech (jejich poltu i poétech uZivateld) nejsou ve Statistickych
roCenkdch préace a socidlnich véci k dispozici. Museli jsme hledat v jinych pramenech a ddaje,
z nich ziskané, lze ovéfit jeSt€ méné neZ u ostatnich socidlnich sluzeb. Navic ziskané udaje se
tykaji sumy terénnich programil a tu ¢ast, ktera se tyka bezdomovci, nelze rozeznat. MiZeme zde

prezentovat tedy jen néasledujici ddaje:

Tabulka ¢&. 17: Clenéni uZivatel terénnich programii podle pohlavi podle krajt

Kraj 2007 2009 2010

muZi |Zeny |celkem [muZzi |Zeny |Celkem |muZi |Zeny |celkem
Praha 0 0 0 46| 122 168 106| 227 333
Stfedocesky 600| 156 756 981 921 1902 381| 549 930
Jihocesky 98 40 138 0 0 0] 187 63 250
Plzensky 22 4 26| 891| 917 1808 | 1131 1097| 2228
Karlovarsky 0 0 0| 2282 1873| 4155 0 0 0
Ustecky 95 50 145] 199 300 499 86 83 169
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Liberecky 57 69 417 994 255| 171 426
Kralovéhradecky 60 0 60 222| 246 468 0 0 0
Pardubicky 358 312 670 15 26 41 13 31 44
Vysocina 33 13 46 0 0 0 8 0 8
Jihomoravsky 248 296 5441 197| 351 548| 121| 266 387
Olomoucky 301 98 399 398| 449 847| 208| 250 458
Zlinsky 707 152 859 4 20 24| 46 9 55
Moravskoslezsky | 2701| 1197 3898 479| 485 964| 667| 411 1078
CELKEM 5280 2330 7610 6291 | 6127| 12418]|3209| 3157 6366

b.i. 1,00 1,63 0,84

f.i. 1,00 0,51
Zdroj: MPSV

Nulové hodnoty u nékterych kraji ukazuji bud na neexistenci sluZzeb !terénni programy®
v danych regionech, nebo na fakt, Ze poskytovatelé data v inkriminovaném obdobi nesledovali.
Obrovské diference mezi kraji pfedev§im svéd¢i o odliSnostech ve vykladu pojeti terénnich
programu a evidence jejich aktérd. Skoky mezi roky tyto nesrovnalosti je$té umocrtiuji. Pracovat
s témito Udaji je mozné jen s velkou obezietnosti a jen tam, kde udaje za sledované obdobi
vykazuji alespon fddovou podobnost.

Udaje o neuspokojenych Zadatelich v terénnich sluZbach nejsou relevantni, neuspokojeny Zadatel

v terénnim programu pro bezdomovce je protimluv. Udaje pravdépodobné pochézeji

z nepochopeni zptisobu vykazovani.

Tabulka ¢. 18: Vyvoj evidenéniho pocétu neuspokojenych zadateld ve sluzbé terénni

programy podle krajl
Kraj 2009 2010
Praha 8 0
Stiedocesky 58 46
Jihocesky 0 0
Plzensky 25 3
Karlovarsky 2 0
Ustecky 0 0
Liberecky 87 0
Kralovéhradecky 0 0
Pardubicky 0 0
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Vysocina 0 2

Jihomoravsky 0 0

Olomoucky 2 0

Zlinsky 12 0

Moravskoslezsky 95 15

CELKEM 289 66
Zdroj: MPSV

II1.1.2.6. Socidlni kurdtori

Podklady pro tuto kapitolu byly ziskdny z internich materidli MPSV zpracovanych A. Poldkem

k této problematice.

Tabulka ¢. 19: Celkové tudaje o poctech klientd socidlnich kurétorti podle kraji a celkem

Kraj Rok
2006 2007 2008 2009 2010
Praha 3978 4007 |4210 |[4567 |5222
b.i. 1,000 1,007 1,058 1,148 1,313
JihoCesky 1706 1442 1258 1377 1480
b.i. 1,000 0,845 [0,737 ]0,807 | 0,868
Jihomoravsky 5266 |5426 |5311 5885 |5280
b.i. 1,000 1,030 1,008 1,118 1,003
Karlovarsky 1225 1377 1434 1527 1478
b.i. 1,000 1,124 1,171 1,246 | 1,206
Krélovéhradecky 1855 |[2431 2279 1731 2180
b.i. 1,000 1,310 1,229 {0,933 1,175
Liberecky 1211 1235 1352 1473 1684
b.i. 1,000 1,020 1,116 1,216 | 1,391
Moravskoslezsky 6 789 6 508 6 534 6 893 6 484
b.i. 1,000 |[0,959 0,962 1,015 | 0,955
Olomoucky 1567 1562 1739 (2017 |2199
b.i. 1,000 | 0,997 1,110 1,287 1,403
Pardubicky 1124 1205 1235 1327 1199
b.i. 1,000 1,072 1,099 1,181 1,067
Plzerisky 1514 1561 1785 1853 1751
b.i. 1,000 1,031 1,179 1,224 | 1,156
Stfedocesky 2558 | 2482 [2452 |2738 |[3180
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1 1,000 |[0,970 |0,959 1,070 | 1,243
Ustecky 4460 |4334 3506 |3518 |3886
b.i. 1,000 [0972 10,786 0,789 | 0,871
Vysocina 1269 1399 1152 1202 1330
b.i. 1,000 1,102 0,908 | 0,947 1,048
Zlinsky 1278 1439 1300 1513 1489
b.i. 1,000 1,126 1,017 1,184 1,165
CELKEM CR 35800 | 36408 |35547 | 37621 | 38842
b.i. 1,000 1,016 | 0,992 1,050 1,084
Zdroj: MPSV

Pozndmka: narGsty pocti aktivit socidlnich kuratorl v roce 2010 proti roku 2007 jsou uvedeny tuc¢né.

Nejvétsi podily aktivit socidlnich kuratort v roce 2010 byly v krajich:

-Moravskoslezsky (téméf 17 % ze vSech, a to i presto, ze vroce 2010 doslo k absolutnimu
poklesu proti roku 2007);

-Jihomoravsky (13,6 %), se zachovanim poctl v roce 2010 proti roku 2007;

-Praha (13,4 %), ovSem s nartistem v roce 2010 proti roku 2007 o 31 %!

A s velkym odstupem kraj Ustecky (10,0 % z celku).

Nejvyssi dynamiku ve sledovaném obdobi prezentoval kraj Olomoucky (nértst o 40,3 %), pak
Liberecky (39,1 %), jiZ zminénd Praha (31,3 %) a kraje StredoCesky (o 24,3 %) a Karlovarsky
(témét 21 %).

Nemusi jit samoziejmé o nartsty ¢i podily aktivit vyjadfujicich nartst potieb prace socidlnich
kuratorti. MiZe jit o prosty nartist spojeny napf. s faktem, Ze v daném kraji doslo k nartstu poctu
samotnych socidlnich kuratorti, nebo se zesilenim kontroly, ¢i dokonce s vys$sim akcentem na
evidenci prace socidlnich kuratord. KdyZ ale jsou rozdily tak vyrazné, jde o signaly, které nelze
prehlédnout.

Ze srovnani poctu klienti na kurdtora srovnéni jasné vystupuji kraje Moravskoslezsky a Praha.
Naprosto vyjimeénd je situace ve tfetim z nejproblemati¢téjsich kraji, totiz v kraji Usteckém.
Zda se, ze problematice prace socidlnich kurdtorti je v tomto kraji vénovdna vyrazné€ mensi
pozornost nez je v republice obvyklé. Dalsi kraje pod republikovym primérem jsou Karlovarsky,

Olomoucky, Liberecky a Jihomoravsky.

Tabulka ¢. 20: Pocet klientd na kuratora podle kraji a celkem
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kraj Rok
2006 2007 2008 2009 2010
Praha 153 182,36 | 175,42 | 182,68 | 193,41
Jihocesky 89,79 96,13 | 69,89 | 76,5 70,48
Jihomoravsky 138,58 142,79 | 241,41 | 159,05 | 150,86
Karlovarsky 175 196,71 | 204,86 | 218,14 | 184,75
Kralovéhradecky 123,67 173,64 | 162,79 | 96,166 | 128,24
Liberecky 121,1 123,5 | 135,2 | 1473 168,4
Moravskoslezsky 212,16 216,93 | 217,8 | 222,35 | 196,48
Olomoucky 130,58 130,17 | 133,77 | 155,15 | 169,15
Pardubicky 74,93 80,33 | 82,33 | 88,466 | 79,93
Plzensky 79,68 78,05 |[91,17 |102,94 |92,16
StredocCesky 98,38 95,46 |98,08 | 82,97 93,53
Ustecky 278,75 254,94 | 206,24 | 206,94 | 228,59
Vysocina 84,6 93,27 |76,8 70,71 78,24
Zlinsky 98,31 110,69 | 100 116,38 | 106,36
CELKEM CR 136,122 | 143,34 | 147,5 138,3 138,72
b.i. 1,000 1,053 | 1,084 | 1,016 1,019
Zdroj: MPSV

I11.1.2.7. Souhrnné porovndni socidlnich sluZeb pro lidi bez domova podle ZSS mezi kraji
V ptiloze €. 4 je kapitola vénovand tomuto srovnani. Pro srovnéni jsme pouZili kombinaci tabulek
a map. Jde vZdy o souhrn vSech predchozich sluZzeb pro bezdomovce za jednotlivé kraje.
Dil¢i pohledy na kraje byly uvedeny vzdy u analyzy stavu a vyvoje jednotlivych socidlnich
sluZzeb pro préaci s bezdomovci podle ZSS. Souhrn nepfinesl zdsadni zmény proti diléim
pohledim.
Ukazalo se, ze
- Mezi kraji existuji podstatné rozdily jak ve vybavenosti, tak v usili vénovaném rozvoji
socidlnich sluZzeb pro bezdomovce.
- Podstatnym vlivem na rozsah sluzeb je to, do jaké miry jsou potieby téchto sluzeb akutni.
Z tohoto hlediska nahlizeno plati, Ze nejvySsi vybavenost zaroven signalizuje nejvyssi
potfebu téchto sluzeb.
- Na druhé strané jsou sluzby, které jsou obecné méné zastoupeny. Vyvozujeme to ze

srovndni mezi sluzbami i kraji. Jednd se predevsim o sluzby pro !skryté® bezdomovce a
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samoziejm€ pro !zjevné® bezdomovce v kalamitnich dobéach, predevSim v zimé.

Konkrétné jde o azylové domy obecné a domy na puli cesty.
- Jsou oblasti, kde je evidentni nedostatek sluZeb. Z okresti jde o Semily, Rakovnik a okoli
Prahy a Plzné. Tam nejsou sluzby Zadné. St€Zejni je ale nedostatek sluzeb v krajich Praha,

Usteckém, Moravskoslezském a také Jihomoravském a Olomouckém.

III. 2 Stavy a sloZen{ bezdomovcii v CR

II1.2.1 Postupy propod¢tu stavd bezdomovcu

Dosud uZité postupy pii vypoltech stavu a struktury lidi bez domova v Ceské republice
nenabizeji ucelené tdaje a ani udaje metodicky shodné. Protoze pro tvorbu koncepce préce
s bezdomovci je nezbytné porovnat vybavenost socidlnimi sluzbami pro bezdomovce s potfebami
téchto sluzeb, museli jsme se pokusit o nalezeni postupu, ktery by o poctech a strukture lidi bez
domova v této zemi vypovidal co nejuplnéji. Uceleny postup, véetné prament a jejich uZiti, je
uveden v Piiloze €. 5 (pro zjevné a skryté bezdomovce) a v Piiloze ¢. 6 pro potencidlni
bezdomovce a celkem.
Pro tento postup jsme vyuZzili:
- Vysledky dotaznikového Setfeni Ministerstva vnitra CR vroce 2011 k problematice
bezdomovstvi, provedené ve méstech s poctem obyvatel nad 25 tisic (dale jen prizkum
MYV). Do prizkumu MV se zapojilo 45 ze 47 dotazovanych obci. Dotazem na piislusnych
Krajskych dradech a u poskytovateltl sluzeb jsme ziskali poznatky i za dvé mésta, kterd se
vyzkumu neucastnila + Liberce a Teplic. V Setfeni nebyla Praha.
- Udaje z oficidlnich statistik CSU pokud jde o poéty obyvatel v jednotlivych krajich a

v riznych kategoriich velikosti obci v nich.
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- Kombinace s dalsimi vysledky scitani bezdomovcu. Zvlasté byly vyuzity vysledky scitani

z Brna, Ostravy a Prahy. Pro Prahu byly vysledky posledniho s¢itdni (z roku 2010) vzaty
jako zdkladni pramen.

- Udaje z Registru socidlnich sluzeb uréenych pro lidi bez domova (MPSV, aktudlni stav)
podle ZSS, a to jak o samotnych sluzbéch, tak o jejich kapacitich.

- Orienta¢né jsme brali v Givahu i prvni vysledky S¢itani lidu domt a bytd z roku 2011, kde
byla ¢ast vénovana i sc¢itdni bezdomovci. Ani vysledky tohoto scitdni jsme nemohli
pouziti beze zbytku, ponévadZ rozdily v uZité metodice jsou prokazatelné¢ znacné.
(Vystoupily z analyzy metodiky samotné a ze srovndni s ovéfenymi vysledky dil¢ich
s¢itdni jinymi postupy.)

Se vSemi t€mito ddaji jsme se snazili pracovat ve vzajemnych souvislostech a na zakladé vécnych
vychodisek a logickych domysleni souvislosti, opfenych o zkusSenosti ¢lenii feSitelského tymu
tak, aby byly vzaty v uvahu dosazitelné podstatné poznatky. Prostorovym vychodiskem bylo
rozd€leni republiky do krajua.

Podstatné bylo rovnéz déleni bezdomovci na zjevné (ETHOS 1.1, 2.1, 8.2 a ¢astecné 8.1) skryté
(ETHOS 3.1, 4.1, 7.1) a potencidlni (n€které zbyvajici kategorie ETHOS). Pro kazdou tuto
skupinu byly vyuzity odliSné postupy propoctl, které vychazeji z jejtho vymezeni a z podoby

podkladi.

IIL. 2.2 Propodty a vysledky podti zjievnych bezdomovci v CR

Samotny postup propoctu zjevnych bezdomovcti byl realizovan v téchto krocich:

1. Kriticky pohled na vysledky prizkumu MV CR z po&itku roku 2011 stanovil poéty zjevnych
bezdomovcli ve méstech, kterd byla pfedmétem vyzkumu a pro soucty téchto mést za
jednotlivé kraje. Tim by dan zaklad pro uréeni odhadu poctii bezdomovci v jednotlivych
krajich.

2. Zakazdy kraj byl vypocten podil populace mést zahrnutych do dotaznikového prizkumu MV
vici celkové populaci kraje v %. Celkova populace v krajich byla ziskdna ze Scitani lidu,

domit a bytd z roku 2011. (V krajich Usteckém a Libereckém nebyla zahrnuta mésta Teplice
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a Liberec, ktera se nezucastnila prizkumu. Data za tato dvé mésta zjisténa nasledné uvadime

proto samostatn€.) Vyuziti tohoto podilu pro dopocty pocti bezdomovct v krajich by bylo
mozné, kdybychom piedpokladali, Ze ve vétsich méstech jsou podily bezdomovci stejné jako
v obcich mensich a malych. To ale vysledky nejrtiznéjSich analyz nepotvrzuji. Bylo proto pro
dopocet potieba vyuzit dalSich korekei.

Dile byl propocten podil populace kraje obci s poctem obyvatel do 2000 osob. (Museli jsme
pii tom pracovat s podily obci s obyvateli do 2000 osob ze S¢itani lidu, domt a bytl z roku
2001, protoze cerstvéjsi tdaje nebyly k dispozici. Porovnani celkového poctu obyvatel
v t&chto obcich v roce 2001 a 2011 za celou CR ukazuji, Ze béhem let 2001 az 2011 doSlo
k poklesu o necelé procento. TakZe mozné chyba s vyuzitim dat z roku 2001 nebude zavazna
a nepochybné nezméni nic na zdkladnich proporcich propoctu.) Obce do 2000 obyvatel
nejsou bez bezdomovcil, avsak neni obvykle nezbytné v nich vytvaret specidlni socidlni
sluzby pro préaci s bezdomovci. Jednak proto, Ze jde o malé pocty a také proto, Ze se o né sami
obcané téchto obci v sousedské vypomoci postaraji.

Seetli jsme podily populace krajii z mést, kde se uskute¢nil sbér dat pro priizkum MV CR,
s podily populace kraji v obcich do 2000 obyvatel a toto ¢islo jsme odecetli od 100 %.
Ziskali jsme tak pro kraje podily obyvatel v obcich, kde predpoklddame, Ze se vyskytuji
bezdomovci vyzadujici socidlni praci ve smyslu ZSS a dalSich nutnych sluzeb a pfitom
nebyly v dosavadnim propoctu tyto obce brény v tivahu.

Vyslednym procentem byl vyndsoben pocet bezdomovci vychézejici z prizkumu MV CR. A
ziskali jsme tak odhad pro obce, kde nebyl sbér uskute¢nén, ale kde se bezdomovci vyskytuji.
Celkové udaje za kraje vznikly souctem pocti bezdomovctu podle kritického posouzeni
vysledk@i prizkumu MV CR plus poétd bezdomovcd v ostatnich méstech vzniklych
algoritmem uvedenym v bodech 3. az 5.

Pro Prahu byl vyvozen pocet zjevnych bezdomovcu ze s¢itani z roku 2010 na 3000 osob. Pro
dv€ mésta, o nichz jsme ziskali udaje pfimo dotazem na piisluSném krajském uradé, jsme
pouzili dodané tdaje sniZené o kapacity pobytovych zafizeni v téchto méstech. Vysledkem
byly pocty 300 za Liberec s 250 za Teplice. Tato ¢isla jsme pficetli k celkovym ddajim za
Liberecky a Ustecky kraj.
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8. Z divodu omezené kapacity socidlnich sluzeb a faktu, Ze samosprdvdm neukldadd zdkon

zjistovat potfeby bezdomovci a jejich podet, je situace podobnd Spanélsku, Portugalsku nebo

Recku pred dvaceti lety, v 90. letech. Proto bylo nutno najit metodu odhadu celkového poétu

z Udaji ziskanych jednorazové. Rozdil mezi poctem osob zjisténych jednordazoveé a celkovym

poctem lidi bez bydleni byl v Némecku® po nékolikaletém zkoumadni zjistén na 38,5 %. Na

tomto koeficientu byl pak zaloZen globdlni vyzkum bezdomovstvi, ktery empiricky odpovida

situaci v Evropské unii.

Postup a jeho vysledky ukazuje nasledujici tabulka:

Tabulka ¢. 21: Postup propoc¢tu odhadu poétt zjevnych bezdomovci

Kraj Pocet Pocet Pocty Populace Populace [Procento pro [Procent [Pocet Hodnota  H.

obyvatel pbyvatel ve pezdomov- [mést obci do dopocet do 100 p  pro gjevnych kréit 1,38:

SLDB  méstech ci na ulici gahrnutych PR0O00  k |[minus hodnota dopocet pezdomo [elkovy pocet

2011 v prizkumu p prizkumu do  Setfeni populaci |D.ahodnotaE.) [F. krat [vcd zjevnych

MV MV MV k kraje hodnota |v kraji bezdomovct
populaci SLDB C. soucet C.
krajev %  R001) v plus G.)
%o

A B C D E F G H |
Morslez. 1236028 | 668430 1787 54,1 14,8 100-68,9=31,1 556 2343 3233
Ustecky 830371 | 265334 1520 34,0 18,6 100- 52,6 =47,4 | 720 2240 3091
Jihomor. 1169788 | 457224 862 39,1 28,9 100-68=32 276 1138 1570
Olomoucky | 639946 | 172863 980 27,0 34,1 100-61,1=28,9 283 1263 1743
Jihocesky 637460 | 159270 665 25,0 32,9 100-57,9=42,1 280 945 1304
Liberecky 439262 | 85330 370 25,1 23,7 100- 48,8=51,2 | 189 559 771
Karlovarsky | 310245 [ 87021 260 28,0 19,8 100-47,8=52,2 136 396 546
Plzeiisky 574694 | 169935 230 29,6 32,6 100-62,2=37,8 87 317 437
StfedocCesky [ 1274633 | 172151 174 13,5 43,0 100-56,5=43,5 76 250 345
Zlinsky 590459 155948 187 26,4 29,2 100-55,6=44.,4 83 270 373
Krélovehr. 555683 | 135868 100 24,5 30,6 100-55,1=44,9 45 145 200
Pardubicky | 518228 | 90000 200 17,4 37,3 100-54,7=45,3 91 291 402
Vysocina 512727 | 49515 175 9,7 42,4 100-52,1=47,9 84 259 357
Praha 3000 4140
Liberec 300 414
Teplice 250 345
CELKEM 1053221 14166 19271

4

Zdroj: vlastni vypocty na zdklad€ dat uvedenych na str. 61-63

30

Ruhrstrat, E., Busch-Geertsma, V. Wohnungsnotfalle Sicherung der Wohnungsversorgung fiir
wirtschaftlich oder sozial benachteiligte Haushalte. Im Auftrag der Bundesministerium fiir Raumordnung,
Bauwesen und Stadtbau und fiir Familie und Senioren. Vorgelegt vor der Gesellschaft fiir Innovative
Sozialforschung und Sozialplanung e.V. Bremen, In: Avramov, D. Les sans-abri dans 1' Union Européenne,
FEANTSA Bruxelles 1995.
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Pro tplnost uvadime vysledné odhady zjevnych bezdomovci za kraje celkem samostatné:

Tabulka ¢&. 22: Odhady poétd zjevnych bezdomovci v krajich a za celou CR

Kraj Pocty zjevnych Pocty zjevnych bezdomovct
bezdomovct propoctem pribézné (stav nasoben
(stav) koeficientem 1,38)

Praha 3000 4140

StfedocCesky 250 345

JihocCesky 945 1304

Plzenisky 317 437

Karlovarsky 396 546

Ustecky 2490 3436

Liberecky 859 1185

Kralovéhradecky 145 200

Pardubicky 291 402

Vysocina 259 357

Jihomoravsky 1138 1570

Olomoucky 1263 1743

Zlinsky 270 373

Moravskoslezsky 2343 3233

CEKEM 14166 19271

Zdroj: vlastni vypocty na zdklad€ dat uvedenych na str. 61-63
Pribézné pocty zjevnych bezdomovcil bereme jako vychodisko pro potfeby prace se zjevnymi

bezdomovci podle ZSS.

II1.2.3 Postup a vysledky propoc¢tu odhadu skrytych bezdomovcu

Vychodiskem pro propocet byl fakt, zZe jadro skrytych bezdomovcu je 'skryto® v AD a DPC.
Prvnim krokem propoctu byly kapacity téchto zafizeni z registru MPSV, kricené o 10 %.
Predpoklad je jednoduchy: tyto kapacity jsou v priméru soustavné vyuzivany asi z 90% a to ne
lidmi, ktef{ jsou zjevnymi bezdomovci, avSak nemaji jinou !stfechu nad hlavou® nez pravé v AD
nebo v DPC. Vibec jsme nebrali v tivahu osoby, které obyvaji vefejné (komercni) ubytovny
(podle ETHOS 3.2) z diivodu absence bydleni, i kdyZ mnozi osciluji mezi socidlnimi sluzZbami.

Tyto pocty jsme ndsobili koeficienty, které vyjadiuji miru aktudlniho vyznamu bezdomovstvi
v daném kraji, Cili koeficientem povySujicim soucasné rozsahy !'skrytych® bezdomovct podle

kapacit azylovych domt a domii na pil cesty jesté o predpoklad dalSich ! skrytych® bezdomovct.
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Mame na mysli osoby pobyvajici v jinych pobytovych zafizenich, nez jakd urcuje ZSS. Jde o

osoby ve zdravotnickych a lécebnych zafizenich a pfipadné€ i v dalSich zafizenich uréenych pro

lyychovu® a ve vefejnych ¢i soukromych ubytovnach. Pfi odhadech koeficienti jsme vychézeli

z poznatk z dil¢ich sé¢itani a vyzkumit bezdomovci, diskutovanych v ramci 2. focus group.

Tyto koeficienty byly uzity jako zdroj pro nasobek skrytych bezdomovcii podle 90 % kapacit AD
a PDC v krajich, konkrétné takto:

Pro Prahu, Ustecky a Moravskoslezsky kraj ve vysi 1,5;

Pro Jihomoravsky a Olomoucky kraj ve vysi 1,4;

Pro Stredocesky, JihoCesky, Plzensky, Karlovarsky, Liberecky a Zlinsky kraj ve vysi 1,2;

Pro kraje Krédlovéhradecky, Pardubicky a Vysocina ve vysi 1,15.

Vysledky tohoto postupu propoctu skrytych bezdomovct prezentuje nésledujici tabulka.

Tabulka &.23: Podty skrytych bezdomovcei v soudasnosti v krajich a celé CR

Kraj Skryti bezdomovci | Koeficient | Pocty s uzitim
(90 % z kapacit AD | pro koeficientu (skryti
a DPC v krajich) navySeni | bezdomovci celkem)

Praha 747 1,5 1121

Stfedocesky 496 1,2 595

JihocCesky 371 1,2 445

Plzenisky 208 1,2 250

Karlovarsky 178 1,2 214

Ustecky 526 1,5 789

Liberecky 138 1,2 166

Kralovéhradecky | 268 1,15 308

Pardubicky 230 1,15 265

Vysocina 199 1,15 229

Jihomoravsky 707 1,4 990

Olomoucky 562 1,4 787

Zlinsky 377 1,2 452

Moravskoslezsky | 1067 1,5 1600

CEKEM 6074 8211

Zdroj: vlastni vypocty na zdkladé dat uvedenych na str. 61-63

II1.2.4 Vysledné odhady souhrnu zjevnych a skrytych pocti bezdomovci
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dostali jsme kvalifikovany odhad celkového poctu bezdomovci v jednotlivych krajich a za celou
CR.

Rozpéti mezi kraji je vyrazné: od Ctyf desetin procenta obyvatel v Praze az po devét setin
procenta v kraji Kralovéhradeckém. Diferenciace je proto jednim ze zdsadnich vychodisek, které

je nezbytné respektovat pii vSech pristupech k praci s bezdomovci.

Tabulka ¢&. 24: Odhady celkovych poéti lidi bez domova v CR a v jednotlivych krajich (stav

2011) akutné bez domova + souhrnu zjevnych a skrytych bezdomovct

Kraj Bezdomovci
zjevni skryti absolutné celkem | % z populace v kraji podle
SLBD 2011

Praha 4140 1121 5261 0,41
Stfedocesky 345 595 940 0,07
JihoCesky 1304 445 1749 0,27
Plzensky 437 250 687 0,12
Karlovarsky 546 214 760 0,25
Ustecky 3436 789 4225 0,51
Liberecky 1185 166 1351 0,31
Kralovéhradecky | 200 308 508 0,09
Pardubicky 402 265 667 0,13
Vysocina 357 229 586 0,11
Jihomoravsky 1570 990 2560 0,22
Olomoucky 1743 787 2530 0,39
Zlinsky 373 452 825 0,14
Moravskoslezsky | 3233 1600 4833 0,39
CEKEM 19271 8211 27482 0,26

Zdroj: vlastnf vypocty na zdklad€ dat uvedenych na str. 61-63

III. 2.5 Odhady potencidlnich bezdomovcu

Potencidlni bezdomovci + lidé ohroZeni bezdomovstvim + jsou v zdsadé dvojitho druhu podle tfi
zékladnich trajektorii cest k bezdomovstvi. Pro dvé z nich jsme se pokusili odhadnout soucasné

potence k bezdomovstvi.
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pasobi. (Blize Piiloha ¢. 6 a Piilohy ¢. 3 a ¢. 1). Vzali jsme je v uvahu pfi diskusi o této
problematice a opieli jsme se o expertni odhady plisobeni vybranych vlivi z vysledkd 2. focus
group.

Pokud jde o budouci vyvoj, neméli jsme k dispozici vlastn€ zadné relevantni podklady. Jak uz
bylo feceno, jsou existujici strategie, koncepce, prognézy a akéni programy vesmés zaloZeny na
predstavach o tom, co by se mélo stiat a kdyZ se to stane, pak nepochybné dojde ke zlepSeni
soucasné situace. Tento postup neni téméf v Zddném piipad€ opfeny o propracovanou progndzu
determinant vyvoje. Je to do jisté miry logické, protoZe situace je velmi malo piehledna. Na
druhé strané to ale vedlo k tomu, Ze i v odhadu budouciho vyvoje potencidlnich bezdomovcii
jsme se museli spolehnout na varianty, které byly vdzany na to, do jaké miry se podaii realizovat
navrhy z tohoto materidlu. Jedna varianta (pod pismenem b) predpokladd, Ze se z nich prakticky
nic neuskutecni, druhd naopak, Ze se uskutecni v celku.

Z mnoha moznosti vlivi, které plisobi na potencidlni bezdomovstvi, jsme uvedli jen ty, pro které
jsou kdispozici validni udaje, a prfitom nejde o pruniky udaji. Pro odhady potenci
k bezdomovstvi jsme pouZzili minimalni podily ze skupin, které jsou ohroZeny bezdomovstvim.
Protoze §lo o vybér jen nékolika z moZnych zdroji potenci k bezdomovstvi a také proto, Ze jsme
pouzili minimalni odhady téchto potenci z ohrozenych skupin, je mozZné prezentované udaje brdt
Jjako minimdlni.

Navic jeSté nebyla viibec obsazena tieti zdkladni trajektorie k bezdomovstvi, tedy trajektorie
zaloZzend na Spatném zdravotnim stavu osob, které nakonec v bezdomovstvi konci. Pro tuto

skupinu nemame validni informace.

Propolty stavu potencidlnich bezdomoveti v CR (odhady situace v roce 2012) podle uvedenych

indikaci

Tabulka €. 25: Potencidlni bezdomovci podle dvou dosavadnich trajektorii

Druh

ro¢ni Z toho: Odhad Odhad Odhad Odhad 2020
I produkce® minimaln{ 2013, 2013 var.b | 2020 var.b
celkem (2012) | podily putu- var. A (nic var. A. (nic
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+ osoby jici do bezdo- z Koncep- z Koncepce

movstvi v % ce se se nestane)
(osoby) nestane)

zafizeni pro déti 800-1000 20 %=160

nezaméstnani po vyuceni | 25000 +30000 | 5 % = 1200

navraty z vézeni 13000 + 15000 | 20 % =300

problémovi uzivatelé 38000 +42000 | 10 % = 4000

drog

a.! dlouhd trajektorie” 5660 5700 5800 2000 6000

dluhové past 750 000 5 % =37 500

dlouhodobi nezaméstnani | 178 491 2 % = 3500

pocet exekuci 1 000 000 0,5 % = 5000

b.! krdtkd trajektorie® 46 500 48000 50000 30000 55000

Souhrn obou trajektorii 52 160 53700 55800 32000 61000

Zdroj: vlastni vypocty na zdklad€ dat uvedenych na str. 61-63
Pozndmka: Roc¢ni ! produkci® se mysli odhad poéti v dané kategorii, které v poslednim roce vstoupily do Zivota ze

zafizeni, v nichZ dosud pobyvaly.

V téchto odhadech nejsou zahrnuty pocty, které predstavuji vlastné nejvetsi rozsah potencidlniho
bezdomovstvi + totiZ poCty osob a domdcnosti pfimo ohrozenych ztratou bydleni, protoze uz
vézici v nedoplatcich za bydleni a sluzby, s nedostateCnymi pfijmy pro moznost splacet, s dal§imi
dluhy a alespoii s jednim dlouhodobé nezaméstnanym a s nemoZnosti smény stavajiciho bydleni.

Jedna se nejcastéji o netplné rodiny a diichodce, zvlasté samostatné Zijici seniory + muZe.

Kdybychom se pokusili odhadnout tuto skupinu samostatné a priclenili ji k uvedenym
ddajim, tak by byly poéty potencidlnich bezdomovet v CR nejspiSe dvojnasobné. Odhad
100 000 potencidlnich bezdomovcti v Ceské republice vroce 2012 neni pravdépodobné

priliS vzdaleny skutec¢nosti.

Dilezité je, Ze kaZdd ze skupin potencidlnich bezdomovcu vyZaduje svébytnou pozornost. Pokud
jde o préci s potencidlnimi bezdomovci v akutnim ohroZeni ztrity bydleni z ekonomickych a
socidlnich diivodi, jde o problematiku, kterd dosud v podminkéch Ceské republiky neni souhrnné
feSena. Jednd se o podporované bydleni téch, ktefi v soucasnosti bydli, nejsou bezdomovci, ale

jejich Zivotni podminky, pfijmy a moZnosti jim neumoZiiuji platit zakladni poplatky za bydleni.
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Tento druh podporovaného bydleni (Casto se o ném hovoii jako o socidlnich bytech) je kli¢em
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pro pomoc této vyznamné skupiné obyvatel v Ceské republice. Zaroveii miiZze jit i o pomoc
v feSeni situace pro fadu dalSich podob socidlni exkluze.

Mohl by byt vyraznou pomoci i pro skupinu potencidlnich bezdomovcl sméfujicich
k bezdomovstvi 'dlouhou® trajektorii. Na druhé strané prace s potencidlnimi bezdomovci z této
skupiny musi byt zaméfena predev§im na vyrovnavani $anci mezi riznymi socidlnimi vrstvami a
skupinami, pfedevSim na tvorbu Sanci pro uplatnéni v kvalitnim Zivoté pro déti a mladistvé.

Z jednotlivych kraju jsou udaje jen o nékterych z ukazatelt. Prikldddme tabulku, kterd alespori

nékteré z nich shrnuje.

Tabulka ¢. 26: Shrnuti vybranych charakteristik stavu vlivli na cesty k bezdomovstvi podle kraja

(abs. pocty, aZ na % dospélych v dluhové pasti)

Indikace Kraje
PH stC | 5iC Plz KV |[UL |LI HK |Pce |Vys [JiM [OL |[MSI |zl
Dlouhodob.nez. 6938 14679 6893 7274 7230 24117 8591 5557 7713 9106 22814 13926 31478 11584
Nez. bez vzdél 72 330 78 143 1084 314 121 45 91 15 59 91 498 16
Nez. Celkem 42759 52228 26633 23540 1753 52863 23119 22331 22641 23342 60542 36538 73263 29175
0
Urovenl pffjmﬁ 29477 23186 21027 22642 2017 21521 21878 21107 20666 20992 22143 20793 22043 20637
9
Dluhovd past (%) |64 |77 7.4 8,1 130 [ 142 [106 |75 6,6 |53 66 |72 |54 96
Bez vzdélani 2850 | 5372 | 2821 | 2256 |236 | 6335 |2250 | 2478 | 2128 [2017 | 4283 | 3124 | 6536 | 2443
0
Starob.dichodci 26177 25521 13545 12418 6317 17195 93314 12561 11312 11484 25102 14035 26512 130532
7 5 9 6 1 4 6 5 4 9 6 9
Déti evid. kurdtory | 3741 | 4332 [ 3757 | 2066 | 1939 | 6262 | 2074 | 2356 [2037 | 1891 [ 5688 |[2520 [5929 | 2132
Evid.tr.¢iny 84133 | 41171 | 14283 | 14296 | 8834 | 29670 | 1469 | 11435 | 9226 | 8984 | 30095 | 14235 | 41731 | 10044
2
Drog. Zavisli 10400 | 2400 [ 1500 [ 2400 | 1200 | 5300 | 1300 | 1000 |[500 | 600 | 3400 [ 3000 | 2000 | 2400

Zdroj: piislusné statistiky jednotlivych resortd ¢i vlddnich orgédnt

Legenda: Dlouhodob.nez.: nezaméstnani déle neZ rok; nez.bez.vzdé€l.: nezaméstnani bez zdkladniho vzdélani;
nez.celkem: nezaméstnani celkem; dluhova past: procento populace nad 18 let, kterd ma evidované potize se
splacenim dluhl; Bez vzdélani: pocty lidi, ktefi nemaji ani zdkladni vzd€lan{; Déti evid. kuratory: déti v evidenci

socidlnich kuratort; evid.tr.¢iny: evidované trestné ¢iny; drog.zavisli: pocty problémovych uZivateli drog.
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Diferenciace mezi kraji jsou zdsadni. A zase plati, Ze nejhor§i obecnd situace je v Praze,

Ijsteckém, Jihomoravském a Moravskoslezském kraji.
Pravé v krajich, kde je dnesni pocet zjevnych a skrytych bezdomovci nejvyssi, je soucasné

nejvyssi podil potencidlnich bezdomovct.

I11.2.6 Celkové odhady poiti bezdomovced v CR a v krajich

Pro diference odhadu potencidlnich bezdomovcii podle kraji jsme vyuzili relativni udaje o
danych indikatorech jako zdroj a jako celkové vychodisko pouZzili pocet 100 000 osob. Dospéli
jsme tdajim uvedenym ve 3. sloupci Tabulky ¢.27.

Ty jsme pricetli k odhadiim zjevnych a skrytych bezdomovcii. Takto vznikly odhady o celkovych

poctech bezdomovci podle vymezeni ETHOS.

Tabulka ¢. 27: Souhrnna varianta odhadu poctl zjevnych a skrytych bezdomovcii a potencialnich

bezdomovct podle kraji (podle vymezeni ETHOS)

Kraj Odhad zjevnych a | Odhad potencidlnich | Odhad celkového
skrytych poctu
Praha 5261 21 000 26 000
Stfedocesky 940 3500 4 500
JihocCesky 1749 6 000 7 500
Plzensky 687 2 500 3000
Karlovarsky 760 3000 4 000
Ustecky 4225 16 000 20 000
Liberecky 1351 5500 7 000
Kréilovéhradecky 508 1 500 2 000
Pardubicky 667 2 000 2 500
Vysocina 586 2 000 2 500
Jihomoravsky 2560 9 000 12 000
Olomoucky 2530 8 000 11 000
Zlinsky 825 2 500 3500
Moravskoslezsky 4833 18 000 23 000
CEKEM 27 482 100 000 128 500

Zdroj: vlastni vypocty na zdklad€ dat uvedenych na str. 61-63
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Je samoziejmé, Ze tyto odhady nejsou ani pfesné, ani jediné mozné. Na druhé strané clenové

reSitelského tymu, ktefi se dlouhodobé zabyvaji problematikou bezdomovstvi, se v zdsadé shodli
na uvedenych proporcich i souhrnech za Ceskou republiku. Jde o tdaje, s nimiZ je uZitetné déle
pracovat. Jak z hlediska zpfesnéni, tak z hlediska zdroju pro potieby rozvoje prace s bezdomovci

v Ceské republice. Pravé pro tento ucel je déle vyuZivame.

II1.3 Legislativn{ a instituciondln situace v praci s bezdomovci v CR

Legislativni a instituciondlni situace piedstavuje pro praci s bezdomovci zdkladni rdmec pravidel,
kterd by vSichni Ucastnici feSeni procesu bezdomovstvi méli respektovat. Proto uvadime prehled
zdkonnych norem, které jsou v soucasnosti v CR platné a vztahuji se piimo & zprostiedkované
k préaci s bezdomovci. Jde o jedno z podstatnych vychodisek pro pfistup k tvorbé podkladu pro
Koncepci. Jednak proto, zZe jde o platné zdkonné normy, zaroven proto, Ze jejich Sife a dosahy
ukazuji na sloZitost a mnohavrstevnost problematiky bezdomovstvi a konecné také proto, aby
nedoSlo k nedorozuméni, 7ze !pouhymi® legislativnimi zménami dojde k vyfeSeni této

problematiky.

IIL 3.1 Pehled existujicich platnych zdkonnych norem vztahuiicich se k bezdomovstvi v CR

Zékladnim vychodiskem je ustava, dstavni zdkony a mezindrodni smlouvy, kterymi je Ceska
republika vdzdna. Stit podle Listiny zakladnich prav a svobod,” jako souldsti dstavniho
pofadku Ceské republiky, zarutuje zdkladni prdva a svobody vSem bez rozdilu (Y4) socidlniho
piivodu. Mimo jiné je to také hmotné zabezpeleni ve stafi a pii nezpisobilosti k praci, pravo na
ochranu zdravi a kaZdy, kdo je v hmotné nouzi, md prdvo na takovou pomoc, kterd je nezbytnd

pro zajisténi zdkladnich Zivotnich podminek.

3 Listina zékladnich prav a svobod byla uvedena do ¢s. pradvniho fadu dstavnim zakonem ¢. 23/1991 Sb. a do

pravniho fadu Ceské republiky usnesenim predsednictva Ceské narodni rady ¢. 2/1993 Sb., zde citace z Clanku 3,
odst. 1, Clanku 30, odst. 1 a Clanku 31.
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Listina zdkladnich prdv a svobod z velké Casti parafrdzuje mezinarodni dokumenty, které se

Ceskd republika zavizala dodrzovat. Jde zejména o Mezinarodni pakt o hospodaiskych,
socialnich a kulturnich pravech®, znéni tohoto paktu je mnohem pregnantn&jsi: Smluvni stdty
uzndvaji pravo kaZdého jednotlivce na primérenou Zivotni uroveri pro néj a jeho rodinu,
zahrnujice v to dostatecnou vyZivu, Satstvo, byt Vi, ucini opatieni Yi k zajisténi spravedlivé
distribuce potravin% Smluvni stdty ucini opatreni k vytvoreni podminek, které by zajistily vSem
lékarskou pomoc a péci v pripadé nemoci.

Zvl4stni pozici mezi mezindrodnimi dmluvami hraji materiély, které Cesk4 republika zpracovava,
projednava, schvaluje a pfijima a k jejichZ naplnéni se zavazuje vic¢i Evropské unii, donedavna
Narodni akéni plany socidlniho zacleniovani. Jde sice o zdvazné dokumenty, které ale nikdy
uvnitf zemé nebyly vyraznéji respektovany a napliovéany. Jde, jak se zdd, o obecny pfistup:
formélni naplnéni je povaZovéno za postacujici pro to, aby byl dany tikol oznaden za splnény.
Novym zévazkem Ceské republiky je !Narodni program reforem Ceské republiky 2011
(Investice pro evropskou konkurenceschopnost: Piispévek Ceské republiky je Strategii Evropa
2020)*. Ten sice neni legislativnim ndstrojem, nicméné obsahuje zdvazek Ceské republiky vici
Evropské unii. Ve vztahu k bezdomovstvi je vyznamnd z&asti 4. kapitola (Vzdé€lani) a zejména
pak 5. kapitola (Socidlni zacleniovani a snizovani chudoby).

Obcansky zakonik* upravuje ndjemni vztah k bytu. Stanovi také vypovédni podminky a prava
vypovézeného ndjemce. ObcCansky zdkonik ochraniuje ndjemni bydleni pfed piipadnou svévoli
pronajimatele, upravuje moznost spole¢ného ndjmu bytu manzely nebo jinymi osobami 1 pfechod
ndjmu bytu pfi umrti ndjemce nebo v pripad€, kdy ndjemce opusti trvale spoleCnou domacnost.
Novy ob¢ansky zakonik® ochranu ndjmu oslabuje, ochrana uz neni explicite vyjadiena. Podle
néj miZe pronajimatel vypovédét ndjem v tifimésicni vypovédni dobé ve specifikovanych
ptipadech. Dost obtizné lze odhadnout, jaky vliv na miru bezdomovstvi bude mit dcinnost
nového obcanského zdkoniku, jak se bude vyvijet trh s byty. Na jednu stranu lze pfedpoklddat

raciondlni chovani majitelti bytovych domd, jejich snahu o obsazeni bytd a vytéznost ndjemného.

32 VyhldSka ministra zahrani¢nich véci ¢. 120/1976 Sb. o Mezindrodnim paktu o obcanskych a politickych

pravech a Mezinarodnim paktu o hospodafskych, socidlnich a kulturnich pravech; oba pakty vstoupily v platnost
pro Ceskoslovensko dnem 23. biezna 1976.

Zakon €. 40/1964 Sb., Obc¢ansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpist
4 Zékon ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zdkonik, zde Zv1astni ustanoveni o ndjmu bytu, § 2288 a 2290

33
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obtizné az nemozné. Majitelé bytd mohou bezdomovce, i byvalé, pokladat za rizikové a snad
i nezaddouci najemniky.

sluzbach®. Ten zavedl typologii socidlnich sluZeb s taxativnim vyctem jejich druhl, né&kolik
z nich je dilezitych pro pomoc lidem bez domova. Tato typologie sluzeb dava prehledny systém,
ale je také prekdzkou pro vznik novych druhi sluzeb. Pfikladem je absence sluzby pro skupinu 7
podle ETHOS, pobytova sluzba pro star§Si bezdomovce, seniory a pro osoby invalidni
dlouhodobého nebo i trvalého charakteru s doprovodem socialni péce o tyto osoby. Podobné
zakon nepodporuje jakoukoliv formu dlouhodobého bydleni s podporou (napi. chranéné
bydleni) pro lidi se zkuSenosti Zivota bez domova, resp. bezdomovce se zdmérem ndvratu do
obvyklého Zivotniho stylu. Poskytovatelim socidlnich sluZeb se jen ojedin€le dafi dohodnout
s municipalitou ndjem bytu pro sluzbu pfechodného podporovaného® bydleni. Ziskdni najemniho
bytu pro ¢lovéka, ktery v podporovaném piechodném bydleni obstoji, se pak téméF stava utopii.*’
Zéakon o socidlnich sluzbach stejné taxativné definuje povinné &innosti, provadéci vyhldska® je
upfesiiuje. Ani zdkon, ani vyhldska, ale ani standardy kvality socidlnich sluzeb, nepamatuji na
spiritudlni potfeby klientil socidlnich sluzeb (kaplanskou ¢i jinou duchovni sluzbu).

Plisobnost samospravy pii zajisSfovani socialnich sluzeb vymezuje § 92. Obecni arad ! zajistuje
osobé, které neni poskytovdana socidlni sluZba, a je v takové situaci, kdy neposkytnuti okamZité
pomoci by ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi, poskytnuti socidlni sluzby nebo jiné formy pomoci, a to
v nezbytném rozsahu; mistni prislusnost se ridi mistem trvalého nebo hlaseného pobytu osoby* .
Pojato doslovné to znamend, Ze vefejnd sprava (obecni dfad) ma povinnost bezdomovci pomoci
jen v nezbytném rozsahu a pouze v piipadé, Ze jde o osobu s trvalym pobytem na tzemi dané
obce. Z toho fakticky plyne, Ze zakon umoZiiuje obecnimu dfadu pomoc prakticky neposkytnout,
kdyZz nechce a komu nechce. A predevSim ponechdvd stranou jakékoliv pomoci ze strany

obecnich ufadli (a dradt méstskych casti) lidi bez domova, ktefi v dané obci trvalé bydlisté

35 Zakon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, i¢inny od 1. ledna 2007.

36 Podporovanym bydleni je minéno ndjemni bydleni podminéné poskytovanim socidlni sluzby (nerozhoduje,
zda je i finanéné zvyhodnéno nebo ne).

37 Hradecky, I. (2007) Harmonising hostel standards (Brussels, FEANTSA)

3# Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach
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regiont a obci. Vedle toho je v zdkoné také § 94, podle néhoz obec pri plnéni svych povinnosti
zejména ! zjistuje potieby poskytovdni socidlnich sluZeb osobdm nebo skupindm osob ve svém
izemi® . Obecni trad tedy ma povinnost ! zjiSfovat potieby”, ale ! okamzitd pomoc® je prikdzdna
zdkonem jen !'v nezbytném rozsahu®, a to 'v misté trvalého nebo hldSeného pobytu®, ale jen
tehdy, jde-li o ohroZeni Zivota nebo zdravi. To prakticky vyvinuje vefejnou spravu z péce o
bezdomovce, fakticky vcetné spoluodpovédnosti za umirani bezdomovct na ulici.

Zékonem o socidlnich sluzbich se ¥idi také Cinnost socialnich kuratoru. Kurdtofi vyhleddvaji
lidi v nouzi (provadéji depistdZ), dale osoby, jejichZ zplsob Zivota muze vést ke konfliktu se
spole¢nosti a dal$i osoby, které nemaji uspokojivé naplnény zivotné diilezité potfeby pro preziti
(jsou bezdomovci). Maji na starosti také kontinudlni prici s lidmi v trestnim fizeni, prevenci
v pritbéhu trestniho fizeni az po prvni dny po vystupu, taky pfi propusténi s podminkou; pfitom
spolupracuji s Proba¢ni a media¢ni sluzbou.

Pomoc bezdomovcim a bezdomovstvim ohroZenym domécnostem a jednotliveim ceska
legislativa upravuje z pohledu poskytovani socidlnich sluZeb a z hlediska finan¢ni podpory a
pomoci. Vedle uvedeného zdkona o socidlnich sluzbdch a zdkona o pomoci v hmotné nouzi*”
jsou to zdkon o zivotnim a existenénim minimu® a zdkon o statni socidlni podpore*, ktera je
vSak urCena predevs$im rodinam s détmi. Podminky pro narok na rizné druhy finanéni podpory
jsou tak striktné stanoveny, Ze se dostdvaji do rozporu s moZnostmi a schopnostmi mnoha
bezdomovcii, zejména chronickych, zjevnych, ktefi jsou nejvic viditelni na vefejnosti. Proto pro
vétSinu osob, které jsou bezdomovstvim zasazeny nejvic, a které jsou také nejvic viditelné, se
tyto prilezitosti stdvaji zcela nebo z¢asti nedostupnymi. (Viz kapitola 111.3.2.)

Zikon o obcich* vymezuje okruh ob¢anid obce, kterym pfipisuje prdva a povinnosti. Podle négj
také obec v samostatné plsobnosti pecuje - v souladu s mistnimi predpoklady a s mistnimi
zvyklostmi - o vytvafeni podminek pro rozvoj socidlni péce a pro uspokojovani potfeb svych

obCant. Jde predev§im o uspokojovani potieby bydleni, ochrany a rozvoje zdravi. Zakon

¥ Zékona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi.

Zakon ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existen¢nim minimu.
Zékon €. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpore.
2 Z4kon &. 128/2000 Sb. o obcich (obecni zfizeni)

40
41
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predpoklady® a 'mistni zvyklosti*. Vytvaii to situaci, kdy jsou tyto povinnosti prakticky
nevymahatelné a neexistuji sankce za neplnéni. Redlné uspokojovani potieb obcanti pak zavisi
hlavné na dobré vili predstaviteli a ufednikii. Nékterd mésta napf. !vyiesila® tento problém
privatizaci podstatné vétSiny, nékde téméf vSech bytd a pro socidlni bydleni si nenechala zadné
byty. Pak lze snadno argumentovat, Ze ! mistnimi pfedpoklady® je absence socialnich bytu.

Svilij potencidl v prevenci bezdomovstvi v sobé skryva také cinnost Probacni a mediac¢ni
sluzby®. Pfichdzi do styku s obvinénymi a odsouzenymi, ale také s poSkozenymi z trestnych
¢ind. Vc&asnd pomoc témto lidem, ktefi proZivaji osobni nebo i finan¢ni krizi, mize byt i¢innou
prevenci bezdomovstvi. Zaméfeni na podporu osob po propusténi z vézeni je momentem, ktery
rozhoduje o dal§im béhu Zivota.

Zikon o ochrané veiejného zdravi* vymezuje prava a povinnosti fyzickych a pravnickych
osob v oblasti ochrany a podpory vefejného zdravi. OhroZenim vefejného zdravi je stav, pfi
kterém jsou obyvatelstvo nebo jeho skupiny vystaveny nebezpeli, z néhoZ mira zitéze
rizikovymi faktory piirodnich, Zivotnich nebo pracovnich podminek piekracuje obecné
piijatelnou droveti a predstavuje vyznamné riziko poskozeni zdravi. Zdravotni pée o ob&any CR,
jez by méla tedy stejnym méfitkem platit 1 pro bezdomovce, ale ani tento zdkon ¢asto v praxi pro
bezdomovce neplati, standardni zdravotni péce je pro né prakticky nedostupnd.*’

Zakon o zdravotnich sluzbach* ukladd povinnost zdravotnickému zafizeni: Ma-1i byt propustén
pacient, u néhoz neni zajiSténa dal$i péce, poskytovatel o tom vc¢as informuje obecni urad obce
s roz§iFenou pusobnosti pFislusny podle adresy mista trvalého pobytu pacienta. Praxe je vSak
Casto takovad, Ze pacient-bezdomovec je propustén v lepSim piipadé do azylového domu, ale také

do noclehdrny nebo denniho centra. Poskytovatel socidlnich sluZeb rad¢ji strpi tuto praxi z obavy,

# Zékon &. 257/2000 Sb., o Probaéni a media&ni sluzb& Ceské republiky

Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zdkont (o ochrané
vefejného zdravi)

Podrobngji o dostupnosti zdravotni péée v publikaci Supkova, D. et al., Zdravotni pée o bezdomovce
v CR, Grada 2007, ISBN: 978-80-247-2245-0.
4 Zékon €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbidch a podminkéach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich

sluzbach), zde § 47, odst. 2.
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s piijetim jiného klienta do zdravotnické péce. Tim se praxe dostdvéa do bludného kruhu.*’

Pro sluzby bezdomovcim je velmi dileZitd potravinovd pomoc, kterd umoZiuje uspokojit
zédkladni fyziologické potfeby nemajetného ¢lovéka. Vhodnym ndstrojem je program Evropské
unie !Dodédvky potravin z intervencnich zasob ve prospéch nejchudSich osob* (PEAD), ktery
v Ceské republice zajistuji pfedeviim potravinové banky.

Dodavky potravin z intervenénich zdsob ve prospéch nejchudsich osob v Ceské republice® se ¥di
pifslusSnym nafizenim vliddy”. Evropsky program potravinové pomoci nejchudsim
obyvatelum EU + PEAD je vyznamnym zdrojem potravin pro poskytovatele socidlnich sluzeb
bezdomovciim. Zajmem poskytovateld, ktery je i faktickym zajmem Ceské republiky, je naddle
pokracovat v Cerpani potravinové pomoci nejchud$im obyvatelim EU. Tento program byl
v letoSnim roce Evropskym parlamentem o dva roky prodlouZen. Postoj Ceské reprezentace je
k tomuto programu ambivalentni, pfestoze je Ceskd republika proti prodlouZeni tohoto programu
pomoci, zistdva naddle zajimavou alternativou podporit distribuci této potravinové pomoci
prostifednictvim systému potravinovych bank, aby se dostala k potifebnym bezdomovciim.
Zadatelé o azyl a uprchlici podle Zenevské konvence® netvoii u nds poetné vyznamnou
skupinu. Pravidla jejich pobytu stanovi zdkon o azylu’'. Uprchlici, kterym byl pfiznan azyl, se
mohou integrovat do spole¢nosti a pozivaji s nékolika vyjimkami prav ¢eskych obcant. Pomoc

vyhledavaji jen ve specifickych pottebach.

4 O dostupnosti zdravotni péce a jejich piekdzkich pro bezdomovce podrobné pojedniva Supkovd, D.

Zdravotni péce o bezdomovce v CR, Praha: Grada 2007, http://bezdomovci.eu.
http://www.szif.cz/irj/portal/anonymous/komodity/pp

Narizeni vlady ¢. 306/2006 Sb., o stanoveni nékterych podminek pro doddvky potravin z intervencnich
zasob ve prospéch nejchudsich osob, Stitni zemédélsky intervenéni fond je v souladu se zdkonem ¢. 256/2000
Sb., o Statnim zemédélském intervencnim fondu, ve znéni pozd€jsich predpisl, organizaci pfislusnou pro
administraci programu Evropské unie ! Doddvky potravin z intervencnich zdsob ve prospéch nejchudSich osob® v
Ceské republice. Nafizeni vlady &. 306/2006 Sb., upfesiiuje narodni tpravu piedepsanou evropskymi piedpisy, a
to Nafizenim Rady (ES) ¢. 1234/2007, kterym se stanovi spole¢nd organizace zemédé€lskych trhi a zvlastn{
ustanoveni pro nékteré zemédélské produkty (!jednotné nafizeni o spole¢né organizaci trhi* ), v platném znéni, a
Natizenim komise (EU) ¢. 807/2010, kterym se stanovi provddéci pravidla pro doddvky potravin z interven¢nich
zasob ve prospéch nejchudsich osob v Unii, v platném znéni.

Umluva o pravnim postaveni uprchliki (Zenevskd Konvence 1951) a Protokol tykajici se pravniho
postaveni uprchlikd (Newyorsky protokol), uvedené do d&eského pravniho fddu Sdélenim ministerstva
zahrani¢nich véci ¢. 208/1993 Sb.

Zikon & 325/1999 o azylu a o zmén& zdkona &. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, ve zn&ni

Vv s

pozdéjsich predpisd, (zdkon o azylu)
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vycestovani a také stanovi podminky pobytu cizince na tzemi Ceské republiky. Zakon mimo jiné
upravuje pravidla pro ukoncéeni dlouhodobého pobytu cizinci vcetné drZiteld modré karty,
jednim z diivodi je absence !zajisténého ubytovani® (§ 46, 46b, 46f). Znamena to, Ze ve chvili,
kdy cizinec ztrati moZnost ubytovani, mé&l by opustit tizemi Ceské republiky.

Naproti tomu vyjadfila nezédvisld porota na Evropské konsensudlni konferenci o bezdomovstvi
v Bruselu v prosinci 2010 pozadavek, aby byla dodrzovdna prava na lidskou distojnost a
zédkladni prava, aby Zadn4 osoba v Evropské unii, bez ohledu na své pravni postaveni, neméla Zit
v chudobé. To znamend, Ze lidé musi byt schopni ziskat bydleni, socidlni a zdravotni podporu
k zajisSténi alesponl svych zdkladnich potieb, do doby nalezeni trvalého feSeni své situace. Takové
feSeni musi zachovat duastojnost Clovéka, af uz v hostitelské zemi ¢i zemi ptuvodu. Porota
zdiraznila, Ze dostupnost sluzeb pro bezdomovce nesmi byt systematicky vyuZivdna jako
prostfedek k regulaci migrace. Poskytovatelé sluzeb bezdomovciim by neméli byt penalizovani

za poskytovani sluzeb lidem, ktefi se ocitnou v nouzi.

III. 3.2 Uplatiiovéani ndroku a prav

Konstatovani zadavaci dokumentace tohoto projektu, Ze 'dosavadni analyzy jasné ukazuji, Ze
problematika bezdomovstvi neni legislativnég, instituciondlné a kompetencné zajiSt€éna na urovni,
kterd by zabezpecovala souhrnné feSeni této problematiky,” vystizné charakterizuje skuteCnost.
Soucasné pravni upravy fesi jen urcité Useky bez souvislosti a ndvaznosti. Bezdomovstvi neni
v legislativé feSeno komplexné. Jednotlivé faze a soucésti jsou pod jurisdikei rliznych resorttl a
dalsich organil vefejné spravy vcetné mest a obci. (Vice v Priloze €. 7.)

Znamena to, Ze zdkladnim nedostatkem v uplatiovani naroki a prav lidi bez domova je
nedostatecnost souboru legislativné stanovenych pravidel pro ucelené pokryti procesu
bezdomovstvi.

Avsak ani stavajici platné legislativni normy nejsou dostatecné uplatiiovany.

52

Zakon ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na tizemi Ceské republiky
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Uplatiiovani narokti a prav v socidlni oblasti je az na vyjimky fixovano na misto trvalého pobytu

(stalé bydlisté). Pfitom je rozhodujici evidence podle zdkona o evidenci obyvatel (€. 133/2000
Sb.), a to podle jeho § 10: Mistem trvalého pobytu se rozumi adresa pobytu obcana v Ceské
republice, kterd je vedena v registru obyvatel ve formé referencni vazby (kodu adresniho mista)
na referencni uidaj o adrese v zdkladnim registru vizemni identifikace, adres a nemovitosti, kterou
si obcan zvoli zpravidla v misté, kde md rodinu, rodice, byt nebo zaméstndni. Obcan muZe mit jen
jedno misto trvalého pobytu, a to v objektu, Y ktery je urcen pro bydleni, ubytovdni nebo
individudlni rekreaci. Z prihldSeni obcana k trvalému pobytu nevyplyvaji Zddnd prdava Y4 V
pripadé, Ze nelze zjistit misto trvalého pobytu Y, rozumi se mistem trvalého pobytu tohoto
obcana sidlo ohlasovnyYa

Napliiovani tohoto zakonného pravidla se miize stat tézko piekonatelnou prekdzkou pro ¢lovéka,
ktery se z jakéhokoliv objektivniho nebo subjektivniho diivodu nemiiZze nebo nechce v misté
trvalého bydliSt¢ zdrzovat. Zasadné nepiekonatelny je tento problém u !celoZivotnich
bezdomovci® (jde predevs§im o bezdomovce, ktefi se stali lidmi bez domova prostfednictvim
Idlouhé trajektorie®), u nichZ je trvalé bydlisté celoZivotné spojeno napiiklad s jejich détskym
domovem, kde vyrtstali do svych osmnécti let. Stava se, Ze se ob¢an stane bezdomovcem bez
redlné moznosti piihlésit poc¢itek nového trvalého pobytu.

Moznost uplatiovani naroki a prav se pak oslabuje s prostorovou a ¢asovou vzdélenosti od
fiktivntho mista trvalého pobytu, v pfipadé pozbyti dokladii ztratou nebo kradeZi (bezdomovci
jsou cCastou obéti drobné kriminality) se jeho prava stdvaji jen teorii. NemuZe se ubytovat,
nemuZe se zaméstnat ani prihlasit jako uchaze¢ o zaméstnani, nemd z ¢eho zaplatit poplatky a
pokuty za vystaveni novych dokladi. Nemtize pozadat o pfezkoumani zdravotniho stavu pro
pfiznani invalidniho diichodu, dokonce nemize dokonce ani pozadovat 1€karskou péci hrazenou
z v§eobecného zdravotniho pojisténi. Obnova dokladi je zdlouhava a maloktery bezdomovec si
je bez vngj§i pomoci dokdZe obstarat. Castym jevem u bezdomovci je totiz socidlni fobie,
projevujici se az chorobnou obavou z jedndni pfed urady a institucemi vcetné zdravotnickych a
socidlnich zafizeni. Neni divu, protoZe jejich zkuSenost s jedndni s ufady Casto tuto fobii posiluje.
Neochota a odmitavost nékterych pracovniklii nejriznéjsich ufadd a instituci pii pracich

spojenych s napliiovanim legislativnich podminek pro Zivot lidi bez domova jsou castym
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privodnim jevem: pohrdani, arogance, odbyvéani, to jsou obvyklé projevy ze strany dfadi a

instituci vi¢i bezdomovcim. Vytvaii se tak subjektivni zabrany vi¢i moznostem naplnéni platné
legislativy pro praci s bezdomovci. S pfekondvanim téchto prekdzek je tfeba pocitat a snaZit se o
jejich zmensSovani. ProtoZe bez dobré vile (pfedevSim téch neexkludovanych!) neni moZné
problematiku bezdomovstvi tspésné resit.

Mezi vyznamné prekazky v napliiovani i té souCasné + ne Uplné a ne dopracované + legislativy
v praci s bezdomovci patii také nedostatecnd informovanost jak o této problematice obecné, tak
1 0 legislativé pro prdva a moznosti prace s bezdomovci.

V Ceské republice rovnéZ neexistuje standardni kvantifikace bezdomovstvi. Poskytovatelé
socidlnich sluZzeb vedou individudlni evidence o svych klientech, které vznikaly historicky a
podle vidéni potieby takovych informac¢nich systému pravé témito organizacemi. Jsou do urcité
miry navazany na oficidlni sledovani socidlnich sluzeb (dle statistického vykaznictvi MPSV a dle
metodik sbéru dat vznikajicich a zanikajicich pti MPSV), ale ne jednoznac¢né + i vzhledem
k pomérné casté proménlivosti ze strany MPSV. Systémy sledovani klientG poskytovateld
socidlnich sluzeb pro bezdomovce podle ZSS nejsou navzdjem propojeny. A ani nejsou jasné
provazany na dal$i informacni toky.

Vznika tak situace, kterd nemd pevné opory v jasn¢ definovanych postupech vzniku ddaji o
bezdomovcich a bezdomovstvi a tudiz zavddva dalsi pficiny k zjednoduSovani a bagatelizaci celé
problematiky. ZhorSuji se tak 1 podminky pro komunikaci mezi aktéry prace s bezdomovci.
Obcasna séitani bezdomovci jsou problematicka a pravdépodobné nemohou byt nikdy validni.
Problém nedostate¢né informovanosti se ale tykd i miry znalosti legislativnich podminek pro
praci s bezdomovci. Bariéry predsudkli a predpojatosti se promitaji i do neochoty vibec se
bezdomovci zabyvat.

Neexistuje ani ndvaznost na mezindrodni informacni systémy o praci s bezdomovci a stavu

bezdomovstvi v CR.

III. 3.3 Instituciondlni situace v praci s bezdomovci
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mezi irovnémi fizeni (vertikdlni a horizontdlni), uvnitf té€chto trovni a mezi soucastmi (oblastmi)
zabezpecCovani procesu bezdomovstvi. Je zdvislé mj. také na trovni legislativniho zabezpeceni
feSeni problematiky. Znamend to, Ze nedofeSeni a nedostatky v legislativé zakladaji obtiZe pfi
instituciondlnim zabezpecCeni prace s bezdomovci. V tomto smyslu je nutné vzit v dvahu
poznatky uvedené v predchozi kapitole. (Znamend to zdroven, Ze touto souvislosti
instituciondlniho zabezpeceni se v této kapitole nezabyvame.)
Podobu a droveii instituciondlniho zabezpeceni prace s bezdomovci Ize rozpoznat v kvalité

- informac¢nich a komunikacénich procest,

- koordinacnich a fidicich aktivit,

- zajiSténi ndvaznosti a rovnovahy mezi oblastmi fizeni a koordinace,

- reflexe zucastnénych instituci a jejich potteb,

- stanovenim a napliilovdnim organiza¢nich vztaht a odpovédnosti mezi aktéry,
s cilem napomoci vécnému feseni procesu bezdomovstvi v Ceské republice.
Toto pojeti instituciondlniho zabezpeleni predstavuje variantu, kterd akcentuje nezbytnost
podfizeni vSech soucdsti instituciondlniho zabezpeceni prace s bezdomovci obsahovym cilim a
zam€rim. Znamend to mj., Ze i formdlni kritéria a aktivity maji smysl jen tehdy, kdyz
napomahaji vécnému cili. Tim je, opakujeme, napomdhat vécnému feSeni procesu bezdomovstvi.
Pro analyzu instituciondlniho zabezpeceni price s bezdomovci nemame k dispozici ucelené,
vyzkumem ovéfené poznatky. Nasledujici pozndmky vychazeji z diskusi v rdmci feSitelského
tymu, béhem nichZ jsme se snazili shromazdit a alespoii z ¢asti zobecnit zkusenosti poskytovatell
sluzeb pro bezdomovce ¢i odbornych poradcii pro rizné tirovné fizeni a ptipravy podkladi pro
rozhodovéni. (Od meziministerskych komisi, ministerskych komisi, krajskych poradnich sbort a
komisi, poradnich orgdnd ve statutdrnich méstech, az po instituce sdruzujici na mezindrodni a
narodni tdrovni poskytovatele sluzeb pro bezdomovce.) Zaroven jsme se snaZzili vyuZit odborné
literatury z oblasti vefejné politiky a institucionalniho zabezpeceni fizeni a organizace slozitych

procest a celkd.
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organizace centrdalntho fizeni. Konkrétné se jednd o Ministerstvo priace a socidlnich véci,
Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo
spravedlnosti, Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy, Ministerstvo primyslu, Ministerstvo
financi, Ministerstvo zahraniénich v&ci, Ministerstvo zemé&d&lstvi, plus Cesky statisticky tiad a
Utad vlady. Nékteré zagend vramci téchto centrilnich instituci se dotykaji problematiky

bezdomovstvi jen okrajové (jako soucdst vétSich celkil, napt. problematiky bytové politiky a

socidlnich bytl) a v této souvislosti jde z jejich hlediska o dil¢i a méné ! viditelny®* problém.

Pro jednotlivé resorty centrdlniho fizeni jsou stanoveny v procesu prace s bezdomovci
kompetence, které vyplyvaji z jejich resortniho zaméfeni. Znamend to mj., Ze pro koordinaci
sty¢nych ¢i navazujicich ploch mezi jednotlivymi resortné urCenymi oblastmi préce
s bezdomovci je nezbytné bud'to vytvafet dcelové organy (nejcastéji jde o rizné meziministerské
komise), nebo vést projedndvani nejméné na drovni ndméstkd ministri, Casto az ve vladé

republiky.

Do centralni drovné fizeni prace s bezdomovci ovSem vstupuji i organy Poslanecké snémovny.
Nejde 'jen® o jejich legislativni aktivity, ale nezfidka i o iniciativy zaméfené na dil¢i problémy ¢i
aféry spojené sbezdomovstvim, nebo na snahy prdvé o ucelené pristupy k feSeni této
problematiky. MozZnosti v tomto sméru jsou vyuzivany vlastné¢ jen velmi zfidka, i kdyZ obé
komory Poslanecké snémovny by mohly pravé prifezovost a komplexnost problematiky
bezdomovstvi reflektovat vyraznéji, protoze zastupitelé by mohli mit + protoZe konec konct maji
moznost a i povinnost své piistupy opirat také o feSeni potfeb regionii, obci a obcant, a
z hlediska voli¢i nejde obvykle o rezortné vymezitelné problémy, ale o problémy prifezové.
Plati ale také, Ze zdrojem zdjmu o tuto problematiku je i snaha o shromazdovéni politickych

preferenci. To posledni nebyva obvykle spojeno se snahou o feSeni problematiky bezdomovstvi.
V kazdém pripadé disponuji obé komory Poslanecké snémovny specializovanymi orgény, které
ve své Siroké kompetenci maji i problematiku bezdomovstvi. I tady ale plati, Ze tyto komory

v podstaté kopiruji resortni vladni strukturu a tendence k resortné zizenému pohledu je u nich

také patrna.
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organizacnich a fidicich pfedpisech problematika bezdomovstvi viibec rozpoznatelna.

V kazdém piipadé neni v celé trovni centrdlniho fizeni naplnéna prvni zdsada udspéSného
instituciondlniho zabezpeceni prace s bezdomovci, a to jasné stanoveni odpovédného pracovisté
za tuto problematiku s potfebnymi kompetencemi pro vykon takové odpovédnosti. (V literatuie
se setkdme s pojmem ! vlastnik agendy®. Timto pojmem se oznacuje nositel plnych kompetenci 1
odpovédnosti za koordinaci navrhovani a feSeni dané agendy, a to vlastné vic¢i vSem aktérim =+
institucim a organizacim i jednotlivelim + ktefi se na dané agendé podileji. Vyjadiuje fakt, Ze je
stanoven nositel s plnymi kompetencemi za jasné definovanou oblast aktivit a s odpovidajicimi
pravomocemi * od fizeni, aZ po financovani a kontrolu + pro napliovani takovych kompetenci
vici vSem aktérim. Takové vymezeni je zv1asté uzitecné pfi pripravé komplexnich podklada pro
feSeni dané agendy. V takovém piipadé je povéfeni !vlastnika agendy* docCasné. Jde o pojem,
ktery akcentuje komplexnost feSeni a odpovédnosti za vymezenou oblast bez ohledu na vertikalni

a horizontdlni vztahy. MuzZe jit napf. o !vlastnika agendy® v ramci jednoho turadu, ale také

v ramci celého kraje, ¢i dokonce celého statu.)

Podobné je tomu na drovni kraju. I tady prochdzi vytvafeni podminek pro feSeni problematiky
bezdomovstvi fadou tutvart, neziidka podfizenych rtiznym clentim rady. Podobné problémy jako
na centrdlni drovni jsou rozpoznatelné i na drovni krajské: nedostate¢né stanovené kompetence,
slabé ¢1 Zadné néastroje horizontdlni kooperace mezi utvary a urovnémi piipravy a schvalovani
nejriznéjsich dokumentd a rozhodnuti, velmi slabé zpétné a kontrolni vazby, nejasné vymezeni
osobnich kompetenci a pravomoci konkrétnich pracovnikii a utvarli, atp. Samoziejmé, Ze

centrdlni nedostatky a nedofeSeni se promitaji vyrazné do aktivit na krajské i obecni trovni.

Jesté vyrazné€ji neZ na centrdlni drovni do feSeni této problematiky v krajich zasahuji mira ochoty
a iniciativy konkrétnich pracovnikd (vCetné volenych) na krajské drovni a celkovd ochota
priklanét se od Cisté politickych k v€cnym feSenim. Diference mezi kraji v tomto sméru jsou 1
v soucasnosti velmi vyrazné. (Napiiklad v pozitivnim sméru se to ukazuje ve Zlinském kraji
s propracovanym informac¢nim systémem, v kraji Praha s dokoncovanou Koncepci price

s bezdomovci na nejblizsi obdobi, v fad€ aktivit v Moravskoslezském kraji, atp.)
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s roz§ifenou pusobnosti, ostatni obce), dllezitd je ovSem i velikost obci a jejich lokalizace
v riznych regionech. Lze vyslovit obecnou hypotézu, Ze s poklesem poctu obyvatel klesa potieba

feSeni problematiky bezdomovstvi prostfednictvim instituci.

Ze statutdrnich mést je vyjimecné postaveni hlavniho mésta. Potifeba feSit problematiku
bezdomovstvi je v Praze nejvice aktualni a ziejmé€ 1 nejrozsahlejsi. Je pfiznacné, Ze metropole
pritahuje osoby, které v regionech nenaSly dostate¢né hustou zachytnou socidlni sif. VaZnym
instituciondlnim problémem feSeni problematiky bezdomovstvi v Praze je skuteCnost, Ze jak
rozsahem, tak dosahem presahuje tento problém hranice a moZnosti hlavniho mésta, protoze
Praha se snaZi feSit problematiku bezdomovstvi s kofeny ve vSech ostatnich krajich CR.
(Vyzkum ukazuje, Ze trvalé bydlisté z bezdomovcl operujicich na tzemi hlavniho mésta ma
v Praze jen neceld tfetina z nich.) V tomto sméru jde o typicky instituciondlni pfesah feSeni
problematiky bezdomovstvi + totiz prfesah zkrajské na celostitni uroven. Z hlediska
instituciondlniho zabezpeceni prace s bezdomovci jde o problém, ktery neni v rdmci kraje (v
tomto piipadé Prahy) feSitelny bez respektovani celostdtnich souvislosti. Dokonce i souvislosti
mezindrodnich. (Kolem 7 % bezdomovcti v Praze jsou cizi stitni piislusnici, vétSinou ze

Slovenské republiky.)

Podobna je situace ve statutdrnich méstech v nejvice problematickych krajich, tedy v Ostravé,
Brn& a Usti n.L.. V nich jde spiSe o presah feseni problematiky bezdomovstvi ve mést& na trovei

kraje. (V Ostravé ale také s pfesahem za hranice, jednak na Slovensko a z ¢4sti 1 do Polska.)

Diference v rozsahu, hloubce a podobé problematiky samoziejmé vyZzaduje i diference
v instituciondlnim zabezpeceni prace s bezdomovci. V tomto sméru ale ani na celostdtni, krajské,
ani na obecni trovni nejsou tyto diference dostate¢né respektovany. Existuje vyraznd tendence
zbavovat se této problematiky. Je to patrné (jak bylo vidét z analyzy sluzeb pro préci
s bezdomovci) predev§im ze skuteCnosti, Ze samotné provadéni sluZeb pro bezdomovce je
z podstatné cCasti dlouhodobé prevdadéno na neziskové organizace. Je naprosto zietelny trend
zbavovani se odpovédnosti za tuto problematiku na centrdlni drovni, ale i na drovni kraja.

Z instituciondlniho hlediska je zdsadni fakt, Ze tak dochdzi k oddéleni fidici, financujici,
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metodické a dozorové funkce od funkce vykonné. Z analyzy sluzeb pro bezdomovce podle ZSS

vyplyva, Ze poskytovani téchto sluzeb v Ceské republice je z nejméné 80 % uskute¢iiovano
neziskovymi organizacemi. Jak ukdZe analyza financovéni (v niZ se samozfejmé instituciondlni
odpovédnost a pravomoc vyrazné ukazuje), jde o proces, kdy se stt vlastné soustavné vzdaluje

odpovédnosti za préci s bezdomovci.

To je situace, kterd se ale pfiliS neliSi od velké vétSiny evropskych zemi. Je to situace, kterd

predstavuje vyznamny vliv na moZnosti feSeni problematiky prace s bezdomovci v CR.

Poskytovali sluzeb jsou, jak bylo feceno, z asi 80 % neziskové organizace a zbytek (aZ na
nepatrné vyjimky) obce. V ramci obci jde vétSinou o ucelové zafizeni, nebo obcemi vytvorené
neziskové organizace. Zfizovateli onéch 80 % neziskovych organizaci mimo stat, kraje 1 obce
jsou vétSinou cirkevni vnitrostdtni ¢i mezindrodni organizace a dal§i velmi diferencovand

sdruZeni obdanu.

Neziskové organizace jsou vlastné v zavislém postaveni vici poskytovatelim prostfedki a
pomoci pii praci s bezdomovci. (UkdZe to nasledujici analyza financovéni.) Jejich Cinnost je
zaloZzena na obétavé sluzbé t€ém nejpotfebnéjSim. Svij vyznam ma i dobrovolnictvi. Jde o
aktivity, které by si zaslouzily jednak maximdlni publicitu, ale hlavné podstatné vétsi podporu 1
z Grovné statu, kraji a obci. Pfedev§im proto, Ze pravé za statni a regiondlni vefejnou spravu
prebiraji aktivity, které by jinak stét, kraje i obce musely feSit pravdépodobné s mnohem vetsimi

obtiZemi 1 ndklady.

Samotné neziskové organizace se sdruzuji do riznych seskupeni tak, aby mohly efektivné&ji
vyvijet tlak na instituce, které by mély zabezpeCovat danou problematiku, ale fakticky se ji
vzdavaji. V Ceské republice je to piedeviim odborné SdruZeni azylovych domd a dalsi
organizace sdruzujici poskytovatele socidlnich sluzeb, jako SKOK, CRSS, APSS aj. Dilezitd je
mezindrodni podpora jednak od organizace FEANTSA a pfedev§im ze strany EU. Jak
prostfednictvim vypisovani projektd, tak prostfednictvim nadndrodnich akci, jakymi jsou napf.

Evropsky rok boje proti chudobé a socidlnimu vylouceni apod.

Naznaceni instituciondlniho zabezpecCeni price s bezdomovci ma popisnou a zjednodusSujici

podobu. Je to logické + jak jsme uz uvedli, nemame k dispozici Zadnou ucelenou analyzu této
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dlouholetych poskytovatelti sluzeb pro bezdomovce. Ti ov§em maji prvorady zajem na vécném
feSeni problematiky. I z toho diivodu by mély byt jejich poznatky vzaty v dvahu. ProtoZe, jak
bylo feceno, cilem instituciondlniho zabezpeceni prace s bezdomovci je posileni vécného feSeni

této problematiky.

Ve IV. d&asti tohoto textu se pokusime formulovat ndvrhy na zlepSeni institucionédlniho
zabezpeceni price sbezdomovci. Pravé s akcentem na posileni moZnosti pro optimalizaci

vécného feSeni této problematiky v jejim instituciondlnim zajisténi.

III. 4. Stav, struktura a moZnosti vyvoje financovani price s bezdomovcei v CR

Problematika financovani prace s bezdomovci md pro efektivni a zlepSujici se tuto praci zdsadni
vyznam. Zde predkldddme jednak soucasnou podobu financovani socidlnich sluzeb cilenych na
bezdomovstvi a také moznosti, modely, vzory a navrhy na financovani v budoucnu. Kromé
ndkladt se pokousime také odhadnout tspory, které mohou pfinést opatieni navrhovana v tomto

textu.

II1. 4.1 Financovani socidlnich sluZeb pro bezdomovce podle ZSS: vyvoj a stav, problémy

II1.4.1.1 Pfehled o zdkladni struktuie prijmu a vydaju na socidlni sluzZby podle ZSS celkem

Sluzby, které poskytuji poskytovatelé pro bezdomovce, jsou v soucasné dobé financovany
zpravidla z vice zdroji. Mezi dodavatele téchto zdroji patii MPSV (program podpory A i B),
kraje (pouze nékteré) z vlastnich zdrojd, kraje z prostiedki EU prostiednictvim IP, kraje
poskytujici prispévek jako zfizovatelé. (To vétSinou u sluzeb pro bezdomovce neptichdzi v tivahu

+ kraje jsou zfizovateli jen ziidka. Viz 2. kapitolu této casti.). Prichazeji také prispévky obci
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z jejich rozpoltl a prispévky obci jako zfizovateli. Samoziejmé jde také o platby klientt a
piijmy z vlastni ¢innosti poskytovatelti. Mezi pfijmovymi poloZkami se objevuji i dary.

Piispévky z MPSV maji klesajici tendenci.

Tabulka €. 28: Srovnéni vyvoje dotaci MPSV na sluzby pro bezdomovce v jednotlivych letech,

program A + B
2008 2009 2010 2011 2012
Azylové domy 223758 000 [ 164 010 100 |75 895900 |50 354 000 |[174 414 790
Domy na pil cesty 24304 600 |15701 000 |7 060 000 6 206 000 19 679 000
Nizkoprahova denni centra [ 26 191 200 |22 623 000 |18 835000 |[15683 000 |28 598 000
Nocleharny 33756000 |[38878200 |42786000 |[41802000 |42 172860
Celkem 308 009 800 (241212300 |144 576 900 | 114 045 000 |264 864 650
b.i 1,000 0,783 0,469 0,370 0,860

Zdroj: www.mpsv.cz

Poznamka: Data za terénni programy jsou ve zdrojich uvadéna za vSechny cilové skupiny a vyclenit ¢astky sluzby

uréené pouze pro bezdomovce neni prakticky mozné. Data proto neuvadime.

Pokles dotaci od stiatu je markantni. Pfitom, jak bylo uvedeno v kapitole III.2.1, rozsah
poskytovanych sluZzeb trvale roste, pfesto ale nesta¢i naplnit vSechny potfeby téchto sluzeb,
protoZze (jak ukazuje kapitola II1.2.2) soustavné predstihuje rst poctu bezdomovcli moznosti
téchto sluzeb. Vytvéii se tak dlouhodobé napjatd ¢i krizova situace ve financovani sluzeb pro

bezdomovce podle ZSS.

Tabulka €. 29: Celkové piijmy registrovanych socidlnich sluzeb za roky 2008 + 2011 (v K¢),

Druh socidlni sluzby 2008 2009 2010 2011
Azylové domy 525553278 539327842 651435659 704037 802
Domy na pil cesty 43 953 482 51954 028 68 232 582 56 167 726
Nizkoprahova denni centra 45901 380 62 318 481 75776 854 83 634 605
Noclehdrny 62 604 337 87 444 034 85153074 85912 586
Celkem 678 012477 741044 384| 880598 169| 929752719

b.i. 1,000 1,093 1,299 1,371

Zdroj: Statisticky vykaz V1-01
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Celkovy pokles pifjmi od stitu byl z ¢asti vyrovnavan zahdjenim Individualnich projekti.

(Problém s evidenci je spojen mj. s tim, Ze IP jsou ve vykazech V1-01 uvadény jako ostatni
piijem. Prispévky kraji a obci jsou v tabulkach z vykazu V1-01 sledovany rovnéz jako ostatni
zdroje.) Spole¢né s piispévky od MPSV tvofi lostatni piijmy® zdsadni skupinu piijmu. Podil
klienta u zpoplatnénych sluzeb se pohybuje v rozmezi od 10 % do 20 % v zavislosti na typu
sluzby.

Pro charakteristiku hospodateni poskytovatelii socidlnich sluzeb pro bezdomovce (podle ZSS)

v poslednich letech jsou pfizna¢né dva protichidné trendy v pfijmové struktufe.

Graf ¢.3: Vyvoj dotaci od statu a piijmt od klientl v zafizenich pecujicich o bezdomovce podle

ZSS (v tis. K&)
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Problém financovani z IP je akutni, protoZe tyto moZnosti jsou ve velmi blizké budoucnosti

vyrazné ohroZeny. Je totiZ v podstaté vylouceno, aby po ukonceni financovani z IP byly dané
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nahradit. Z praxe dne$nich dnii vime, Ze mnoha zafizeni maji problém s udrZzenim sluzeb a po
nékolika letech rozvoje sluzby financovaného z individudlnich projekti sluZzby opét omezuji
provoz ¢i Uplné zaviraji. Pfitom plati, Ze ! Zruseni konkrétni socidlni sluZby (zafizeni), z ditvodu
nedostatku financnich prostredkii na provoz, pri ! nepopuldrnosti® téchto sluZeb obsahuje
nebezpeci definitivnosti.“ (Zdroj: Navrh koncepce pro postupné feSeni problematiky

bezdomovstvi v Praze)

II1. 4.1.2 Struktura financovdni jednotlivych druhi sluZeb

Azylové domy

Jde o sluzbu placenou. Klienti azylovych domti museji mit zdroj pi{jmu.

Graf ¢. 4: Struktura zdroju financovani azylovych domi v letech 2008 + 2011
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700 000 000 = ostatni
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Zdroj: Statisticky vykaz V1-01

Z titulu zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 91, odst. 3 nemiiZe poskytovatel
odmitnout Zadatele z diivodu jiného mista bydlisté a je také zcela béZznym jevem, Ze azylovy dim

v konkrétnim misté vyuZzivaji klienti s bydli§tém z celé republiky. Zakladem financovéni by proto
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mély byt prostiedky ze statniho rozpoctu, nebo z centralizovaného (republikového ¢i krajského)

fondu.

Domy na piil cesty

Domy na pill cesty jsou rovnéz sluzbou, v niZ je definovana uhrada klienta. Vyhlaska 505/2006
Sb., § 23 urcuje maximdlni vysi, kterou je poskytovatel sluzby od klienta opravnén vybirat.
Stejné jako u azylovych domd nemuze poskytovatel odmitnout Zadatele z divodu jiného mista
bydlisté. Zdkladem financovani by proto mély byt prostiedky ze stiatniho rozpoctu i

z centrdlniho (krajského) fondu

Graf ¢. 5: Struktura finan¢nich zdroji DPC za roky 2008 +2011
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Zdroj: Statisticky vykaz V1-01

.Noclehdrny
Ve sluzbé Nocleharny zpravidla klienti plati symbolickou ¢astku za nocleh. Vyhlaska 505/2006
Sb., viak neurcuje maximdlni vysi, kterou je poskytovatel sluzby od klienta opravnén vybirat.

VySe cCastky, kterou klienti plati za nocleh, se v konkrétnich zatizenich liSi. Nocleharny byvaji
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je také klienty na noclehdrné i v azylovém domé schopen obslouZit jeden pracovnik pifimé péce.
Timto dochdzi k uspoie ndkladii aZ o 50 % oproti piipadu, kde poskytovatel provozuje
noclehdrnu v samostatném objektu.

Charakteristickym problémem noclehdren zejména v menSich méstech je také proménna
vytiZzenost. Noclehdrna ma nastavenu kapacitu tak, aby v obdobi zvySeného zajmu ze strany
klientli (napf. obdobi mrazii) mohla pokryt co nejvice jejich potfebu. Potom vSak jsou obdobi,
kdy klienti vyuzivaji sluzbu méné a primér vytizenosti sluzby je mezi 35 + 60 %.

Graf ¢. 6: Struktura finan¢nich zdroji pro nocleharny v letech 2008 +2011
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Zdroj: Statisticky vykaz V1-01

Stejné jako u ostatnich sluzeb vSak poskytovatel z titulu zdkona nemuize odmitnout Zadatele
z diivodu jiného mista bydlisté. Financovani zejména mistnimi rozpocty obci se vSak + stejné
jako u jinych sluzeb + jevi jako problematické, protoZe zdaleka ne vSechny mistni samospravy
chtéji takové sluzby podporovat. Na druhé strané by omezeni trvalym pobytem v obci znamenalo

ohroZeni mnoha klientt. I tady pfichazi v tvahu financovani ve spolupraci se specidlnimi fondy.

Terénni programy

Z hlediska financovani jsou terénni programy v porovndni s ostatnimi sluzbami pro bezdomovce
nejméné ndkladnou sluZbou.

Napfi¢ republikou existuje v zdsadé dvoji ndhled poskytovateli na poskytovani sluzby terénnich
programil a nizkoprahovych dennich center bezdomovcim. Jeden pfistup zahrnuje poskytovani

sluZzeb oddé€lené, tedy dvé registrované socidlni sluzby. Druhym pfistupem je poskytovani sluzby
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denniho centra je svym obsahem podobnd sluzbé¢ terénniho programu.

Sluzby terénni programy jsou pro klienty zdarma, jsou tedy zcela zavislé na provoznich dotacich.
Skladba zdroji v terénnich programech po letech neni k dispozici. Terénni programy jsou
poskytovany hlavné na mistni drovni. Z toho vyplyvé, Ze by mély byt financovdny zejména

mistnimi rozpocty. I tady plati nékdy neochota ¢i neschopnost obci financovat tyto programy.

Nizkoprahovd denni centra

I kdyZ jsou nizkoprahova denni centra sluzbou vyhradné pro osoby bez pristiesi, mize i zde
dochdzet podobné jako u terénnich programi k problémim s vymezenim sluzby vici cilové
skupin€. Klienti sluzby nizkoprahova denni centra se mohou prolinat s uzivateli K-center pro
drogové zavislé.

Klienti sluzeb nizkoprahovych dennich center pii vyuZivdni sluzby plati poskytovateli

symbolické poplatky za poskytnuti kdvy, chleba, opakovaného prani v pracce, apod.

Graf ¢. 7: Struktura finan¢nich zdroji pro NDC za roky 2008 £2011
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Zdroj: Statisticky vykaz V1-01
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obc¢ant z Prahy, jde o vazny problém, ktery vola po soustiedéni prostiedki na financovani

socidlnich sluzeb pro bezdomovce do centrdlniho ¢i krajského kontrolovaného fondu.

I11..4.3.2 Nékteré prekdZky a nedostatky financovdni socidlnich sluZeb pro bezdomovce

y soucasnosti

Kromé uz zminénych problému se zdroji, predevsim v souvislosti s ndhradou financovani stitem

prostiedky z IP apod., je nutné zminit alespon tyto problémy:

Stanoveni maximdlnich cen

V piipadé sluzeb azylové domy a domy na pil cesty urcuje vyhlaska 505/2006 Sb., maximaln{
vyse uhrad, které je poskytovatel sluzby opravnén vybirat od klientl sluzby.

Napr. maximdlni cena za 1 den pobytu v azylovém domé pro jednotlivce ¢ini 120 K¢, coz je
zhruba 1/3 celkovych ndkladi na poskytovani sluzby azylovy dim v jednom dni. V pfipadé
trendu sniZovdni dotaci se pak poskytovatelé sluzeb dostavaji rychle ke stropu financnich
moznosti a do problémil s financovanim sluzby.

Kompetence tvorit plany a stanovovat co je potieba, versus financni dispozice

Zéasadnim nedostatkem ve financovani sluZzeb je nesoulad pravomoci v oblasti strategickych
rozhodnuti a planovani a pravomoci disponovat finanénimi prostfedky.

Mésta planuji, ale na realizaci planti z vlastnich prostfedkt vyclefiuji jen minoritni finan¢ni podil
v fadu jednotek procent. Setkdvame se s argumenty, Ze z rozpoctového urceni dani neni jasné, jak
maji byt prostiedky rozdéleny. V diisledku toho jsou casto plany mést neredlnymi vycty piani,
nejsou financovatelné.

Kraje planuji, ale na realizaci plant z vlastnich prostiedki obdobné jako mésta vyclefiuji jen
minoritni financni podil v fddu jednotek procent. Navic existuje diametrdlné odliSny pfistup

jednotlivych krajti k problematice financovani sluZzeb. Ve vztahu k dotacim MPSV plni kraje roli
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Ipostaka®. Pfi rozdélovani finanénich prostfedkd jsou vazani meziro¢né se ménicim objemem
pfidélenych prostfedkd, ktery urcuje MPSV. V zdsadé tak kraje nemohou rozdélit finance podle
svych plani.

Pokud by kraje ziskaly kompetenci rozdélovat finan¢ni prostfedky podle svych pland, je potieba
pfipravit ndstroje pro takovy pristup k rozdélovani prostiedkd, ktery by co nejvice odpovidal
potfebdm feSeni této problematiky.

Mezi problémy financovani patfi samoziejmé nedostate¢né zdroje na mzdy, a tudizZ i velmi nizké
pfijmy pracovniki socidlnich sluzeb. Jde casto o praci nepretrZitou, velmi obtiZnou a
zodpovédnou, kterou valna vétSina socidlnich a dalSich pracovnikil vykondva s velkou obétavosti

a spiSe jako posldni. Jejich pfijmy neodpovidaji naro¢nosti a zodpovédnosti vykondvané prace.

II1.4.2 Specifikace financovdani pofizeni a provozu novych sluzeb pro bezdomovce

V této Casti prezentujeme piiklady ndkladi a potieb finanénich prostfedkti spojenych s pofizenim
a provozovanim vybranych druht sluzeb pro bezdomovce. Pii tvorbé jsou vyuZzity podklady
prezentované v ¢asti 4.1 a zaroven zkuSenosti a dil¢i analyzy z riznych provozi, predevsim ze

Zlinského kraje, kde je nejpropracovanéjsi metodika analyzy ¢innosti a hospodateni socidlnich

sluzeb.

111.4.2.1 Ndklady na nové sluzby podle ZSS.

Porizovaci ndaklady

Poftizovaci ndklady jsou uvedeny bez ceny nemovitosti. Jde o ndjmy, nebo o rozsiteni sluzby v jiz
uzivanych nemovitostech.

Nizkoprahova denni centra

Vznik nizkoprahového denniho centra, kapacita 20 osob + odhad maximalnich ndkladl na vznik

sluzby (stavebni upravy prostoru pii adaptaci pro nizkoprahové denni centrum, zasifovéni,
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vymaloviani, pofizeni vybaveni + ndbytku, pracky, kanceldiské techniky, ndkup software) + 1,5
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mil. K¢

Noclehédrny

Vznik nocleharny, kapacita 30 ltizek + odhad maximalnich ndkladl na vznik sluzby bez naklada
na pofizeni prostoru (stavebni upravy prostoru pfi adaptaci pro noclehdrnu, zasifovani,
vymalovani, pofizeni vybaveni + nabytku, posteli, kancelarské techniky, ndkup software) + 1,5
mil. K¢

Azylové domy

Vznik azylového domu pro jednotlivce nebo rodiny s détmi, kapacita 30 lizek + odhad
maximdlnich ndkladd na vznik sluZby bez ndkladl na pofizeni prostoru (stavebni Gpravy prostoru
pii adaptaci pro azylovy dim, zasifovani, vymalovani, pofizeni vybaveni + nabytku, posteli,
kancelarské techniky, ostatnitho vybaveni, ndkup software) + 2 mil. K¢

Domy na pul cesty

Vznik domu na pil cesty, kapacita 15 liZek + odhad maximalnich ndkladti na vznik sluzby bez
ndkladd na pofizeni prostoru (stavebni Upravy prostoru pii adaptaci pro dim na pil cesty, 15
bytovych jednotek, zasifovani, vymalovéni, pofizeni vybaveni + ndbytku, posteli, kancelaiské

techniky, ostatniho vybaveni, ndkup software) + 2,5 mil. K¢é

Provozni ndklady

Nizkoprahova denni centra

Provoz nizkoprahového denniho centra, okamzita kapacita 20 osob + odhad maximélnich ndklada
na provoz + provozni a mzdové ndklady (ndjem, sluZzby spojené s ndjmem, materidlni vybaveni,
pojisténi, nakup sluzeb + sprava IT, vzdélavani pracovniki, supervize, mzdy piima péce, mzdy
vedouci pracovnik a administrativni pracovnici) + 1,8 mil. K¢

Noclehédrny

Provoz nocleharny, okamzitd kapacita 30 liZzek + odhad maximdlnich ndkladii na provoz +
provozni a mzdové ndklady (ndjem, sluzby spojené s ndyjmem, materidlni vybaveni, pojiSténi,
nakup sluzeb * sprava IT, vzdélavani pracovnikd, supervize, mzdy piima péce, mzdy vedouci

pracovnik a administrativni pracovnici) + 1,9 mil. K¢
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uvazkli obsluzného persondlu a uspofe financnich prostiedki + odhad nakladi v piipadé
nocleharny ve stejné budove jako azylovy dim =+ 1,2 mil. K¢
Azylové domy

a. Provoz azylového domu pro jednotlivce, kapacita 30 lizek + odhad maximalnich nakladd
na provoz provozni a mzdové ndklady (ndjem, sluzby spojené s ndjmem, spotiebované
materidlni vybaveni, pojisténi, ndkup sluzeb + sprava IT, vzdélavani pracovnikd,
supervize, mzdy piimd péCe, mzdy vedouci pracovnik a administrativni pracovnici,
technicti pracovnici) £ 5,5 mil. K¢

Azylové domy pro jednotlivce je moZné provozovat v jedné budové se sluzbou noclehdrna. Miize
tak dojit ke sdileni tvazkt obsluzného personalu a tspoie financnich prostfedkt + odhad naklada
v pripadé azylového domu, ktery je ve stejné budové jako noclehdrna + 4,6 mil. K&

b. Provoz azylového domu pro rodiny s détmi, kapacita 30 liZzek + odhad maximélnich
ndkladi na provoz provozni a mzdové ndklady (ndjem, sluzby spojené s ndjmem,
spotfebované materidlni vybaveni, pojiSténi, ndkup sluzeb + sprava IT, vzdélavani
pracovnikd, supervize, mzdy pifima péce, mzdy vedouci pracovnik a administrativni
pracovnici, techni¢ti pracovnici) + 5 mil. K¢

Domy na pul cesty

Provoz domu na ptl cesty, kapacita 15 1GZek + odhad maximdlnich ndkladd na provoz provozni a
mzdové ndklady (ndjem, sluzby spojené s ndjmem, spotfebované materidlni vybaveni, pojisténi,
nakup sluZeb + vzdélavani pracovnikd, supervize, mzdy piima péce, mzdy vedouci pracovnik a

administrativni pracovnici, technicti pracovnici) + 1,7 mil. K¢
Tyto propocty budou slouzit jako zdklad pro odhady potfebnych finan¢nich prostfedki pri té casti
tohoto materidlu, kterd se bude zabyvat dobudovanim kapacit socidlnich sluzeb podle dne$ni

podoby ZSS.

II1. 4.3 Specifikace financovani pro tvorbu Koncepce prace s bezdomovci do roku 2020
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Financovani tvofené Koncepce prace s bezdomovci neni ovSem !jen® zdleZitosti ndkladi na

jednotlivé sluzby, ale také dalSich prostiedki, které budou odlisné podle toho, zda se bude ¢i do

jaké miry napliovat tato Koncepce.

II1. 4. 3. 1 Odhad ndkladu na bezdomovce, podle soucasnych hledisek
Lze také fici, Ze jde o odhad nakladii blizkych ndkladim na jednoho zjevného ¢i skrytého

bezdomovce, kdyZ se nic nezméni proti soucasnosti.

Naklady na nezaméstnaného (v K¢&) na mésic:

a) ptimé ndklady statniho rozpoctu

- podpora v nezaméstnanosti, socialni davky 3562
- thrada zdravotniho pojiSténi za nezaméstnaného 475
celkem 4037

b) nepiimé naklady

(¢astky, o které prichazeji vefejné rozpocty na danich ¢i na odvodech socidlnitho a zdravotniho

pojisténi)

- neodvedeno zaméstnancem (dané, soc. a zdrav. PojiSténi) 4143
- neodvedeno zaméstnavatelem (soc. a zdrav. PojiSténi) 6 097
celkem 10 240

Z uvedeného vyplyva, Ze primérné celkové naklady a tim tedy ztratu vefejnych rozpocti na
jednoho nezaméstnaného, odhaduje MPSV na 14 277 K¢ mési¢n€ a na 171 324 K¢ ro¢né.

(Zdroj: http://www.mpsv.cz/files/clanky/1474/boj.pdf)

Naklady na sluzby pro bezdomovce:

Néklady na jednotku sluzeb podle skute¢nych hodnot.

Tabulka ¢. 30: Celkové ndklady na pocet lizek u AD, na kontakt u DC, TP, na nocleh u NOC

2009 2010 2011

Nédklady v K¢ na rok pobytu

AD *muzi, Zeny 111 000 | 125 200 |128 400 v AD na 1 liizko (primér ZK)
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. . Nédklady v K¢ na rok pobytu
AD pro rodiny s détmi 286 000 [ 345 100 |339 500 v AD na I liizko (primér ZK)

L . Néklady v K¢ na jeden kontakt
Terénni programy = ostatni | 312 314 396 (priimér ZK)

Noclehdrny 287 339 286 Naklady v K¢ na noc na 1 os.
(primér ZK)

Nizkoprahové denni centra | 684 511 467 Naloda?y vKE na jeden kontakt
(prumér ZK)

Zdroj: Krajsky informacni systém socidlnich sluzeb /KISSOS/ ve Zlinském kraji/ZK/
Napriklad nezaméstnany bezdomovec, ktery rok vyuziva sluzby azylového domu pro jednotlivce,
stoji stat 300 000 K¢ ro¢né. V pripadé, Ze je mu v disledku jeho pobytu na ulici poskytnuta dalsi

napf. 1ékai'ska péce, rostou naklady dle propoctu niZe.

Naklady na zdravotni péci:

Polozky:

Vyjezd RZP + 1600 Kc¢/hod. 1 +2 x tyden

Noc na zichytce v PL + 15000 Ké&/noc

OSetfeni, hospitalizace * tyto Udaje zdvisi na druhu oSetfeni, popf. rozsahu a druhu poSkozeni
organismu a ndrokli na lékafskou péci. Ndklady jsou hrazeny ze vSeobecného zdravotniho

pojisténi bez ohledu na to, zda si postiZzeny jedinec toto pojiSténi plati ¢i nikoliv.

Naklady na vyskoleni socidlniho pracovnika (jiZ obsazeno v nakladech na jednotlivé sluzb

Nejde jen o povinnost zaméstnavatele pecovat o rust vzdé€lanosti a dovednosti socidlnich
pracovnikd, jde o ovéfenou zkuSenost, Ze se vzdélavanim roste uroven prace socidlnich
pracovnikd.

Vy¢isleni ndkladii na povinné vzdélavani 24 hodin/rok:

o] Priimérna cena za osmihodinovy kurz + 2000 K¢, cena 1 hodiny prace, v¢. Odvodi 180
K¢, za 8 hodin 1440 K¢, stravné 100 K&, primérné jizdné 100 K¢

0 Celkem za osmihodinovy kurz 3640 K¢, z toho za 1 hodinu 455 K¢

o] Celkem za 24 hodin: 10920 K¢&, zaokrouhleno 11000 K¢/rok/1 soc. prac.
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Jedna se zde o primérné naklady bézného kurzu. V piipadé potieby absolvovani rozsahlejsiho

nebo specifického vzdélavani cena roste.

Naklady na vysSkoleni pracovnika v socidlnich sluzbach (jiz obsaZzeno v ndkladech na jednotlivé

sluzby):

Do 18 meésici od nastupu musi kazdy novy pracovnik v socidlnich sluzbach absolvovat
akreditovany kurz pracovnika v socidlnich sluzbach, pokud jej jiZ nema. Na pozici pracovnika
v socidlnich sluzbach miZe byt tedy zaméstnanec prijat i bez kurzu o rozsahu zpravidla 150
hodin, nicméné do 18 mésici od ndstupu jej musi absolvovat. Podle dohody mezi
zaméstnavatelem a zaméstnancem si kurz hradi bud’ zaméstnanec sam, anebo mu zaméstnavatel
finan¢né prispivd. Mimo to nese zaméstnavatel naklady na vzdélani v rozsahu povinného dalSiho
vzdélavani dle § 116 zakona o socialnich sluzbach.

- Néklady na absolvovani kurzu pracovnika v socidlnich sluzbach 10000 + 20000 K¢ dle
vzdélavaci instituce.

- Néklady na povinné vzdélavani 24 hodin/rok

o] Primérna cena za osmihodinovy kurz + 2000 K¢, cena 1 hodiny préce, v¢. Odvodi 140
K¢, za 8 hodin 1120 K¢, stravné 100 K&, primérné jizdné 100 K¢

0 Celkem za osmihodinovy kurz 3320 K¢, z toho za 1 hodinu 415 K¢

0 Celkem za 24 hodin: 9960 K&, zaokrouhleno 10000 K¢&/rok/1 pracovnika v socidlnich
sluzbach.

Samoziejmé jde jest¢ o mzdové a reZijni ndklady na 1 socidlniho pracovnika. Pfi primérném
hrubém mési¢nim platu 15 000 K¢ jde ro¢né (spolu s rezii na 1 prac. Mista v rozsahu nejméné 30
tis. K¢) celkem o 280 tis. K¢ rocné.

KdyzZ spojime ro¢ni ndklady na 1 socidlniho pracovnika (jen na mzdy, rezZii a vzd€lavani),
dostavame se k hodnoté kolem 300 000 K¢ ro¢né.

Predpokladame, Ze 1 socidlni pracovnik je v priméru na 20 klienti socidlnich sluzeb pro

bezdomovce. Znamena to, Ze tyto ndklady jsou ve vysSi nejméné 15 000 K¢ rocné.
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Z tohoto (velmi skromného!) odhadu vychdzi, Ze na jednoho nezaméstnaného klienta socidlnich

sluZeb pro bezdomovce dopldci stét ptiblizn€ 300 000 korunami.

Jde o ¢astku bez socidlnich ddvek. S nimi by byl ndklad jesté radik4lné vyssi.

Tyto naklady se ovS§em mohou velmi lisit. Nejen podle druhi sluzeb, mista, efektivity a dal§ich

hledisek, ale predevS§im podle druhu pfistupu k feSeni prace s bezdomovci.

I11.4.3.2 Odhad ndkladu na socidlni sluzby na jednoho ! prumérného® bezdomovce p¥i aplikaci

ruznych pristupu k bezdomovstvi

Jde o propocty dopliujici modely komplexniho feSeni problematiky bezdomovstvi + s akcentem
na navrat do obvyklého zptsobu Zivota. Jsou to modely, které prichdzeji v ivahu pfi realizaci
tohoto podkladu pro Koncepci. Vyklad je uveden v Priloze ¢. 10 a v kapitole I1I.2 Souhrnného

materialu.

A. Naklady na praci s bezdomovcem pri aplikaci platného vicestupniového modelu integrace

Konkrétni podoba naplnéni modelu: bezdomovec pil roku vyuziva terénni programy, pual roku
nizkoprahova denni centra, pul roku nocleharnu a zdroven nizkoprahové denni centrum, 2 roky
vyuziva azylovy dim.

Pi vypoctu vychdzime z priméru redlnych hodnot ndkladt na klienta v konkrétnim typu sluzby
podle ddaji z Krajského informacniho systému socidlnich sluzeb (benchmarkingu) Zlinského

kraje v roce 2011.

Tabulka ¢. 31: Naklady na klienta podle benchmarkingu ZK (udaje v K¢)
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primémé | pramérné
praim&mé | primérné | ndklady | nédklady na
prumérné | néklady ndklady | naklienta | klienta za celkem *
s 1y ndklady | naklienta | na klienta za 2 roky AD ..
socidlni sluzba . . koeficient
na klienta za za Yaroku | (primér AD | . flace 1.15
/rok V5 roku V42 roku vNa jednotlivci mn ’
v TP v DC zaroven aAD
v DC rodiny)
Azylové domy + muZi, Zzen 49 464
y . y — y 160 000
AD pro rodiny s détmi 108 422
Terénni programy =+ ostatni 7 563 4 000 210 000
Nocleharny 9907 5000
Nizkoprahové denni centra 12 682 7 000 7 000

Zdroj: benchmarking socidlnich sluZzeb ZK a vlastni vypocty

(Pokud ovSem nedojde k ! samovolné® reintegraci, musi se cely proces béhem Zivota bezdomovce

nékolikrat a v rizné podobé opakovat.)

B. Naklady pri aplikaci systému 'housing first®, jako zakladu nového vicestupniového

modelu integrace

Varianta a.: klient je zaméstnany

Podoba modelu: klient dostava bydleni s podporou, stard se o n¢j socidlni pracovnik. Je
zaméstnany, bydleni ztratil pfed dobou krat$i nez mésic. Bydleni si plati ze svého ptfijmu. Od
poskytnuti bytu se mu dostdva asistence socidlniho pracovnika.

Odhad nékladu na socidlni prici s 30 klienty v bytech:

Odhad celkovych nédkladl na socidlni praci s 30 klienty za rok ¢ini 700 000 K¢ (na jednoho
klienta a rok: 23 400 K¢&; 1 950 K¢ za mésic) £ v tom: 1 ivazek soc. pracovnika (35 000 K& /més.
+ superhrubd mzda), provozni ndklady na socidlniho pracovnika (15 000 K¢ /més. + kancelaf,
PHM, kancelarské potieby, pojisténi, ¥ ), sprava (8 300 K&/mées).

Odhad vyse finanéni podpory na thradu ndjjemného sluzeb s ndjmem spojenych:

V odhadu predpokldddme umisténi jednoho klienta v jednopokojovém byté.
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Odhad celkovych ndkladd na podporu klienta pfi aplikaci systému ! housing first* po 3.5 roku (42
mésict):
Néklady na préci s klientem: 82 000 K¢ (1 950 K¢ * 42 mésicti)

Néklady na finan¢ni podporu v bydleni: 0 K¢
Celkem za 3,5 roku podpory: 82 000 K¢ * Koeficient inflace 1,15 = 94 000 K¢

(Zdroj: vlastni vypocty)

Varianta b.: klient je nezaméstnany

Podoba modelu: klient dostdva bydleni s podporou, stard se o n€j socidlni pracovnik. V bydleni
ma zdarma bydleni prvni 3 mésice, dalsi 3 mésice plati 25 %, dalsi 3 mésice plati 50 %, dalsi 3
mésice 75 %, poté vSe plati sam. Tedy 12 meésici bydli s financni pomoci a dostiva se mu
asistence socidlniho pracovnika, poté je mu poskytovana pouze asistence socidlniho pracovnika a
ndklady na bydleni nese sdm).

Odhad nékladu na socidlni prici s 30 klienty v bytech:

Odhad celkovych nakladii na socidlni préci s 30 klienty za rok ¢ini 700 000 K¢ (na jednoho
klienta a rok: 23 400 K¢; 1 950 K¢ za mésic) + v tom: 1 uvazek soc. pracovnika (35 000 K¢ /més.
+ superhruba mzda), provozni ndklady na socidlniho pracovnika (15 000 K& /més. + kancelér,
PHM, kancelafské potieby, pojisténi, ¥ ), sprava (8 300 K¢&/mées).

Odhad vvse finanéni podpory na dhradu ndjemného a sluzeb s ndjmem spojenvch:

V odhadu predpokldddme umisténi jednoho klienta v jednopokojovém byté.

N4jemné + sluzby pro 1 klienta:

e Meésice 1 +3 (100 %) £5 000 K¢,

o Meésice 4 +6 (75 %) +3 750 K&,

e Meésice 7+9 (50 %) +2 500 K&,

e Meésice 10 £12 (25 %) +1 250 K¢.

Celkové ndklady v mésicich 1- 12: 37 500 K¢ (3*5 000 + 3*3 750 + 3*2 500 + 3*1 250)

Odhad celkovych nakladi na podporu klienta pfi aplikaci systému ' housing first® po 3.5 roku (42
mésici):

Néklady na préci s klientem: 82 000 K¢ (1 950 K¢ * 42 mésicti)
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Naklady na finan¢ni podporu v bydleni: 37 500 K¢ (12 mésict)
Celkem za 3,5 roku podpory: 82 000 + 37 500 = 120 000 K¢ * Koeficient inflace 1,15 = 146 000

Ké

(Zdroj: vlastni vypocty)

C. Srovnani nakladd na uziti platného vicestupriového modelu integrace a modelu

zalozeného na principu ! housing first*

Srovnéni obou modeli u situace a., kdy klient pracuje
Pfi porovnani obou vyse zminénych modeld prace dostdvame nasledujici vysledky:
Pii modelovani systémili vychdzime z primérné délky bezdomovstvi konkrétniho jedince 3,5

roku.

Tabulka ¢. 32: Srovnani uziti platného vicestupfiového modelu reintegrace a modelu 'housing

first* za situace, kdy klient pracuje

Naklady na reintegraci jednoho primérného

Naklady na reintegraci jednoho primérného

bezdomovce pii aplikaci schidkového | bezdomovce pii aplikaci modelu 'housing
modelu first® var. a: klient pracuje
210 000 K¢ 94 000 K¢

Z uvedenych zavéri je patrné, Ze aplikaci modelu housing first* ve varianté, kdy klient pracuje,

1ze dosdhnout Uspory cca 55 % nékladu.

Srovnani modelti u situace b, kdy je klient nezaméstnany

(Pfi modelovani systémil vychdzime z prumérné délky bezdomovstvi konkrétniho jedince 3,5

roku.)

Tabulka ¢. 33: Srovnani platného vicestupiiového modelu integrace a modelu zaloZeného na

Thousing first* za situace, kdy je klient nezaméstnany

Naklady na reintegraci jednoho primérného
bezdomovce pii aplikaci schiidkového

Naklady na reintegraci jednoho primérného
bezdomovce pii aplikaci modelu 'housing
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modelu first, var. b.: klient je nezaméstnany
210 000 K¢ 146 000 K¢

Z uvedenych zavéru je patrné, Ze aplikaci modelu 'housing first* Ize u varianty b, kdy je klient
nezaméstnany, dosdhnout tspory cca 30 % nakladu.

Zaroven je vSak tieba zminit fakt, Ze aplikace modelu 'housing first® je idedlni ve chvili, kdy
jedinec ohrozeny bezdomovstvim pfichdzi o bydleni. KdyZ dany jedinec pobyva jiz néjakou dobu
na ulici, je tfeba jeho piipravé pro pouziti modelu zaloZeného na 'housing first® vénovat

dlouhodobou a i ndkladnou pozornost.

III.5 Financovani socidlnich sluzeb pro bezdomovce z ESF

Analyza a posouzeni postupli soucasné podoby financovani socidlnich sluzeb pro bezdomovce
z ESF vyzaduje zvlastni soubor postupli, které musi zahrnout pravni, ekonomicky,
administrativni a vécny pohled na sloZitou, proménlivou a dynamickou problematiku. V rdmci
zpracovani celého projektu jsme se soustiedili predev§Sim na vécné posouzeni vybranych
projektl, protoze jsme nemohli vypracovat souhrnny metodicky postup, ktery by umoznil
ucelenou srovnavaci analyzu projektd. Hlavni divody pro tento piistup byly:

- Diference v mife dokoncéeni a posouzeni projekti: z velké vétSiny nejde o ukoncené
projekty. Ani podle vyzvy 5 (zaméfené na socidlni sluzby v krajich a koordinované
krajskymi ufady), ani podle nasledujicich grantovych vyzev.

- Vychodiskem byly vétSinou oficidlni dokumenty, které nam sice v této fazi praci MPSV
poskytlo, nicméné se ukdzalo, Ze 1 mezi schvalenymi projekty jsou vyznamné metodické i
obsahové rozdily, takZe ani u nich nebylo v zdsadé moZné provést ucelenou srovndvaci
analyzu.

- Pfi pokusech o analyzu jednotlivych projektd jsme po vétSinu ¢asu nardZeli na negativni
reakce feSitell. I proto jsou bliZe posuzovany jen nékteré grantové projekty. Navic i zde
byly metodické rozdily tak velké, Ze ani v této Casti analyzy nebylo dost dobfe mozZné

uskutecnit ucelenou srovnavaci analyzu.
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Z uvedeného vystupuje prvni obecnéjs$i poznatek z posuzovani projekti financovanych z ESF,
které jsou zaméfeny na prici s bezdomovci, a to, Ze pfes vSechnu snahu poskytovatele jsou
diference v pristupech k feSeni a zpracovani vysledkl projektli mezi zpracovateli znacné, takze
problém porovnadni mezi projekty je problematicky. Nemohli jsme navrhnout ndméty na doplnéni
metodik, pouze upozoriiujeme na diference.

Vysledky postupu praci na této problematice jsou soustiedény v Priloze ¢. 9. Zde uvadime jen
nejpodstatnéjsi poznatky.

Ve 3. ¢asti této kapitoly je zminka i o jinych zdrojich z EU mimo ESF a dal$ich mezinarodnich

zdrojich mozné pomoci pro préci s bezdomovci. I zde jde predevsim o prehled, ktery je nezbytné

respektovat pfi koncepénich zamérech o rozvoji a financovani prace s bezdomovci v CR.

1I1.5.1 Prehled moZnosti financovani problematiky bezdomovstvi z ESF a dalSich zahrani¢nich
zdroju

Zakladnim programem pro financovani problematiky bezdomovstvi je Operacni program
Lidské zdroje a zaméstnanost (OPLZZ), se tietim specifickym cilem zaméirenym na posileni
integrace osob ohrozenych socialnim vylouc¢enim nebo socidlné vyloucenych. Ten je
napliiovan prostiednictvim Prioritni osy 3 Socidlni integrace a rovné prilezitosti. Na
prioritni osu 3 Socidlni integrace a rovné piilezitosti, bylo z fondid EU vyclenéno 398,6 mil. €, tj.
21,7 % OP LZZ. (zdroj: www.esfcr.cz).

Souhrnnd informace o financovdni bezdomovstvi za oblasti podpory osy 3 Operacniho
programu lidské zdroje a zaméstnanost

Oblasti podpory osy 3:

Oblast 3.1. Podpora socidlni integrace a socidlni sluzby

Oblast 3.2. Podpora socidlni integrace piislusnik romskych lokalit

Oblast 3.3. Integrace socidln€ vyloucenych skupin na trhu prace

Oblast 3.4. Rovné prilezitosti Zen a muzi na trhu prace a sladéni pracovniho a rodinného Zivota.
Pouze oblasti 3.1 mizZe byt a je brdna jako oblast, v nichz jsou projekty zaméfené na praci

s bezdomovci. Oblasti 3.2, 3.3 a 3.4 mohou byt v této souvislosti chidpany jako soucast
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vyjmenované cilové skupiny téchto oblasti podpory. Proto projekty zaméfené primédrné na feSeni
bezdomovstvi vSak neobsahuji.

Vramci OP LZZ oblasti podpory 3.1 podpora sociidlni integrace a socialnich sluzeb, jsou
podporovany individudlni projekty krajii a grantové projekty se zaméfenim na podporu zacleniovani
socidlné vyloucenych osob nebo osob ohroZenych socidlnim vyloucenim s cilem jejich ndvratu
a setrvani na trh prace. Podpora je zaméfena predevSim na poskytovani socidlnich sluzeb a dalSich
nastrojii ve prospéch socidlniho zacleniovani cilovych skupin, tvorbu a realizaci socidlné
preventivnich programil pro cilové skupiny (uZivatelé sluzeb). Soucésti projektu musi byt i popis
zpusobu hodnoceni efektivity poskytované sluzby. Déle je podpora zméfena na zvySovani odborné a
profesni kvalifikace pracovnikl v socidlni oblasti a podporu procesti pldnovani a dostupnosti

socialnich sluzeb, zavadéni procesii rozvoje kvality poskytovanych socidlnich sluzeb.

V oblasti realizace individudlnich projektu krajit jde o oblast podpory 3.1, ve vyzvé €. 5, v ramci
které jsou podporoviany predevSim cilové skupiny osob socidlné vyloucenych nebo osob
ohroZenych socidlnim vylou¢enim (napf. osoby opoustéjici vykon trestu odnéti svobody, osoby
opoustéjici zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, osoby bez pfistfesi, imigranti a
azylanti, atd.). V ramci této vyzvy je podpora sméfovana na zajiSténi a rozvoj vybranych druhd
sluzeb socidlni prevence poskytované dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. Jednd se prfedevSim o
nasledujici druhy sluzeb: azylové domy, domy na pil cesty, nizkoprahova denni centra, podpora
samostatného bydleni. Déle jsou podporovany i doprovodné programy, které jim umozni ziskavat
dovednosti a znalosti pro ndvrat na trh prace. Strukturu sluzeb fesi kazdy kraj individualné, neni
zde tedy bezpecné zajisténo financovéni sluzeb vyhradné pro bezdomovce.

V roce 2012 se kraje, kde jsou jiZ individudlni projekty ukonceny, mohou uchdzet o navazujici
individudlni projekty a je zde také moZnost opét zaméfit tyto projekty na cilovou skupinu
bezdomovci. Lze pfedpokladat podobnou strukturu projekti.

I pres nejistotu, jak kraje vyuZziji a zaméii své projekty, je vyzva €. 5 nejvyznamnéj$im zdrojem

pro sluzby ur¢ené bezdomovcim v tomto programovacim obdobi.
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V Tabulce ¢. 34 jsou uvedeny projekty kraji s predpoklddanymi c¢astkami vztahujicimi se

k uvedené cilové skupiné.

Tabulka €. 34: Realizované individudlni projekty oblasti podpory 3.1 - cilova skupina osoby bez

N v

pristresi a dalsi cilové skupiny, které jsou ohroZeny bezdomovstvim

Registracni Ndzev projektu Zadatel Trvdni Schvdlend Ndklady projektu pro
c¢islo projektu projektu vysSe projektu | cilovou skupinu
(K¢) bezdomovcii
(K¢)

CZ.1.04/3.1.0 | Podpora a rozvoj sluZeb | Moravskoslezs | 1.9.2008 595 341293 /| 12423 366/2,09 %
0/05.00009 socidlni  prevence v | ky kraj -31.12.2011 | sl.&. 11,5 SL.¢. 1,0

Moravskoslezském kraji
CZ.1.04/3.1.0 | Individudlni projekt na | Karlovarsky 1.8.2008 290 313133 /| 30721 000/ 10,58 %
0/05.00012 poskytovani sluzeb | kraj -31.7.2012 sl. €. 5,6 SLE. 2,5

socidlni prevence
CZ.1.04/3.1.0 | Socidlni sluzby v | Ustecky kraj 1.9.2008 340 417750 /| 116 487 008/
0/05.00013 Usteckém kraji -31.12.2011 | sl. €. 6,6 34,22 %

S1.¢. 9,4

CZ.1.04/3.1.0 | Podpora socidlnich sluzeb | Jihocesky kraj 1.8.2008 260 001 516 / | 64 601 854 /24,85%
0/05.00014 v JihoCeském kraji -31.7.2012 sl. €. 5,0 S1.&.5,2
CZ.1.04/3.1.0 | Zajisténi dostupnosti | Olomoucky 1.10.2008 323 031949 /| 123 290019 / 38,17
0/05.00015 vybranych socidlnich | kraj -30.9.2012 sl. €. 6,3 %

sluzeb v Olomouckém Sl. €. 10,0

kraji
CZ.1.04/3.1.0 | Sluzby socidlni prevence | Kralovéhradeck | 1.10.2008 270 441082 / | 71595 471/26,47 %
0/05.00017 v Kralovéhradeckém kraji | y kraj -30.9.2012 sl. €. 5,2 Sl. €. 5,8
CZ.1.04/3.1.0 | Zajisténi vybranych | Jihomoravsky 1.10.2008 585 247406 / | 183 170786 / 31,30
0/05.00019 socidlnich sluzeb | kraj -29.2.2012 sl. €. 11,3 %

Jihomoravského kraje S1.¢. 14,8
CZ.1.04/3.1.0 | Individualni projekt | Pardubicky kraj | 1.4.2009 265 522870 / | 56 758 521 /21,38 %
0/05.00020 Pardubického kraje na -31.3.2013 sl. €. 5,1 S1.E. 4,6

socidlni sluzby
CZ.1.04/3.1.0 | Zakladni sif socidlnich | StfedoCesky 1.3.2009 579 838536 /| 65653685/11,32 %
0/05.00021 sluzeb ve Stfedoceském | kraj -28.2.2013 sl. €. 11,2 SL.¢. 5,3

kraji
CZ.1.04/3.1.0 | IP1-Sluzby socidlni | Liberecky kraj 1.4.2009 225 247 847 / | 24918 317/ 11,06 %
0/05.00023 prevence v Libereckém -28.2.2013 sl. ¢. 4.4 S1. ¢. 2,0

kraji
CZ.1.04/3.1.0 | Poskytovani{ sluzeb | Zlinsky kraj 1.4.2009 265 949 648 / | 98289497/ 36,96 %
0/05.00026 socidlni  prevence v -30.6.2012 sl. ¢. 5,2 S1.¢. 8,0

Zlinském kraji
CZ.1.04/3.1.0 | Podpora vybranych | kraj Vysocina 1.6.2009 290 771036 / | 72397 887 /24,90 %
0/05.00030 socidlnich  sluzeb na -31.5.2013 sl. €. 5,6 S1.E. 5,9

uzemi kraje Vysocina
CZ.1.04/3.1.0 | Podpora socidlnich sluzeb | Plzerisky kraj 1.12.2009 276 383451 /| 52814546/ 19,11 %
0/05.00036 v Plzeiiském kraji -30.6.2013 sl. €. 5,4 SL.¢. 4,3
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CZ.1.04/3.1.0 | Zajisténi vybranych | Jihomoravsky 1.9.2011 590 334465 / | 260 572322 / 44,14
0/05.00056 sluzeb socidlni prevence | kraj -28.2.2015 sl.¢. 11,4 %

v Jihomoravském kraji S1. ¢. 21,1
celkem 51588419 |1 233 694279 /

82 / 100,00 | 23,91 %
%
S1. €.100,0 | SL¢. 100,0

Poznamka: SI. ¢. = sloupcové Cetnosti, Cili procenta ve sloupci, vyjadiujici podil jednotlivého

kraje na celku za CR (bez Prahy).

Detailni pohled na krajské projekty ukazuje, Ze pfimo pro préaci s bezdomovci je z nich uréeno

necelych 27 % prostredk.

Z prehledu dosavadnich projektli na kraje (viz Tabulka ¢. 34) vyplyva, Ze jediny Jihomoravsky
kraj objevuje dvakrét (a logicky jediny kraj, ktery se v této tabulce objevuje i s projekty do roku
2015; postupné se snad budou ptiddvat dalsi kraje!) s tim, Ze celkové schvalend vySe Cinila pro
tento kraj 1117558 871 K& (to je 22,7 % zcelé &astky pro CR), pro bezdomovce pak
443 743 108 K¢, coz predstavuje celych 37,75 % z ¢astky pro cilovou skupinu bezdomovct pro
celou CR (bez Prahy). I kdyZ by vlastn& druha polozka Jihomoravského kraj (na obdobi 2011 +
2015) neméla byt do celku zahrnuta, protoZe se jedina tyka programi do roku 2015, nelze ji zcela
vyloucit + zasahuje i do obdobi, po které vSechny dalsi kraje realizuji své dosavadni projekty.

U Jihomoravského kraj (i pfi pohledu na oba projekty samostatné) jde o nepomér mezi
schvdlenou ¢astkou a potfebami price s bezdomovci, jak vychdzeji ze srovndni vybavenosti

s Yz

jednotlivych krajt a poctd bezdomovcu v nich. Celkova ¢astka prostfedki na praci s bezdomovci
je témér Ctyficetkrat vyssi, nez je stejnym smérem zaméfend dotace v Moravskoslezském kraji.
Pfitom potifeba v Moravskoslezském kraji je témér dvakrét tak velkd jako v kraji Jihomoravském.
Ostatné 1 diference mezi ostatnimi kraji jsou ve velmi volném vztahu ke skuteCnym potfebam
prace s bezdomovci. Nejméné piizniva je situace v celkovych schvdlenych vySich projekta
v Usteckém kraji, nejmén& piiznivd situace v podilech ndklad projektii pro cilovou skupinu

bezdomovcill z celku schvélenych prostiedk je v krajich Moravskoslezském, Karlovarském,

Stfedoceském, Libereckém a Plzenském.
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Podle pravidel EU se OPLLZ netyka Prahy, kterd m4 vlastni OPPA. Prostiedky v tomto projektu
jsou ale mnohem mensi a je zde fada dalSich omezeni. Navic Prazsky magistrat v dobé& pripravy
projektd OPLZZ nevzal v Gvahu potfebu podpory pro praci s bezdomovci.

Kdyz k tomu piipocteme velmi nizké prostiedky pro Stfedocesky kraj (ten je, jak vime, druhym
nejsilngjSim !dodavatelem® bezdomovcli pro Prahu), jde o situaci velmi nevhodnou. Pro
budoucnost je tfeba Tici, Ze nejde o to, aby byly krdceny prostfedky pro Jihomoravsky kraj, ale o

to, aby byly zachovédny a pokud mozno pro ostatni kraje navySeny na droven Jihomoravského

kraje. Pfedevsim to plati pro Prahu a také pro Moravskoslezsky kraj, kraj Ustecky a StfedoCesky.

Grantové projekty financované 7 OPLZZ

Jde o druhou skupinu financovani z prostfedki EU pro pomoc bezdomovcim. Z vyzev 21, 43 a
67 (a orientacné z n€kterych dalsich vyzev) bylo podrobnéji prostudovano 32 projektd, které jsou
zaméfeny na feSeni bezdomovstvi nebo jsou uréeny primérné pro jinou cilovou skupinu a pfitom
mohou mit vliv na prevenci bezdomovstvi. Jde o 4 projekty z vyzvy 21, déle o 11 projektii z vyzvy
43 a 10 projektd z vyzvy 67. Zbyvajicich 7 projekti jsme dohledali v jinych vyzvach. Dopad
vybranych projekti je popsan v nasledujici kapitole a v piiloze ¢. 9.

Pri realizaci globdlnich grantii sméfuji k problematice bezdomovstvi ukoncené vyzvy 21, 43, 67 a
od roku 2012 vyhlaSena vyzva cislo 86. Cilovou skupinou jsou zde pfedevS§im osoby socidlné
vylouc¢ené (osoby opoustéjici vézeni, osoby zdvislé na ndvykovych latkdch, osoby s chronickym
dusenim onemocnénim, osoby bez pfistiesi). Podpora je sméfovédna na sluzby socidlni prevence a
odborné socidlni poradenstvi poskytované dle zdkona 108/2006 Sb. a dale na programy sekundérni a
terciarni prevence a jiné programy, které povedou k zaClenéni, udrZeni uZivatele na trhu préce.
Cilovou skupinu osob ohroZenych bezdomovstvim lze spatfovat i u realizovanych projektd, které
jsou zaméfeny na primarni a tercidrni pomoc duSevné nemocnym, uZivatelim drog a jinych
omamnych latek, osobdm opoustéjicim vézeni atd. Vycisleni financi, které v téchto projektech
pfimo sméfuji k bezdomovcim a vycisleni poctu podpofenych osob, neni vSak z dostupnych
informaci mozZzné. Nepifimd podpora sméfujici k otdzkdm bezdomovstvi je také v realizovanych

projektech v oblasti vzdélavani vyzvy €. 22, 45, 66, kde jsou piijemcem podpory NNO pracujici
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s lidmi bez domova. Podpora je urena na akreditované vzdélavani pracovnikli v socidlnich
sluzbach a socidlnich pracovnikil podle zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Z dostupnych informaci je patrné, Ze pocet realizovanych projekti zaméfenych pouze na

problematiku bezdomovstvi je 5 v celkové vysi dotace 21 162 970,64 K¢.

Jiné preshranicni financni zdroje EU a mimo EU kromé ESF

Evropsky fond regionalniho rozvoje (ERDF)

Evropsky regiondlni rozvojovy fond slouzi k financovani strukturdlni pomoci prostfednictvim

regiondlnich rozvojovych programli zaméfenych na nejvice postizené oblasti a ke sniZovani

mezi-regiondlnich nerovnosti. ERDF financuje mj. investice do infrastruktury. V Ceské republice

jsou z ERDF financovany Spolecny regiondlni opera¢ni program (SROP), v Praze opatieni v

rdmci Jednotného programového dokumentu pro Cil 2 regionu NUTS II + HI. mésto Praha.

Integrovany operacni program (dile IOP), ktery administruje MPSV, je zaméfen mj. na

zlepSovani infrastruktury socidlnich sluZeb, vetfejného zdravi, sluZzeb zaméstnanosti, zlepSovani

prostiedi na sidliStich. V rdmci IOP se integruje nékolik tematickych oblasti podpory, které jsou

zajisStovany z centrdlni drovné orgdny stitni spravy, jde mj. o zvySeni kvality a dostupnosti

vefejnych sluzeb. V oblasti intervence 3.1 jsou tf1 aktivity:

= aktivita a) investini podpora procesu a zavadéni jednotného pristupu v transformaci
pobytovych zatizeni socidlnich sluZeb v jiné typy socidlnich sluzeb

= aktivita b) investi¢ni podpora prislusniki socidlné vyloucenych romskych lokalit/komunit

= aktivita ¢) investicni podpora socidlni ekonomiky

Pro prevenci a feSeni bezdomovstvi ma vyznam aktivita b) investi¢ni podpora pii zajiSténi

dostupnosti takovych sluzeb, které umozni navrat pfisluSnikii nejvice ohroZenych socidlné

vyloucenych romskych lokalit zpét na trh prace a do spole¢nosti. V jejim rdmci je podpora

zaméfena na investice do vymezenych druhd registrovanych socidlnich sluzeb. Mezi nimi jsou

napft. nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
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terénni programy, domy na pual cesty a azylové domy. Ddle lze podporovat investice do

vymezenych fakultativnich ¢innosti navazujicich na poskytovanou socidlni sluzbu

Prestoze IOP neni zaméfen vyslovné na feSeni bezdomovstvi, podafilo se realizovat nékolik

projektd, které jsou pro feseni této problematiky vyznamné, napt.:

= Koupé a rekonstrukce azylového domu v Rumburku, realizitorem je CEDR #+ komunitni
centrum, obc¢anské sdruzeni, registracni ¢islo CZ.1.06/3.1.00/03.06731

» Dim socidlnich sluzeb Betlém Cheb, realizatorem je Diecézni Charita Plzen, registracni ¢islo
CZ.1.06/3.1.00/03.06986

= Sladkovského 1365, realizitorem je Mésto Roudnice nad Labem, registraéni cislo
CZ.1.06/3.1.00/06.08117

Dalsi projekty aktivity b) realizované ve vyloucenych lokalitich, zejména romskych, se

vyznacuji silnym preventivnim vlivem.

Norské fondy a fondy EHP, Svycarské fondy

V kvétnu 2004 zalozily ti1 ne-Clenské stity EU =+ Island, KniZectvi LichtenStejnsko a Norské
kralovstvi - Fond Evropského hospodéaiského prostoru (EHP). Norské krdlovstvi zalozilo
i vlastni, Norsky fond. V poloviné roku 2012 dojde k zahdjeni druhé fize programu Norskych
fondi a fondd EHP, jehoZ cilem zlistivd sniZzeni socidlnich a ekonomickych nerovnosti
v Evropském hospodéiském prostoru. Podle dostupnych informaci se zaméfeni obou
mechanisml miji s problematikou bezdomovstvi.

Podobné Program Svycarsko-Ceské spolupriace ve své socidlni oblasti se zaméfuje na zcela

odlisné cilové skupiny nez jsou bezdomovci.

Evropsky program potravinové pomoci nejchudsim obyvatelim EU + PEAD

Program EU !Rozd€lovani potravin nejchudsim osobdm ve SpoleCenstvi® byl zaveden v roce
1987, kdy Rada uvolnila vefejné intervencni zasoby zeméd€lskych produktii pro potravinovou
pomoc pro nejchudsi osoby ve Spolecenstvi. Koncem roku 2011 bylo dosazeno politické dohody

o pokracovani programu do roku 2013. Néktera hlavni ustanoveni revidovaného programu jsou:
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programu. Jsou-li vSak k dispozici vhodné intervenéni zasoby, budou vyuZity pfednostné.
= Clenské stity vybiraji potravinafské produkty na zdkladé objektivnich kritérii, vcetné
nutriénich hodnot a vhodnosti pro rozdélovéni.
= Clenské stity mohou dat pfednost potravindiskym produktim pochézejicim z Unie.
» Néklady na skladovani, jeZ nesou charitativni organizace, jsou zpusobilé k nahrad¢.
Utast ¢lenskych stitd na programu je dobrovolnd, pfi¢em? Komise kazdoro¢né pfijimad novy
rodindm v obtizn¢ situaci, star§im lidem s nedostate¢nymi prostiedky, bezdomovctiim, zdravotné
postiZenym, ohroZenym détem, pracujicim s nizkymi pi{jmy, migrujicim pracovnikim a
uchazectim o azyl.
Pro CR bylo vyhld$eno Naiizeni vlddy (NV) &. 306/2006 Sb. o stanoveni n&kterych podminek
pro doddvky potravin z intervenénich zasob ve prospéch nejchudSich osob, které stanovi
podminky pro distribuci pomoci PEAD. Podle tohoto NV jsou nejchudsimi osobami v CR !osob
v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni®, kterym se poskytuji potraviny formou
stravy nebo pomoci pfi zajisténi stravy v azylovych domech poskytujicich pobytové sluzby a v
nizkoprahovych dennich centrech, poskytujicich ambulantni, popiipadé€ terénni sluzby pro osoby
bez pristiesi. Pritom je sortiment omezen pouze na zdkladni suroviny. Tj. mlynsky obilny
vyrobek + mouku hladkou, té€stoviny bezvaje¢né suSené, mlékdrenské maslo, mléko suSené
plnotu¢né a cukr bily + krystal.
Nafizeni komise (EU) ¢. 807/2010 stanovi provadéci pravidla pro doddvky potravin
z intervencnich zdsob ve prospéch nejchudsich osob v Unii. Pro rok 2012 se v celé Unii rozdé€li
potraviny v hodnoté 500.000.000 €, z nich se do Ceské republiky dostdva jen mdlo vyznamny
Lucembursko (171.704 €). Pro srovndni mensSi Belgie dostane 86x vyS$$i podporu, Bulharsko
dokonce 100x vyssi podporu. MoZnost vys$siho pfijmu je limitovdna uvedenym NV, které piili$
uzce vymezuje jak cilovou skupinu piijemct, tak sortiment. Distribuci provadi potravinové

banky v Praze, Ostravé a Litomé&ficich a Charita prostfednictvim poskytovateld socidlnich sluzeb.
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zajimavou alternativou podpofit distribuci této potravinové pomoci prostiednictvim systém
potravinovych bank, aby se dostala k potfebnym bezdomovcim. Tento program je v gesci
Ministerstva zemédélstvi, ale MPSV stanovi okruh potencidlnich piijemct.

Ucelné je roziifit sortiment komodit (podobné jako v jinych &lenskych stitech), zejména o
pekarenské vyrobky. Soucasné rozsitit cilovou skupinu piijemci o skryt€ bezdomovce, o
domacnosti ohrozené ztratou bydleni, zjisténé pii provadéni prevence apod. Odivodnéni:
Potravinové banky sbiraji bezplatné plnohodnotné potraviny od vyrobct a distributorti a zdarma
je davaji poskytovatelim socidlnich sluZeb. Vyznamny podil téchto potravin slouzi pravé

v dennich centrech, azylovych domech a v terénni prici pro bezdomovce.

II1.5.2 Ptiklady posouzeni projektd z ESF vyuZitych pro financovani prace s bezdomovci

Pii posuzovani Individualnich projekti pro kraje posouzenim IP ¢&.5, pro kraje pod Cisly
00009 (*Podpora a rozvoj sluzeb socidlni prevence v Moravskoslezském kraji*), 00013
(1Socidlni sluzby v Usteckém kraji*) a 00019 (1Zaji$téni vybranych socidlnich sluZeb na tGzemi
Jihomoravského kraje®). Jde o projekty, jejichZ realizace byla v dob€ zpracovani tohoto textu
ukoncena a zavéreCné monitorovaci zpravy a Zavére¢né zpravy z nich byly pfisluSnymi dtvary
MPSV projednény a pfijaty. Jsou to tudiz projekty oficidlné ukoncené a je mozné s nimi pracovat
jako s definitivnimi. (BliZs$i vyklad a hodnocenti je v Ptiloze €. 9.)
Ukazalo se, Ze
- Ani jeden z té€chto tii projektd nebyl zpracovdn v podobé, kterd by umozinovala plnou
vzdjemnou srovnatelnost. Nebylo tudiZ moZné srovnat ani obsahové zaméfeni, ani
efektivitu a vysledky projekti v celé Sifi uzitecnych kritérii. Z toho vyplyva nékolik
vyznamnych dil¢ich zavéra pro dalsi zadavani projekti.
- Indikdtory vyuZzité v zavéreCnych zpravach, které mély ziejmé slouZit pro posouzeni
vysledk projekti se ukdzaly jako maélo vypovidajici. Pfiznacné je, Ze jsou jednak
uvadény jen v malém podilu z moZnych indikaci, ale predev§im u kazdého indikétoru,

které jsou v zdveéreCnych zpraviach naplnény je komentdf, ktery specifikuje pojeti
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projekty vyrazné rozdily, takze srovnani prostiednictvim indikator v podstaté neprichazi
v tvahu. Ukazuje se, Ze soucasné pojeti indikatorti spiSe zavadi neZ pomaha. Bylo by asi
dilezité zvazit pro dalsi konstrukci metodiky projektii, aby indikdtory nebyly postaveny
samy o sobé, tedy bez vztahu ke konkrétnim vécnym soucdstem projektd. Vzhledem
k podobé oficidlni statistiky o aktivitdich v rdmci ZSS je mozné, aby jednotlivé indikatory
byly vdzany na oblasti socidlnich sluzeb. V jednom ptipadé (u MSL kraje, projekt 0009)
to tak ve zpravé bylo uvedeno + s vyuzitim indikaci, které jsou béZné statisticky
sledovany. Provazani indikatori hodnoceni projektt s existujici statistickou evidenci se
zda byt ikolem, ktery je vysoce aktudlni pfi piipravé dal$ich projektd pro kraje.

Pokud jde o efektivitu projektli, bylo mozné porovnat pouze dil¢im zpiisobem dva ze tfi
dokoncenych projekti. Konkrétné Slo caste¢né porovndni mezi projekty 00009 (MSL
kraj) a 00019 (JM kraj). Zprava za Ustecky kraj (¢. projektu 00013) takové srovndni
neumoziuje, protoze nevaze ani klicové tlohy, ani vyb&rova fizeni, ani zdkladni vécnou
strukturaci projektu mezi sebou. Navic pro charakteristiku jednotlivych oblasti socidlnich

sluzeb pro bezdomovce nevyuziva statisticky socidlnich sluzeb MPSV.

Ptehled srovnatelnych vydaja za projekty 00009 a 00019 uvadi néasledujici tabulka.

Tabulka ¢. 35 : Porovnani vydajii na vybrané sluzby v projektech IP OPLLZ [PM 2] za

kraje Moravskoslezsky a Jihomoravsky

Kraj | Zafizeni | Novi | Lizko- | lazka | kontakty | Prostfedky | K¢/l
zapojend | klienti | dny (tis. K&) klienta
do
projektu

Azylové domy pro MSL | 12 1915 337697 | 369 91 128 47 586
jednotlivee IM 3650 252 832 69 269
Azylové domy pro MSL | 19 3790 | 671626 | 672 114 817 30956
rodiny M - - - -

Domy na ptl cesty MSL |5 402 56434 | 59 21135 52575

IM 92 16 248 183 130

Nizkoprahovd denni | MSL | 10 4164 168933 | 19297 4 634
centra IM 4950 24750 5004
NDC pro déti a MSL | 24 3197 26716 40314 12610
mladeZ IM 2651 44179 16 665

124




* X x
* *
* *
v * *
evropsky |
socialni

H. OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME

ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
Socialné aktivizacni | MSL | 17 2577 112007 | 59 746 23184
sluzby pro rodiny M 7953 58 269 7327
Intervencni centra MSL | 2 1180 89 302 8930 7568

M 1587 9246 5 826
Terénni programy MSL | 18 3664 73712 31333 8552

M 2543 9062 3564
Podpora MSL | 7 329 14 708 44 705
samostatného M - - - -
bydlen{

Prameny: Zavére¢né zpravy projekti.

Poznamka k Tabulce ¢. 35: Ve sloupci 'kontakty® jsou uvedeny pocty evidovanych kontaktd s klienty ve sluzbach, kde
k takové evidenci dochdzi a kde tato evidence slouZi jako jedno z kritérif pro posouzeni miry vyuZiti sluzeb. Jde obvykle
o navstevy klientli v uvedenych socidlnich sluzbach ¢i ndvstévy s klienty pfi projednavani jejich zéleZitosti pracovniky
dané sluzby.

Porovndni je jen mezi dvéma kraji. To znamend, Ze z néj nelze vyvozovat zavéry s obecnéjsi

platnosti. Jde o diference v piistupech, tendencich chipéni socidlnich sluZzeb pro bezdomovce a

konec konct i z ¢asti o efektivité vydanych prostiedka.

Ukazuje se predevsim, Ze:

Vv

sluzeb pro bezdomovce nez v kraji Jihomoravském. Lze na to usuzovat ze struktury aktivit
(sluzeb), kde vJM kraji nebylo vibec vyuzito prostfedkil z projektu pro prevenci
bezdomovstvi ¢i pro resocializaci. (Konkrétné pro podporu samostatného bydleni.) Navic jde
V Moravskoslezském kraji také piimo pro posouzeni jednotlivych Casti projektd vyuZili
moznosti, které nabizi statistickd sledovani MPSV. To ddvd moZnost pro mnohem
Jak uZ bylo feceno, je uZiteCné zvazit pravé toto propojeni jako zdroj pro tvorbu
efektivnéjSich a presnéjsich indikatorti pro charakteristiku vysledkd projektt.

Ze sedmi v zdsadé srovnatelnych oblasti aktivit (druht socidlnich sluZeb) mezi kraji se
v podilu prostiedkti vynaloZenych z projektd na jednoho nového klienta jsou ve Ctyfech
piipadech naklady na 1 nového klienta v JM kraji vys$si nezZ v MSL kraji. V pfipadé Domti
na pul cesty je to dokonce rozdil fadovy. Nemdme k dispozici blizsi idaje o podobé téchto
sluzeb (napf. do jaké miry Slo o budovani zcela novych kapacit, nebo o tpravu existujicich

objekttl, zda $lo o instituci bez siti, atd.).
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- Pozoruhodné jsou i pristupy ke strukturaci projekti. Mame na mysli pocet a strukturu

vefejnych zakazek vyhlasenych v ramci projektu.

Tabulka ¢.36 : Porovnani pocti a struktury zakdzek v ramci tif dokoncenych krajskych projektt

Kraj Zakazky Zakéazka podle § Bez ZruSeny
celkem 27 29 38 specifikace

MSL 33 25 8

Ustecky 40 29 3 1 7

IM 12 8 1 2 1

I z tohoto srovnani vyplyva odlisny piistup k piipravé a feSeni projekti v jednotlivych krajich.
Koncentrovany postup v JM kraji mohl ziejmé usnadnit administrovani, fizeni a kontrolu projektt.
Piiznacné je, ze kazdy kraj v zasadé volil pon€kud odliSny pfistup k zakdzkdm. V MSL kraji §lo o
vymezeni oblasti v ramci kraje celkem, hledani partnerti pro komplexni feSeni oblasti a nasledné
doplnkova vybérova fizeni tam, kde se ukdzalo, Ze Slo o podcenéni potiebnych prostiedk.
Jihomoravsky kraj v zdsadé dodrZel po celou dobu &lenéni podle oblasti socidlnich sluzeb. Ustecky
kraj predstavoval jisty hybrid. Jednak se ukdzalo, Ze prvnich 7 zakdzek bylo nezbytné zrusit a
pozdéji neslo ani o soustfedéni na oblasti socidlnich sluzeb v kraji, ani jednozna¢né na dil¢i regiony
kraje. Kombinace ziejmé mohla znamenat obtiZe pii koordinaci, fizeni a kontrole plnéni
projektovych tkold.

Jako piinosy projekti hodnotili feSitelé jednoznacné fakt, Ze se prostiednictvim té€chto projekta
dosédhlo vyssi drovné a kvality socidlnich sluzeb v krajich, vCetné sluzeb pro bezdomovce. V MSL
kraji konstatovali také velkou vyhodu ve skute¢nosti vzdjemné spoluprice, poznavani a postupném
respektovani poskytovatelli sluzeb, ndsledné i v zasifovani kraje v téchto sluzbach, Pozitivné
hodnoti i vzajemné kontakty, poznani pii spolecné praci a poznani vzajemnych problémd, jako
vyborny zdklad pro budoucnost.

Je mozné predpokladat, Ze tyto vyhody jsou obecné. Podileni se na projektech, vysoutézeni
spolutcasti a spole¢nd prace jasné prevazily nad rivalitou a bojem o zdroje.

Az na JM kraj oba dalsi kraje jednoznacné charakterizovaly jako zdkladni problém to, Ze neni jistd
perspektiva. Nebezpe¢i nedostatku zdroji pro dalsi obdobi * pifimo zdkladnich provoznich

prostiedkll + je vazano s predpokladem a faktickym vyuZitim prostfedkt z ESF v minulém obdobi.
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Neslo z vétsi ¢asti o prevenci, ale o samotny provoz socidlnich sluZzeb akutnich + a navic do

budoucna je vylouceno, aby se nové vytvorené (i uZz existujici) kapacity socidlnich sluZeb pro
bezdomovce byly schopny uzivit vlastnimi aktivitami. Tedy ani druhd zdkladni podminka
adresovand z EU nebyla a nebude splnéna. To se ovSem netykd jen socidlnich sluzeb pro
bezdomovce, ale socialnich sluzeb obecné.

Velmi doporucujeme, aby byla uskute¢néna srovnavaci analyza vSech projekti kraji po jejich

ukonceni a schvdleni. Z ni bude nepochybné mozné ziskat podstatné cennégjsi a validni poznatky pro

metodiku dalSich projektt.

Z 32 podrobnéji prostudovanych dil¢ich projekta (i tady plati, Ze detailni informace jsou uvedeny

v Priloze €. 9) jsou na pfimou préci s bezdomoveci (v Sir§im vyznamu neZ jen ! osoby bez pristiesi*)

zaméieny pouze tfi projekty.

Jsou to:

= Systematicky motivani program "Normdlni je pracovat!", realizitor Armada spasy v CR,
registracni ¢islo CZ.1.04/3.1.02/21.00136

» Integrace socidln¢ vyloucenych osob do pracovniho procesu, realizitor Azylovy dim pro
muze, 0.p.s., Kroméftiz, registracni ¢islo CZ.1.04/3.3.05/31.00237

» Vzestupna spirdla + terénni price se zadluZenymi lidmi bez domova a ohroZenymi ztratou

bydleni, realizator Charita Olomouc, registracni ¢islo CZ.1.04/3.1.02/67.00042

Dalsich 11 projekti zaméfenych primarné na jinak definovanou cilovou skupinu pfindsi jako
vedlejsi efekt vEétSi nebo mensi vyznam prevence ztraity domova. Zbyvajicich 18 projekti
zaméfenych na rizné definované cilové skupiny, se pfi podrobné&j$im prostudovani ukdzaly jako
pusobici preventivné proti bezdomovstvi malo nebo viibec. MiiZe se to jevit jako nedostatecné nebo
neefektivni, ale tento fakt vyplyvd ze samotné podstaty oblasti podpory, resp. zaméfeni celého
opera¢niho programu zejména na zaméstnanost. Ziskédni kvalifikace a nalezeni a udrzeni stilého

zaméstndni je nesporné pozitivnim preventivnim faktorem, nicméné nefeSi zdkladni problém

bezdomovctl, ztritu domova, a jeho obnoveni. Absence bydleni je jedinym spoleCnym
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jmenovatelem pro lidi, kterym se tento text vénuje. Bezdomovec musi mit nejprve misto pod

stfechou, kde se miize vyspat, umyt a najist, aby mohl vykonavat béZzné zaméstnani. Na to Operacni
program Lidské zdroje a zaméstnanost zaméfen neni, proto i grantové projekty mohou byt pro

socialni integraci bezdomovci jen podpirnym nastrojem.
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IV. Zakladni vécny obsah Koncepce price s bezdomovcei v CR do
roku 2020

Predchozi ¢4sti tohoto textu + tedy: vymezeni a pojeti bezdomovstvi a analyza dosavadniho stavu

a vyvoje této problematiky v CR + slouZi jako zdklad pro vymezeni obsahu Koncepce price

s bezdomovci v Ceské republice do roku 2020.

Je to mozné proto, Ze

Vymezeni bezdomovstvi v 1. ¢asti uvedlo v Komplexnim modelu prace s bezdomovci
pojeti bezdomovstvi jako uceleného procesu a Ize tudiz do budoucna formulovat (i ve
srovnani s dosavadnim modelem) koncepcné opradvnény piistup k budoucim feSenim;
Analyza stavu a vyvoje soucasnych sluzeb pro bezdomovce, stavu a struktury
bezdomovci, stavu a vyvoje legislativnich a instituciondlnich podminek a kone¢né i
stavu a moznosti financovini price s bezdomovci uvedené v Casti II. davaji solidni
vécny zaklad pro stanoveni zdkladnich nutnych posuntt ve sluzbach a préci
s bezdomovci v budoucnosti;

Srovnani soucasné situace v podpoie price sbezdomovci ze strany EU pak (v
souvislosti s pfedchozimi skutecnostmi) je zdsadnim vychodiskem pro formulovéni

nutnych trendii pomoci ze strany EU pro praci s bezdomovci v budoucich letech.

To vSe v intencich navazujicich na uvedena dvé stézejni vychodiska celého zpracovani:

A. Pojeti koncepce jako obsahové jasné zacileného, ale soucasné otevieného materidlu, ktery

bude schopen sebereflexe a tudiZ i reakce na podminky a vlivy posouvajici ¢i pozménujici

vychozi cile pivodniho konceptu. (Pfipomeiime vymezeni v I. Casti tohoto textu:

Koncepci chdpeme jako formulovdni stéZejnich trendiu ve vécném, financénim,

legislativnim a instituciondlnim zabezpeceni prdce s bezdomovci v CR do roku 2020, a

to na zdkladé analyzy vyvoje a stavu této problematiky a predikce potieb do budoucna,

s cilem minimalizovat bezdomovstvi jako humanitdrni, socidlni, ekonomicky,

bezpeénostni a politicky problém ve spole¢nosti Ceské republiky.)
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mozné faze bezdomovstvi, ktery je navrzen v podobé Komplexniho modelu prdce s

bezdomovci (Viz kapitola II. 2. 2. tohoto textu)
V prvni kapitole této ¢asti poddme souhrnné srovnéni stavu vybaveni a potieb soucasnych sluzeb
pro bezdomovce (a z toho vyplyvajici nezbytnost doplnéni sluzeb pro bezdomovce na zdkladé
analyzy potfeb v soucasnosti), ve druhé se pokusime o naznaceni zakladnich o¢ekavanych trendi
vyvoje vlivii na bezdomovstvi ve spole¢nosti Ceské republiky (tudi i o naznadeni vyvoje potieb
pro prici s bezdomovci v CR do roku 2020), ve tieti kapitole shrneme zakladni oblasti budouci
Koncepce price sbezdomovci na zdkladé Komplexnitho modelu price s bezdomovci,
zahrnujictho také model 'housing first*, véetné ndvrhl na zdkladni témata pro tvorbu zadani na
projekty z ESF vztahujici se k bezdomovstvi do roku 2020.
Navazujici V. ¢ast tohoto textu bude vénovéana souhrnu néstrojli a opatieni, kterd budou slouZit
k napliiovani Koncepce prace s bezdomovci v jednotlivych oblastech prace s bezdomovci.
Konecné VI. ¢ast uvede vybér stézejnich opatieni (ve skupindch a specifikacich) rozd€lujicich

napliovani budouci Koncepce prace s bezdomovci na obdobi do roku 2015 a do roku 2020.

IV. 1 Zakladni oblasti doplnéni sluzeb pro praci s bezdomovci na zakladé analyzy
soucasného stavu.

Souhrnné porovnani vybavenosti socidlnimi sluzbami podle ZSS s pocty zjevnych a skrytych
bezdomovci je zdkladem pro objeveni slabych mist v nabidce hlavnich socidlnich sluzeb pro
bezdomovce v CR v soudasnosti. Vychdzi ze souhrnii uvedenych v kapitolach IIL. 1 a IIL 2
tohoto textu. Porovnéni potieb a existujicich kapacit je zdkladem pro specifikaci rozvoje kapacit
sluzeb pro bezdomovce v CR v budoucnosti.

Se vSemi pochybnostmi a nejistotami, které byly piiznacné pro dosavadni propocty bezdomovci
a jejich strukturace z hlediska potfeby zdkladnich sluzeb, pokusime se porovnat tdaje o
potfebach s poznatky o vybavenosti sluzbami. Samoziejmé jen tam, kde to bude mozné, protoze

existuji prameny o této vybavenosti. Tam, kde Zadné tdaje nejsou, bud’ proto, Ze se jejich sbérem
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nepocitd, nebo (Castéji), Ze takova sluzby neexistuje, budou pozadavky na rozvoj sluzeb shodné

s propocty potieby téchto sluzeb.

Tabulka ¢. 37: Srovnani potieb a kapacit pro pobytové sluzby pro bezdomovce (AD, DPC):

potfeba doplnéni kapacit pro naplnéni potieb

Kraj Potieba Existujici Chybgjici Iuzka pro

kapacita (IGzka) | uspokojeni potieb
v AD a DPC

Praha * 2856 830 2026

Stredocesky * 455 551 -96

Jihocesky 967 412 555

Plzensky 366 231 135

Karlovarsky 462 198 264

Ustecky 2325 584 1741

Liberecky 780 153 627

Kralovéhradecky 254 298 - 44

Pardubicky 357 256 101

Vysocina 313 221 92

Jihomoravsky 1296 785 511

Olomoucky 1327 624 703

Zlinsky 412 419 -7

Moravskoslezsky 2473 1186 1287

CELKEM 14643 6748 7895

* V pripadé Prahy a StfedoCeského kraje jde o zkresleni v tom smyslu, Ze Praha je pfirozenym centrem
Stfedoceského kraje a vyznamny podil bezdomovci pochdzejicich ze Stfedoceského kraje se pohybuje v Praze. Zde
je nutna komunikace a dohoda mezi ob&ma subjekty. Podobn4 situace miize byt ve vychodnich Cechéch, mezi

Kréalovéhradeckym a Pardubickym krajem.

Pokusili jsme se dodrZet prisné algoritmus propoctu, i kdyZ vysledky v nékterych ptipadech
dosédhly do zapornych hodnot. Tyto idaje neznamenaji, Ze by v uvedenych krajich byly piebytky
kapacit, nybrz to, Ze v dané chvili neni v téchto krajich nutné uskutecnit Zadné kroky pro
dovybaveni danymi socidlnimi sluzbami. Konkrétn€é se jednd o kraje: Stredocesky,
Krilovéhradecky a Zlinsky. Naproti tomu piedeviim v krajich Praha, Usteckém a
Moravskoslezském jsou kapacity AD a DPC naprosto nedostacujici. Velmi vazna je situace také

v krajich JihoCeském, Libereckém, Olomouckém a Jihomoravském.
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Konecné jsme srovnali byf rdmcové tdaje o potfebdch a kapacitich NPC a NO, tedy

nepobytovych, terénnich socidlnich sluzbach v jednotlivych krajich.

Tabulka ¢. 38: Srovnani odhadl potieby kapacit v nizkoprahovych dennich centrech a lizek
v noclehdrnach s odhady kapacit v téchto zafizenich: potfeba doplnéni kapacit pro uspokojeni

soucasnych potieb

Kraj Potieba (polovina Odhady kapacit (z Chybeéjici kapacity
soucasnych stavi registru) pro uspokojeni potieb
zjevnych bezdomovcii) v NDC a NO

Praha 2070 971 1099

StredocCesky 173 104 69

Jihocesky 652 54 598

Plzensky 218 109 109

Karlovarsky 273 170 103

Ustecky 1718 241 1477

Liberecky 593 106 487

Kralovéhradecky | 100 88 12

Pardubicky 202 85 117

Vysocina 177 15 162

Jihomoravsky 785 346 439

Olomoucky 872 294 578

Zlinsky 187 75 112

Moravskoslezsky | 1616 520 1096

CELKEM 9636 3178 6458

I vtomto sméru je nejhori situace v Usteckém a Moravskoslezském kraji a v Praze. Druhou
nejvyznamnéji problematickou skupinu tvofi znovu kraje JihoCesky, Liberecky, Olomoucky a

Jihomoravsky.

Dosud jsme pii propoc¢tech odhadl pocti a struktury potieb sluzeb pro bezdomovce vychézeli
z pevné stanovenych algoritml a proto jsme pracovali s udaji, které pfesné z uziti zvolenych
postupti propoctii vzesly. Pro charakteristiku vychoziho stavu potieb v této oblasti ale nejde o
Ipfesnost na jednotky®, nybrz o zdkladni shody Ci diference mezi kraji a mezi jednotlivymi

sluzbami.
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Pro zachyceni téchto zdkladnich strukturdlnich hledisek je uZitecné !presné propoctend data®

zaokrouhlit. Toto zaokrouhleni ve vSech podobach potteb sluzeb, k nimZ jsme pro prici se

zjevnymi a skrytymi bezdomovci dospéli, prezentuje ndsledujici tabulka.

Tabulka &.39: Porovnani zaokrouhlenych potieb sluZeb pro préci s bezdomovci v CR podle

Komplexniho modelu price s bezdomovci vychdzejici ze soucasné situace

Kraj Chybéjici Chybéjici Potfeba mist Potfeba terén- Potieba luzek
lizka pro kapacity pro | v podporova- | nich socidlnich | v dlouhodobych
uspokojeni uspokojeni ném bydlen{ pracovnikii pro | zdravotné-
potfeb v AD a | potieb (osoby) podporované socidlnich
DPC v NDC a NO bydleni (osoby) | zafizenich

Praha 2000 1000 1400 70 600

Stfedocesky 0 70 300 10 50

Jihocesky 500 600 500 20 200

Plzenisky 130 100 200 10 60

Karlovarsky 250 10 250 10 80

Ustecky 1700 1500 1100 50 500

Liberecky 600 450 350 15 150

Kralovéhradecky | 0 10 150 5 30

Pardubicky 100 100 200 10 60

Vysodina 100 150 175 10 50

Jihomoravsky 500 420 750 35 200

Olomoucky 700 550 700 30 250

Zlinsky 0 100 250 15 50

Moravskoslezsky | 1250 1100 1300 65 450

CELKEM 7830 6160 7625 345 2430

Tyto udaje jsou zdkladnim vyjadfenim potieb doplnéni kapacit sluzeb pro zjevné a skryté

bezdomovce v Ceské republice na jaie 2012.

Zékladni strukturu doplnéni potfebnych kapacit ukazuji nasledujici mapy.

133




A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
Obrazek ¢. 6: Pocet chybéjicich 1 a DPC, podle krajt (podle soucasného stavu)

m AP OPERACNI' PROGRAM PODPORUJEME
evropsky | m LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
[ 4 fond v GR EVROPSKA UNIE E

ver s

Obrazek ¢. 7: Pocet chybéjicich kapacit v NDC a NOC, podle krajt (podle sou¢asného stavu)
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Obrazek ¢. 8: Potfeba mist v podporovaném bydleni/chybéjicich socidlnich pracovniki pro tuto

sluzbu, podle kraji (podle souc¢asného stavu)

Obrazek ¢. 9: Potieba liZzek v dlouhodobych zdravotné-socidlnich zafizenich (podle soucasného

stavu)
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Pokud jde o moZnosti uspokojeni potieb po podporovaném bydleni a potfeb po trvalé socidlné-
zdravotni péci o trvale vyloucené bezdomovce ohroZené na Zivoté, je situace jednoduchd: pocty
mist podporovaného bydleni jdou v CR maximdlné do desitek bytovych jednotek celkem (Jde,
pokud vime, o Moravskoslezsky kraj, Prahu, Ustecky kraj, Jihomoravsky a Zlinsky kraj,
v kazdém z nich o n€kolik bytl s podporou.) Ve skutecnosti jsou tudiz potiebné pocty zaroven
vyjadfenim chybéjicich kapacit v soucasnosti. Jesté jednoznacnéji to lze fici o sluzbach (lazkach)
pro trvale vyloucené bezdomovce, tedy v zafizenich zdravotné-socidlni péfe nutnych pro
moznost doziti téchto bezdomovci. Pokud je ndm zndmo, jde prozatim o dvé zafizeni tohoto
druhu v CR. Jedno v Ostravé a druhé (oteviené v roce 2012) v Praze. Celkem nejde o vice nez 60
luzek.

Tabulka ¢. 40 proto uvadi nenaplnéné potieby téchto sluzeb tak, jak vychédzeji ze soucasnych
potieb aplikace Komplexniho modelu price s bezdomovci v CR. Bydleni s podporou navic
vyzaduje systematickou podporu terénni socidlni praci, kterd musi byt zvlast€¢ na pocatku velmi
intenzivni, ¢asto v dennim styku s klientem. Postupné se intenzita sniZuje. Dnes terénni socidlni
pracovnici pro tento druh prace vibec nejsou. Pro odhad poctu takovych pracovniki

predpokladdme maximdlné 20 klienti v podporovanych bytech na jednoho terénniho pracovnika.

Tabulka ¢. 40: Potieby kapacit pro podporované bydleni a dlouhodobou zdravotné-socidlni péci o

bezdomovce.

Kraj Potfeba mist Potieba terénnich Potieba luzek
v podporovaném socidlnich pracovniki pro | v dlouhodobych zdravotné-
bydleni (osoby) podporované bydleni socidlnich zafizenich

(osoby)

Praha 1408 70 621

StredocCesky 334 17 52

Jihocesky 512 26 196

Plzensky 213 11 66

Karlovarsky 270 14 82

Ustecky 1122 56 515

Liberecky 365 18 178

Kralovéhradecky | 184 9 30

Pardubicky 215 11 60

Vysocina 189 10 54

Jihomoravsky 745 37 236

Olomoucky 717 36 261
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Zlinsky 282 14 56
Moravskoslezsky | 1342 67 485
CELKEM 7898 396 2894

Uvedené udaje vyjadiuji naprosto zdsadni a prvorady problém, ktery dosud nebyl systémové
feSen. Jde zdrovenl o nejvysSi potfeby pravé v krajich, které jsou nedostatecné vybaveny
socidlnimi sluzbami pro bezdomovce i ve sluzbach podle ZSS.

Zavérem pripomeneme vzdjemnou spojitost jednotlivych sluzeb: potfeba doplnéni sluzeb
vyjmenovanych v ZSS je vdzana na poskytovani novych moZnosti ve sluzbach v podporovaném
bydleni a v trvalé zdravotné-socidlni pé¢i o bezmocné bezdomovce. Pokud nebude feSeni

komplexni a rychlé, nedostatky kapacit se budou prohlubovat ve vSech druzich sluzeb.

IV. 2 Zékladni ocekdvané trendy vyvoje vlivii na bezdomovstvi ve spole¢nosti
Ceské republiky do roku 2015 a do roku 2020

Pro moznosti odhadti budouciho vyvoje vlivt je k dispozici mélo analytickych materiald, avSak
mnozstvi koncepcnich ¢i strategickych materidlti riznych ministerstev ¢i vladnich. Rozdil mezi
nimi spo¢iva pfedevSim v tom, Ze analytické materidly by mély slouzit k nalezeni vnitinich
trendd ve vyvoji spolecnosti a v tomto sméru by mély byt i zdkladem pro tvorbu koncepci a
strategii. Dosud zpracované koncepce a strategie jsou souborem prani a cili, které ale obvykle
nemaji vztah k analyze stavu a vyvoje.

Za viechny je mozné uvést vladou schvilenou strategii rozvoje Ceské republiky s ndzvem
IStrategie konkurenceschopnosti CR 2012 #+ 2020: Zpét na vrchol* (materidl publikovany
Ministerstvem primyslu a obchodu 16. 5. 2011, schvileny vladou CR v za¥f 2011.) Tento
rozsdhly text zahrnuje mj. ¢astecné rozpracovani Programového prohldSeni vlady do podoby
dlouhodobé zameéfenych cili a Cinnosti, avSak bez respektu k analyzdm stavu a vyvoje
spole¢nosti Ceské republiky. Jde ziejmé o projev predstav, Ze stanoveni cild a hlavnich postupt

jejich dosahovéni je zdkladnim predpokladem pro dosaZeni uspéchu, opfené o presvédceni, Ze
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V Priloze ¢. 11 jsou zdkladni koncepéni a strategické materidly z téch resortl, které takové
materidly vypracovaly a tyto materidly se alesponi v nékterych Castech dotykaji problematiky
bezdomovstvi kriticky zpracovdny. Zakladnim poznatkem vychédzejicim 2z kritick€ého
prostudovani uvedenych materidli je jejich vzdjemnd inkompatibilita, metodickd i Casova
neshoda, v zdsad¢ orientace na resortni vidéni problematiky a tudiz i izky a v mnoha smérech
hlavné formdlni zabér daného tématu. Pro tvorbu Koncepce price s bezdomovci jsou vétSinou
nevyuzitelné. Nicméné ve druhé casti této kapitoly uvadime poznatky, které z nékterych
strategickych materidli vychazeji a které by bylo uzitecné pii tvorbé Koncepce prace
s bezdomovci respektovat a ddle s nimi pracovat.

Prvni ¢ast této kapitoly je vénovana pokusu o shrnuti podkladi, které mohou podporit analyticky
pohled na moZnosti vyvoje spolecnosti v Ceské republice, a to z hlediska budoucich vlivii na

bezdomovstvi.

IV. 2.1 Pokus o formulaci moZnych trendd vyvoie vlivi na bezdomovstvi z variant predikce
vyvoje Ceské republiky do roku 2020

Pro soucasny stav spolec¢nosti je priznacné, Ze se vzdava souhrnnych prognéz vyvoje. Doba je
natolik proménlivd, Ze odvaha k predikci, kterd by mohla byt zdrojem poznatkii o budoucich
trendech, je mala. I to je jednim z charakteristickych znak ! spolecnosti pozdni doby* (Petrusek,
2006)

Po rozsdhlém hledani jsme nakonec nasli jen velmi madlo vyuZitelnych prament. Z nich
nejucelené;jsi je pokus o modelovani budoucich potfeb bydleni autorti P. Sunegy a M. Luxe (Viz.
Segmentace ceskych domdcnosti a orientacni prognoza poctu domdcnosti ve vybranych prdavnich

formdch bydleni a typech zdstavby do roku 2020. Sociologicky ustav AV. Sociologicky casopis
2010, ¢. 1)

53 MoZnd, Ze toto je charakteristicky rys postupu soucasné vlady CR vibec.
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z roku 2008 a z obdobi pred timto rokem) a presto z nich mj. vychazi (jak autofi pisi), Ze pro rok
2020 lze predpokladat, ze se podily doméacnosti ve stavu ohrozeni budou pohybovat kolem
nasledujicich udaja:

- Pocty osamélych dichodci s nizkym pifjmem (v soucasnosti na 530 tis. domécnosti)
budou kolem roku 2020 vySsi téméf o 100 tis. domacnosti. Jejich podily budou vysoké
predevsim ve méstech a na venkové, mensi ve velkoméstech. Dilezité je, Ze jejich podily
budou nejvyssi v podprimérnych regionech (z hlediska ekonomické vykonnosti a
moZnosti vytvéaieni zdroji);

- Mladi zacinajici jednotlivci se stfednimi a nizkymi pifijmy budou kolem roku 2020 mensi
skupinou nez v souc€asnosti (dnes kolem 49 tis. domdacnosti, v roce 2020 néco pies 30 000
domacnosti).

Ukazuje se, ze mira ohroZeni bezdomovstvim z hlediska vztahu mezi pfijmy a naroky na bydleni
nebude do roku 2020 vyrazné€ji klesat. A to i pfi modelovani situace, kterd predpokladala
reSeni v této oblasti. A jde pfitom o zpracovéani dat z let velmi optimistického pohledu do
budoucna. Autofi uvadéji vychodiska tvorby modeld, ktera lze jen tézko v soucasnosti pfijmout.
(pfijmova nerovnost mezi ' bohatymi® a ! chudymi® se jiZ v budoucnu nebude zvySovat; ro¢ni rist
disponibilniho dichodu doméacnosti odhadovany makroekonomickymi prognézami pro roky
2009 a 2010 bude pokracovat ve stejném tempu také v dalSich letech az do roku 2020
(optimistickd varianta), resp. v letech 2010+2020 poroste Cisty disponibilni diichod pouze
polovi¢nim tempem v porovndni s riistem v obdobi 2001+2008 (pesimistickd varianta); v pribéhu
roku 2009 i 2010 dojde k vyraznéjsimu poklesu cen byti i rodinnych domu; regiondlni rozdily v
cendch rezidenénich nemovitosti a pfijmech domadcnosti zdstanou na stejné trovni jako v
pocatecnim obdobi.)

Ostatni prameny ceské provenience jsou budto vice ¢i méné vzdalené problematice
bezdomovstvi (napf. prognézy populacniho vyvoje i prognézy vyvoje Zivotniho prostiedi, ¢i

opatrné progndzy o migraci a etnickych zménach), nebo jsou vyslovené kratkodobé.
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+ pokud nepfistoupime napf. na vizi spojenou s nezbytnosti poklesu konzumu ve vyspélych
zemich a ndvratu k jednodu$sim a vice na sebezdsobeni zaloZenym formam zptisobu Zivota. (V
takovém piipadé by lidé se zkuSenosti bezdomovstvi byli ve vyhodéls )

Musime konstatovat, Ze:

- Pro moznost predikce budoucich trendli vyvoje vychdzejici z analyzy a prognéz nemame
dostatecné podklady;

- Zaroven ale nic nenasvédcCuje tomu, Ze by budouci vyvoj mél radikédlné zlepSit soucasnou
podobu vlivii na vznik bezdomovstvi, takZe nelze piredpokladat, Ze by ve vyvoji
spoleCnosti  byly zaloZeny procesy, které !samy o sobé® povedou k vyfeSeni
bezdomovstvi v Ceské republice.

Lze nejspiSe pfedpokladat, Ze existujici problémy se budou do roku 2015 zvétSovat a pokud
nebude realizovdna vyslednd Koncepce price s bezdomovci v CR, nedojde ke zlepSenim ani do

roku 2020.

IV. 2.2 Vytah ze st€Zejnich strategickych a koncep&nich materidld zpracovanych v CR ve vztahu
k vyvoii do roku 2020: prfedstavy o budoucim vyvoii vlivi na bezdomovstvi podle
existujicich koncepénich materiala

Existuje fada novych dokumenti zaméfenych na strategii, koncepci a akéni programy a plany,
které vznikly v soucasné dobé a miii do budoucna. Pfi tvorbé Koncepce prace s bezdomovci do
roku 2020 je nutné je kriticky posoudit z hlediska moZnosti vyuZziti pravé v této Koncepci.
Zéasadni vyznam tu md Narodni program reforem Ceské republiky 2011 (Investice pro
evropskou konkurenceschopnost: P¥ispévek Ceské republiky ke Strategii Evropa 2020)
Sdm o sob& neni legislativnim ndstrojem, nicméné obsahuje zdvazek Ceské republiky viaci
Evropské unii. Ve vztahu k bezdomovstvi je vyznamna z¢asti 4. kapitola (Vzdélani) a zejména
pak 5. kapitola (Socidlni zacleniovani a snizovani chudoby).

Ve vzdélavani se vldda zavazuje, Ze svou pozornost zaméii na aktudlni vyvoj hodnoty

pfedcasného opusténi vzdélavaciho systému a na okamZitou reakci pfi zhorSovani situace. Za
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vyznamnéjSi povaZuje opatfeni na zefektivnéni a zlepSeni systému vzd€lavini a rozvoje

celozivotniho uceni. Tim je podpora dal$itho vzdélavani dospélych formou zvySovéni kvality a
atraktivity dal$tho vzdélavani a podpory Skol rozSifovat své aktivity pfi realizaci dalSiho
vzdélavani.

V kapitole 5 'Socidlni zacleniovani a snizovani chudoby® se konstatuje soucasny stav (podle
Setfeni EU-SILC 2008) 927 tis. osob ohroZenych chudobou, silné materialné deprivovanych osob
(kterym chybi nejméné 4 polozky z 9, tedy podle mezindrodnich kritérii Zijicich v bid€) bylo
v celé populaci 696 tis. Pocet osob v domdacnostech bez zaméstnané osoby nebo s velmi nizkou
intenzitou prace dosahoval 581 tis. osob. Chudobou nebo socidlnim vyloucenim bylo ohroZeno
1567 600 osob. Dalsi vyvoj muze byt negativné¢ ovlivnén reformou socidlnich davek a
dichodového systému, spolu s pokracujicim trendem zachovavani minimalnich mezd. To jsou
vlivy pulsobici smérem ke zvySeni podilu osob ohroZzenych chudobou v budoucich letech,
predevsim s dopadem na obdobi do roku 2015.

Pro zachovani nizké miry ohrozeni chudobou jsou stanoveny cile v oblasti socidlnich davek a
socidlnich sluzeb. Z nich vyznamné pro feSeni bezdomovstvi jsou napt.:

- ZvySovani finanéni gramotnosti obyvatel + zajiSténi obecné dostupnosti vzdélavani a
poradenstvi v oblasti financni gramotnosti; vybudovani fungujiciho systému finan¢niho
vzdélavani na zakladnich a stfednich Skolach;

- Posileni systému primérni, sekundarni a terciarni prevence alkoholovych
a nealkoholovych zavislosti;

- Rozvijeni metod a aplikace socidlni préace, predev§im socidlnich sluzeb, pro podporu
skupin se specifickymi potfebami;

- Zvyseni stability a efektivity financovani systému socidlnich sluzeb. Podpora socidlnich
sluzeb zaméfenych preventivné proti vzniku chudoby a napomdhajicich odstranéni
chudoby a feseni jejich nasledkd;

- Prevence vzniku novych socidlné vyloucenych lokalit a eliminace existence stdvajicich,
spoc¢ivajici v integrovaném pristupu k problematice bydleni, zaméstnani, vzdélani,

zdravotni péce atd. Podpora vystavby a distribuce ndjemnich byti pro domdcnosti
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bydleni), které nejsou schopny své bytové potieby fesit na volném trhu;

- Funk¢ni propojeni politik boje s chudobou a socidlnim vylouc¢enim na mistni, regiondlni a

narodni drovni, disledné zaloZené na principu participace relevantnich socidlnich aktért

na formulaci a implementaci téchto politik.

Ak¢ni plan definuje pro feSeni problematiky socidlniho vylouceni a zaclefiovani jako prioritni pro

Vv,

nejblizsi obdobi opatieni v 6 zdkladnich oblastech:

o

o

a0

o

V pfistupu na trh price zjednoduSeni nastupu osob se zdznamem v trestnim rejstiiku na trh
préce.

Pro zvySeni drovné vzdélanosti a tim konkurenceschopnosti chudych a vyloucenych lidi na
trhu préce:

= Podporovat vySsi participaci osob Zijicich v chudobé na systému dalSiho vzdélavani;

* Pomoci osobdm Zijicim v chudobé ziskat (C4steCnou) kvalifikaci a formalizovat tak
jejich znalosti a dovednosti;

= Podporovat vzdélavaci programy a projekty realizované v ramci zdkladnich a
matefskych Skol zamétfené na déti pochédzejici ze socialné znevyhodnéného prostiedi;

= Veénovat odpovidajici pozornost détem ze socidlné znevyhodnéného prostiedi;

» Pribézné provadét vyzkum a analyzy, vyhodnocovat efektivitu soucasnych integracnich
opatieni do vzdéldvaciho systému u déti a mladdeZe ze socio-kulturné znevyhodnujiciho
prostiedi;

Pokracovani procesu transformace socidlnich sluzeb dle ! Koncepce podpory transformace
pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené
komunité uzivatele a podporujici socidlni zaclenéni uzivatele do spole¢nosti*;

Podpora pfiméfeného bydleni socidlné ohroZenych skupin a feSeni bezdomovstvi:

= Vytvofeni systému prostupného vicestuptiového socidlniho bydleni, sjednoceni
terminologie a jeji ukotveni v pravnich norméch; (ndvaznost socidlniho bydleni a
socidlnich sluzeb jako ndstrojii primarni, sekundarni a tercidrni prevence socidlniho
vylouceni v disledku ztraty bydleni);

= Revitalizace deprivovanych ¢asti mést;
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00 Aktivizace Uzemni vefejné spravy pii tvorbé a hodnoceni regiondlnich a mistnich ak¢nich
plant boje proti chudobé a socidlnimu vylouceni.
00  Prevence socidlniho vylouceni v disledku predluzenosti:
= Zavést mechanismy vedouci k prevenci predluZeni a ke sniZovéni pfedluZeni osob;
= Zvysit informovanost obland o negativnich duasledcich zadluzenosti a posilit tak
schopnost ¢init informovand rozhodnuti, fesit tento problém i jako soucast vzdélavaciho
procesu a zallenit tuto problematiku do vzdélavacich programid pro vyssi odborné
vzdélavani, ramcovych vzdélavacich programi a Skolnich vzd€lavacich programi
primarntho a sekundarniho vzdélavdni (v rdmci procesu zvySovani finanéni
gramotnosti). Nezbytné je dobfe pfipravit na tuto situaci také klienty pobytovych
zafizeni, aby v okamZiku, kdy toto zafizeni opusti, byli schopni !'ldkavé® nabidky
rychlého ziskani finan¢nich prostiedkd dobie vyhodnotit a ¢elit jim.
= Zvysit pocet socidlnich pracovnikl pracujicich s osobami ohroZzenymi zadluZenosti.
Jde velmi Casto o diilezita a nepochybné prospé$na opatieni, kterd vSak vétSinou nemaji kryti ani

v nezbytnych zdrojich a ani v soucasné politice vlady CR.

Z ostatnich materidlu je nezbytné vzit v ivahu ! Strategii boje proti socidlnimu vylouceni na
roky 2011 + 2015* (Déle jen: Strategie). I kdyZ je povétSiné zaméfena pouze na uzky pristup
k této problematice a i ona je spiSe formulovana v roviné potfebnych aktivit, pfani a predstav o
feSeni neZ Ze by pracovala s predikci moznych vlivli na budouci vyvoj. A vzhledem k okolnostem
svého vzniku (v zdsad® jako vyuZitelnd reakce na situaci ve Sluknovském vyb&zku) je vlastné
prevaha Strategie vénovana akutnim opatfenim a vyznamnd ¢ast miii do oblasti bezpecnosti.
Strategie je rozdélena do sedmi oblasti: a) bezpe¢nost; b) bydleni; ¢) socidlni sluzby, d) rodina a
zdravi; e) vzdélavani; f) zaméstnanost a davkové systémy; g) regiondlni rozvoj. Z hlediska
koncepce price s bezdomovci je zdsadni kapitola o bydleni.

Konstatuje se, Ze ! potieba novych modell /néastroji/ socidlnitho bydleni je vyvoldavana i dopady
deregulace ndjemného a rostouciho poctu domdacnosti potencidlné ohroZenych ztratou bydleni®.

Resenti je spojovano se
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obyvatel;
- Vytvoreni systému prostupného bydlent;
- Zvyseni vymahatelnosti ndgjemného, posileni prostiedkli ochrany a pomoci ndjemnikiim
ve vztahu k poskytovatelim najemného bydleni a ubytovani.

(Ve s odkazem na Koncepci bydleni CR do r. 2020, schvalené vliddou CR v usneseni &. 524 ze
13.7.2011).
Néstroji k tomu maji byt prostiedky feSeni krizového bydleni (noclehdrny, ubytovny, azylové
domy; vyjadifené v materidlu MPSV: Podpora procesti v socidlnich sluzbach na roky 2011 +
2015), na né navazujici tréninkové bydleni (s cilem dosdhnout zdkladni kompetence potiebné
k udrZzeni ndjemniho bydleni) a dlouhodobé socidlni bydleni pro ty, ktefi nejsou s to ziskat
bydleni na trhu.
Pro socidlni bydleni jsou uvedeny varianty neziskového bydleni (garance a vedeni
prostfednictvim NNO) a obecniho socidlniho bydleni. Prostfedky pro tyto formy bydleni maji byt
vloZzeny do garan¢niho fondu. Jejich zdroji maji byt prostfedky z nadaci a od bankovnich
instituci.
Soucést vénovand bydleni ve Strategii je, zda se, pfiznacnd pro celou podobu Strategie. Ma
v sobé ndméty na feSeni velmi zdsadnich problémi, avSak bez zahrnuti vSech podstatnych
okolnosti a i1 bez dostatecného kryti pro realizaci. U bydleni jde zvlasté o to, Ze se v textu ani
jedinym slovem nezmirtuje pro socidlné exkludované osoby a regiony tak dilezity jev, jakym je
byznys s chudobou. Ten se napf. objevuje Casto v obchodovani s ubytovanymi v ndjemnich
bytech ¢i ubytovnach s velmi vysokymi cenami, které jsou ze strany ndjemniki vyrovnavany
pfevodem piispévkl na bydleni pronajimatelim. DalSim a zdsadnim problémem je fakt, Ze se
vlastné nepocitd stim, Ze vSem témto aktivitim se vSichni zicastnéni musi ucit. Nejen sami
exkludovani, ale i Ufednici, socidlni pracovnici, zdstupci NNO a dobrovolnici a pfedevSim celéd
zainteresovana verejnost. Toto uceni vyZaduje urcity Cas a intenzivni spolupraci vySkolenych
terénnich socidlnich pracovnikii, mistnich samosprav i vSeobecnou podporu vefejné spravy.
Avsak potieba tréninkového a socidlniho bydleni (v bohatSich formdach, nez jak uvadi Strategie)

je vysoce akutni! A navic soucasnd opatfeni v oblasti socidlni prace jdou spiSe proti této potiebé.
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Nicméné ani ve Strategii nenachdzime pfedstavy o budoucim vyvoji vlivlii na socialni exkluzi a

na cesty k ni. To také tuto Strategii do zna¢né miry diskvalifikuje.

Pfi formulovani pfedpokldadanych trendl vyvoje podminek pro vznik bezdomovstvi v budoucich
letech je ovSem tieba vzit v ivahu zhorSovani nékterych vlivli v posledni dobé.

Jak mj. uvadi Dlouhodoba vize MPSYV pro oblast socidlniho zacleniovani z roku 2012 (dale jen
Vize):

INejvétsim zdrojem penéZnich piijmi domdcnosti zlstaly mzdy; primérnd nomindlni mzda
vzrostla 0 1,9 %, coz je nejméné za poslednich 10 let, pfi¢emz kviili vyssi mife primérné cenové
inflace se jeji kupni sila zvySila pouze o 0,4 %. Primérna vyse starobniho dichodu se zvysila
proti roku 2009 o 0,7 %, avSak po odpoctu ndrGstu zivotnich ndkladii domécnosti dichodct
redlné¢ klesla o 1,5 % jako dlsledek neuskutecnéné valorizace po nenaplnéni zdkonnych
podminek. Primérnd mira cenové inflace vzrostla proti roku 2009 o 1,5 %; zivotni naklady
domacnosti diichodcti se vlivem vyssi vdhy bydleni, vyzivy a zdravi v jejich spotfebnim kosi
zvedly v roce 2010 meziro¢né o 2,1 %. Piijmy socidlniho charakteru v domdcnostech redlné
mezirocné klesly o 1,1 %, k ¢emuZ vyznamné pfispélo sniZeni piijmi z davek nemocenského
pojisténi (o 12,5 %) a z podpor v nezaméstnanost 1 (o 11,4 %).* Mezi dopady ekonomické krize
na systém socidlni ochrany Vize MPSV uvadi:

1V disledku dprav a také s poklesem poc¢tu nezaméstnanych bylo v roce 2011 sniZeni ... u davek
statni socidlni podpory o 11,7 %, u ptispévku na péci o 7,7 %*. Na druhé strané ale zdsahy statu
vedly k vyraznému zvySeni diavek nutnych na okamzikova feSeni socidlnich problémi (obZiva,
bydleni). V textu Vize se konstatuje: ' Meziro¢ni nariist vydajii na divky pomoci v hmotné nouzi
v roce 2011 o 28,4 % byl celkové ovlivnén zejména situaci na trhu prace, riistem ndkladd na
bydleni a legislativnimi zménami, napf. omezenim poskytovani socidlniho pfiplatku ze systému
statni socidlni podpory.* A dile mj.: ' Pfispévek na Zivobyti, na ktery byly vycerpdny vice nez tfi
Ctvrtiny vSech prostiedkid na davky pomoci v hmotné nouzi, pobiralo mési¢né€ v priméru 91,3 tis.
domécnosti, tj. 2,1 % vsech domacnosti CR. V zai{ 2011 &inila jeho primémd mési¢ni vyse 3 485
K¢&. Z toho se z 57,1 % jednalo o domdcnosti bez nezaopatienych déti, z nichz 82,3 % tvorily
samostatné Zijici osoby. Obdobnd situace existuje i u vydaji na uhradu doplatku na bydleni

predstavujicich 17,1 % z uhrnu. Ve vSech krajich doSlo k jejich vyraznému piekroceni proti
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prumérného poctu mésiéné vyplacenych davek o 12,5 %, ale i primérné vyse davky, ktera
dosdhla v zafi 2011 vyse 2 695 K¢ (meziro¢ni nartst o 185 K¢). Pficinou naristu bylo opakované
zvySovani ndkladd na bydleni pfi problematické ekonomické situaci domécnosti. Z pohledu
tizemniho rozloZeni bylo vynaloZeno nejvice prostiedkil v Moravskoslezském a Usteckém kraji,
kde byl poskytnut i nejvyssi pocet davek.?

Vize konstatuje také Dopady ekonomické krize a opatieni v oblasti fiskdlni konsolidace
ovliviiujici politiky socidlniho zacleriovdni a socidlni ochrany.

Konstatuje zachovani minimalni mzdy beze zmén v letech 2009 + 2011, fakt, Ze za roky 2009 a
2010 nebyly valorizovany ¢astky Zivotniho a existenéniho minima a zvySeni v roce 2012 je malé.
1Od 1. ledna 2011 doSlo ke zméndm u nasledujicich ddavek stitni socidlni podpory: socidlniho
priplatku, rodi¢ovského prispévku a porodného. U téchto davek doslo k ziZeni okruhu prijemci a
k upravé podminek ndroku a vySe didvek smérem k selektivnimu poskytovani davek. Socidlni
piiplatek byl od pocatku roku 2011 pfizndvan pouze nizkopfijmovym rodindm se zdravotné
postizenym ditétem nebo rodi¢em, od pocatku roku 2012 je davka zruSena. U rodicovského
prispévku doslo ke sjednoceni ¢astky vyplacené ve dvouleté a Ctyfleté varianté Cerpani. Porodné
se stalo prijmové testovanou davkou a narok na né¢ vznikd pouze pii narozeni prvniho ditéte.
Pfitom je stdle (konstatuje Vize MPSV) vysokda mira nezaméstnanosti. Ta je !nejvice patrnym
socidlnim dopadem krize.” Navic !podil dlouhodobé nezaméstnanosti (doba bez zaméstnani je
del$i nez 12 mésici) tvofi v soucasnosti asi Ctvrtinu az tfetinu celkového poctu uchazeci o
zaméstnani.*

To jsou udaje, které zdsadné ztéZuji moznosti pro realizaci Strategie socidlniho zaclenovani,
Akéniho planu pro napliiovani narodnich cili CR stanovenych v rdmci Strategie Evropa 2020 a
vlastné fady dalSich koncepci a strategii, protoZe podstatné méni vychodiska 1 zdroje a moZnosti.
Neznamen4 to, Ze by bylo potfeba na zaméry v uvedenych koncep¢nich materidlech zapomenout.
Je vSak nezbytné je jednak vzit v dvahu i v soucasné priaci schudobou, nezaméstnanosti,
bezdomovstvim a dalS$imi projevy socidlni exkluze a pfedevs§im kriticky posoudit moZnosti jejich

napliiovani a nové zfejmé stanovit hierarchii nezbytnych krokd.
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Zakona o bydleni z dilny MMR, ktery se také zabyva socidlnim bydlenim a v tomto smyslu by
mohl byt jednim z vychodisek pro vécné feSeni problematiky bezdomovstvi. Je tu rovnéZz pfima
ndvaznost na jiz zminénou Koncepci bydleni v CR do roku 2020. Provizani Koncepce bydleni
s Koncepci bezdomovstvi je jednim z nezbytnych krokii pii dopracovani Koncepce prace
s bezdomovci do kone¢né podoby.

V prvni ¢asti tohoto materidlu jsme prezentovali i vytah nékterych charakteristik z Dlouhodobé
vize resortu prace a socidlnich véci pro oblast socidlniho zaclenovéni. Ted jsme uvedli jen
nékteré jeji analytické soucasti. Ndvaznost Koncepce prace s bezdomovci na tento materidl je
nezbytna, stejné¢ jako kritické posouzeni Vize z hlediska zdmérti a cili Koncepce price
s bezdomovci do roku 2020. Z toho mj. vyplyva nezbytnost pojeti Koncepce price s bezdomovci

v CR do roku 2020 jako otevieného materiélu.

IV. 3 Zékladni oblasti obsahu budouci Koncepce prace s bezdomovci na zakladé
Komplexniho modelu prace a bezdomovci v Ceské republice.

Novy Komplexni model priace s bezdomovci zahrnuje tfi zdkladni Casti: socidlni prevenci,
socidlni sluzby a socidlni zaclenéni. Jeho konkrétni podoba je vzdy ovliviiovdna zasazenim do
ur¢itého stavu a vyvoje dané spolecnosti. Z toho plyne, Ze na podobu napliiovani tohoto procesu
ma vliv vyvoj spolecnosti, ekonomiky, politickych tendenci ptfevazujicich v daném obdobi,
pozice problematiky socidlni inkluze a bezdomovstvi v o¢ich vefejnosti, v médiich a zdjmovych
skupindch, mira informovanosti o této problematice, ale napt. i vyvoj rocnich dob.

Jeho vyznam spociva pfedevsim v chapani bezdomovstvi v celistvosti procesu, pfi respektovani
specifik a diferenciaci jeho jednotlivych &asti, coZ umoziiuje piistup k bezdomovstvi jako
komplexnimu problému a zarovenl lokalizaci jednotlivych opatieni ¢i skupin opatieni v tomto
komplexnim pojeti. Komplexnost spo¢ivd mj. i v tom, Ze nedostateCnost jedné sluzby nelze témét
nikdy kompenzovat vyraznym vybavenim pro sluzbu jinou, tudiZ i nevybavenost nékterou ze

sluzeb znamend ohroZeni celého procesu a také v tom, Ze je tfeba trvale kriticky sledovat
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Z toho vyplyvaji dvé podstatné podminky, které musi byt vytvoreny pro uspésné dotvoreni a
uskute&néni Koncepce price s bezdomovci v CR do roku 2020:

Prvni spociva v nezbytnosti otevienych komunikaci mezi aktéry plsobicimi v procesu feSeni
problematiky bezdomovstvi, druhd v (jiZz zminéné) nezbytnosti chdpdni Koncepce price
s bezdomovci v CR do roku 2020 jako otevieného a dynamického podkladu pro rozhodovani na
vsech urovnich rozhodovacich procest, které jsou pfi realizaci feSeni problematiky bezdomovstvi
zuCastnény. (To mj. znamend, Ze je nutné jeji rozpracovdani jak v horizontile, tedy ve vSech
aktérech na centrdlni trovni, tak na vertikale fizené, tedy na trovni krajd, pfipadné i mensich
regiont, statutarnich mést a obci.)

Pfitom plati, Ze bez propracované Koncepce price s bezdomovci lze ocekdvat jen zhorSeni
soucasné situace a prohloubeni smérem k moznym socidlnim katastrofam.

Pro formulaci zdkladnich obsahovych oblasti a zdmé&r Koncepce price s bezdomovei v CR do
roku 2020 vyuZzijeme pravé Komplexni model prace s bezdomovci. (Tak, jak je uveden v kapitole
IL. 2 tohoto textu). DodrZujeme rozdéleni modelu do tif ¢4sti: socidlni prevence, socidlni sluzby a
socidlni zaclefiovani a s tim, Ze pro trendy rozvoje socidlni prevence uvddime samostatnou
kapitolu, zatimco dvé dalsi faze (socidlni sluzby bezdomovcim a resocializace) uvadime
spolecné v jedné kapitole. Chceme tim jednak vyjadfit provdzanost obou fazi a pfedevSim
nezbytnost jejich napliiovani v jednoté. Prezentace stéZejnich trendi rozvoje socidlnich sluzeb
pro bezdomovce spole¢né se sluzbami pro resocializaci ukazuje také na fakt, Ze tyto faze museji
navazovat. Na druhé strané ale existuje i moZnost z nenaplnéné prevence (napi. potencidlnich

bezdomovcil) prostiednictvim modelu Housing first pfejit rovnou do faze resocializace.

I1V. 3.1 Zakladni oblasti Zddouciho vyvoje priace s bezdomovci v oblasti prevence bezdomovstvi
pro obdobi do roku 2020

Primédrni prevence bezdomovstvi predstavuje rozsdhlou oblast aktivit, které lze rozdélit

v podstaté do dvou ¢asti. Prvni Cast se tyka celkové atmosféry ve spole¢nosti, kterd vice ¢i méné
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napomdha feSeni problematiky bezdomovstvi, druha je cilena na socialni skupiny a témata, ktera

pfimo vedou k bezdomovstvi.

Primdrni prevence zamérend na atmosféru ve spolecnosti (obecnd primdrni prevence) je

problematika, kterd vyrazné presahuje mozZnosti tohoto textu. Jde o proces celkové humanizace,

kultivace a zkvalitiiovéni Zivota, o proces uceni se dobrym hodnotdm ve spole¢nosti v co nejveétsi
¢asti populace. Kromé jiného zde hraji podstatnou roli prevazujici politickd kultura, prevazujici
podoba miry tolerance a solidarity ve spoleCnosti, pfevazujici zaméfeni nejvyznamnéjSich
manipulacnich a vychovnych néstrojii ve spole¢nosti, jakymi jsou hlavné média, piisobeni na
vztahy k vefejnosti, vzdélavaci systém, pfevazujici ochota k vécnému a nejen formédlnimu feSeni
socidlnich problému, apod. Jde o miru otevienosti dané spolecnosti: ¢im vyssi, tim vétsi ochota

k feSeni problematiky bezdomovstvi. Podstatné jsou samoziejmé také ekonomické podminky.

Smysl socidlniho statu spocivd ve vytvareni takovych podminek ve spolecnosti, které napomahaji

otevienosti, solidarité¢ a soudrznosti. To, Ze tyto skutecnosti jsou podstatné nejen pro kvalitu

Zivota, ale také pro ekonomicky rozvoj a feseni socidlnich i dalSich problémd, je dobie patrné i

v problematice prace s bezdomovci, napiiklad ve Skandindvskych zemich. V tomto sméru je

soucasnd atmosféra ve spole¢nosti Ceské republiky velmi vzdalena podpore feSeni problematiky

bezdomovstvi. I to posiluje potiebu chdpat toto feSeni jako dlouhodoby a podstatné Sir$i problém,
nez je !jen* jeho technické reSeni.

Zasadni vyznam pro podstatné zlepSeni obecné primarni prevence mé napliovani nésledujicich

trendi:

» Mira ochoty vidét péci o feSeni socidlnich problémil ve spolecnosti jako jednu z priorit
vlddnuti a odpovédnosti vlddnoucich za vykon moci. Toto je nejvyznamnéjSim
Isubjektivnim® (lze fici také: !ideologickym®, ¢i konkrétné !politickym®) vlivem na
problematiku socidlni exkluze viibec a bezdomovstvi zvlasté. Respekt vici této skutecnosti
stoji napt. za Uspéchem dlouhodobého usili ve Finsku, kde prakticky problém bezdomovstvi
neexistuje. Tato ochota je spojena s chdpanim socidlnich problémi jako problémi
zhorSujicich socidlni soudrZnost, diivéru ve spolecnosti a ochotu podilet se na rozvoji
spole¢nosti mezi ob¢any, tedy na chdpani nutného feseni socialnich problému jako rustového

zdroje. Jde o respekt k faktu, Ze zdroje socidlniho konsensu a uvolfiovdni osobnich a
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ekonomického rustu.

Rozvoj ekonomickych podminek a moznosti, zvlasté pokud jde o podporu rlstu pracovnich
mist, zaméstnanosti, ale také vyrovnavani Sanci pfi vstupu na Zivotni drahu ekonomického a
spolecenského uplatnéni, vyrovnavani handicapti a dlouhodobé zaloZenych slabych mist ve
vybavenosti socidlnim kulturnim i ekonomickym kapitdlem.

Prevzeti odpovédnosti za to, Ze se trvale budou rozsifovat Sance pro Zivotni uplatnéni pro co
nejvétsi podil populace. Jde fakticky o podporu uceni se svobodé ve vSech oblastech Zivota
spole¢nosti + od vzdéldvani, obsahového zaméfeni vychovy a vzdélavéani, pfes zdjmové
aktivity déti a mladeZe - jako zdkladni podminky proti riistu deviaci, pro rozvoj participativni
demokracie na vSech drovnich fizeni spole¢nosti, podporu médii zamérenych na vychovu ke
svobodé a odpovédnosti, rozvoj politickych aktivit, které tento proces budou podporovat a
jejich nositelé a predstavitelé budou zosobnénim téchto aktivit a obCanskych ctnosti, atd.
Zduraznujeme, Ze nejde o politické proklamace, ale o vyjadieni skute¢nych potieb rozvoje
spolecnosti v Ceské republice, které byly bdhem témé&f celého transformadniho procesu
pomijeny.

Rozvoj a vyuzivani analytickych ¢innosti, které budou problematiku vlivii na bezdomovstvi a
bezdomovstvi samotné co nejpiesnéji a nezaujaté sledovat a doddvat argumenty a ndvrhy na
postupy soustavného zlepSovéni této problematiky.

Podpora atmosféry ve spole¢nosti smérem k solidarité s vylou¢enymi a k pomoci v ndvratu
bezdomovci zpét do vétSinové spolecnosti.

Podporo a rozvoj podminek pro vSechny ¢asti procesu bezdomovstvi, predevsim pokud jde o
navrat zpét do obvyklého zplsobu Zivota, protoZe v této oblasti jsou v soucasnosti nejvetsi
prekazky v mozZnostech takovych ndvrata.

Konkrétni, promyslenou a systematickou préaci s bezdomovci tak, aby rostl podil téch, ktefi
jsou schopni a ochotni vratit se zpét do vétSinového zptisobu Zivota.

To vSe s védomim, Ze preventivni aktivity jsou jednak u¢innéjsi, ale 1 levné;si, neZ aktivity

nasledné.
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aktivity:

»Cilend aktivita na zménu smysleni skupin ohroZenych bezdomovstvim. Od détskych let,
prostfednictvim promySlené spoluprdce s profesnimi institucemi a pracovniky + ve Skolstvi, ve
vychové déti a mladeze, v zafizenich pro déti a dospélé, kterd maji slouZit k vychové ci
pfevychové, atd.

»Cilené dlouhodobé ptlisobeni na instituce a osoby, které s bezdomovci pracuji ¢i se zabyvaji
bezdomovstvim. Odstranéni predsudkli a zdbran je prvnim cilem, zdsadnim je ale vytvoreni
osobnostnich a profesnich podminek pro ochotu a snahu o spoluprici pfi feSeni problematiky
bezdomovstvi mezi v§emi zucastnénymi aktéry, véetné lidi bez domova samotnych.

» Soustavné zkvalitiovani vychovy, vzdélavani a pripravu déti a mladistvych pro dalsi Zivot,
zv1asté v zatizenich pro déti a mladistvé, nejen v oblasti moZného profesniho uplatnéni, ale také
v oblasti zvladnuti Zivota ve volném Case a zvladnuti uceni se odpovédnosti za sebe sama.

» Soustavna starost o mladé dospé€lé, zacinajici rodiny a osoby vstupujici do profesniho Zivota,
véetné neuplnych rodin s malymi détmi, zvlasté¢ tam, kde je soucdsti rodiny dlouhodobé
nezameéstnany.

»Podpora osob stiedniho véku v ohrozeni dlouhodobou nezaméstnanosti, dluhovou krizi,
pripadné nemoci;

»Pomoc seniorim, zvlasté osamélym.

»Pomoc zvlasté v regionech, pro které jsou dlouhodobé piiznacné socidlni problémy a vyrazné
pocty lidi bez domova.

»Promyslend a cilevédoma tvorba typti bydleni, které umozni Zivot ve vlastnim byté i pro
socidlné slabé a exkludované.

»ZaloZit a rozvijet moZnosti pro tvrdé a rychlé trestdni byznysu s chudobou a korupce pii praci
s bydlenim, neodpovédnych a bezohlednych exekuci, vymdhani dluhii neadekvatni vysi a
moznostem dluznikd, lichvu a dal$i nezakonné ¢i lidsky bezohledné postupy vici socialné
slabym a exkludovanym.

» Posilovat osvétu a vzdélavani o problematice bezdomovstvi, véetné medidlnich aktivit tak, aby

dochazelo ke zlepSeni obrazu bezdomovstvi ve spolecnosti.
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»Chdpat prici s bezdomovci a feSeni této problematiky ve spole¢nosti Ceské republiky jako
sou¢ast humanizace spolecnosti a v téchto souvislostech o ni také uvaZovat, ocefiovat ji a
podporovat na vSech drovnich fizeni a koordinace vetejné politiky.

»Zakladat podminky pro to, aby primarni prevence bezdomovstvi byla chdpana jako uceleny
proces, ktery vyzaduje spolupraci vSech ziacastnénych aktérii. A také, aby byla primarni prevence
uskuteciiovana jako soucdst prevence bezdomovstvi vibec a jako pevna soucdst feSeni

problematiky procesu bezdomovstvi v Ceské republice.

Sekundarni prevence se zaméfuje na zabezpeceni dostate¢nych kapacit a podminek pro ucinnou

socialni prici ptimo v prostiedi, kde se ohrozené osoby nachézeji. Cilovou skupinu sekundérni
prevence predstavuji osoby ¢i domacnosti
» pred vystupem z véznice,
pred opusténim détské instituce,
pfed propusténim ze zdravotnického zafizeni,
dlouhodobé€ nezaméstnané,

v dluhové pasti ohroZujici jejich bydlent,

vV VYV V VYV V

osamélych seniord,

» netplnych rodin s nezaopatienymi détmi.
Pokud jde o zabezpeceni kapacit a podminek pro ucinnou socidlni pomoc lidem bezprostfedné
ohroZenym bezdomovstvi, jde hlavné o to, aby Koncepce price s bezdomovci v CR vedla k:

- vytvofeni nezbytnych materidlnich a persondlnich kapacit pro sekunddrni prevenci,

- vytvoreni legislativnich podminek pro moZnosti napliiovani sekundarni prevence,

- dobudovani sluzeb pfimo zamétfenych na sekundarni prevenci,

- nalezeni (pfipadné) opravnéné a ovéfené diagnostiky a postupi terapie pro osoby socidlné

nepfizpisobivé,
- posileni a provazani terénnich sluZeb a aktivit socidlnich kuratort,
- dopracovani a vzdjemné provazani nezbytnych informacénich systému uvniti a predevSim

mezi ziCastnénymi institucemi,
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vici zacastnénym aktérim bez ohledu na resort, stitni, krajska, obecni, soukromd a
hlavné neziskovd nevladni zafizeni, s respektem vici pozadavkim téch, kdo poskytuji
sluzby v terénu,

prufezova feSeni jako zdklad pro pfipravu rozhodovacich, legislativnich a
instituciondlnich krokd urcujicich zakladni sméry vyvoje sekundarna prevence,

zakladat podminky pro to, aby sekunddrni prevence bezdomovstvi byla chdpana jako
uceleny proces, ktery vyZaduje spolupraci vSech zicastnénych aktérii. A také, aby byla
uskuteciiovana jako soucast prevence bezdomovstvi viibec a jako pevna soucast feSeni

problematiky procesu bezdomovstvi v Ceské republice.

Tercidrni prevence zahrnuje préci predevSim s potencidlnimi bezdomovci a s lidmi, ktefi jiz

nemaji vlastni byt, ale jeSté nejsou !na ulici®. Jde tudiz o:

Piipravu legislativnich podminek pro moZnosti vzniku a rozvoje podporovaného bydleni
pro vSechny, kdo jsou ohroZeni bezdomovstvim (bydleni v socidlnich bytech);

Piiprava podminek pro vystavbu a vyc¢lefiovani socidlnich bytt;

Tvorbu kapacit provizornich druhii bydleni (v¢etné vyuzivani podporovaného bydleni i
v privatnich ubytovacich zafizenich + predev§Sim v hostelech a penzionech ve velkych
méstech - zvlasté v zimnim obdobi), které budou mit podobu komplexni sluzby, nejen
provizoria;

Kontrolovanou spolupréci s komerénimi ubytovnami;

Prevenci proti vystéhovéni téch, u nichZ nepomohla sekundarni prevence (terénni socidlni
prace, prace socidlnich kuratort, spoluprace zucastnénych aktérti, propracované financni a
pravni poradenstvi, apod.);

Rozvoj sluzeb spojenych s domy na pil cesty, jako zafizenim cCasteCné suplujicim a

dopliiujicim nedostatek samostatného bydleni.
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IV.3.2 Socidlni sluzby pro prici s bezdomovci a pro resocializaci bezdomovcu na zdkladé
aplikace Komplexniho modelu prace s bezdomovci v budoucich letech

Socidlni sluzby pro praci s bezdomovci, jako akutni prace s bezdomovci (vlastn€ jako druha
faze Komplexniho modelu prace s bezdomovci), je v konkrétni podobé ve vztahu k soucasnym
potfebam uvedena v kapitole IV. 1 tohoto textu. Specifikaci potiebného rozvoje socidlnich sluzeb
pro bezdomovce na obdobi do roku 2015 a po roce 2020 uvadi kapitola V.1. V nasledujicim textu
uvedeme zdkladni trendy aktivit, které bude nutné v ramci Koncepce price s bezdomovci
v obdobi do roku 2020 realizovat, protoZe ptedstavuji stéZejni podminky rozvoje socidlnich
sluzeb pro bezdomovce, vcéetné sluzeb k jejich resocializaci. (Jde soucasné o ndvaznost na
aktivity uvedené v Césti textu vénované sekundarni prevenci v pfedchozi kapitole.)

Zdkladni trendy potiebného rozvoje socidlnich sluZeb pro bezdomovce do roku 2020 je nezbytné
stanovit v oblasti materidlni (podoby sluzeb a vybavenosti), persondlni (vCetné vzdélavani a

dobrovolnictvi), legislativni, instituciondlni, informacni a finan¢ni.

IV. 3.2.1 Trendy rozvoje hmotného zabezpeceni Komplexniho modelu prdce s bezdomovci do

roku 2020

Dlouhodobé je tfeba sledovat potfeby socidlnich sluZeb pro bezdomovce v rdmci dneSni podoby
ZSS a doplnovat ¢i rozsifovat potfebné sluzby. Zakladem mohou byt aktivity pro prvni obdobi
(fj. do roku 2015) uvedené v kapitole I'V. 1 tohoto textu.
Nad soucasnou podobu socidlnich sluZeb pro bezdomovce je nezbytné:
¢ Rozvijet terénni programy smérem k vytvaireni dlouhodobych (Ci stdlych) komunitnich
terénnich praci v uzké spolupréci s kurdtory, s poskytovateli socidlnich a zdravotnich

-----

zafizenimi pro terénni préci.
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pro né vytvaret dalsi vhodné sluzby, napt. podporu samostatného bydleni, socidlné aktivizacni

sluzby, chrdnéné bydleni, domovy se zvlaStnim reZimem, sluZby ndsledné péce aj.

Rozsitit NDC zvlast€ ve smyslu sniZeni ! prahu®, tedy dostupnosti pro bezdomovce, ktefi
nemaji Zddnou motivaci pro spoluprici v rdmci NDC a dalSich sluZeb.

Vytvarfet 'bezprahové® kapacity pro zimni ubytovédni, které nebudou mit podobu
provizorii, ale budou vice vyuZivat stdvajici jednoduché ubytovaci zafizeni (i soukroma),
kterd nejsou v zimni sezéné prili§ vyuZita, a to s podporou pro zajiSténi sluzeb pro
bezdomovce v téchto zafizenich ze strany poskytovateli socidlnich sluzeb a mistni
samospravy.

Zalozit a rozvijet nové sluzby pro bezdomovce, které by spojovaly socidlni a zdravotni
pomoc zvl1asté pro dlouhodobé bezdomovce, seniory a dlouhodobé nemocné bezdomovce,
ktefi uz nejsou schopni resocializace, (v€etné pobytovych socidlnich sluZeb pro chronické
bezdomovce s kumulovanymi handicapy, pro bezdomovce se zdravotnim postizenim) ve
kterych se budou poskytovat také sluzby socidlni prevence. Také sluzby zvliStniho
rezimu pro bezdomovce se zdvislostmi a predevS§im rozSifovat bezprahova ambulantni
zafizeni zdravotni pomoci, socidlnich a hygienickych sluzeb.

Postupné rozSifovat kapacity DPC a ménit i jejich funkci ve smyslu zdsadni ! pfestupni
stanice® k podporovanému bydleni, ¢i dokonce k pfechodu do socidlnich byti. Znamena
to jednak zruSit vékovou hranici pro klienty a prodlouZit moZnou dobu pobytu, jakoZ i
rozSifeni sluzeb ve smyslu uceni se samostatné legalni existenci.

Pfi vytvéafeni novych sluzeb pro bezdomovce usilovat pokud mozno vzdy o budovani
komplexnich sluzeb pro bezdomovce, tedy sluzeb, které v sobé budou zahrnovat NDC,
noclehdrnu, azylovy dim, zakladni zdravotni sluzby, socidlni praci a podporované
bydleni, s maximdlni spolutcasti klientd na spravovani a uklidu jak uvnitf, tak kolem
takovych zafizeni.

Doprovodné sluzby ucinit integrdlni soucasti vSech pobytovych socidlnich sluzeb pro
bezdomovce, pfedev§im pokud jde o budovéni a vybaveni novych zafizeni pro komplexni

socidlni sluzby pro bezdomovce.
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budovani tréninkového bydlent, pres bydleni s podporou a socidlni pomoci a kontrolou, az
po vystavbu ¢i vytvafeni socidlniho bydleni), s maximdlnim vyuZitim zahrani¢nich
zkuSenosti vzniku a vyuzivani podporovaného bydleni a budovani socidlnich bytu.
(Pfedevsim z Nizozemi, Dénska, mésta Vidné a dalSich). Vytvofit pro tuto oblast podporu
ESF a ERDF. V tomto smyslu postupné dopliiovat Koncepci bytové politiky v CR do
roku 2020.

¢ Pilotné odzkouSet model ! Housing first® zaméfeny nejprve na bydleni za podpory ESF a

ERDF.

1V. 3.2.2 Trendy rozvoje pro persondlni a kvalifikacni zabezpeceni Komplexniho modelu prdce

s bezdomovci do roku 2020

Pro moznosti rozvoje a napliiovdni Komplexnitho modelu price s bezdomovci nejsou dosud
vytvareny podminky pro vznik a rozvoj kvalifikovanych socidlnich pracovnikd, ktefi by je uméli
realizovat. Zaroven se i pro nékteré soucasné sluzby nedostavd dostatek komplexné vyskolenych
a motivovanych pracovnikii. V tomto sméru je v obdobi do roku 2020 nezbytné usilovat o:
® Vytvofeni profesntho vzoru pro socidlntho pracovnika zabezpecujictho praci
s bezdomovci, ktefi se vraceji do obvyklého zptisobu Zivota. Rozpracovat tento vzor do
studijnich programt napf. na stfednich odbornych $koldch socidlni prace, nebo i na VOS
tohoto typu. Vyuzit pro to moznosti v projektech z ESF do roku 2020.
* Vytvofeni a akreditaci studijnfho oboru na bakalafském vysokoSkolském stupni
vzdélavani pro pripravu socidlnich pracovnikii a manazert pro tuto oblast nejen pokud jde
o bezdomovce, ale také pro navritilce z trestu, osoby opoustéjici détské domovy,
zdravotni zafizeni, zafizeni pro odvykaci pobyty, apod. I pro tuto aktivitu vyuZit moZnosti
projektit ESF do roku 2020.
¢ DosaZeni hlub$ich znalosti z oblasti socidlni prace u absolventtl stiednich i vysokych skol

(s prosazenim vétsitho rozsahu této problematiky do jejich vyuky a veétSim zapojenim
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a statni spravé tak, aby pochopili a pfijali obsahy Komplexnich modelti price se
skupinami socidlné vyloucenych.

Prosazeni pfipravy komplexnich modelli prace s riznymi skupinami exkludovanych na
zakladé rozvijeného Komplexntho modelu price s bezdomovci vrdmci odpovédnych
centrdlnich organt. Toto usili zaloZit jako samostatny projekt do programu cerpani

prostfedkti z ESF do roku 2020.

-----

Vytvofeni programu vefejné a s pomoci statu ocefiujicim pomoc a podporu sponzort a
jinych pomdhajicich organizaci pfi praci s bezdomovci.

Zvazeni vyuziti zkuSenosti ze socidlnich projektd, které dlouhodobé a tspésné usiluji o
vystoupeni déti ze situace minusového socidlntho a kulturniho kapitdlu jejich ptivodnich
rodin (napf. interndtni Skoly zaméfené na tuto pomoc, jakymi je Skola Open Gate
v Babicich u Prahy) a podporovat jejich roz§ifovéni, jako nejuc¢innéjs$i primarni prevence
pred bezdomovstvim u déti a mladych lidi. I pro tuto oblast vytvofit podminky pro

projekty v ramci ESF do roku 2020.

1V. 3.2.3 Trendy rozvoje pro legislativni zabezpeceni Komplexniho modelu prdce s bezdomovci

do roku 2020

Komplexni feSeni problematiky vyZaduje také komplexni legislativni nastroj, ktery propoji cely

komplex prace s bezdomovci a feSeni bezdomovstvi a navdZze na Casti, které jsou legislativné

upraveny, piipadné je potiebnym zplisobem rozvine. Vytvoreni legislativnich podminek pro

aplikaci Komplexniho modelu prace s bezdomovci by mélo byt co nejrychlejsi, pokud mozno uz

v obdobi do konce roku 2015. Zakladni trendy ve zméndch legislativy pro préci s bezdomovci by

mély byt nasledujici:

a. Legislativa pozménujici podminky pro mistni prislusnost
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(obecni ufady, § 92, 94) pro ucel poskytnuti pomoci a podpory tak, aby bezdomovci, ktefi
pobyvaji v jiném misté, neZ je jejich registrovand, Casto fiktivni adresa (a maji pro to vécné a
zcela pochopitelné osobni diivody) mohli byt zaclenéni do okruhu osob, o néz se obec, v niz

pobyvaji, mé ze zdkona starat.

b. Novela Zdkona o socidlnich sluZbdch (108/2006 Sb.)

Nezbytné roz$ifeni sluzeb pro bezdomovce pii aplikaci Komplexniho modelu price
s bezdomovci vyzaduje zménu pravniho pohledu na tuto problematiku. Jde budto o vytvoreni
vlastniho zdkona, nebo * 1épe + 0 novelu Zdkona o socidlnich sluzbéch.

Pro tvorbu novely ZSS je potieba vytvorit podminky a pii tvorb€ novely respektovat predevSim
nasledujici skute¢nosti:

* Vlozit do zdkona samostatnou cast vénovanou bezdomovstvi, kterd by upravovala
specifika bezdomovstvi, vcetné v pfiloze uvedeného vymezeni bezdomovstvi podle
typologie ETHOS (viz. Kapitola II. 2 tohoto textu) a pojeti prace s bezdomovci jako
komplexniho procesu, tedy na zdkladé ovéfeného KMPB, s akcentem na model Housing
first. VyZaduje to mj. vypracovat pravidla pro zavedeni metody zaméfené nejprve na
bydleni (housing first) s vyuzitim zahrani¢nich zkuSenosti a ovéfit je na pilotnim projektu

(napt. s podporou ESF nebo ERDF)

e [Legislativné upravit institut 'socidlni bydlenf®, v€etné smluvnich podminek a variant od
tréninkovych bytl, pfes podporované bydleni, aZ po samostatné bydleni v socidlnich

bytech ¢i v jinych bytech.

e ZaloZit mozZznost utvafeni a rozvoje svépomocnych komunit, ve kterych si bezdomovci

opravi za podpory nestatnich neziskovych organizaci nebo obci neobydlené domy**.

e [Legislativné zabezpecit podminky pro ucelné propojovani a sifovani socidlnich sluzeb

navzdjem i se sluZzbami doprovodnymi. Zabezpecit mozZnost a preferenci v budovani

4 Nap#. Y-Foundation, http://www.ysaatio.fi/index.php/aboutus/,

http://www.feantsa.org/code/en/members.asp?ID=52&Page=22&Pays=5
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KMPB v jednom zafizeni.

Rozsitit moznosti pouziti nékterych soucasnych socidlnich sluzeb tak, aby mohly plnit i
funkce pfi resocializaci bezdomovct. (U DPC rozsitit definici cilové skupiny a zrusit
vékové omezeni; u AD zdkonem dané doby pobytu, vytvorit podminky pro nové pojeti
profese komunitniho terénniho socidlniho pracovnika, posilit mozZnosti mobilnich sluZeb,

roz8ifit podminky pro ndvaznost a koordinaci sluzeb atd.)

Vytvofit legislativni podminky pro moZnosti budovdni a provozu novych socidlnich
sluzeb, jako jsou azylovy dim se zvlaStnim zaméfenim, zafizeni pro oSetiovatelskou
luzkovou sluzbu se zdravotni péci, moznost vyuziti sluzby ! chranéné bydleni® i pro lidi
bez domova a dalSich sluzeb, které povedou k realizaci a rozvoji Komplexniho modelu
prace s bezdomovci. (Veetné !bezprahovych® noclehdren, zdravotnickych sluzeben v

dennich centrech, poradenstvi spojeného s resocializaci, atd.)

Vytvoftit legislativni podminky pro budovéani kombinovanych socidlnich a zdravotnich
sluzeb, vcetné zafizeni pro bezdomovce neschopné socializace, zdravotné postizené a

dlouhodobé nemocné, seniory, apod., jeZ by umoznily distojné€ dozit i bezdomovctim.

Doplnit pobytovou sluzbu dlouhodobého nebo trvalého charakteru pro zjevné
bezdomovce, ktefi prezivaji 'na ulici® mnoho let vCetné zafizeni typu !wet hostel* pro

osoby zavislé na alkoholu.

Promitnout do novely ZSS i podminky pro dalsi sluzby pro lidi bez domova, jako napf.

spiritudlni, komunikac¢ni, volnocasové aktivity, moznosti sdruzovani apod.

c. Dalst pravni upravy

Novy Obcansky zdkonik™ oproti dosavadnimu nechrdni ndjem bytu. Vytvoreni legislativnich

podminek pro vyjimeénou ochranu ndjemnikd, ktefi z ovéfitelnych objektivnich divodu

Zékon ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zdkonik, zde Zv1astni ustanoveni o ndjmu bytu, § 2288 a 2290
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legislativni zménu #+ je nutné vécné posuzovat okolnosti a podminky pro soudni vyst€hovavani
z obecnich bytu. I proto, Ze samo vystéhovani podstatné zvysuje ndklady na dalsi bydleni rodin.)

Zakon o obcich® ukladd obcim vytvafeni podminek pro rozvoj socidlni péce a pro uspokojovéni

potieb svych obcanti, pfedevs§im o uspokojovani potieby bydleni, ochrany a rozvoje zdravi atd.
Ve vztahu k feSeni bezdomovstvi je nutno zajistit vymahatelnost téchto pozadavki a to bud
novelou zdkona o obcich, anebo specidlnim zdkonem. Je uZitecné vychdzet z presvédceni, Ze
krajni feSeni (tedy: vystéhovani z obecnich bytl) je pfedev§im projevem nedostate¢né socidlni

prace obce a dalSich organizaci v ni.

Pomoc chudym a nemajetnym lidem zaruCuje zdkon o pomoci v hmotné nouzi’’. Pomoc je
vazdna na ohldSenou adresu a pro bezdomovce je obtizné dosaZitelnd. Pro snadnéjSi ptistup
k doplatku na bydleni je Zddouci doplnit do § 33, odst. 6, pism. d) zdkona o pomoci v hmotné
nouzi k vyjmenovanym druhim socidlnich sluZeb také dalsi pobytové sluzby, zejména azylové
domy, domy na pili cesty a vySe navrzené nové sluzby.

Pro zabezpeceni mozZnosti komplexni odpovédnosti za prici s bezdomovci na vSech drovnich

(pfedevSim na centrdlni celorepublikové) je nutné zménit kompetenéni zakon (zdkon &. 2/1969

Sb.) tak, aby mohly byt vytvofeny podminky pro koordinaci a efektivni spoluprici nad rezortnimi
pohledy a pristupy. Nejen na celostatni drovni, ale i v krajich a obcich.

Bude pro to nutné konec¢né uvést v Zivot 1 zdkon o stitni sluzbé - kriticky dopracované podobé

proti stavu situace, kdy vznikal.

Zakonnym zpusobem upravit povinnost soudli informovat obec, Ze na urcitou osobu nebo

domadcnost je poddna Zaloba na vystéhovani, a to jesté pfed zahdjenim soudniho fizeni. Soucasné
uloZit obcim povinnost socidlni prace v té€chto ohroZenych domdacnostech bez ohledu na to, zda
jde o bydleni v domé soukromém nebo obecnim.

Evropsky program potravinové pomoci nejchud$im obyvatelim EU + PEAD jako vyznamny

zdroj potravin pro poskytovatele socidlnich sluzeb bezdomovctim lze 1épe vyuzit za predpokladu

distribuce vice zpracovanych potravin. Uelné je novelizovat naiizeni vlddy® ve smyslu rozsifeni

56 Z4kon ¢&. 128/2000 Sb. o obcich (obecni ziizeni).
57 Zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi.

Natizeni vlady ¢. 306/2006 Sb., o stanoveni nékterych podminek pro doddvky potravin z intervencnich
zasob ve prospéch nejchudsich osob, Stitni zemédé€lsky intervencni fond je v souladu se zdkonem ¢. 256/2000

58

160



H. OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

sortimentu potravin (napf. misto mouky pekédrenské vyrobky, podobné jako v dalSich clenskych

* X x
* *
* *
v * *
evropsky |
socialni

[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

stitech) a také rozSiteni cilové skupiny na osoby a domdcnosti ohroZené bezdomovstvim a dalsi
osoby Zijici v chudobé. Soucasné je dilezité financné podporovat rozvoj a provoz potravinovych
bank napf. ze Strukturdlnich fonda.

v

Nezbytné je rovnéZ feSeni pomoci bezdomovcim, ob¢antim jinych Clenskych stati EU a také

tietich zemi. Je vhodné aplikovat vystupy Evropské konsensudlni konference. Nezavisld porota
vyjadfila pozadavek, aby byla dodrZzovana prdava na lidskou distojnost a zakladni prava, aby

7adna osoba v Evropské unii, bez ohledu na své pravni postaveni, neméla Zit v chudobé.

IV. 3.2.4 Trendy rozvoje pro instituciondlni zabezpeceni Komplexniho modelu prdce s

bezdomovci do roku 2020

Zakladnim cilem dalS$iho rozvoje instituciondlniho zabezpe€eni prace s bezdomovci je docileni
koordinované faktické® spoluprdce mezi viemi zicastnénymi aktéry komplexniho modelu prace
s bezdomovci. Nezbytnym piedpokladem je zabezpeceni meziresortni spoluprice s jasné
formulovanymi instituciondlnimi odpovédnostmi a obdobnou vertikdlni spolupraci mezi statem,
kraji a obcemi, s vymezenymi kompetencemi a odpovédnostmi. Je samoziejmé, Ze institucionalni
zabezpec€eni musi navazovat na rozvoj legislativnich podminek a ty zase na vécny obsah KMPB.
Proti soucasné situaci je pro vyvoj do roku 2020 vhodné co nejdiive naplnit nédsledujici principy
instituciondlniho zabezpeceni Komplexniho modelu prace s bezdomovci.

Zakladem je urdeni instituce, kterd bude pisobit jako !vlastnik agendy bezdomovstvi® v Ceské

republice. Jde o povéfeni kompetentni organizaci s celostatni vécnou a metodickou ptsobnosti za
problematiku prace s bezdomovci. V tomto smyslu by tato instituce byla odpovédnéd za ptipravu a

realizaci prace sbezdomovci na centrdlni celorepublikové urovni (podloZené zménami

Sb., o Statnim zemédélském intervenénim fondu, ve znéni pozd€jSich piedpisl, organizaci pfisluSnou pro
administraci programu Evropské unie ' Dodavky potravin z interven¢nich zasob ve prospéch nejchudsich osob® v
Ceské republice. Nafizeni vlady & 306/2006 Sb., upfesiiuje nérodni dpravu piedepsanou evropskymi piedpisy, a
to Nafizenim Rady (ES) ¢. 1234/2007, kterym se stanovi spole¢nd organizace zemédélskych trhi a zvlastn{
ustanoveni pro nékteré zemed€lské produkty (!jednotné nafizeni o spolecné organizaci trhG*), v platném znéni, a
Narizenim komise (EU) ¢. 807/2010, kterym se stanovi provadéci pravidla pro dodavky potravin z intervencnich
zasob ve prospéch nejchudsich osob v Unii, v platném znéni.

Vyraz !faktické spoluprace® je nutné podtrhnout, protoZe v dosavadnich koordinacich mezi resorty i uvnitf nich
(vCetné prace nejriznéjSich komisi) se objevuje na prvém misté formalni naplnéni spoluprace a feseni, zatimco
obsah fesen{ ziistava stranou.
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takovym pracovis$té nejvhodnéjSi Ministerstvo price a socidlnich véci. (A jemu odpovidajici

utvary a orgdny na krajské a mistni Grovni.)

Aby mohlo dojit k naplnéni ! funkce vlastnika agendy bezdomovstvi® je nutné do procesu fizeni
centrdlnich organti a mezi centrdlnimi organy (a adekvatné k tomu i na krajské a obecni tGrovni)

zavést principy projektového fizeni a maticové formy organizace. To mj. vyzaduje aplikovat

kone¢né aktualizovany Ziakon o stitni sluzbé, véetné podminek pravé pro moznosti vyuZiti

projektového fizeni a maticové struktury organizace ve verejné spravé.

Maticova organizace predstavuje vymezeni pozic kazdého pracovnika (pracovniho mista) v dané
instituci prolnutim dvou hledisek. Prvni hledisko je dosud uZivané organiza¢ni zaclenéni
v urcitém ttvaru v ramci dané instituce. (Jde o urceni agendy pro dané pracovni misto). Na toto
urceni by byla vdzana pevna ¢ast (nejcastéji priblizn€ polovina) sluZzebniho pfijmu nositele tohoto
mista. Druhym hlediskem pro stanoveni pozice v organiza¢ni struktufe dané instituce by bylo
zapojeni daného nositele této pozice do projektd, jejichz prostiednictvim by dana instituce
predevsim pracovala. Do takového projektu by byli pracovnici zaclefiovani podle potfeby vyuZziti
jejich agendy pfi feSeni toho ¢i onoho projektu a také podle schopnosti a dovednosti pro feseni
projektl a praci v tymu a predev§im praveé na zdkladé nezbytnosti vyuzZiti jejich agendy v daném
projektu. Podle drovné plisobeni a podle kvality a rozsahu praci v daném projektu (projektech) by
byla stanovena druhd ¢ast sluZebniho pfijmu nositele dané agendy.

Znamena to, Ze kazda instituce by na stfednédobé obdobi stanovila rozhodujici projekty, které
musi a chce uskutecnit a pro tyto projekty by byly stanoveny tymy z nejriiznéjSich utvari +
pohyblivé podle potieb projektového fizeni. Znamena to, Ze by vlada stanovila i stéZejni projekty
na dobu svého vladnuti. Ostatné by je bylo mozné pfimo odvozovat z programového prohldSeni
vlady. Znamend to vSak i odliSny pfistup rozdélovéani stiatniho rozpoctu pro centrdlni orgdny =+
¢ast na agendy, ¢ast na projekty, vzdy s gesci a financovanim prostfednictvim vlastnika dané
agendy.

Aplikace projektového fizeni v maticové organizovanych institucich vefejné a stitni spravy by

byla instituciondlnim zakladem pro tc¢innou praci ! vlastnika agendy bezdomovstvi®.
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Priklad:

Ministerstvo prace a socidlnich véci dostalo za ukol zpracovani Koncepce prace bezdomovci
v CR do roku 2020. Tento tikol je datovan na obdobi 2012 az 2013. Na jeho realizaci je uréena
¢astka 5 mil. K¢, plus dva projekty pfipravené pro zadani do ESF, s celkovou vysi 10 mil. K¢.
Je vytvoren projektovy tym, jenz po celou dobu fidi konkrétni pracovnik/pracovnice, jehoZz/jejiz
agendou je prace s bezdomovci. Ten urcuje slozeni tymu, disponuje ur¢enymi prostfedky, fidi
praci tymu a stanovuje podminky pro pfipadnou spoluprici s externimi pracovisti ¢i odborniky
tak, aby na zdklad€ rozpracovani projektu byl naplnén harmonogram praci. Po dobu fizeni
projektu jsou vSichni ¢lenové projektového tymu v rdmci price na projektu jeho/jejimi
podiizenymi, on/a urCuje jejich zdkladni pracovni ndplil a také posuzuje vysledky a navrhuje
rozdéleni prostiedkii na mzdy, které ma k dispozici s tim, Ze jeho/jeji navrhy jsou pro piislusné
vedouci pracovniky nadfizené clenim projektového tymu nepominutelné. Jejich piipadné
zmény musi vedouci projektu odsouhlasit, jinak nejsou platné. Po ukonceni projektu je Cast

prostfedkii uréena na odmény ¢lentim projektového tymu (kterd byla deponovdna po dobu

feSeni) rozdélena mezi Cleny a predevS§im vedoucimu projektu, a to podle oponenturou

posouzenych vysledkd projektu. Oponenty jsou vzdy uZivatelé vysledki projektu.

Podotykdame, Ze jde o bézny zpusob fizeni a organizace ve velkych korporacich, ale také ve
vefejné spravé fady stati. (Napf. zavedeni tohoto systému organizace a fizeni vedlo ve Velké
Britdnii jednak k podstatnému zefektivnéni stitni a vefejné sprivy, jednak je sniZeni poctu
statnich dfednikd o asi 20 % béhem ti{ let po zavedeni. Vesmés §lo o ty pracovniky, ktef{ nebyli
schopni v projektovém fizeni pisobit.)

Protoze feSeni Komplexniho modelu prace s bezdomovci vyZzaduje soustavnou a dlouhodobou
praci, je nutné instituciondlni zabezpeceni téchto aktivit také pfipravit formou projektu. Spolu
s ptipravou a ovéfovanim mozZnosti projektového fizeni na zdkladé maticové organizacni
struktury jde o rozsahly projekt, jehoz feSeni nepochybné vyzaduje podporu z ESF. Problematika

bezdomovstvi je natolik rozsihla, zasahuje do fady resortli a urovni fizeni a je dlouhodoba a jeji
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principech nabizi jako vzorové feSeni pro fadu dalSich prufezovych problematik na celostatni
fidici drovni, v krajich i obcich. V tomto smyslu by mélo jit o jednu z rozhodujicich oblasti, jejiz
feSeni by bylo zadano pro obdobi projektii a iloh z ESF do roku 2020.

V kazdém pripadé vyZaduje instituciondlni zabezpeceni KMPB naplnéni v institucionalnim
zabezpeceni:

= Roviny preventivnich opatfeni a praci (oblasti prevence).

» Rovina pfimych socidlnich sluZzeb pro bezdomovce v celém rozsahu této ¢dsti KMPB, (vcetné
zdravotnich a socidlnich sluZzeb pro bezdomovce neschopné resocializace) a také v co
nejucinnéjsi navaznosti realizaci vybranych vyuZitelnych celostatnich koncepénich materiald.

» Roviny kompetenci a odpovédnosti pifi rozvoji a podpofe postupi a podminek pro
resocializaci ¢asti bezdomovci.

» Rovina vnitinich nastroji fizeni, koordinace, kooperace, kontroly a fizeni ndvaznosti (Cili:
metodickych pokynill a postupd pro jednotlivé drovné a oblasti instituciondlniho zajisténi
price s bezdomovci).

» Rozvoj a ovéfovani informacnich tokl, vcetné =zajisténi jejich uplnosti, validity a
vyuzitelnosti jak pfi preventivnich, tak pfi konkrétnich rozhodovacich krocich a soustavach.
Tato problematika je nezbytnd také proto, Ze miZe slouzit jako svornik mezi pfedchozimi
rovinami.

Konkrétni zaméfeni instituciondlniho vyvoje realizace KMPB navrhujeme zaloZit na zdkonem

stavenou gesci za problematiku bezdomovstvi v celé jeji Sifi a s dosahem na moZnost kontroly

aktivit a realizaci ve vech centralnich trovnich, a to na Ministerstvo prace a socidlnich véci CR.

Pro vykon takové gesce je nutné postupné vytvaret podminky, predevSim pro mozZnost

financovani potfebnych aktivit a koordinaci praci mezi resorty, centrem a kraji a metodickou

pfipravu pro celou tuto problematiku. Z variant, které pfichdzeji v tvahu, je zfejmé
nejefektivnéjsi ta, kterd predpokladd soustfedit spolu s odpovédnosti i plné kompetence, vcetné
sdruZeni finan¢nich prostiedkd.

Svébytné misto v instituciondlnim zabezpeCeni KMPB v nejbliz§im obdobi maji vztahy mezi

poskytovateli sluzeb a rozhodovacimi misty o podpoie ¢i oslabovani téchto sluZeb. Jde o obecny
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vykon sluZeb, ale nemaji t¢émér zadny vliv na metodické, vécné a financni zajiSténi téchto sluzeb.
ZaloZzeni moznosti pro napliiovani !'funkce vlastnika agendy bezdomovstvi® vyZaduje, aby
zakladnimi impulsy pro vykon této funkce byly pozadavky, pfedstavy a potfeby poskytovatelil
sluzeb, vcetné jejich ptimého zastoupeni v kontrolnich, poradnich a dozor¢ich orgdnech dané¢ho
lvlastnika agendy bezdomovstvi®. (Konec konct i tento materidl je mozné chapat predevsim jako
vyjadfeni potfeb ze strany poskytovateli sluzeb pro bezdomovce. Tedy i pfiprava konecné
podoby Koncepce price s bezdomovci v CR do roku 2020 by méla tuto skuteCnost chdpat jako
prvorady vliv na samotnou Koncepci.)

I toto feSeni vyzaduje svébytny projekt v zaddnich pro ESF na obdobi do roku 2015.

1V. 3.2.5 Trendy rozvoje pro informacni zabezpeceni Komplexniho modelu prdce s bezdomovci

do roku 2020

Informacni systém o bezdomovstvi neni v soucasné dobé jasné formulovan. Jeho vytvofeni,
ozkouSeni a zavedeni je pro naplnéni KMPB nezbytné. Jde o typickou rozsdhlou tulohu, jejiz
financovani by mélo byt pokryto z prostfedkii ESF.

Tvorba, ovéfovani a zavadéni informacnich tokl pro zabezpeceni KMPB vyzaduje pfedevsim

naplnéni néasledujicich aktivit:

e Uvnitf poskytovatelii a mezi poskytovateli: poskytovatelé sluZzeb pro bezdomovce obvykle
maji vlastni vnitfni informacni toky o jednotlivych klientech, které jsou nezfidka na médiich
umoziujicich jednak vzajemné propojovéni a jednak individudlni i hromadné zpracovéni dat.
Problém vzdjemné inkompatibility jednotlivych systému (pfipadné neexistence takového
systému v nékterych mensich organizacich poskytovatell) je nutné feSit samostatnou
aktivitou, opfenou o vymezeni bezdomovstvi podle typologie ETHOS. Jde o jednu z dil¢ich
uloh nezbytnych pro ptipravu informac¢niho systému pro realizaci KMPB.

e Uskutecnit informacni propojeni v regionech (uvnitf i vné). VyZaduje to nejen doplnéni

informacnich tokd potiebnych pro poskytovatele sluZzeb i informacemi nezbytnymi pro
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regiondlnimi informacnimi toky, které v té ¢i oné mife slouZi pro jednotlivé oblasti realizace
KMPB a dnes jsou budto zcela, nebo z vétsi ¢i mensi Casti mimo regiondlni informacni
systémy.

Tvorba a ovéfovani oficidlnich informacnich tok (sbér dat z drovné MPSV a CSU, piipadné
kraji ¢i obci) je pak nutnd jako navazujici na informacéni potfeby poskytovatelli a regionil.
Budovani informacniho systému !zdola® je zdkladem pro jeho tcinnost.

Dalsi nezbytnou podminkou uc¢innosti informacniho systému pro potieby realizace KMPB je
jeho tvorba z hlediska uzivatell a ne z hlediska potfeb a zvyklosti profesionald v oblasti IT.
Systém soustavného zpracovavani informacnich tokli o bezdomovstvi a rozsev analyz mezi
vSechny aktéry KMPB musi byt rovnéz soucdsti vytvafeného informacniho toku pro
zabezpeceni KMPB. Jde jednak o podminku pro koordinaci a komunikaci mezi aktéry, také o
zdroj moZnosti pro verejnou kontrolu napliovani KMPB a pro spolupréci dalSich pfipadnych
kooperant.

Nezbytnou soucdsti informacniho systému pro zajiSténi KMPB je vytvoreni efektivnich,
rychlych a kontrolovatelnych zpétnych vazeb o uziti a vyuZiti sluzeb a praci s bezdomovci,
véetné opravnénosti finanénich tokl (Cili: ovéfovani a nutné inovace informacnich tokl o
ekonomické ndrocnosti aktivit spojenych s KMPB).

Podstatnou soucdsti takového informac¢niho systému musi byt stabilita obligatornich
informaci a otevienost pro pfipadné dal$i informace, které zprvu budou mit podobu
fakultativni. Zasadni vyznam ma respekt vic¢i moznostem zpracovatell, tedy minimalizace
obligatornich informaci a (znovu pfipomindme) vychodisko z potieb poskytovatell sluzeb a
regiond.

Je pfitom nutno pamatovat na ochranu osobnosti bezdomovcu a na ochranu jejich osobnich a
citlivych ddaja. DileZité je nastaveni jasného indikatoru, ktery bude signalizovat vyfazeni

osobnich tdajt pfi splnéni urcitych predpokladd, tj. pfi socidlnim zaclenéni.
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2020

Financovani Komplexniho modelu prace s bezdomovci vyZaduje kombinaci dvou postupi:
1) postup opfeny o vécné zdivodnéni a otevienou kalkulaci nutnych ndkladlG v souvislosti
s potfebami piipravy a realizace KMPB,
2)  postup opteny o efektivni vyuzivani, zdroja, Uspory a sdruZovani prostiedki a sil aktérd
pripravujicich a realizujicich KMPB.

Vécné zdlivodniovani potieb kompletace, dopliiovani a zkvalitiiovani sluzeb pro bezdomovce na

zdkladé KMPB musi byt opfeno o propracované, projednané a schvilené koncepce prace

s bezdomovci v CR, krajich, statutdarnich méstech a obcich s pfenesenou piisobnosti. Tyto

koncepce je nutné specifikovat na jednotlivé roky, zvefejnit a soustavné sledovat jejich realizaci.

Toto jsou zdroje vécného zdivodnéni ndkladli na pofizeni, rozvoj a provoz nezbytnych soucasti

KMPB. Otevieni kalkulace musi byt zaloZeno na vefejné soutéZi a vyuzivani typovych projektu,

zvlaste se zaméfenim na komplexni sluzby pro bezdomovce. Samotnd vyse ndkladt na obdobi do

roku 2015 a od roku 2015 do roku 2020 vychazi z tohoto textu. Je konkretizovana v V. Casti.

Efektivni vyuZivani finan¢nich prostfedki je nutné zalozit na nésledujicich pfedpokladech.

A) hledani uspor ve vydavani prostfedktl na sluzby pro bezdomovce
Znamena to hlavné hleddni mozZnosti pro co neSir§i pracovni uplatnéni bezdomovcu
(z prizkumu MPSV vyplyvd, Ze na 1 bezdomovce, ktery je cely rok zaméstnan, uSetii stét
171 tis. K& za rok.)®, vyuZivani ve vefejnych sluzbach a v pfevodu takto ziskanych dspor pro
potieby sluzeb pro bezdomovce, apod. Nejvétsi uspory miiZe pfinést orientace na maximalni
moznosti ndvratu bezdomovct do obvyklého zptisobu Zivota. Srovnédni ze zahraniéi ukazuji,
Ze cesta bezdomovce co nejrychleji k bydleni (aplikace modelu 'housing first*) predstavuje
jednu osminu ndkladt proti ndkladiim na préci s bezdomovcem ve sluZbach pro bezdomovce.

Prezentujeme také dspory, které muiize piinést jen nepatrny podil bezdomovci, ktefi budou

% Pfi aplikaci vypoctu ndkladi na 1 nezamé&stnaného prezentovaného v kombinaci s tivahou, Ze 99 % bezdomovci

na ulici je nezaméstnanych zjiStujeme, Ze stat ztraci v soucasnosti ro¢né kolem 3 216 510 000 K¢ (171 000
Ké/mezaméstnaného/rok * 19 000 bezdomovcid na ulici * 0,99). Pfitom na sluzby pro zjevné bezdomovce
(nizkoprahova dennf centra a noclehdrny) bylo v roce 2011 z rozpo¢tu MPSV uvolnéno 57 485 000 K¢&. (Zdroj:
Statisticky vykaz V1-01.)
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k vétsi odpovédnosti za né samotné), ale také k poklesu vydaji na terénni sluzby, NDC a
nocleharny a k vyrazné€jSimu podilu pobyti v AD a DPC, jako prostiedcich tréninku na
samostatné bydleni. Nasledné zmenseni pocétii bezdomovcil + kdyz se podafi aplikovat a
rozvijet KMPB + by mohl vést i ke snizeni ndkladl na socidlni praci a s bezdomovci obecné,
vcetné pozadavkl na préci policie a organid vefejné spravy. Jde vSak o cilovou podobu, kterd
vyzaduje naopak v pocate¢nim obdobi vyrazné finan¢ni posileni tak, aby bylo mozZné
zabezpecit dostatecny pocet bydleni s podporou a socidlnich bytii. Nejvétsi tispora by mohla
byt spojend paradoxné s podporovanym bydlenim u potencidlnich bezdomovcii. Protoze
propad do bezdomovstvi by u téchto rozsdhlych skupin obyvatel pfedstavoval obrovské
ndklady na socidlni sluzby pro bezdomovce. I takto se ukazuje uZiteCnost vécného propojeni
budovani a rozvoje KMPB a efektivity prace na tomto modelu.

Podstatné je sdruzovani prostfedki pro financovani KMPB.

Sméfovani financnich tokd je nezbytné piimo k poskytovatelim socidlnich sluZeb pro
bezdomovce. VyZaduje to dislednou inventuru dosavadnich finan¢nich tokti zaméfenych na
préci s bezdomovci od statniho rozpoctu, pres rozpocty kraji a obci a také pres prostiedky
prichédzejici z EU piimo do podpory sluzeb pro bezdomovce.

Rozhodujici postaveni ve sdruzovéani prostiedkd by ale mélo mit takové sdruzovani, které
odpovidd potirebam vykonu funkce !vlastnika agendy bezdomovstvi®. Problém spociva
v roztiiSténi centralnich prostfedkti mezi nejméné 10 celostatnich fidicich instituci (resortil a
Utadu vlady a dal$ich) a ¢asté duplicity & multiplicity ve finan&nich tocich a pfedevsim jejich
vzdjemnd neprovazanost a rtiznd mira vzdalenosti vici potfebam poskytovatelii sluzeb.
Moznosti pro sdruZeni t&chto prostiedk neni mnoho. Zku$enost z CR podobného druhu je
snad jen u existujicich fondd v ramci CR. (Fond dopravy, Fond Zivotniho prostiedi, Fond
kinematografie, Fond kultury, apod.) Kazdy z nich md pomérn€ odliSny statut a konstrukci
moznosti. Vytvofit fond pomoci v bezdomovstvi by asi nebylo ucelné, nicméné Fond pomoci
proti exkluzi (s jednou ze souéésti vénovanou celému KMPB)Eby mohl byt pfedmétem tivah.
Doporucujeme pro nejblizsi obdobi zalozit projekt, ktery by prozkoumal a ovéfil mozZnosti

vytvoreni takového fondu. Jde mimochodem asi o jednu z podminek pro navrzené
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pii feSeni KMPB). I toto zadani ma vyznam jako zaklad pro zadani projekti z ESF na dobu
kratsi nez do roku 2020.

Doposud jsme nezminili oblast préce na zlepSeni obrazu bezdomovstvi ve vefejnosti.

Jde o problematiku, kterd uzce souvisi s primédrni prevenci (také v tomto oddile byla zminéna),
ale zasahuje vlastn€ do vSech fazi Komplexniho programu price s bezdomovci.

Zakladnim vychodiskem pro praci na zlepSeni obrazu bezdomovci ve vefejnosti je UspéSné
realizovani KMPB a pribézné informovani médii a odborné vetejnosti (v¢etné krajské a obecna
urovné fizeni) o vysledcich i neuspésich této realizace.

Vyzaduje to pfipravit projekt medidlniho ptisobeni na vefejnost v tomto sméru. I to mize byt
dobrym zédkladem pro formulovéni projektu pro ESF na obdobi do roku 2020.

Zaroven je tfeba pracovat s médii zvlasté v kritickych obdobich, tedy pred zimou a béhem
mrazivych dnl. VyZaduje to dobrou vécnou piipravu a zajiSténi potiebnych kapacit pro
prezimovani bezdomovcu a predev§im maximalni snahu o zabranéni ztrat na Zivoté. Koncepce
prace s bezdomovci musi ve své findlni podobé uvadét i postup plisobeni na vefejnost a projekt

komunikace s médii a vetfejnosti.

Bezdomovstvi jako komplexni problém je nutno fesit zase jen komplexnimi zpusoby, které
obsdhnou co nejvétsi jeho Sifi. Prestoze bezdomovstvi ve vSech formédch nelze odstranit,
Evropskd konsensudlni konference hledala odpovéd na otdzku, zda lze ukoncit jeho
nejprekérnéjsi podobu. Odpovédi je prohldSeni nezdvislé poroty:

Porota vyzyva ¢lenské staty k tomu, aby stanovily konkrétni termin, ke kterému ukon¢i prezivani
bezdomovci na ulici a dlouhodobé bezdomovstvi. To je definované jako zajiSténi, aby lidé
nezlstavali v nouzovém ubytovani déle neZ po dobu trvani tohoto *nouzového stavu®;
neziistavali v pfechodnych ubytovanich déle, nez je tfeba pro tspésny piechod, jak bylo vydano v
Pisemné deklaraci Evropského parlamentu ¢. 61/2010, v kontextu Sirokého pojeti strategii proti

bezdomovstvi.
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jsou teprve na prahu Zivota bez domova. Pfitom neoslabovat vicestupiiovy model, ktery je pro
uritou ¢ast bezdomovcu pfiméfeny, na n€j ale musi bezpodmine¢né navazovat forma bydleni
s podporou. Neméné diileZitou soucdsti strategie na odstranéni zjevného bezdomovstvi je fesSeni

chronického bezdomovstvi novymi druhy socidlnich sluzeb.

Naplnéni Komplexniho modelu prace s bezdomovci + ktery chapeme jako zakladni osu
budouci Koncepce price s bezdomovci v CR do roku 2020 + je moZné pouze za soustavné
politické podpory rteSeni problematiky bezdomovstvi vtéto zemi. Bez zisadniho
zavazujiciho, dlouhodobé platného, verejné sdéleného, opakovaného a vécné spolehlivého
politického rozhodnuti nelze navrzeny model, ani budouci Koncepci prace s bezdomovci,
uspésné realizovat. Takové politické rozhodnuti stalo za vSemi vspéSnymi postupy prace
s bezdomovci v jinych zemich (i téch, ktera byla & jsou uskutediiovana v CR) jako jejich
pevny zaklad.

Potreba politické podpory je nezbytna pro vSechny druhy aktivit naplnujicich Komplexni

model price s bezdomovci v Ceské republice do roku 2020.
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V. Nastroje realizace zamérua Koncepce prace s bezdomovci na
zakladé KMPB

Péta ¢ast navazuje pfimo na C4st ¢tvrtou v tom smyslu, Ze shrnuje navrhy na ndstroje, jimiZ lze
v Koncepci prace s bezdomovci do roku 2020 trendy a tendence uvedené ve IV. Casti postupné
realizovat. Pokousime se proto i v paté ¢asti dodrZet strukturu odpovidajici IV. ¢asti. Ostatné jde i
o strukturu, kterd vychdzi z KMPB # jako vécného zakladu pro tvorbu a realizaci Koncepce prace
s bezdomovci v CR do roku 2020.

V. dast je znacné nevyrovnand. Je to logické, protoze Sife a vécnd pestrost oblasti ndstroja
vyuzitelnych pii realizaci Koncepce je velmi rozsdhld a neni v silich tymu ji zpracovat
v tplnosti. Jde o podklad pro budouci Koncepci price s bezdomovei v CR do roku 2020, jehoz
dopracovani bude vyZzadovat jednak spoluprici Sirokého mezioborového tymu kompletovéani
navrht, jednak specifikaci v roénich harmonogramech feSeni podle stupné naplnéni Koncepce
béhem jeji realizace. Je proto nutné chapat V. ¢ast jako otevienou, vytvorenou bez aspiraci na
definitivni podobu. Jde o specifikaci IV. Casti do ndstroji na realizaci tak, jak vzeSla ze
spoluprace fesitelského tymu.

V. ¢&ast je mozné, alespon v nékterych kapitolach, rozdélit na obdobi do roku 2015 a do roku
2020. Takto je délena kapitola V.1, protoZe zahrnuje budovani konkrétnich zafizeni a sluzeb.
Z logiky véci ale jde vétSinou o néstroje, které by mély byt uzity co nejdiive a predevSim ve
vzajemnych souvislostech a ndvaznostech. I proto by méla V. ¢4st slouzit jako jedno z dileZitych

vychodisek pro zpracovani definitivni podoby Koncepce préce s bezdomovci v CR do roku 2020.

V.1 Varianty vyvoje socidlnich sluzeb pro bezdomovce v obdobi do roku 2015 a do
roku 2020

Potiebny rozvoj socidlnich sluZeb pro bezdomovce prezentujeme v rozdéleni na sluzby podle

7 ¥z

ZSS ana sluzby, které dosavadni ZSS nezahrnuje. Pro prvni ¢ast uvadime variantni reSeni.
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V.1.1 Varianty dopliiovani socidlnich sluzeb pro bezdomovce podle ZSS

Vychodiskem pro nésledujici navrhy jsou srovnéani stavu socidlnich sluzeb podle ZSS a poctl a
struktury bezdomovci + uzivateli téchto sluzeb. Vysledky jsou zaroven dovedeny do podoby
pozadavki na financovani, protoZe byly potifebné kapacity zatizeny naklady na pofizeni a provoz,
propoctenymi ze zkuSenosti a podkladi dnes platnych. Kli¢e pro propocty vysly z poznatki
uvedenych ve 4. kapitole II. ¢4sti tohoto materialu.

Nevénujeme se potiebdm terénnich praci, protoze pro né nejsou tplné, ani validni podklady.
Vysledky budeme prezentovat v souhrnnych tabulkdch. Prvni je prezentace minimdlni varianty,

druhd je prezentace varianty optimalni.

V.1.1.1 Minimdlni varianta rozvoje sluZeb pro bezdomovce podle ZSS

Minimdlni varianta uvadi napliiovani potieb dalSich kapacit socidlnich sluZzeb podle ZSS takové,
ze ani do roku 2020 nebude dosaZeno kapacit, které budou odpovidat potiebdm sluzeb. To je
patrné ze srovnani souctu pozadavku na dobudovani kapacit za obdobi do roku 2015 a do roku

2020 a celkového rozsahu ! dnesni potfeby”, jak je uveden v poslednim sloupci tivodnich tabulek.

Tabulka ¢. 41: Potfeby doplnéni kapacit socidlnich sluzeb pro bezdomovce podle ZSS:

minimalni varianta

Druh sluzby | Kli¢ Do roku 2015 Do roku 2024. | Potfeba
g. | Celkem h. | mésta/kraje celkem dnes
NDC Velkd mésta: | 500 Praha 100 k. 3000 40
4 50 mist; Ostrava 100, 00
Mensi obce: 4 Usti 50, Brno 50
20 mist Stredocesky 40
Ustecky 40
Jihomoravsky 40
Olomoucky 40
Liberecky 40
Jihocesky 20
Karlovarsky 20
Zlinsky 20
NOC Vhodna 300 Praha 100, m. 130(h. 20
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kapacita 30 Moravskoslezsky 100 00
Iizek Olomoucky 30
Jihomoravsky 30
Pardubicky 30
AD Vhodna 1000 Praha 120, 0. 4000p. 60
kapacita 30 Moravskoslezsky 210 00

lizek Zlinsky 120
Ustecky 90
Jihomoravsky 90
Stredocesky 60
Olomoucky 60
Jihocesky 60
Plzernisky 30
Karlovarsky 30
Liberecky 30
Kralovéhradecky 30
Pardubicky 30
Vysocina 30

DPC Vhodna 200 Praha 30 g 700 r. 10
kapacita 15 Moravskoslezsky 30 00

Iizek Stiedocesky 15
Jihomoravsky 30
Olomoucky 30
Karlovarsky 30
Ustecky 15
Vysoc€ina 15

* *

* *
* *
* 5 K

Tato souhrnnd tabulka ukazuje rozsahy celkovych potfeb a zdkladni ndvrh na postup jejich
uspokojovéni. Jak je z Tabulky ¢. 39 patrné, je pfedpoklad vytvéafeni potiebnych novych kapacit
rozdélen do obdobi do roku 2015 a do obdobi do roku 2020 v jasném poméru s pievahou
realizaci az ve druhé ¢asti obdobi.

Dalsi tabulky prevadéji tidaje z Tabulky ¢. 39 do zédkladni pfedstavy o minimdlnich nédkladech

spojenych s napliovanim uvedenych novych kapacit socidlnich sluZzeb podle ZSS. Klice pro

piepocet vychézeji z analyz uvedenych ve 4. kapitole II. Casti Koncepce.

Tabulka ¢. 42: Naklady na pofizeni (na zdklad odhadu dne$nich minimalnich nakladt, v dnesnich
cenach) chybéjicich socidlnich sluzeb pro préaci s bezdomovci podle ZSS v tis. K¢ celkem. (Jde o

pofizeni bez ndkupu nemovitosti.)

| Sluzba | Na potizeni 1 | Novd kapacita | Kraje  prostfedky | Do roku 2020 |
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zafizeni
(tis. K<)

do roku 2015

v tis. K¢

(celkovy odhad

NDC:

meésta

velka

2500

300 =6 NDC

Praha: 5000

Ostrava: 5000

Usti n.L:. 2500

Brno: 2500

NDC
obce

ostatni

1500

200 = 10 NDC

Stredocesky: 1500

Jihocesky: 1500

Karlovarsky: 1500

Ustecky: 3000

Jihomoravsky: 3000

Liberecky: 1500

Moravskoslez: 1500

Zlin: 1500

NDC celkem

30 000

180 000

NO

1500

300 =10 NO

Praha: 4500

Moravskoslez: 4500

Olomoucky: 3000

Jihomoravsky: 1500

Pardubicky 1500

NOC celkem

15 000

75 000

AD

2000

1000 = 33 AD

Praha: 8000

Moravskoslez: 12000

Zlin: 8000

Usti: 6000

Jihomoravsky: 6000

Olomouc: 4000

Stredocesky: 4000

Jihocesky: 4000

Plzen: 2000

Karlovarsky: 2000

Liberec: 2000

Kralovéhradecky:
2000

Pardubicky: 2000

Vysocina: 2000

AD celkem

66 000

264 000

DPC

2500

200 = 12 DPC

Praha: 5000

Moravskoslez: 5000

Stiedocesky: 5000

Jihomoravsky: 5000

Olomoucky: 2500
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Karlovarsky: 2500
Ustecky: 5000

DPC celkem 30 000 120 000

CELKEM 141 000 tis. K¢ 650 000 tis. K¢

Celkova castka pro prvni obdobi (2013 az 2015) je kolem 140 mil. K& Znamend to rozloZeni
pfiblizné v této struktufe:

Pro rok 2013 jde piiblizné o 30 mil K¢, pro rok 2014 o 60 mil K¢ a pro rok 2015 o 50 mil. K¢.
Kdyz ptedpoklddame jadro usili pii realizaci pravé v roce 2014 tak, aby vétSina kapacit mohla

alespoii rok v tomto obdobi uz fungovat.

Tabulka ¢. 43: Prostiedky na pofizeni chybéjicich kapacit sluzeb pro bezdomovce podle ZSS do

roku 2015 v tis K¢ (soucasné ceny, bez ndkupu nemovitosti, minimélni ceny)

Kraj NDC NOC AD DPC Celkem
Praha 5000 4500 8000 5000 22 500
Stredocesky 1500 4000 5000 10 500
JihoCesky 1500 4000 5500
Plzensky 2000 2 000
Karlovarsky 1500 2000 2500 3 500
Ustecky 3000 6000 5000 14 000
Liberecky 1500 2000 3 500
Kralovéhradecky 2000 2 000
Pardubicky 1500 2000 3 500
Vysocina 2000 2 000
Jihomoravsky 3000 1500 6000 5000 15 500
Olomoucky 3000 4000 2500 9 500
Zlinsky 1500 8000 9 500
Moravskoslezsky | 6500 4500 12000 5000 23 000
CELKEM 30 000 15 000 66 000 30 000 141 000

Souhrnny pohled podle kraji ukazuje, Ze nejvys$i potfeby jsou jasné v krajich
Moravskoslezském, v Praze a v kraji Usteckém a Jihomoravském. Stfedogesky kraj by mél byt
dovybavovéan socidlnimi sluzbami i proto, aby uleh¢il hlavnimu méstu. Proto jsou v ném

navrhovany piedevsim sluzby AD a DPC.
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roku 2015 v priméru jen jeden rok.

Tabulka ¢. 44: Naristy prostfedkli na provoz nové pofizenych kapacit socidlnich sluZzeb podle

ZSS do roku 2015 * chybéjici kapacity.
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Kraj NDC NOC AD DPC Celkem
Praha 5000 5700 20 000 3 400 34100
Stfedocesky 1800 10 000 3 400 15 200
JihoCesky 1800 10 000 11 800
Plzensky 5000 5000
Karlovarsky 1800 5000 1700 8 500
Ustecky 6100 15 000 3 400 24 500
Liberecky 1800 5000 6 800
Kralovéhradecky 5000 5 000
Pardubicky 1900 5000 6 900
Vysocina 5000 5000
Jihomoravsky 6100 1900 15 000 3 400 26 400
Olomoucky 3800 10 000 1700 15 500
Zlinsky 1800 20 000 21 800
Moravskoslezsky | 6800 5700 30 000 3400 45 900
CELKEM 33 000 19 000 160 000 20 400 232 400

Kli¢: ro¢ni minimdlni provozni ndklady v sou€asnych cenéch:
NDC velké 2,5 mil; malé 1,8 mil; NO 1,9 mil.; AD primér: 5 mil.; DPC 1,7 mil.
Pocitdme, Ze z obdobi za roky 2013 + 2015 budou nové provozy v priméru rok.

Celkové bude minimdlni doplnéni potfebnych kapacit socidlnich sluzeb pro bezdomovce podle
ZSS do roku 2015 vyzadovat naklady v rozsahu 370 mil. K¢&. Podotykame, Ze naklady na provoz
budou soustfedény predevsim do konce obdobi, tedy zv1asté do roku 2015.

Pro obdobi mezi roky 2016 az 2020 jsme schopni pro tuto variantu doplnit jen celkové
pfedpoklady o ndkladech na pofizeni. Podle soucasnych cen a minimdlnich kli¢ich pro poftizeni

novych sluZzeb by naplnéni této varianty vyzadovalo celkem asi 650 mil. K&. Tedy asi 110 mil.

K¢ roéné

V.1.1.2 Optimdlni varianta rozvoje sluZeb pro bezdomovce podle ZSS
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Minimdlni varianta predstavuje variantu kritickou: bez naplnéni této varianty nelze Koncepci

//////

Optimdlni varianta predstavuje velmi dobré vychodisko pro naplnéni Koncepce.

Tabulka ¢. 45: Potfeby doplnéni kapacit socidlnich sluzeb pro bezdomovce podle ZSS podle

optimdln{ varianty

Druh sluzby | Kli¢ Do roku 2015 Do roku 2020 celkem Potfeba dnes

Celkem Mésta/kraje

NDC Velka 730 Praha 150, 3270 NDC
meésta: a Ostrava 100,

50 mist; Usti 50, Brno 50.
Mensi Stredocesky 40;
obce: a Ustecky 40;

20 mist Jihomoravsky 40;
Olomoucky 40;
Moravskoslezsky 40;
Liberecky 40;
Jihocesky 20;
Karlovarsky 20;
Zlinsky 40

Plzetisky 20
Kralovéhradecky: 20
Pardubicky 20

NO Vhodna | 500 Praha 100, 1500 NOC
kapacita Moravskoslezsky 100
30 Olomoucky 30

lizek Jihomoravsky 60
Ustecky 60
Liberecky 30
Sttedocesky 30
Karlovarsky 30
Kralovéhradecky 30
Pardubicky 30

AD Vhodna | 1440 Praha 150, 4560 AD
kapacita Moravskoslezsky270
30 Zlinsky 150

lizek Ustecky 120
Jihomoravsky 120
Stiedocesky 120
Olomoucky 90
Jihocesky 90
Plzensky 60

177




SRS (\VP) PN OPERACNIPROGRAM ~ PODPORUJEME
el - I NV ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
4

sociani AZAMESTNANOST  www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

Karlovarsky 60
Liberecky 60
Kralovéhradecky 30
Pardubicky 60
Vysocina 60

DPC Vhodna | 200 Praha 30 800 DPC
kapacita Moravskoslezsky 30
15 Stredocesky 15
lizek Jihomoravsky 30
Olomoucky 30
Karlovarsky 30
Ustecky 15
Vysocina 15

Proti minimdlni varianté respektuje varianta optimdlni vyraznéji diferenciaci mezi potfebou
ruznych sluzeb (s jasné€ vedouci pozici potieby AD, i ve vztahu k tomu, Ze v soucasném systému
prace s bezdomovci jde o sluzbu, kterd je nejblize moznému ndvratu bezdomovcl zpét do
obvyklého zptlisobu Zivota) a vysokou aktudlnosti co nejrychlejstho dobudovani kapacit.

Pro propo¢ty nakladi pouZivime shodné klice jako u minimdlni varianty. S témito kli¢i

dochazime k témto celkovym ndkladim za sluzby a kraje:

Tabulka ¢. 46: Prostredky na porizeni chybégjicich kapacit sluZzeb pro bezdomovce podle ZSS do

roku 2015 v tis K¢ (soucasné ceny, bez ndkupu nemovitosti, minimdlni ceny) podle optimalni

varianty

Kraj NDC NOC AD DPC Celkem
Praha 7500 4500 10000 5000 27 000
Stfedocesky 3000 1500 8000 5000 17 500
JihocCesky 1500 6000 7 500
Plzensky 4000 4 000
Karlovarsky 1500 1500 4000 2500 9500
Ustecky 5500 3000 8000 5000 21 500
Liberecky 3000 1500 4000 8 500
Kralovéhradecky | 1500 1500 2000 5000
Pardubicky 1500 1500 4000 7 000
Vysocina 4000 4 000
Jihomoravsky 5500 3000 8000 5000 21 500
Olomoucky 3000 1500 6000 2500 13 000
Zlinsky 3000 10000 13 000
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Moravskoslezsky | 8000 4500 18000 5000 35 500
CELKEM 44 500 24 000 96 000 30 000 191 500

Podily krajli jsou zachovany, stejné jako preference téch, kde jsou potieby nejakutnéjsi. Proti
minimdln{ varianté jde o zvySeni o 50 mil. K¢ do roku 2015, nicméné zaroven o nartist kapacit o
vice nezZ 600 mist hned do roku 2013.

I u optimalni varianty jsme propocetli odhad provoznich nédkladi, za stejnych podminek jako u

varianty minimalni. Jak pokud jde o klice, tak pokud jde o uvedena do provozu.

Tabulka ¢. 47: Naristy prostfedkli na provoz nové pofizenych kapacit socidlnich sluZzeb podle

ZSS do roku 2015 £ chybéjici kapacity.

Kraj NDC NOC AD DPC Celkem
Praha 7500 5700 25 000 3400 41 600
Stfedocesky 3600 1900 15 000 3400 23 900
JihocCesky 3600 15 000 18 600
Plzenisky 10 000 10 000
Karlovarsky 3600 1900 10 000 1700 17 200
Ustecky 6100 3800 20 000 3400 33 300
Liberecky 3600 1900 10 000 15 500
Kralovéhradecky 1900 5 000 6 900
Pardubicky 1800 1900 10 000 13 700
Vysocina 10 000 10 000
Jihomoravsky 6100 3800 20 000 3400 33 300
Olomoucky 3600 1900 15 000 1700 22200
Zlinsky 3600 25 000 28 600
Moravskoslezsky | 8600 5700 45 000 3 400 62 700
CELKEM 51700 30 400 235 000 20 400 337 500

KIi¢: ro¢ni minimdlni provozni ndklady v soucasnych cenach:

NDC velké 2,5 mil; malé 1,8 mil; NO 1,9 mil.; AD primér: 5 mil.; DPC 1,7 mil.

Pocitdme, Ze z obdobi za roky 2013 + 2015 budou nové provozy v priméru rok.

Pfi optimdlni varianté by pro doplnéni potfebnych kapacit socidlnich sluzeb pro bezdomovce
podle ZSS bylo potieba do konce roku 2015 zabezpecit pofizovaci (investicni) ndklady ve vysi
kolem 190 mil K¢ a provozni ndklady nejméné ve vysi 337,5 mil K&. Celkem se jednd o Castku

pfiblizné 530 mil. K¢&. Znamena to pro rok 2013 kolem 70 mil investic, v roce 2014 asi 80 mil K¢
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investic a zbytek (40 mil. K¢&) v roce 2015. Vétsina provoznich nakladi by se soustiedovala do

roku 2015.

Pro obdobi mezi roky 2016 az 2020 jsme schopni pro tuto variantu doplnit jen celkové
predpoklady o ndkladech na pofizeni. Pfi zachovani dne$nich klic pro propocty by Slo celkem
asi o 735 mil. K¢ (z toho na NDC asi 200 mil K¢, na NO asi 75 mil K¢, na AD asi 300 mil. K¢ a
DPC asi 160 mil. K¢). Znamend to ro¢ni poZadavky v rozsahu kolem 150 mil K¢&. V tomto
rozsahu je také mozné formulovat pozadavky na pomoc z EU na obdobi 2016 + 2020 na podporu

prace s bezdomovci podle sluzeb danych ZSS v investi¢ni oblasti.

Tabulka €. 48: Srovnédni obou variant napliiovani potieb socidlnich sluZeb pro bezdomovce podle

ZSS na obdobi do roku 2015 a do roku 2020 (v mil K¢)

Polozka Do r. 2015 2016 £2020
Var. Var. Var. Var.
Minimélni | Optimalni | Minimalni Optiméalni
Prostfedky na pofizeni (investice) | 141 190,5 650 735
Prostredky na provoz 232.4 337.5
Celkem 375 530

V.1.2 Navrhy pofizeni novvych kapacit pro praci s bezdomovci do roku 2015 a 2020 pro sluzby,
které dosud nejsou soucasti ZSS

Pro propocty potfebnych kapacit 1ze rovnou pouzit vysledky o rozsahu chybéjicich sluzeb ze

zavéru II. ¢asti tohoto textu. Je tomu tak proto, Ze uvedené sluzby dnes vlastn€ viibec neexistuji.

Tabulka ¢. 49: Pocty chybéjicich kapacit pro zdkladni sluZzby pro praci s bezdomovci, které

nejsou uvedeny v ZSS.

Kraje Potteba mist | Potfeba terénnich | Potfeba luzek
v podporovaném | socialnich  pracovnikl | v dlouhodobych
bydleni (osoby) pro podporované | zdravotné-socidlnich

bydleni (osoby) zafizenich
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Praha 1400 70 600
StiedoCesky 300 10 50
JihocCesky 500 20 200
Plzensky 200 10 60
Karlovarsky 250 10 80
Ustecky 1100 50 500
Liberecky 350 15 150
Kralovéhradecky 150 5 30
Pardubicky 200 10 60
Vysocina 175 10 50
Jihomoravsky 750 35 200
Olomoucky 700 30 250
Zlinsky 250 15 50
Moravskoslezsky 1300 65 450
Celkem 7625 345 2430

Jde vesmés o sluzby, které je nutné realizovat pro to, aby byla mozna aplikace KMPB, predevSim

moznost navratu vyznamné Casti bezdomovcli zpét do obvyklého zplsobu Zivota. V tomto

odhadu nejsou zahrnuty odhady potencidlnich bezdomovct, ktefi jsou dnes v bytech.

Pokud jde o ¢lenéni na obdobi do roku 2015 a do roku 2020, Ize odhadovat, Ze by bylo sice

Zadouci, aby byly pozadované kapacity naplnény co nejdiive, je vSak mnoho prekdzek

instituciondlnich a legislativnich, které nebude snadné prekonat v dohledné dobé€. V rozsahlejsi

podobé 1ze predpoklddat napliiovani téchto potiebnych kapacit priblizné€ az od roku 2014. Jadro
by mélo byt v letech 2015 + 2020.

Odhadujeme celkové moZnosti na uvedend obdobi takto:

Tabulka €. 50: Odhad moZnosti naplnéni potieb sluzeb pro bezdomovce mimo ZSS podle obdobi

realizace Koncepce

Potfeba mist | Potfeba terénnich socidlnich | Potfeba lizek
v podporovaném bydleni | pracovniki pro podporované | v dlouhodobych zdravotné-
(osoby) bydleni (osoby) socialnich zafizenich
Do roku 2015 | 2016 2020 | Do roku 2015 | 2016 £2020 | Do roku 2015 | 2016 +2020
600 7000 50 300 430 2000

Predpokladame, Ze pro podporované bydleni nebude tieba rozsdhlou novou investi¢ni vystavbu.

Pijde predevsim o vyhledani vhodnych volnych bytt a nalezeni cest k jejich kontrole ze strany
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provozovateli podporovaného bydleni. V zdsadé podobné tomu bude i u ltizek v dlouhodobych
zdravotné-socidlnich zafizenich.

Vétsina porizovacich ndkladd pijde na rekonstrukce a vybaveni.

Pro obdobi do roku 2015 odhadujeme potiebu prostfedkii na potizeni

- 600 mist v podporovaném bydleni pro bezdomovce v rozsahu cca 120 mil. K¢

- 430 mist v dlouhodobych zdravotné-socidlnich zatfizenich pro bezdomovce v rozsahu cca

100 mil. K¢.

Vys$s§i budou provozni ndklady, vcetné garanci za najemné, praci socidlnich pracovnikil a
personalu ve zdravotné-socidlnich zafizenich, provoz zafizeni, atd. Pijde o ndklady vyuZitelné
nejdiive v roce 2015. Lze je odhadovat na ¢astku v rozsahu cca 400 mil. K¢&.

Tyto odhady jsou velmi rdmcové a neni za nimi ovéfena kalkulace. I v tomto sméru je nezbytné
definitivni podobu Koncepce price s bezdomovci dopracovat.

Odhady nakladt na obdobi 2016 + 2020 si nedovolime viibec.

Je podstatné, Ze investice do této oblasti povedou ke sniZeni ndkladd na oblast potieb socidlnich

sluZeb pro bezdomovce podle ZSS.

Pro opatieni v doplitkovych sluzbach je vécné nezbytné zabezpecit predevSim:
= Zajistit pravidelnou dostupnou zdravotni pé¢i pro bezdomovce. Ve méstech s velkou
koncentraci bezdomovct je vhodné provozovat ambulanci, ve které by se mohli stridat

odborni l1ékafi, zejména stomatolog, gynekolog a psychiatr s praktickym 1ékarem.

»  ZFdit doCasnd azylova oSetfovatelskd ltizka pro bezdomovce, ktefi jsou propusténi do
domaciho® doléceni a pro bezdomovce s béZnymi akutnimi onemocnénimi, aby se mohli

dolécit v teple na luzku.
»  Zavést ve méstech s velkou koncentraci zjevnych bezdomovcti mobilni terénni zdravotné-
socialni sluzbu s vyjezdy pravidelnymi 1 nepravidelnymi (na pfivoldni).

N 24

= Zabezpe¢it moznosti pro léCeni zdvislosti lidi bez domova s presnéjSi diagnostikou a

pevnéjSimi postupy pro vstup do téchto zafizeni.
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jejich provozu.

Rozsitit sortiment potravin z PEAD a rozsifit okruh piijemcd potravinové pomoci PEAD o
domécnosti a jednotlivce ohroZzené socidlnim vyloucenim, predevSim ztrdtou bydleni,

bezdomovstvim.

Zavést a podporovat kaplanskou sluzbu v socidlnich sluzbach obecné a ve sluzbach uréenych

bezdomovcim zv14st.

V.2. Navrhy pro naplnéni Koncepce prace s bezdomovci néstroji prevence

V kapitole 1V.3.1 jsou uvedeny zdkladni oblasti opatfeni v oblasti primarni, sekundarni a terciarni

prevence. Jejich specifikace do konkrétnich néstroji vyzaduje spolupraci odbornikii z mnoha

obort. To by mélo byt pfizna¢né v dalSich etapach praci na tvorbé Koncepce prace s bezdomovci

v CR do roku 2020.

V této kapitole se soustiedime jednak na vycet postupi, které je nutné realizovat obecné, plus na

prezentaci vybranych pozitivnich zkuSenosti ze zahranici, pravé z oblasti prevence bezdomovstvi.

V oblasti primdrni prevence jde hlavné o zajiSténi instituciondlnich podminek, které by vedly ke

stabilni, ucelené a koordinované preventivni ¢innosti.

Strukturace podob a oblasti primdrni prevence bezdomovstvi pro CR

Déti a mladistvi Dospéli, stfedni vék Seniofi

oblast Konkretizace Oblast konkretizace Oblast Konkretizace

Socializace | Vzdélavani Nezaméstna- MozZnost zaméstnani | Pfijmy Vyse celkem
Rodinnd vychova | nost Doba bez zaméstnani Vyse na hlavu
Skolni vychova Kvalifikace Hranice chudoby
Vychova mimo Rekvalifikace Stabilita
rodinu
Nabidka hodnot Dosavadni vyvoj ek. | Bydleni Velikost bytu
médii aktivity
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Prevazujici Pi{jmy Vyse celkem Vydaje na bydleni
nabidka hodnot a sluzby
ve spolecnosti
Féze socializace Vyse na hlavu Smeénitelnost bytu
Mimo Détské domovy Hranice chudoby MozZnost feSeni
rodinu jiného bydleni
Adopce Stabilita piijmu Pocet osob
Détska naprav. Dluhy Vyse Vlastnictvi bytu
zafizeni
Népravna zatizeni Struktura splatnosti Lokalizace
pro mladistvé
Kriminalita | Prestupky Pocet Vzdalenost od
, deviace pfibuznych
Trestné Ciny Urokovi zatd7 Region
Vychovné Nebezpecnost Vybaveni
problémy Exekuce
V péci kuratorti Bydleni Vydaje na bydleni se | Rodina Singles
sluZbami
Drogy, uzivéni az Velikost bytu Dtchodova
zavislost
Alkoholizmus Sménitelnost bytu S nutnou péci
Organizované Pocet osob Situace dospélych
nésili déti
Gamblerstvi
Zdravotni | Handicapy Vlastnictvi Deviace v rodiné
vlivy psychické
Handicapy Lokalizace ZadluZeno | Rozsah
fyzické st
Socidlni Region Struktura
neadaptabilita splatnosti
Puvodni Neuplnd Vzdélani, Vyse vzdélani Exekuce
rodina Nulovy socidlni a | kvalifikace Kvalifikace Nebezpecnost
kulturni kapital
Nulovy Obor Zdravotni | Invalidita
ekonomicky stav
potencidl
Deviace v rodiné | Rodina Singles Dlouhodobé
nemoc
Tradice Neuplnd s nedospél. Potieba pomoci
détmi
NéaboZenskost Netplna jind MozZnosti pomoci
Regiony Mira vybavy Zacinajici Deviace Alkohol
socidlnim
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kapitdlem
Mira vybavy Pocet déti Kriminalita
kulturnim Pred dichodova Drogy
kapitadlem Deviace v rodiné
Mira rozvojovych | Regiony Mira vybavy Zavislost na
mozZnosti socidlnim kapitdlem lécich
Mira uzavienosti Mira vybavy Gamblerstvi
kulturnim kapitidlem
Labsorpéni Mira rozvojovych Nasili
schopnost® moznosti
Socialni Existence Mira uzavienosti Socialni Existence
sluzby Dostupnost Labsorp¢ni sluzby Opravnénost
schopnost®
Dostate¢nost Socidlni sluzby | Existence Dostupnost
Zajmy Aktivity pro opravnénost Dostate¢nost
Aktivity proti Dostupnost MozZnosti | Pomoc
obce s bydlenim
Bez dostatecnost Pravni ochrana
Skupina a vlivy Zdravotni stav | Invalidita Pomoc s ndhlou
socialni tisni,
krizi
MozZnosti Pravni ochrana Dlouhodobé Bezpecnost
obce onemocnéni
Pomoc v tisni deviace Kriminalita Hodnoto- | Mainstream
Bezpecnost Drogy va Stiet
Nésili nabidka Vyloucenost
alkoholismus
gamblerstvi

MozZnosti obce

Pomoc s bydlenim

Pravni ochrana

Pomoc s nahlou krizi

bezpecnost
Hodnotova mainstream
nabidka konzum

volba

Vycet skuteCnosti, které je uzitecné vzit v tvahu pfi analyze primdrni prevence bezdomovstvi, je

nepochybné neuplny. A presto zahrnuje desitky indikaci. Navic tyto indikdtory vstupuji do

bohatych vzdjemnych vztahl. Jesté navic je uziteCné pracovat s vétsim poctem diferenciaci, nez

jakou predstavuji tfi uvedené !sloupce®. Zdasadni je, Ze pro fadu z téchto indikaci nejsou
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k dispozici souhrnné a srovnatelné (v dynamice a v Casu) udaje. Za téchto okolnosti neni

prekvapivé, Ze se do zkoumani a konstrukce téchto vlivii dosud nikdo nepustil.

Kazda z ohroZenych skupin vyZaduje svérdznou socidlni pomoc a praci. V rdmci primarni
prevence je dulezité se zaméfit na zménu smysleni téchto !'ohroZenych® skupin a také zménu
smysleni téch, ktefi o rozvoji primarni prevence rozhoduji.

Poukdzat na to, Ze riziko pddu do bezdomovstvi je v dneSni dobé mozné témér kazdému
obcanovi. Poukdzat na kazuistiky a Zivotni osudy bezdomovcii, na pfi¢iny bezdomovstvi.
Realizace opatfeni prevence miize dobie probihat prostiednictvim projekti spoluprice mezi
aktéry ve sluzbach pro bezdomovce a zafizenimi, které vyuzivaji osoby ze skupin
bezdomovstvim ohrozené. Napiiklad se miize jednat o predndsky, cykly c¢lanki a reportdzi
v médiich, dny otevienych dvefi a exkurze v zafizenich pro bezdomovce, ale pfedevSim o
konkrétni terénni preventivni préci socidlnich pracovnik.

Z hlediska vyhledu do budoucna je dilezité nastavit pravidla a zdvaznost takové spoluprace. Bez
nastaveni takovych pravidel hrozi riziko, Ze prevence bude nesena na ojedin€lych piikladech
dobré praxe a dobré vile zicastnénych aktéri v konkrétnim mist€¢ a ne na systematické

koordinované spolupraci zacastnénych aktéru.

Sekunddrni prevence je zaméfena na predchdzeni propadu do bezdomovstvi tésné pred tim, nez

tato situace muze nastat. Tyka se Casto stejnych skupin populace jako cilena primarni prevence,
ale je mnohem konkrétnéji zamétfena na pfimou pomoc a socidlni praci.

Vézeni opoustéji Casto osoby, které bud jiz pfed ndstupem byly bezdomovci, nebo se béhem
vykonu této sluzby bezdomovci staly. V tomto druhém piipadu se prevdzné jednd o ty, ktefi
v pritbéhu trestu neméli moznost platit ndgjem nebo jiné naklady na bydleni, nebo se jich ziekla
nejblizsi rodina a pii ukonceni trestu se jiZ nemaji kam vratit.

V dosavadnim vézeniském systému se v rdmci prevence uplatiiuje tak zvany program vystupnich
oddé€leni. Konkrétné se jednd o program, ktery pfipravuje k opusSténi véznice obzvlisté vézné
vykondvajici dlouhodobé tresty.

Prevence v téchto zafizenich lezi v soucCasnosti vétSinou na iniciativé pracovnikli Vézeriské

sluzby vétsinou v ramci vystupniho oddéleni, dile na kontaktu socidlnich pracovniki s rodinou
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nebo dalSimi blizkymi osobami. V piipadé, Ze se jednd o klasické bezdomovce, vyhleddvaji

socidlni pracovnici véznic kontakty na socidlni sluzby, a to nejcastéji na azylové domy. Dobrou

praxi je pak to, pokud se socidlni pracovnik azylového domu miZe sejit pfed propusténim se

zdjemcem o sluzbu, aby ho sezndmil snovym prostfedim a s podminkami ubytovdni a

poskytovanim socidlni sluzby.

Komplexni vyZaduje zalozit pevné a funkcni vztahy vychdzejici na jedné strané z odpovédnosti

Vézenské sluzby za ndpravu véznénych a na druhé strané z faktu, Ze ukoncenim pobytu ve

vézeniském zafizeni tato 'ndprava® automaticky nenastidvd. Je v ni nezbytné koordinované

pokracovat.

I tady je nutné zménit predevSim tyto institucionalizované aktivity a procesy:

= kompetence a povinnosti Vézeniské sluzby, vcetné povinnosti spoluprice se socidlnimi
sluzbami a institucemi v lokalité, kam vézen po ukonceni trestu miii;

=  kompetence a povinnosti socidlnich sluzeb a ttvart policie v této oblasti tak, aby muselo dojit
ke komunikaci a spoluprici s Vézerniskou sluzbou;

= zdsadné rozsifit kapacitni moznosti jak Vézeniské sluzby, tak socidlnich sluzeb, pfedev§im
pfimo zaméfenych na propusténé vézné, tedy zvlast€ Domi na pil cesty a terénnich
socidlnich pracovnikd;

» rozSifovat moznosti pro kvalifika¢ni rist a profesni trénink uz béhem véznéni, vietné
konkrétni spoluprace socidlnich pracovnikii s véznénymi jest€ béhem veéznéni.

Détské domovy prosly v poslednich letech vyvojem, ktery se zaméfuje nejen na zajiSténi pobytu

déti, ale také na jejich pfipravu na samostatny Zivot. Pozitivnim posunem je otevieni moZnosti

posilat déti do Skol mimo aredl zafizeni a zaméfeni se na nacvik samostatného bydleni.

Uz v soucasnosti je socidlni pracovnik pfi ukonceni pobytu ditéte ¢i mladistvého v détském

domové povinen ve spoluprici s nim najit misto, kde bude bydlet.

V tomto piipadé se Casto obraci na domy na pul cesty, coz je komplikované jejich omezenou

kapacitou a vlastné téméf vzdy chybi moznost ziskédni vlastniho bydleni. V pfipadé nedostatecné

kapacity domi na ptl cesty jsou absolventi détskych domovti, vétSinou po dosaZeni 18 let nuceni

vyuZzit jiné moznosti, coZ jsou napiiklad azylové domy, které vzhledem ke skladbé cilové skupiny

nejsou vhodnym prostfedim.
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navrétilce z trestu, druhd pro osoby odchazejici z Détskych domovi. Takové rozdéleni je nutné
pro zdbranu ve vytvareni navykl umociujicich negativni zkusSenosti a stereotypy jak z vézeni pro
labsolventy® détskych domovi, tak z détskych domovi pro propusténé z vézeni. Zaroven to
vyZaduje instituciondlng, persondlné a kvalifikacné posilit vybaveni Détskych domovt. Totéz

plati pro socidlni pracovniky poméhajici osobam odchdzejicim z détskych domovi do Zivota.

Jako ptiklad dobré praxe mize slouzit détsky domov Mel¢, jehoz zfizovatelem je Krajsky trad
Moravskoslezského kraje. Kapacitu ma 40 déti ve véku 3 + 18 let, déti zde mohou ztstat aZ
do doby ukonceni pripravy na své budouci povolani. Déti navStévuji mateifskou Skolu a
zakladni Skolu v Melci, v Opavé a ve Vitkové. Starsi déti se pfipravuji na své budouci povolani
na stfednich Skoldch v kraji. Za svij cil si domov klade pripravit déti na samostatny Zivot + déti
se uci vafit, prat, uklizet, orientovat se ve spolecnosti, a to vSe postupné a pfiméfené k jejich

véku.

V zafizeni funguje pét samostatnych rodinnych skupin, kazda ma k dispozici svlij samostatny
byt, kde maji déti své pokojicky vcetné obyvaciho pokoje, hygienického zafizeni a kuchyné.
Déti se uci vice se o sebe starat + vaii si, uklizi, perou apod., aby byly 1épe vybaveny

do samostatného Zivota. Kromé samostatnych bytl vyuzivaji déti i ostatni prostory v budové +

jidelnu, spolecenskou mistnost, keramickou dilnu, dilnu pro chlapce.®

Ve zdravotnickych zarizenich sekundarni prevence neprobiha vibec.

Na jedné strané je sice povinnosti piedat odchdzejiciho pacienta do dal$i zdravotnické péce, ale
fakticky k tomu u lidi ohroZenych bezdomovstvim dochézi jen ziidka. Uz viibec neni kooperace
mezi zdravotnickym a socidlnim zafizenim v péci o osoby odchdzejici ze zdravotnickych zafizeni
I'na ulici®.

Pti prichodu bezdomovci do zdravotnického zafizeni je situace Casto charakterizovana snahou co
nejrychleji se jich zbavit. Jde o postupy, které se neshoduji s etickymi normami ani s pradvnimi

povinnostmi podle Zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnickych sluzbach, § 47 odst. 2. A také s §

8 Zdroj: http://www.dd-melc.cz
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zdravotnickych zafizeni.

V zdsadé vibec nejsou pokryty nutné kooperace pii feSeni situace osob odchdzejicich ze
zdravotnického zafizeni ze strany zdravotnickych zafizeni a socidlnich sluzeb a pracovniki. Jde o
podobny problém jako u !ndpravy® véznénych: zdravotni situace osob opoustéjicich zdravotnickd
zafizeni je sice lepSi nez ta, v niZ do téchto zafizeni pfichédzeli, nejde vSak neziidka o zlepSeni,
které znamend vyfeseni zdravotnich problémi. Mimo jiné spojenych i s existenci bez stfechy nad
hlavou. Dochdzi tak ke kolobéhu ! produkce® dalSich pacientd misto prevence.

V sekundarni prevenci hraji dilezitou roli socidlni kuratofi. Posileni jejich pravomoci a rozsifeni
moznosti pro jejich ptisobeni je pro zlepSeni sekundarni prevence podstatné. Zvlast¢ vzhledem k

nezastupitelné funkci socidlnich kurdtori v KMPB.

Tercidrni prevence zahrnuje zejména pomoc osobdm a domdcnostem, které jiz priSly o bydleni,
ale jeSté se nepropadly na ulici. Tykad se také postupti vedoucich k ndvratu bezdomovct do
obvyklého zptisobu Zivota.

Praktické feSeni prevence mize byt realizovano existenci organizace, potazmo sluzby, kterd

nabizi pomoc pravé takovym osobdm.

Priklad 7 Vidné, organizace FAWOS

Praktické feSeni prevence miiZe zajistit organizace nebo sluzba, kterd nabizi pomoc pravé

takovym domdcnostem. Podstatou sluzby jsou nésledujici ¢innosti:

Vyhledédni klienta: Soucinnost soudli, obci a poskytovatelii preventivnich sluzeb v pripadé

rizika ukon¢eni ndjemniho vztahu. Klient sim miZe kontaktovat organizaci a pozadat o pomoc.

Vv

Seznameni se s aktudlni situaci klienta: Seznameni se s pfi¢inami a diivody situace ohrozujici
existenci klienta, osobnimi informacemi tykajicimi se po¢tu osob v domécnosti, véku, pravni
situaci tykajici se ndjmu klienta, stavem spravniho ¢i soudniho fizeni, druhem ndjemniho
vztahu, pfistupnosti vySe ndjemného, ekonomickou situaci klienta, pracovnim stavem, piijmy,

vydaji a dluhy, moZnostmi aplikace vlastnich prostiedkil klienta, vyjasnéni a vypracovanim

moznych perspektiv.
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moznostech odvréaceni hrozici vypovédi ¢i vystéhovéni z bytu, sjedndni dohod o splatkéch,
apod. Déle objasnéni moznych narokt na podporu ze socidlniho systému, pomoc pii zpracovani
individudlnitho finanéntho pldnu, asistence pifi jedndni s pronajimateli, advokaty.

Zprostfedkovéani dalSich adekvétnich sluzeb v zdvislosti na stavu klienta. Zprostfedkovani

seriozni finan¢ni pomoci k pokryti dluhd na najmech.

To vSe ovSem vyZaduje, aby byly vytvofeny potfebné hmotné podminky, predevSim spojené
s existenci dostatenych poctd garantovaného/ podporovaného/ socidlnitho bydleni. A také
persondlni podminky pro moZnost socidlni pomoci, poradenstvi i nédsledné kontroly uZivani

takovych byta.

Metodu nejprve bydleni (housing first) jako model specifickych sluzeb vytvorila
organizace Pathways to Housing z New Yorku. Pathways to Housing se zaméfuje na
relativné malou skupinu lidi bez domova s mentdlnimi poruchami a problémy se zavislosti.
Umoziuje pfistup k cenové dostupnym bytim na zakladé standardni ndjemni smlouvy, a to
lidem pfichdzejicim pfimo z ulice ¢i krizovych zafizeni. Ziskani bytu neni podminéno
Zadnou 1écbou (i stiizlivosti. Bydleni je doprovédzeno flexibilnim, komplexnim balickem
podpor a pomoci Vv problémech se zdvislosti, mentdlnim zdravim, se socidlnimi a
zaméstnaneckymi problémy, a to na dobrovolné bazi. Pathways to Housing demonstruje, Ze
lidé povazovani za !'obtizné pro bydleni® si mohou udrzet trvalé a nezdvislé bydleni
v samostatnych bytech, je-li jim poskytnuta adekvatni podpora. Model projektu nejprve
bydleni byl pfijat a propagovan na federdlni drovni v USA a dspéSné implementovan v
nékolika dalSich zemich, pojem nejprve bydleni byl rozsifen na celou $kdlu intervenc¢nich

aktivit, rozsifujicich tento pivodni projekt.

Model nejprve bydleni zahrnuje Sirsi skupinu systémovych krokt k prevenci bezdomovstvi,
normalizaci materidlnich Zivotnich podminek osob postizenych ¢i  ohroZenych

bezdomovstvim, a zajiSténi udrzitelného trvalého bydleni jako pfedpokladu dalsi integrace.

Na konferenci byly pfedstaveny uspésné piiklady z Némecka, Itdlie, Irska, Anglie, Skotska,
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Nizozemi aj.

Pro konkretizaci nabizime priklad Finska, kde je cely program prace s bezdomovci, piredevSim

Vv

zaloZeny na aplikaci programu Housing first, moZznd nejpropracované;si.

A)Obecny pristup

Podle finské ustavy vefejné orgdny musi podporovat pravo kazdého na bydleni a umoZnit
uspofddat své vlastni bydleni. Ustava vyzyva ndrodni, regiondlni a mistni orgény aby pfijaly
opatfeni, aby se zabranilo bezdomovstvi. Praktické uplatiiovani politiky bydleni a socidlni péce
lezi na mistnich ufadech a je jednim ze tfi zdkladnich prvki systému socidlni ochrany a
zdravotni politiky. Strategie zdlraziuje dualeZitost ujistit se, Ze kazdy ma misto k Zivotu a
poskytnout konkrétni formy podpory s cilem pomoci nejvice zranitelnym k dosazeni
priméfeného bydleni. Hlavnim cilem v oblasti prevence socidlniho vylouceni je opatfeni ke
sniZzeni bezdomovstvi.

Zéakon o dluhovém poradenstvi z Cervence 2002 uklddd povinnost obcim spolupracovat pii
zajiSténi jejich obyvatel penézi a dluhovym poradenstvim. Dluhové poradenstvi pomdhd
klientim sestavit plany pro reorganizaci uvéru a vyrovnani dluhu, aby se pfedeslo soudnimu
vymahdéni. Dluhové poradenstvi je bezplatné.

Potfeba prevence se tykd mimo jiné situaci, kdy ndjemnici maji obtiZe pfi placeni nijemného.
Jsou zatfazeni do programu a mistni socidlni organ zajisti preventivni hospodaiskou podporu,
aby se zabranilo vystéhovavani.

Nevladni organizace pusobi v roli konzultanti a odbornikli ¢asto ve spolupréci s vefejnym
sektorem na mistni drovni. Finsko ma nékolik stovek dobrovolnych organizaci pisobicich na
mistni a ndrodni drovni pro bezdomovce. Sluzbu, kterou poskytuji dobrovolné organizace,
Casto prodavaji mistnim orgdnim. Ne&které organizace poskytuji poradenstvi zdarma,
dobrovolnicky.

B) Priklad Y * nadace
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Y-nadace aktivné poskytuje informace a pomédha svym vlastnim ndjemnikiim a také Zadatelim,
ktefi maji problémy tykajici se bydleni. Vzhledem k tomu, Ze nadace trvale zvySuje sviij bytovy
fond, musi také zvysit a rozvijet poradenstvi.

Problémy souvisejici s bydleni se nenechdvaji dojit az do vystéhovani. Vyst€hovani se
povazuje za drahé a neefektivni feSeni bytového problému a zdrovei pfindsi lidské utrpeni.

Asi pfed rokem Y-nadace rozsitila svou ¢innost nejen nidkupem malych obydli, ale ziskala celé
bytové domy. Je to mozné, finskd legislativa umoZziiuje financovani pro tyto tucely, pokud
alesponn 30 % byt pronajimaji zvlast zranitelnym skupindm. Na podzim 2003 Y-nadace
koupila Ctyfi obytné budovy ve méstech Helsinki a Vantaa, sestavajici z 386 byti. Na rozdil od
tradicntho prondjmu, Y-nadace tyto byty pronajimd s pomoci stitem dotované Realitni
spole¢nosti Oy VVO (ndjemni smlouvy a spravu plateb ndjemného) piimo ndjemnikim bez
spoluprace verejné spravy.

S cilem podpofit socidlni atmosféru a predchazet problémim Y-nadace se zaméfuje vice na
poradenstvi. Poradce odpovidajici za pribéh bydleni v téchto budovach uspofddal schiizky
najemnikil, Y-nadace a VVO na vytvoreni vybord ndjemnikil v kazdém bytovém domé. Kazdy
z téchto vyborli ted spolu s poradcem jednou za mésic projedndvd mozné problémy a
podporuje fungovani sousedstvi. Vybory se ukdzaly jako dilezité informacni kandly mezi
ndjemniky a Y-nadaci, vzhledem k tomu, Ze representanty jsou dlouhodobi ndjemnici, kteti
maji opravdu zdjem na rozvoji jejich sousedstvi.

Nijemni smlouvy jsou obvykle uzavieny na 6 mésicl, po uplynuti této doby ndjemce vzdy
absolvuje s poradcem pohovor. Pfi této pfilezitosti jsou vyhodnoceny zkuSenosti prvnich Sesti
mésict. Podpora a sluzby lze pak zménit podle potieb ndjemce a dlouhodobé ndjemni smlouvy
jsou vytvafeny, pokud se ndjemce zdd byt schopen Zit samostatné.

Byt Y-nadace miZe tady fungovat jako posledni krok k nezavislému Zivotu pro mnoho lidi,
ktefi prosli jinym procesem reintegrace. Tento model mé zabranit bezdomovstvi poskytnutim
rychlého bydleni s podporou poradce.

Zkusenosti rychlého bydleni ve Finsku jsou pozitivni. Poradci poméhaji zabranit bezdomovstvi,

zlepsit socidlni atmosféru a pfinést spoustu Uspor pro ndjemniky, realitni spolecnost i vefejny

sektor. Predpokladad se, Ze urcité usetii tolik, co stoji jejich mésicni mzdy.
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V Nizozemi existuje program podporovaného bydleni pro bezdomovce (v€etné potencidlnich),
ktery je zaloZen na disponovani nutnych prostiedkd ze statnich a obecnich rozpocti a prostredki
z nadaci na povéfené NNO, které uzaviraji smlouvy o prondjmu bytd napf. s obcemi, ale i se
soukromymi majiteli a v téchto smlouvdch garantuji ndjemné. Do téchto byti (rdzné
odstuptiovanych jak podle kvality, tak podle jejich funkce v procesu resocializace ¢i v procesu
zajiSténi trvalého bydleni pro potencidlni bezdomovce) vstupuji jako ndjemnici téchto NNO
klienti + bezdomovci, ktetfi uzaviraji smlouvy s NNO a v podminkdch jsou: nezbytnost socidlni
prace a spoluprdce s NNO na udrZzovéni a financovani bydleni a dal§i podminky podle druhu
bydleni. Pfi poruseni podminek dochdzi k riznym stupniiim sankci (od zvySeni ndjemného a
zGZeni sluzZeb, az po vystéhovani) s trvalym sledovanim miry schopnosti klienti postarat se sami

N 24

o sebe a vyhodnocovéanim efektivity sluZeb. Jde o postup, ktery je mnohem efektivné;jsi (levnéjsi
1 U¢inné¢j$i) neZ ponechdni situace bez spoluprdce s potencidlnimi bezdomovci a s bezdomovci
usilujicimi o resocializaci.

Mezi zasadni podminky vzniku téchto sluZeb ovSem patii dostateCny pocet socidlnich bytd
obecné. To fesi rizné zemé také diferencovanymi zpisoby. Za vSechny alespon piiklad ze
soucasné Vidné, kde existuje zdkonem stanovend povinnost pro kazdého investora nové bytové
vystavby zajistit v nové budovanych (¢i rekonstruovanych) bytech urcité procento bytd pro

socidlni bydleni. Jednd se aZ 0 5 % z celku budovanych bytu.

I tady by byla inspirace pro CR velmi uZite¢na.

V.3 Navrhy na legislativni néstroje pro realizaci Koncepce prace s bezdomovci

V kapitole IV.3.2 jsou uvedena zdkladni opatfeni a trendy, které je nezbytné jako soucast
Koncepce price s bezdomovci v CR do roku 2020 napliiovat, protoZe jde soucasné o zdsadni

podminky pro naplnéni této Koncepce, jedna ¢ast opatieni a trendd se vénuje i legislativé.
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Také v Casti vénované prevenci (V.2) jsme uvedli fadu navrhl na potiebné legislativni doplnéni.

Zasadni vyznam ma propojeni novely Zdkona o socidlnich sluZzbach a nové pfipravovaného
Zékona o bydleni vtom smyslu, Ze budou vytvofeny legislativni podminky pro mozZnost
podporovaného bydleni a vznik a rozvoj socidlnich bytt.

Kromé jiz uvedeného navrhujeme v novele ZSS jeSté doplnéni o sluzby:

Ambulantni sluzby:

a) Navrhujeme novy druh ambulantni sluzby hygienické centrum s povinnymi c¢innostmi
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu a pomoc pfi
uplatfiovani prav, opravnénych zajml a obstaravani osobnich zdleZitosti. Tato stiediska by
méla poskytovat bezdomovcim sluzby zdkladni osobni hygieny, prani pradla, vyménu
oSaceni a obuvi, uschovu osobnich véci a dokladli aj., ale nemusela by jim vnucovat
rozhovory se socidlnim pracovnikem a individudlni planovani.

b) Zajistit dostateCnou kapacitu !bezprahovych® nocleharen, zejména v zimé. Eliminovat
trvald zimni provizoria, zejména spani na podlaze v dennich centrech. Zajistit takové zimni
kapacity, aby kazdy mohl spét v teple v posteli.

Pobytové sluzby:

% Kodifikovat novy druhu pobytové sluzby azylovy domov s péc€i, kterd by v sobé obsahovala
jak socidlni prevenci, tak socidlni péci (v dikci zdkona o socidlnich sluzbich) pro
bezdomovce se zdravotnim postizenim a seniory. UmoZnit, aby klient mohl v této sluzbé
hradit poskytnutou péci z ptispévku na péci.

4l Bezdomovci, zejména ve stavu chronického bezdomovstvi, jsou Casto zavisli na alkoholu a
nedovedou se pfizpisobit pobytu v azylovém domé. Proto je zadouci koncepéné vyfesit
sluzbu dlouhodobé nebo trvalé pobytové sluzby pro lidi se zéavislosti na alkoholu a drogéch,
pro lidi s psychickymi poruchami, pro lidi se sniZzenou sobéstacnosti (ktefi nejsou schopni
obhospodarovat vlastni domécnost), pro seniory s moznosti dlouhodobého pobytu, azylovy

dum se zvlastnim reZimem.

M Zridit sluzbu luzkového oSetfovatelského zarizeni se zdravotni péci. Jde o absenci zafizent,
kam by se mohl uchylit pacient pravé propustény z nemocnice se svymi léky a kde by mél

zaroven moznost lékarské kontroly zdravotniho stavu. Takovy typ zafizeni by mohl slouzit
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péci.

2] U sluzby domy na pul cesty navrhujeme roz$ifit definici cilové skupiny a zruSit vékové
omezeni. Odivodnéni: V azylovych domech jsou klienti vyssiho véku, ktefi by byli schopni
samostatnéj$iho Zivota bez nepretrzitého provozu a tato sluzba by pro né byla velmi vhodnd
jako priprava na samostatné bydleni.

M U druhu sluzby chranéné bydleni rozsifit cilovou skupinu také na osoby se socidlnim
handicapem, aby chrdnéné bydleni mohlo slouZit také pro bezdomovce.

X1 Rozsitit definici cilovych skupin o (byvalé) bezdomovce a o osoby bezdomovstvim ohrozené
pro dalsi vhodné sluzby, napf. pro podporu samostatného bydleni, pro socidlné aktiviza¢ni
sluzby, chranéné bydleni, domovy se zvlaStnim reZimem, sluzby ndsledné péce aj.
Odtivodnéni: Azylové domy maji ¢asové omezenou dobu pobytu. Dnes v azylovych domech
dlouhodobé ztlistavaji klienti, ktef{ by byli sami schopni s podporou udrZovat svou doméacnost,

ale ndjemni bydleni je pro né z riiznych diivodl nedostupné.

V.4 Navrhy na nastroje instituciondlniho zajiSténi Koncepce prace s bezdomovci

Néstroje na instituciondlni zabezpeceni tvorby a naplnéni Koncepce préace s bezdomovci jsou
v zékladni podobé uvedeny v kapitole 1V.3.2.4. V této cCasti se soustfedime piedevSim na
instituciondlni zabezpeceni podminek pro samotné dopracovani a instalace Koncepce prace

s bezdomovci do roku 2020.

Kroky realizace pripravy a naplnéni Koncepce prdce s bezdomovci a jejich instituciondlni

zabezpeceni:

A. Pro dopracovéni Koncepce price s bezdomovci v CR do roku 2020 je nezbytné

- kriticky vyuZit tento materidl,
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- analyzovat ho a doplilovat v souvislosti s koncepénimi materidly jinych resorti (pfedevsSim

s Koncepci bydleni a s koncepcemi zaméfenymi na boj se socidlni exkluzi nejriznéjsi
podoby.),

- posoudit v tymu odborniki ze vSech relevantnich oblast

- dopracovat do ucelené podoby, tedy do podoby odpovidajici stanovenym ndleZitostem pro
tvorbu oficidlni Koncepce prace s bezdomovci v CR do roku 2020,

- ucinit ji predmétem vefejné obhajoby,

- po této obhajobé ji predlozit k projedndni a pfijeti ve vedeni MPSV a k navazujicim
projednanim,

Tyto aktivity by mély byt realizovany nejpozdéji do konce kvétna 2013.

B. Potiebné kroky pro faktické naplnéni Koncepce price s bezdomovci v CR do roku 2020 by

mohly byt tyto (Jde zdroveni o jednu z moZnosti pii chdpani prace s bezdomovci jako

komplexnim projektem.):

B.1 Prijeti Koncepce:

»MPSV piedlozi Koncepci vlddé CR ke schvilent;

»vlidda CR Koncepci piijme a vydd jako vladni usneseni, véetné harmonogramu jeji realizace a
kontroly a povéfeni MPSV jako !vlastnika této agendy®, tedy gesci nad celou problematikou
bezdomovstvi;

»ziroveit vldda CR vytvoii a predloZi do Parlamentu legislativni podminky chybé&jici pro
moZnost naplnéni Koncepce;

» Parlament CR schvéli potfebné legislativni podminky a vezme Koncepci, v&etné jejiho

legislativniho zabezpeceni, za zdklad 1 pro svou aktivitu v této oblasti.

B.2 MPSYV se tak stane ! viastnikem agendy® bezdomovstvi (gestorem bezdomovstvi) pro CR:
» vytvofi podminky pro fizeni, koordinaci a kontrolu price sbezdomovstvim v ramci
kompetenci MPSV a jim fizenych organizaci (podminky pro synergické pusobeni agend

socidlnich sluzeb, socidlni pomoci, boje s nezaméstnanosti, rekvalifikace, rozvoje socidlni
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socidlnich sluzeb a jejich financovéni, metodik socidlni prace, metodik prace s bezdomovci,
véetné projekti z EU zaméfenych na rozvoj prace s bezdomovci a vytvareni socidlnich zafizeni,
kterd dosud nejsou poskytovana nebo jsou poskytovana nedostate¢né + napi. domovy dichodct
pro bezdomovce, domy na pul cesty, terénni prace, NDC apod.);

» zalozi podminky pro mozZnost piimého fizeni, koordinace a kontroly aktivit spojenych

s agendou bezdomovstvi v jinych resortech vliiddy CR.

B.3 MPSYV bude vybaveno kompetencemi, které mu umozZni zasahovat do pripravy, realizace a
kontroly aktivit v jinych resortech, protoze se dotykaji price s bezdomovstvim v CR.
» v resortu Ministerstva pro mistni rozvoj:
® YV oblasti bydleni (pfedev§im pokud jde o podporované bydleni,
socialni bydleni, tréninkové bydleni apod.);
e V oblasti podpory rozvoje regioni (pfedevsim pokud jde o podporu
zaostavajicich regiontl a odvétvi);
e V oblasti metodik prace obci a krajl pii praci s bezdomovci.
» v resortu Ministerstva vnitra:
® V oblasti ptipravy policie pro prici s bezdomovci;
e Voblasti civilné spravniho useku v zabezpecCeni podminek pro
respektovani bezdomovcu jako ob¢and;
® V oblasti prevence kriminality jde o pfipravu preventivnich opatfeni
mificich i na bezdomovce.
» v resortu Ministerstva spravedlnosti:
® YV oblasti primdrni a sekundarni prevence proti bezdomovstvi ve
spolupréci s Vézeniskou spravou;
®* Voblasti zdkonnych iniciativ vztahujicich se k !byznysu
s chudobou® jako jsou napt. novela zdkona o exekucich, specifikace
zékona o lichvé, zakonnych norem o vystéhovani z bytu u socidlné

slabych, apod.;
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* Metodika a koncepce rozvoje postpenitencidarni péce a spoluprice

se socidlnimi sluZbami a organizacemi pracujicimi s bezdomovci.
» v resortu Ministerstva financi:

¢ Pfi tvorbé statniho rozpoctu a stfednédobych vyhledd rozpoctovant;

* Vytvoreni samostatné polozky ve Stitnim rozpoctu pokud jde o
préci s bezdomovci.

» v resortu Ministerstva skolstvi, mlddeZe a t€lovychovy:

e Pii pripravé vzdélavani zaku zakladnich $kol zvlasté v ohroZenych
regionech, se zaméfenim na vychovu k samostatnosti a
odpovédnosti;

® Pfi prici s détmi ve specidlnich Skolach;

® Pfi praci s détmi v Détskych domovech, zvlasté v oblasti primarni a
sekundarni prevence;

e P¥i pripravé vzdélavani zaka Integrovanych stfednich Skol a ucilist,
pfedev§im ve sméru vychovy k ob¢anstvi a odpovédnosti a k pojeti
svobody jako odpovédnosti za sebe sama;

e Pfi pfipravé a vzdélavani odbornikti v oblasti socidlni préce,
socidlni prevence a socidlni pomoci, zvlasté pokud jde o rozsifovani
moznosti pro toto vzdélavani.

» v resortu Ministerstva zdravotnictvi:

e Pii pfipravé soustavy primdrni a sekundarni prevence vuci
bezdomovstvi ve zdravotnickych zafizenich;

e Pii prici na zprestiovani diagnostickych postupii pro osoby
nezpusobilé socidlni adaptace na obvyklé zplsoby Zivota a
vytvareni zafizeni pro pomoc t€mto nemocnym;

e Pfi spolupriaci ve vytvareni zdravotni péfe pro bezdomovce

v terénu;
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bezdomovce, ktefi jsou dlouhodobé bez domova, a jejich zdravotni
stav je trvale poSkozen;

e Pfi vytvareni zdravotnickych zatizeni pro bezdomovce dolécujici se
po dlouhodobych chorobéch.

» v resortu Ministerstva primyslu:
e Pfi vytvareni podminek pro vznik novych pracovnich pfilezitosti;
* Pii podpore investic sméfujicich do ristu zaméstnanosti.

» v resortu Ministerstva zahranici:

e P¥i tvorb& podminek pro moZnosti imigrace do CR;

e Pfi kontrole a metodice pro moznosti legitimniho pracovniho
piisobeni a !verbovani® pracovniki pro Ceskou republiku tak, aby
nevstupovali rovnou do stavu bezdomovstvi.

» v resortu Ministerstva zemédéglstvi:

e Pfi organizaci a administraci Programu potravinové pomoci

nejchudsim lidem Spolecenstvi (PEAD)
» v Utadu vlady CR:

* V tvorbé a realizaci koncepce prace s vylouc¢enymi;

® Ve spolupréci s komisemi Drogové prevence a dal$imi;

eV koordinaci praci, které se vztahuji k préci s bezdomovci v CR pfi

ptipravé jednani vlady.

B.4 MPSV bude vybaveno kompetencemi pro koordinaci aktivit s kraji v oblastech, které se
tykaji prdace s bezdomovstvim.

Znamend to, Ze krajské organy nebudou moci bez kooperace s MPSV danou problematiku
projedndvat. Predpokldddame, Ze jednotlivé kraje + zvIaste ty, kde je problematika bezdomovstvi
zvlasté akutni, tedy Praha, [jstecky, Moravskoslezsky, Jihomoravsky, Olomoucky a Stiedocesky

kraj + vypracuji vlastni koncepce prace s bezdomovci v ndvaznosti na republikovou Koncepci.
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podminek v jednotlivych krajich a hierarchizace postupu feSeni Koncepce a vzdjemné

projednanych a pfijatych koncepci jednotlivych kraja.

B.5 Zdkladem pro institucionalizaci na vSech trovnich jsou (kromé uvedené legislativy)
propracované metodické postupy a fungujici informacni systémy.

Metodické postupy jsou v rizné drovni rozpracovani a vyuzivani k dispozici. Problém je v jejich
roztiiSténosti, nedplnosti a vzdjemné inkompatibilit€. (V rdmci praci na tomto projektu se to
ukdzalo hlavné pfi snaze o srovnani riznych druhl séitdni bezdomovcil, véetné bezzubé
metodiky pro S¢itani lidu, doma a bytt, kterd byla vénovana pravé lidem bez domova.) Pii tvorbé
metodickych pokyni je uzite¢né vyjit z téch, které jsou k dispozici a jsou praxi ovéfeny.

Pro vyuZiti doporucujeme predevsim metodiku uZivanou ve Zlinském kraji, kterd je v soucasnosti
nejpropracovanéjs$i a mohla by byt zdrojem tvorby metodiky vyuZzitelné ve vSech krajich a také
jako zdroj pro metodiku obecnou. (Je souéasti 4. Ulohy realizované v tomto projektu.) Konkrétné

se jednd o Metodiku sledovdni a vykazovani ukazateli a indikdtori v rdamci projektu

! Poskytovani sluzeb socidlni prevence ve Zlinském kraji* (Verze 6 z 1. fijna 2010, vydal Krajsky

urad Zlinského kraje, Odbor socialnich véci, Odd€leni planovani a rozvoje socidlnich sluzeb)

Reakce uzivateld byla zprvu odmitava, protoze tuto pevnou metodiku chdpali jako nadbyteény
nastroj. Teprve uZivanim zjistili, Ze jde o ndstroj, ktery poslouzi pfedevSim jim samotnym,
protoZe umoziuje mnohem presnéjs$i podklady o praci s bezdomovci (a nejen s nimi) a tudiz 1

jasné viditelnou zpétnou vazbu, ucinnéjSi kontrolu a hlavné ucelenéjsi podklady pro dalsi

zaméfeni praci.

B.6 Pro rovinu prdce s bezdomovci v obcich (hlavné v obcich s rozsifenou piisobnosti).

V kapitole vénované legislativé je také zminén Zdkon o obcich. Nejen jeho prostfednictvim (a
zlepSovanim) je nezbytné promysSlené rozvijet aktivity, které by umoznily realizovat Koncepci
prace s bezdomovci.

Plati zdsada, Ze obce by mély byt rozhodujicim mistem pro realizaci a podporu price

s bezdomovci, predevsim v rovin€ sekundarni a terciarni prevence a konkrétni terénni prace a
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prostiedky. Jde o naplilovédni principu subsidiarity, tedy maximdlniho pfiblizeni konkrétniho
feSeni probléml a aktivit mistu, kde se tyto aktivity a problémy uskuteCriuji a vytvoreni
podminek pro to, aby takové priblizeni mohlo fungovat.

Znamena to mj., Ze:

- Obce by mély byt opacnym pélem plisobeni !vlastnika agendy®, tedy MPSV. Jestlize je
pro instituciondlni feSeni zdsadni, aby aktivity centra byly fakticky soustfedény do jedné
instituce, stejné zdsadni je, aby tyto aktivity zabezpecovaly co nejvhodnéjsi podminky pro
moznosti konkrétnich variantnich feSeni v obcich, podle skutenych potieb obyvatel,
vcetné samoziejmé exkludovanych osob.

- Pro to je nutné vytvofit podminky kompetencni (pfedev§im pii tvorbé rozvoje prace
s bezdomovci a spolupréci s poskytovateli sluZzeb), metodické, persondlni a financni. I
z tohoto hlediska je potfeba vyrazné€ posilit moznosti jednak pro zvySeni podilu na
vybiranych danich pro obce a soucasné diferenciace regiont a obci na zakladé mnohem
bohatSich hledisek, nez jsou jen pocty obyvatel pfi urCovédni rozsahu a nasmérovéni
prostiedkil pro obce ze statnich a krajskych zdroji.

Tyto dvé zasady by mély stit u zrodu vsech instituciondlnich krokli nutnych pro realizaci

Koncepce prace s bezdomovci na drovni obci.

B.7 Pro rovinu spoluprdce s profesnimi organizacemi * NNO, privdtnimi a obecnimi
organizacemi

Ve zdokonalovéni instituciondlniho zabezpeceni + nutného pro napliiovani Koncepce préice
s bezdomovci + v drovni pfimych poskytovateli sluZzeb jde o rGzné urovné, dané predevsim
vlastnickymi a statusovymi rozdily.

Obecni organizace (funguji vlastn€é vyhradné ve velkych méstech) jsou piimo spojeny
s pfedchozim krokem, tedy s rozvojem zabezpeceni instituciondlnich podminek v roviné obci.
MozZnosti pro jejich rozvoj, koordinaci, vykonnost, efektivitu a zacilenou prospéSnost pii praci
s bezdomovstvim jsou védzdny jednak na moZnosti obci (kompetencni, finan¢ni, persondlni,

metodické), jednak na respekt politickych predstaviteli samospravy vici problematice
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s bezdomovstvim do urcité miry nejistd a problematizovana. (Pfikladd z velkych mést je mnoho.
Nejkiiklavéjsi snad byly zdméry predminulého radniho pro tuto oblast v Hlavnim mésté, spojené
s ghetty pro bezdomovce na okraji Prahy. Pokud bude politickd reprezentace na jakékoliv drovni
uvazovat v podobnych intencich, bude to nepochybné znamenat naprosto kontraproduktivni
disledky pro viechny aktéry KMPB. To piimo souvisi s kultivaci politického prostiedi v CR,
predev§Sim s napliiovanim zdsad, na kterych naSe spolecnost stoji. Maximdlni vyuZiti
koncepcniho fizeni, stability a podpory ze strany obci je podstatnou podminkou efektivni prace
téchto organizaci a sluzeb.

Jiné problémy jsou spjaty s aktivitami komer¢nich organiazci. Ty jsou v zdsadé dvojiho druhu.
Jeden druh, orientovany na !byznys s chudobou®, pfedstavuje jednu z nejvice Skodlivych aktivit
v préci s bezdomovstvim. Jde o jeden z nejdileZitgjsich vlivii na potencidlni bezdomovstvi v CR.
Spadaji sem nejen komercni ubytovny, ale hlavné realitni kanceldife pronajimajici byty ve
vyloucenych lokalitich a samoziejmé komplex !sluzeb® spojenych s dosavadnimi postupy
exekuci, draZeb a lichvy. ReSeni v této oblasti je predeviim legislativni, ale i instituciondlni.
Zvl1asté pokud jde o spolupréce téchto organizaci s mistni spravou a samospravou. Druhd ¢3st je
velmi tidka a pfedstavuje poskytovani komer¢nich sluzeb s cenami a podminkami, které jsou pro
uzivatele jeSté pfijatelné. Tento druh komercnich aktivit by mél byt podporovan a zahrnut do
koncepcniho feSeni prace s bezdomovci v obcich 1 krajich.

Neziskové organizace jsou nejvyznamnéjSim poskytovatelem sluzeb pro bezdomovce a price
s bezdomovstvim v Ceské republice. Jde o organizace pivodné spontinné vzniklé, které jsou
vedeny védomim solidarity, potfebou pomoci a respektem k lidem v tisni, af jsou pfi€iny této
tisn¢ jakékoliv. Pri tvorbé koncepcnich materidli a instituciondlniho a vécného zabezpeceni na
vSech drovnich je proto nezbytné nejen naslouchat formulovani potfeb, zdmérti a predstav ze
strany NNO, ale v zdsadé z té€chto impulzi pfi feSeni situaci prvoradé vychazet. Podpora NNO ze
strany statu, kraji i obci je podstatné mensi, nez je potieba - a nez by bylo zadouci. Tyka se to
jednak poradenstvi pfi rozhodovani na vSech drovnich, ptimé spolupréce pfi tvorbé koncepcnich
a rozhodovacich materidlt, ale také pii formulovani zadani pro ziskdvani prostfedkl pro praci

s bezdomovci ze zahranici, pfedev§sim z EU a Norskych fondd. Stéle jesté v ¢asti vrcholnych
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nekontrolovatelnych ziski a Ze jde o podezielé organizace. Moznd, Ze to i v nékterych oblastech
miZe platit, ale v praci s bezdomovstvim a bezdomovci tomu tak rozhodné neni.

Podstatnou podminkou pro zefektivnéni moznosti pro ¢innost NNO v praci s bezdomovci je
jejich zrovnopravnéni v celém KMPB: jako poskytovatelé sluzeb by méli mit rozhodujici pozici
v piipravé, rozvoji, ale i financovani a prerozdélovani prostiedkii na praci s bezdomovci.
Z pozice prosebnikli by méli postoupit do pozice expertll, jejichZz hlas nelze prii jakémkoliv

rozhodovéni o préci s bezdomovci pominout.

Prezentovany navrh pro institucionélni zajisténi realizace Koncepce bude slouzit jako zéklad pro
tvorbu harmonogramu aktivit realizujicich Koncepci price sbezdomovci v CR po jejim

kone¢ném dopracovani.

V.5 Navrhy na nastroje finan¢niho zajiSténi Koncepce prace s bezdomovci

Nastroje na financovani postupil pro zajisténi Koncepce prace s bezdomovci se vztahuji jednak
k odhadu potfebnych nakladii na financovani vybranych ¢asti budouci Koncepce, jednak na
metodiku financovéni a kone¢né i na zkuSenosti s financovdnim odjinud.

Néklady jsme se pokusili vyjadfit v pfedchozich kapitolach (v této ¢asti predevSim v kapitole
V.1), pokud jde o metodiky a jejich moZnosti, pak jde o jednu z nejvice se ménicich souvislosti
prace s bezdomovci (a socidlni prace viibec) a nelze tudiZz mnoho pro budoucnost odhadovat.
Pokusime se proto soustiedit na nékolik obecnych metodickych postupti, jako moznych inspiraci
pro hledani vhodnych nastroji na financovani pfi tvorbé definitivni podoby Koncepce prace

s bezdomovci v CR do roku 2020.

V.5.1 Modely financovéni z hlediska zdroju

Modely financovani sluzeb pro bezdomovce v nasledujicich letech tzce souvisi s vyvojem

nastaveni celkového systému financovéini. Tedy zda budou s dota¢nimi prostfedky disponovat
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varianty, a to financovani kraji nebo financovani MPSV (dneSni model).

V piipadé obou variant je dilezité nastavit ! spravedlivé® pravidla pro rozdélovani prostifedkd.

Do budoucna by mélo dojit k narovndni vazeb mezi pldnovanim sluzeb a kompetenci financovat
naplanované sluzby. Planovani bez mozZnosti zajisténi realnych zdrojii se postupem casu stiava
vy¢tem neredlnych piani. V kone¢ném disledku se vytraci provazanost rozdéleni financi
z centrdlni Grovné se strategickymi dokumenty na mistni drovni.

Cestou k nastaveni sméru ve financovani nejen sluzeb pro bezdomovce miZe byt nastaveni sité
sluzeb s jasné definovanymi parametry. S ohledem na rozmanité charakteristiky a rozdily mezi
jednotlivymi regiony nas$i zemé by mél byt systém sité sluZzeb nastaven co nejvice regiondlné,
avSak nejlépe podle jednotné metodiky.

Dany tzemni celek by v siti sluZeb definoval aktualizovany soubor sluzeb, které jsou potieba pro
napliiovani potieb obcCand, véetné jejich kapacit. Konkrétné to znamend, Ze tzemni celek ma
kompetence dimenzovat svou sif nejen bezdomoveckych sluzeb s ohledem na redlné moznosti
zajisténi financnich prostfedklt napf. zavedenim méfitelného systému a garantované financni
¢astky na jednotku vykonu.

Financovéani kraji

Mezi vyhody modelu financovani kraji patii fakt, Ze kraj ma bliZe k jednotlivym poskytovatelim
sluzeb na svém uzemi a miZe 1épe reflektovat potieby zadavateld, uZivateli a poskytovatelil
s ohledem na regiondlni charakteristiky. Z toho divodu se jevi jako snaz$i definovat sif sluzeb
spolecné s jejimi parametry a pravidly pro rozdéleni financi. Kraj m4 také redlné veét$i moZnost
kontroly vyuzivani dota¢nich prostfedku a kvality sluzeb.

Nevyhodou ¢i rizikem tohoto systému miZe byt rozdilny pfistup kraju k potieb€ socidlnich
sluzeb a jejich financovdni, potazmo snaha o finanéni zajiSténi predevsim vlastnich
piispévkovych organizaci, je proto nutno legislativné eliminovat evidentni stfet zdjmd, do
kterého by se kraje dostaly.

Financovani z centradlniho zdroje MPSV
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mize MPSV nastavit v ramci celé republiky. Nevyhodou vSak je ztizend schopnost rozlisit
potieby s ohledem na regiondlni charakteristiky a horsi flexibilita pii rozdélovani prostiedk.

Financovéani ze zdroju mistnich samospriav

Ackoliv mnohé ze sluZzeb bezdomovcliim jsou svym vyskytem regiondlniho charakteru, jejich
financovani z mistnich zdroji neni v soucasnosti pfili§ redlné. K této skuteCnosti prispiva také
skute¢nost negativniho vymezeni predstavitelii nékterych mistnich samosprav viaci cilové
skupiné bezdomovcii. V né€kterych piipadech dochdzi ke svéraznym vykladiim ustanoveni zdkona
o zajiSténi pomoci. Navic obce, jeZ provozuji socidlni sluzby v ramci vlastnich pfispévkovych
organizaci, se prioritné snaZi sanovat potfeby svych organizaci a teprve ze zbytku financovat
potieby ostatnich poskytovateld.

Na zdkladé vySe zminénych skuteCnosti, s ohledem na fakt postaveni sluzeb pro bezdomovce na
spodnich prickach atraktivity v porovnani se sluzbami pro seniory nebo osoby se zdravotnim
postizenim a kone¢né vzhledem k relativné malému objemu finan¢nich prostiedkd, které obce
vycClenuji na poskytovdni socidlnich sluzeb, 1ze usuzovat, Ze vliv finan¢ni podpory od mistnich
samosprdv nebude ani v budoucnu nabyvat vyznamnych hodnot.

Obecné je pfi zajisténi financovani nutnd spolupréce centrdlniho zdroje, ktery disponuje ze vSech
trech aktéra (stét, kraje, obce) nejvétsim mnozstvim finan¢nich prostredkil. V piipadé vyhledu na
presun kompetenci v rozdé€lovani financi na niz$i drovné je nutné zvaZzit zpisob, jak budou

finance rozdélovany.

V.5.2 Dal$i moznosti finan¢nich zdrojd pro sluzby pro bezdomovce

Finanéni prostifedky z ESF a ERDF
Vychodiska

- Evropskd komise zvefejnila legislativni balicek, dne 6. fijna 2011 na posileni strategické
dimenze politiky soudrznosti na obdobi 2014-2020. Podle tohoto balicku uvede do souladu
s novymi dlouhodobymi cili strategie EU 2020 na podporu zaméstnanosti a rtstu. Tento bali¢ek

bude piezkouman a upraven Evropskym parlamentem a Radou ministrii po roce 2012.
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- Politika soudrZnosti zahrnuje zejména financni néstroje EU, jako Evropského socidlniho

fondu a Evropského fondu pro regiondlni rozvoj a legislativni balicek obsahuje samostatné
predpisy pro kazdy z fondd.

- Vazba na strategii Evropa 2020: Politika soudrznosti by méla pfispét k dosaZeni cill
Evropa 2020 inteligentni a udrZzitelny rist podporujici zaclenéni. Jednim z cilii je, aby do roku
2020 vystoupilo 20 miliont lidi z chudoby.

- Podle navrhi Evropské komise, bude dlouhodoby cil EU 2020 sniZit chudobu podporovéan
celou fadou finan¢nich néstroju, véetné Evropského socidlniho fondu (ESF), Evropského fondu
pro regiondlni rozvoj (ERDF) a programu EU pro socidlni zmény a inovace (PSCI). Pfedpisy pro
tyto tfi fondy Casto odkazuji na vyuziti finan¢nich prostfedkt na ! Podporu socidlniho zaclenovani
a boje proti chudobé®.

- V souladu s vyzvou Evropské komise a Rady ministrd (viz Souhrnnd zprava o socidlni
ochrané a socidlnim zaclenéni 2010 a Cil EU 2020 sniZit chudobu), Evropského parlamentu
(Usneseni o bezdomovectvi pfijaté v zafi 2011) a Vyboru regionti (Stanovisko pfijaté v roce
2010) maji mit tyto prostfedky zdsadni vyznam pro implementaci na dikazech zaloZenych
strategii vedoucich ke sniZeni bezdomovectvi v EU.

- Proto maji byt vobdobi 2012-2013 mezi clenskymi stity a Evropskou komisi
odsouhlaseny smlouvy o partnerstvi (a operacni programy) a stanoveny prioritni oblasti pro
financovani, v nichZ bude bezdomovectvi zaclenéno pod tematicky cil boje proti chudobé a na

podporu socidlniho zaclenovani.

V predchozim textu jsme uvedli ndmét na vytvoreni fondu pro financovani socidlni exkluze
v CR, zahrnujiciho i souddst !financovdani KMPB®. Jde o jednu z moZnych variant pro
propojovani finan¢nich prostfedkil na zabezpeceni prace s bezdomovci do roku 2020. Variant
podobného druhu muze byt vic. Nicméné spojovani sluzeb a sil do jednoho komplexniho mista
pro zdroje, fizeni, metodiku a kontrolu realizace je podminkou uspéSného napliovani KMPB,

jako zékladu pro tvorbu Koncepce price s bezdomovci v CR do roku 2020.
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Specifickym zdrojem, kterym lze podpofit prici s bezdomovci je potravinovd pomoc z programu

PEAD. Zde je zadouci rozsifeni sortimentu poskytovanych potravin a roz$ifeni cilové skupiny
piijemct potravin o osoby ohroZené bezdomovstvim (potencidlni bezdomovce). Program PEAD

to umoziuje, zaleZi jen na politickém rozhodnuti.

V.5.3 Problémy spojené s formulovanim pozadavki na zdroje pro financovani KMPB
z prostiedku EU

Této problematice vénujeme samostatnou pozornost v kapitole III.V. tohoto textu. Na tomto
misté jen nékolik pozndmek:

- I presto, Ze je revize strukturdlnich fondu pro obdobi 2014-2020 v plném proudu a nynf je
prochdzi Evropsky parlament a Rada, pokusit se v souladu s cili strategie Evropa 2020 o
maximaln{ vyuziti prostfedki na boj bezdomovstvim.

- Vyuzit zdroje ERDF # v ndvrhu nafizeni z ERDF je jednou z investi¢nich priorit fondu
podpora socidlniho zaclefiovani a boje proti chudob€. To zahrnuje "investice do zdravotnictvi a
socialni infrastruktury, které prispivaji k ndrodnimu, regiondlnimu a mistnimu rozvoji, sniZovani
nerovnosti v oblasti zdravotniho stavu a prechod od instituciondlnich na komunitni sluzby".

- Podpora socidlniho zaclefiovani a boje proti chudobé je jednim ze ¢ty tematickych cild,
na které se zaméfuje ndvrh nafizeni ESF. Kromé toho by nejméné 20% alokace ESF mélo byt
vynaloZeno pravé k dosaZeni tohoto tematického cile, a posileni socidlniho rozméru ESF. Tohoto
cile mize byt dosaZeno prostiednictvim fady akci, vCetné "aktivniho zaclenovani", "ZlepSeni
piistupu k cenové dostupnym, udrzitelnym a vysoce kvalitnim sluzbam, vcetné zdravotni péce a
socidlnich sluzeb obecného z4jmu" a "integraci marginalizovanych komunit".

- Bezdomovci zajisté patii mezi tzv. "znevyhodnéné" nebo "zranitelné" skupiny, a v mnoha
zemich (Francie, Némecko, Madarsko, Polsko, Svédsko, Velkd Britdnie, atd.) jsou z ESF a

YV v

ERDF tspésné financovény projekty na praci s touto cilovou skupinou.
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- Je vhodné se zajimat o prerozdéleni strukturdlnich fondi na zlepseni bydleni pro socialné

vyloucené komunity (véetné bezdomovcl) na soucasné programové obdobi 2006-2013, pokud

zbyvaji néjaké prostiedky.
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VI. Navrh opatreni

Problematika bezdomovstvi a bezdomovci je slozitd a jeji feSeni, jak bylo uZz nékolikrat
zdtiraznéno, vyzaduje soustavné a dlouhodobé feseni celku procesu bezdomovstvi. Bezdomovstvi
je trvaly socidlni jev, zasahujici do mnoha oblasti Zivota spolecnosti a parcidlni feSeni jsou Casto
kontraproduktivni. Proto se cely text zdkladni podoby Koncepce price s bezdomovci v CR snazi
o zachovani celistvosti a souvislosti. To je situace, kterd neni vhodnd pro rozdéleni Koncepce
prace s bezdomovci do chté nechté samostatnych opatfeni.

Navic byla fada opatfeni v predchozich ¢astech textu formulovana. A neni dost dobfe mozné, aby
opatieni uvedend v této Casti predstavovala 'jen® jejich souhrn, nebo !prinik®. Pokousime se
navrhnout takova opatfeni, kterd vystihuji hlavni obsahové problémy dokonceni a realizace
Koncepce price s bezdomovci v CR.

Pujde logicky o opatfeni Sirsi, s vétSim zabérem. Zaroven se pokusime jejich pocet co nejvice
zredukovat, aby mohla vzniknout cestovni mapa® pro dokonceni a naplnéni této Koncepce.
Nutnd jsou také zjednoduSeni v argumentaci uvniti® opatfeni: specifikaci v potfebném rozsahu a
zabéru lze nalézt v predchozi casti textu, pripadné v Prilohdch ¢i predchozich ulohach
realizovanych v rdmci projektu.

Napliiovani navrZzenych opatieni nezahrnuje vSechny nutné kroky, které je nezbytné pro tuto
Koncepci realizovat. V této Sesté ¢asti navrhujeme v ¢asti VI.1 Opatieni k pfijeti a implementaci
Koncepce price sbezdomovci v Ceské republice a v &asti V.2. Doporuceni pro projekty

zaméfené na praci s bezdomovci z prostifedki ESF na dalsi obdobi
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V1.1 Opatieni k pfijeti a implementace Koncepce prace s bezdomovci v Ceské
republice

Ndévrh obsahuje pét casti, které spolu souviseji a jsou vzdjemné provazané. Jde o tyto oblasti:
= opatfeni pro implementaci Koncepce,

= legislativni opatfeni,

= instituciondlni opatfent,

= opatfeni v oblasti financovani,

= opatieni v oblasti komunikace a kultivace vefejného minéni.

Co se tykd casového rozliSeni - do roku 2015 a do roku 2020 + je u kazdého ndvrhu uveden

termin, ve kterém by se mélo uskutec¢nit. Text tedy neni ¢lenén Casové, ale podle oblasti.

A. Opatieni pro implementaci Koncepce

1. Zpracovat Hodnoceni dopadu regulace (Regulatory Impact Assesment - RIA) pro

Koncepci prace s bezdomovci v Ceské republice

Obsah, charakteristika:

» Koncepce tohoto rozsahu vyZzaduje dikladny ekonomicky rozbor, protoZe zasahuje
do Sirokého spektra kompetenci spolecnosti a Zivota obyvatel

= vtextu tohoto ndvrhu Koncepce jsou nékteré propolty provedené na zdkladé
srovndvani a zkusenosti, nicméné je nutno je precizovat

Termin: 2013

2. Dopracovat Koncepci do legislativni podoby a predlozit vlade€ ke schvaleni

Obsah, charakteristika:
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formé expertni v socidlni oblasti, je nutno jej upravit do legislativni podoby

Termin: 2013

Usporadat narodni Konsensudlni konferenci o bezdomovstvi a nalézt konsensudlni pfijeti

Koncepce
Obsah, charakteristika:

pro piijeti tak zdsadniho dokumentu v citlivé socidlni oblasti je nutno hledat co
nejSirsi konsensus ve spolecnosti (odborné, politické, Siroké)

zkuSenosti na ndrodni drovni (Francie 2009) i na evropské trovni (Brusel 2010)
potvrzuji, Ze konsensu v pohledu na bezdomovstvi a jeho feSeni Ize dosahnout pravé

formou konsensualni konference

Termin: 2013

Aktivovat vSechny aktéry pro implementaci Koncepce a Koncepci implementovat do

Ceského prostiedi

Obsah, charakteristika:

zékladnim pfedpokladem instituciondlniho zabezpecCeni price s bezdomovci je
docileni koordinované faktické spoluprdce mezi vSemi zicastnénymi aktéry
komplexniho modelu prace s bezdomovci

dilezitda je meziresortni spoluprace s jasné formulovanymi institucionalnimi
odpovédnostmi a obdobnou vertikdlni spolupraci mezi stitem, kraji a obcemi,
s vymezenymi kompetencemi a odpovédnostmi

je samoziejmé, Ze instituciondlni zabezpe€eni musi navazovat na rozvoj legislativnich

podminek a ty zase na vécny obsah KMPB
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» zdkladem je urCeni instituce, kterd bude pasobit jako ! vlastnik agendy bezdomovstvi®
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v Ceské republice, jde o povéfeni kompetentni subjekt s celostitni v&cnou a
metodickou plisobnosti za problematiku prace s bezdomovci, ziejmé nejvhodnéjsim
je Ministerstvo prace a socidlnich véci

» po dosazeni konsensu a aktivaci aktéri Koncepci implementovat

Termin: 2013

5. Revidovat a aktualizovat Koncepci po roce 2015

Obsah, charakteristika:

= kazdy dokument Casem ztraci na aktudlnosti, tak i Koncepci bude nutno po roce 2015
podrobit revizi a aktualizaci

Termin: 2016

B. Legislativni opatieni

v

1. Novelizovat zdkon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach (alternativa: vydat specidlni

zakon o bezdomovstvi)

Obsah, charakteristika:

Vlozit do zdkona novou ¢ast s nazvem Bezdomovstvi s obsahem:

= typologie ETHOS jako zédsadni pfedpoklad pro feSeni problematiky bezdomovstvi
(Pfiloha ¢. 1)
= Jegislativné upravit Komplexni metodu price s bezdomovci

= kodifikovat metodu zaméfenou nejprve na bydleni (housing first) jako prostfedek

socialniho zaclenovani
= chronické bezdomovstvi

= kaplanska sluzba
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= komunitni terénni price

* mobilni terénni sluZzba véetné zdravotniho oSetfeni

= bezprahové sluzby pro chronické bezdomovce (bezprahové sluzby vcetné trvalého
ubytovani)

» deinstitucionalizace azylovych domu s diirazem na néasledné bydleni s podporou

* propojovani (sifovani) socidlnich sluzeb rozsifeného vicestupfiového modelu
navzdjem a se sluzbami doprovodnymi

= upravit povinnost krajli a obci planovat a zadavat sluzby pro bezdomovce

= systém monitoringu a méfeni bezdomovstvi

= Udpravy ve sluzbach ve smyslu tohoto ndvrhu

Alternativou k ndvrhu vclenéni nového oddilu Bezdomovstvi do ZSS je névrh

samostatného specidlniho zdkona o bezdomovstvi, samozfejmé s pfimou ndvaznosti na

obecna ustanoveni ZSS.

Termin: 2014

Upravit dostupnost pomoci bezdomovcim (obce X hldSeni bydliste)

Obsah, charakteristika:

Pro ucinné feSeni bezdomovstvi je vhodné preformulovat zdkonem danou mistni
prislusnost pro ucel poskytnuti pomoci a podpory tak, aby bezdomovci, ktefi pobyvaji
v jiném misté, nez je jejich registrovand, Casto fiktivni adresa mohli byt zaclenéni do

okruhu osob, 0 néz se obec, v niZ pobyvaji, m4 ze zdkona starat.

= vy zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 92, 94
= vy zakoné ¢. 128/2000 Sb. o obcich

= v zdkoné ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi

Termin: 2014
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Upravit pro bezdomovce dostupnost zdravotni péce
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Zkoumani podminek pro poskytovéni zdravotnické péce pfii realizaci spolecného projektu
skupiny poskytovateli socidlnich sluzeb potvrdilo obecny piedpoklad o zdkonité
zhorSeném zdravotnim stavu bezdomovci v porovnani s bydlici populaci. Jde nejen o
vyS8i vyskyt chronickych onemocnéni a vyS$§i prevalenci infekénich chorob, ale
predeviim o ndpadné problémy se zdravim duSevnim, v&etn& zévislosti. ReSeni
bezdomovstvi souvisi velmi vyznamné se zajiSténim dostupnosti zdravotni péfe. NiZe

jsou uvedeny problémové okruhy u osob bez domova z hlediska zdravotni péce.
Obsah, charakteristika:

» nedostatecné persondlni zajisténi 1ékarské péce (praktiki i specialisti);

= nedostate¢né pokryti zdravotni péce oSetfovatelské;

= neexistence liZek pro zdravotni péci;

= chybéjici zubni péce o bezdomovce;

= chybéjici psychiatrickd péce o bezdomovce;

= nedostate¢na péce o hygienu a predchazeni nemocem;

= nedostatecny systém financovéni zdravotni péce o bezdomovce;

= problematika regulacnich poplatki u specialistti ¢i po dobu hospitalizace;

= pedostateéna cilena zdravotnicka osvéta.

Termin: 2014

Novelizovat nafizeni vlddy €. 306/2006 Sb.. o stanoveni nékterych podminek pro dodavky

potravin z intervenénich zdsob ve prospéch nejchudSich osob s cilem zvySeni efektivity

Evropského programu potravinové pomoci nejchudsim obyvatelim EU + PEAD

Obsah, charakteristika:

= rozSifeni sortimentu potravin

(o4 z

= rozsifeni cilové skupiny piijemcil potravinové pomoci na dal$i osoby Zijici v chudobé
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Termin: 2014

5. Zdakonnym zpusobem upravit povinnost soudu informovat obec, Ze na ur¢itou osobu nebo

domacnost je podana Zaloba na vystéhovani z bytu, a to jesSté pred zahdjenim soudniho

fizeni. Soucasné uloZit obcim povinnost socialni prace v téchto ohrozenych domdacnostech

bez ohledu na to, zda jde o bydleni v domé soukromém nebo obecnim.

Obsah, charakteristika:

= povinnost soudu informovat obec, Ze na urcitou osobu nebo domdacnost je poddna
zaloba na vyst€hovani z bytu, a to jeSté pfed zahdjenim soudniho fizeni

= povinnost obci zajistit socidlni praci v téchto ohroZzenych domdicnostech bez ohledu
na to, zda jde o bydleni v domé soukromém nebo obecnim

= cil: efektivné zabranit nucenému vystéhovani

Termin: 2014

C. Institucionalni opatieni

1. Zabezpecleni potiebné kapacity socidlnich sluzeb

Obsah, charakteristika:

= zabezpeceni nutnych prostiedkl na pofizeni (investice) chybéjicich kapacit socidlnich
sluZeb pro bezdomovce podle ZSS

= zabezpeCeni nutnych prostiedkii na provoz nové vytvorenych kapacit socidlnich
sluzeb pro bezdomovce podle ZSS

= 7SS neobsahuje nékteré nezbytné sluzby pro bezdomovce, je ovSem nutné je poridit
(podrobnéji uvedeno v textu)

= zabezpeceni nutnych prostiedkl na pofizeni (investice) chybéjicich kapacit socidlnich

sluZeb pro bezdomovce, které jsou navrZeny jako nové, nad dnes$ni podobu ZSS
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» zabezpeCeni nutnych prostiedkii na provoz nové vytvorenych kapacit socidlnich
sluZeb pro bezdomovce, které jsou navrzeny jako nové, nad dnesni podobu ZSS

Termin: 2016

. Novelizovat bytovou politiku a politiku socidlniho bydleni zvlast

Obsah, charakteristika:

= je nutnd provazanost mezi Koncepci bydleni v CR do roku 2020 a Koncepci préce
s bezdomovci v CR do roku 2020

= vypracovat pravidla pro zavedeni metody zaméfené nejprve na bydleni (housing first)
s vyuZitim zahrani¢nich zkuSenosti a ovéfit je na pilotnim projektu

= podporovat metodu zamérenou nejprve na bydleni (housing first) jako prostiedek
socidlniho zaclenovani bezdomovct v raném stadiu bezdomovstvi

= zavadét nasledné bydleni jako jednu z forem socidlniho bydleni pro osoby, které
prosly azylovym domem nebo domem na piili cesty

= zavadét bydleni s podporou socidlni prace jako jednu z forem socidlniho bydleni pro

(byval) bezdomovce

Termin: 2014

. Podporovat integraci sluzeb pro bezdomovce ve smyslu KMPB

Obsah, charakteristika:

= podporovat aplikaci novely zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach (viz
Opatfeni B. 1.)
= podporovat tcelné propojovéni a sitovani socidlnich sluZeb navzdjem a se sluzbami

doprovodnymi

= podporovat zfizovani zafizeni, kterd kombinuji vice druhi socidlnich sluzeb
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= podporovat svépomocné komunity, ve kterych si bezdomovci opravi za podpory
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nestatnich neziskovych organizaci nebo obci neobydlené domy

Termin: 2014

4. Rozvijet primarni prevenci bezdomovstvi véetné zdravotni péce

Obsah, charakteristika:

cilena aktivita na zménu smysleni skupin ohroZenych bezdomovstvim ve Skolstvi, ve

vychové déti a mladeZe, v zafizenich pro déti a dospé€lé, kterd maji slouZit k vychové

¢i prevychové, atd.

» dlouhodobé pilisobeni na instituce a osoby, které s bezdomovci pracuji ¢i se zabyvaji
bezdomovstvim

= soustavné zkvalitiovani vychovy, vzdélavani a pripravu déti a mladistvych pro dalsi
Zivot, zvlasté v zarfizenich pro déti a mladistvé

= podpora osob stfedniho véku v ohroZeni dlouhodobou nezaméstnanosti, dluhovou
krizi, ptipadné nemoci

* pomoc seniorim, zvlasté osamélym

= sekunddrni prevence pred vystupem z véznice,

= sekunddrni prevence pred opusténim détské instituce,

= sekunddrni prevence pied propusténim ze zdravotnického zatizend,

= sekunddrni prevence zaméfend na dlouhodobé nezaméstnané,

= sekunddrni prevence na osoby v dluhové pasti ohrozujici jejich bydleni,

» sekundérni prevence u osamélych seniort,

= sekunddrni prevence u netplnych rodin s nezaopatienymi détmi.

Termin: 2014

5. Opatreni ve zdravotnickvch sluzbach
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ResSeni bezdomovstvi souvisi velmi vyznamné se zajiSt€énim dostupnosti zdravotni péce.
Je nutno pirekonat prekdazky v pristupu ke zdravotnim sluzbdm, aby se zbytecné
nezhorSoval zdravotni stav ¢lovéka-bezdomovce, a soucasné aby se sniZovalo riziko pro

spole¢nost, pro celou populaci.

Obsah, charakteristika:

podpofit dostate¢né persondlni zajisténi lékarské péce (praktikii i specialisti),
zejména v ambulantni dispensdrni formé&, nejlépe v pfimé lokdlni ndvaznosti na
socialni sluzbu (NDC, AD)

zajistit dostateCné kapacity oSetfovatelskych lazek pro zdravotni péci pro
bezdomovce opoustéjici zdravotnickd zafizeni k 'domadci 1é¢bé® a pro osoby
s béZnym akutnim onemocnénim, které se obvykle 1é¢i doma na ldzku

zajistit dostupnost zubni péce o bezdomovce

zajistit dostupnost psychiatrické péce o bezdomovce, psychiatrickd onemocnéni jsou
u této skupiny obyvatel hluboko nad celostatnim primérem

zajistit systém financovani zdravotni péfe o bezdomovce z vefejnych rozpoctd,
piipadné z fondil prevence zdravotnich pojistoven

uplatiiovat v socidlnich sluzbach pro bezdomovce, zejména pobytovych a
ambulantnich, cilenou zdravotnickou osvétu a podporu péce o hygienu a predchazeni

neémocem

Termin: 2014

Podporovat rozvoj potravinovych bank

Potravinové banky jsou v Evropé i v zdmofi efektivnhim socioekonomickym nastrojem
proti chudobé. Naklady vlozené do potravinovych bank zndsobuji pétindsobné az

desetinasobneé.

Obsah, charakteristika:
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podpora rozvoje dosud nedostate¢né sit€¢ potravinovych bank, napft. prostfednictvim

ERDF
* finan¢ni podpora provozu potravinovych bank, napft. prostiednictvim ESF
= zvysit objem potravin z Evropského programu potravinové pomoci nejchudSim
obyvatelim EU + PEAD
Termin: 2015

7. Podporovat rozvoj potravinovych bank

Potravinové banky jsou v Evropé i v zdmofi efektivnim socioekonomickym ndstrojem
proti chudobé. Naklady vloZené do potravinovych bank zndsobuji pétindsobné az

desetinasobné.

Obsah, charakteristika:

= podpora rozvoje dosud nedostate¢né sit€¢ potravinovych bank, napft. prostfednictvim
ERDF
Termin: 2015

8. Nalézt feSeni pomoci bezdomovcum, ob&anim jinych &lenskych statu

Obsah, charakteristika:

Vv v

» Nezbytné je rovnéZ feSeni pomoci bezdomovcim, ob¢antim jinych ¢lenskych sttt a
také tfetich zemi. Je vhodné aplikovat vystupy Evropské konsensudlni konference.
Nezdvisla porota vyjadfila pozadavek, aby byla dodrZzovdna prdva na lidskou
distojnost a zakladni prava, aby Zadna osoba v Evropské unii, bez ohledu na své

pravni postaveni, neméla Zit v chudobé.

9. Zavedeni informaéniho systému o bezdomovstvi

Obsah, charakteristika:
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= vytvoreni, odzkouSeni a zavedeni informac¢niho systému je pro naplnéni KMPB
nezbytné, mozZnost financovani z prostiedki ESF

" je pfitom nutno pamatovat na ochranu osobnosti bezdomovcl a na ochranu jejich
osobnich a citlivych ddaji

» ddlezité je nastaveni jasného indikdtoru, ktery bude signalizovat vyfazeni osobnich
udaju pfi splnéni urcitych predpokladd, tj. pti socidlnim zaclenéni

Termin: 2016

D. Opatreni v oblasti financovani
Obsah Koncepce je nutno posoudit z hlediska dopadu na veiejné rozpocty s porovnanim
vydajii a dspor v piipad€¢ implementace. Pfitom lze mnohé soucasti Koncepce financovat
prostfednictvim Strukturdlnich fondii a dalSich finan¢nich néstroji EU. Ne&kolik prikladii

financovani z ESF, ERDF a PEAD je v Priloze ¢. 13.

1. Zajistit finan¢ni ndstroj pro podporu socidlniho zaclenéni bezdomovct z Evropského
socialniho fondu pro programovaci obdobi 2014 + 2020
Obsah, charakteristika:

= ve smyslu Prilohy ¢. 13
Termin: 2013, projevi se po roce 2014

2. Zajistit finanéni ndstroj pro podporu socidlniho zadlenéni bezdomovcu z Evropského

fondu pro regionalni rozvoj na programovaci obdobi 2014 + 2020

Obsah, charakteristika:

= ve smyslu Piilohy ¢. 13
Termin: 2013, projevi se po roce 2014
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3. Zajistit pokracovani programu PEAD potravinové pomoci z intervencnich zdsob ve

prospéch nejchudsich osob Evropské Unie

Obsah, charakteristika:

= ve smyslu Piilohy ¢. 13
Termin: 2013

E. Opatreni v oblasti komunikace a kultivace verejného minéni

1. Otevfit komunikaci mezi aktéry Koncepce
Obsah, charakteristika:

= vSichni aktéfi musi byt sezndmeni s Koncepci a jejich dlohou v jejim napliiovani

= cilova skupina je vniména vefejnosti prevdZzné negativné, to se odrdzi i ve vefejné
spravé, proto je nutnd vzdjemnd komunikace a osvéta primarné mezi aktéry a dalSimi
dotéenymi osobami

» vhodnym prostfedkem jsou seminafe a konference; vzdjemné porozuméni miize zacit
na narodni konsensudlni konferenci

Termin: 2013

2. Podporovat vyzkum v oblasti bezdomovstvi

Obsah, charakteristika:

» fenomén bezdomovstvi jako dynamicky proces se méni v pritbéhu ¢asu i v prostoru
(geograficky)

= pro stanoveni socidlnich politik a pldnovéni socidlnich sluzeb je nutné poznéni
problematiky a jeji méfeni (kvantifikace)

= v bezdomovstvi stile ziistdvd mnoho nepoznaného

Termin: 2015
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3. Oteviit komunikaci s vefejnosti s cilem kultivace vefeiného minéni

Obsah, charakteristika:

= vzhledem k tomu, Ze cilovd skupina je vnimdna vefejnosti pfevdZzné negativné, je
nutno na vefejnost pusobit s cilem kultivace vefejného minéni

= otevrit ploSnou publicitu za pouziti ivodni kampané

* informovéni o skute¢né podobé bezdomovstvi

= prezentace vysledkl dobré praxe a prezentace zamért a vysledki prace s bezdomovci

véetné Koncepce priace s bezdomovci v CR

Termin: 2013

4. Zavést edukaci v problematice bezdomovstvi ve Skoldch I. a II. cyklu

Obsah, charakteristika:

» zavedeni problematiky bezdomovstvi do uéebnich pland napf. oblanské vychovy na
zékladnich a stfednich Skoldch je soucasné primérni prevenci bezdomovstvi

Termin: 2016

VIL.2. Doporuceni pro projekty zaméfené na praci s bezdomovci z prostfedki ESF
na dalSi obdobi

Bez moznosti vyuZiti prostfedki z ESF by nebylo moZné Koncepci price s bezdomovci v CR
realizovat. Komplexni model prace s bezdomovci v CR miiZe slouZit i jako zaklad pro strukturaci
zad4dni pro projekty z ESF od roku 2013. Pro nezbytnost komplexniho pfistupu k feSeni

problematiky bezdomovstvi jako procesu neni vhodné, aby byly projekty koncipovédny podle
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bezdomovstvi samostatnou prioritni osou, nebo samostatnou oblasti podpory. Na druhé strané ale
neni uZiteCné rozdélovat projekty na faze, tedy na oblast socidlni prevence, socidlnich sluzeb a
socidlni integrace. Problematika integrace socidlné€ vyloucenych skupin na trhu prace by méla byt
roz$ifena i na integraci socidlné vyloucenych skupin do obvyklého zpisobu Zivota, ¢i jinak
zdiraznéna nezbytnost komplexni socializace (integrace) socidlné vylouc¢enych skupin. Zaclenéni
do pracovniho procesu je pro socidlni integraci podminkou nezbytnou, prvoradou, ale ne jedinou.
Pokud neni spojena s procesem cileného usili o socidlni zaclenéni uz od détstvi, o dostatecné
vzdélavani, uceni se socidlni adaptaci, souhrnné feceno: o cilené socialni ucent.

Projekty by mohly mezi adresity opét zahrnout kraje a obce (pfedev§Sim na oblast investic,
provozu, rozvoje kapacit a aplikace metod), a to véetné Prahy. Adresiti mezi poskytovateli
sluZeb by méli byt predevsim orientovani na projekty prevence a resocializace a také na rozvijeni
a ovéfovani dosud mdlo ovéfenych a uzivanych procest v socidlnich sluzbach. (Kombinace
socidlnich a zdravotnich sluzeb, spoluprace s organizacemi a institucemi napii¢ problematikou +
napf. s pééi o uvéznéné, s péci o klienty détskych domovii a domt na pul cesty, s kuratory,
s ovéfovdnim moZnosti na piipravu novych profesi pro socidlni préaci, se zdravotnickymi
zafizenimi, se zafizenimi jinych druhii socidlni prace, spoluprace s aktéry verfejné spravy,
s cirkvemi, atp.) Mezi adresdty by méli byt i vyzkumné, vzdélavaci a akademické organizace
v souvislosti s pfipravami systémovych zmén a novych metodickych postuptl, informacénich
systému a s nimi spojenych institucionalnich posunt, analyz, vzdélavanim socidlnich pracovniki
ve vztahu k napliovani KMPB, atd. ZvI4st€ vyznamné misto mezi adresaty by méli mit takovi
uchazeci, ktefi by v feSenych projektech propojovali rizné pristupy a postupy feseni tak, aby byla
zarucena tvorba feSeni co nejblizSich komplexnim. Samostatnou a dosud prakticky nezndmou
oblasti je zneuzivani moZnosti socidlni prace s bezdomovci (a s exkludovanymi vubec)
prostfednictvim obchodu s realitami a vyuZivianim komer¢nich ubytoven. Tato podoba
zneuzivani je pfi tom mnohem Ccastéj$i a vyznamnéj$i nez je zneuzivani socidlnich davek ¢i
sluzeb jednotlivci a ma pfimé destruktivni vlivy na socidlni soudrznost v fadé regiond.

Projekty by obsahové mohly vychdzet z Komplexniho modelu price s bezdomovci (KMPB).

Znamend to, Ze by oblasti pro zaddni projekti (v ramci oblasti projektd zaméfenych na socidlni
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sluzby a integraci a na socidlni uceni prostfednictvim zaclenovani do trhu prace a do obvyklého

Zivotniho stylu) mohly byt nasledujici:

Skupina projektii Specifikace témat Cas
a. Dopliiovani | - v oblasti sluZzeb pod ZSS (na zdkladé existujici analyzy | 2013 +2015;
potifebnych kapacit | potieb) 2015 £2020
socidlnich  sluzeb pro | - v oblasti sluZeb nad ramec dnesni podoby ZSS
bezdomovce v krajich a | - vypracovéni koncepci prace s bezdomovci v krajich
obcich - vndvaznosti programu rozvoje socidlnich sluZeb,

zdravotnictvi, vzdélavani a minimalizace socialnich deviaci

v krajich
b. Pfiprava nezbytnych | - samotnd pfiprava legislativnich krokii sem nespadd, jde | 2013 +2015
legislativnich zmén pro | pfedev§im o ovéfovdni moZnosti této piipravy v praxi,
praci s bezdomovci vyuzivani zkusSenosti poskytovatelli sluzeb, vefejné spravy

a samospravy, apod.
c. Tvorba informacniho | - informacni systém o stavu a struktufe lidi bez domova | 2013 +2015;
systému pro préci | propojujici aktéry prace s bezdomovci; 2015 +£2020
s bezdomovci a o | - informacni systém o vyuZivani socidlnich sluzeb a price
bezdomovcich s bezdomovci pro potfeby kontroly efektivity;

- informacni systém o mobilité€ lidi bez domova za G¢elem

moznosti spoluprace mezi poskytovateli a orgény vefejné

SPravy a samospravy.
d. Ovérovani moZnosti | - hledadni a ovéfovani nejvhodnéj$ich modelii komplexniho | 2013 +2015;
instituciondlniho  feSeni | instituciondlniho zabezpeceni KMPB; 2015 +£2020
procesu prace | - zahranini zkuSenosti v oblasti projektového fizeni
s bezdomovci pro | procesu bezdomovstvi a prace s bezdomovci;
komplexni feSeni - ovéfovani moZnosti spoluprice mezi aktéry préce

s bezdomovci v regionech a obcich, vcetné spoluprice

mezi soucastmi riiznych resorti;

- modelovani variant vnitintho fizeni a odménovani

stitnich zaméstnanci a zaméstnanci vefejné spravy

(vCetné zavedeni zdkona o statni sluZzb€ v novelizované

podob¢€) zahrnujictho 1 horizontdlni spoluprice pres

ohranicen{ resortd a instituci.
e. Vzdélavani socidlnich | - ve spoluprici s vysokymi, VOS a odbornymi stfednimi | Trvale

a dalSich pracovnikl pro
komplexni praci
s bezdomovci

Skolami pfipravit vzdélavaci programy obecné a
dopliiovaci pro ptipravu socidlnich pracovnikii a fidich
pracovniki pro praci s KMPB a pro jeho aplikaci;

- zalozit podminky pro soustavné vzdélavini novych
socidlnich  pracovnikii, zvlast€¢ pro oblasti dosud
nerealizovanych a neovéfenych sluZeb pro bezdomovce;

- podminky pro pripravu, vybér a vzdélavani dobrovolnikt
v oblasti price s bezdomovci;
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- podminky pro vzdélavani samotnych bezdomovci,
zvlasteé novych bezdomovci (do pul roku v situaci bez
domova) a bezdomovct 'z volby?
- zalozit soustavné podminky pro vzdélavani pracovniki
méstskych policii a policie CR voblasti préce
s exkludovanymi a v oblasti spoluprace s dalS§imi aktéry
KMPB.
f.  Rozvoj  mozZnosti | - piiprava modeld pro tréninkové bydleni, rozvoj moznosti | 2013 £2015;
podporovaného a | a uziti; 2015 +£2020
tréninkového bydleni pro | - pfiprava modeld pro podporované bydleni, rozvoj
navrat bezdomovcu do | moZnosti a uziti;
Zivota - hledani instituciondlnich moznosti pro vytvareni objektd
a zafizeni pro tréninkové a podporované bydleni v obcich a
regionech.
g. Rozvoj moZnosti pro | - pfiprava modeld pro socidlni bydleni potencidlnich | 2013 +2015;
socidlni  bydleni jako | bezdomovci, rozvoj moZnosti a uZiti; 2015 £2020
st€Zzejni ndstroj prace | - hledani institucionalnich moznosti pro vytvaieni objekt
s potencidlnimi a zafizeni pro socidlni bydleni v obcich a regionech;
bezdomovci - hledani a ovéfovani moznosti pro zapojeni soukromého
sektoru do tvorby a uziti kapacit pro socidlni bydleni
v obcich a regionech.
h. Rozvoj moznosti pro | - specifikace potieb a podob zdravotni péce o bezdomovce | 2013 £2015;
socidlné-zdravotni péci o | a moZznosti jejich rozvoje, ve spolupréci se zdravotnickymi | 2015 - 2020
bezdomovce, ktefi | zafizenimi;
nebudou schopni | - modelovd a ovéfovaci piiprava socidlné-zdravotnich
resocializace zatizeni pro doléceni bezdomovct;
- modelovd a ovéfovaci priprava socidlné-zdravotnich
zafizeni se zv1aStni péci o dozivajici lidi bez domova;
- podpora aktivit zdravotnickych a dalSich odbornikid pfi
hledani specifikace medicinského oznaceni neschopnosti
socidlni adaptace n€kterych osob.
1.Aktualizace Koncepce | - Kazdy rok po prijeti vyhodnocovat miru napliiovani | 2015 - 2020

prace s bezdomovci

koncepce price s bezdomovci v CR;

- po tifech letech po pfijeti aktualizovat koncepci price
s bezdomovci s navazujicimi opatfenimi  vychdzejicimi
znovych skuteCnosti a poznatkli o optimalizaci a vyssi
efektivité prace s bezdomovci.

Rada navrzenych aktivit zddnlivé pfesahuje pifmo prici s bezdomovci a dokonce i oblast

vymezenou pro podporu z ESF. Problém spocivd v tom, Ze ale jde o aktivity, které jsou pro

komplexni feSeni procesu bezdomovstvi nezbytné.
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Je otazka, zda by MPSV nemélo iniciovat projekty zabyvajici se byznysem s chudobou (od

lichvy, az po aktivity realitnich kanceldfi a majiteli komer¢nich ubytoven, apod.) Nositelem by
zde snad mélo byt Ministerstvo spravedlnosti ¢i Ministerstvo vnitra.

Bylo by nepochybné velmi uzitecné, kdyby MPSV pfipravovalo projekty v uzké spoluprici
s Uradem vlidy CR a aktualizaci Strategie boje proti socidlnimu vylougeni, s MMR a p¥ipravou
Koncepce socidlniho bydleni a dalSimi centrdlnimi pracovisti a s jejich koncepcnimi materidly.
Iniciovat tyto aktivity by bylo pro moZnosti realizace Koncepce price s bezdomovci v CR
zasadni.

Pokud jde o potiebné prostfedky, nedovolujeme si formulovat Zadnou ¢astku. Obecné 1ze fici, Ze
prostfedky vénované na tuto problematiku v pfedchozi fazi (viz kapitola II1.5) byly vyznamné a
jejich uziti dspésné, nicméné nestacily na dovybaveni socidlnich sluZeb pro préici s bezdomovci.
Znamena to, Ze pro dalsi etapu by bylo pro feSeni KMPB skvél€, kdyby se je podaftilo navysit. 1
vzhledem k nékolika zcela novym oblastem prace s bezdomovci.

Samostatnou ¢ast projektli zaméfenych na vyuZiti prostiedk z ESF v budoucich letech by mély
tvorit projekty pro zabezpeceni dlouhodobosti sluzeb, které vznikly 1 z dosavadni pomoci z ESF
v oblasti socidlnich sluzeb od roku 2008. Tato ¢ast prostfedkd z ESF na budouci obdobi by méla
byt explicite urena. Jeji podoba miZe vychézet z diferenci mezi kraji v dosavadni analyze potieb
a napliovani socidlnimi sluzbami pro bezdomovce tak, jak je toto srovnani uvedeno v kapitole

IV.1 tohoto materialu.
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Slovnik pouzitych zkratek

AD azylové domy

AK Asociace kraja

AV Akademie véd

CCK Cesky Cerveny kiiz

CNB Ceska ndrodni banka

CR Ceska republika

CRo Cesky rozhlas

CT Ceska televize

DPC domy na ptl cesty

ESF Evropsky socidlni fond

EK Evropska komise

EOH Evropska observatot bezdomovstvi

ERDF Evropsky fond pro socidlni rozvoj

ETHOS Evropska typologie bezdomovstvi a vylouceni z bydleni
EU Evropska unie

Eurostat Statisticky ufad Evropské unie

FAWOS organizace v Rakousku, kterd se zabyva bydlenim
FEANTSA Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci
HDP Hruby domaci produkt

HK Kralovéhradecky kraj

(0)3 Integrovany operaéni program

IP Individudlni projekt

IT informacni technologie

Jig., Ji€ Jiho&esky kraj

JiM. Jihomoravsky kraj

KMPB Komplexni model price s bezdomovci
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krajsky urad
Karlovarsky kraj
Liberecky kraj

ministerstvo financi

méstskd hromadnd doprava

Magistrat hlavniho mésta Prahy

ministerstvo pro mistni rozvoj

Moravskoslezsky kraj

ministerstvo pramyslu a obchodu

ministerstvo price a socidlnich véci

ministerstvo Skolstvi, mlddeze a télovychovy
ministerstvo vnitra

ministerstvo zdravotnictvi

ministerstvo zemédélstvi

ministerstvo zahrani¢nich véci

noclehdrna

Non-Accelerating Inflation Rate of Unemployment
Nérodni akéni plan socidlniho zaclefiovani
nizkoprahové denni centrum

postoj vefejnosti k nechténému 'ne v mé blizkosti*, doslova !'ne na mém
dvorku®

nestdtni neziskové organizace

obecné prospéSna spolecnost

obcanské sdruzeni

Organizace pro hospodafskou spoluprici a rozvoj
Olomoucky kraj

operaéni program lidské zdroje a zaméstnanost
obec s rozsifenou pisobnosti

Pardubicky kraj
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PEAD Evropské unie potravinové pomoci ve prospéch nejchudsSich osob

Ph Praha

PHM pohonné hmoty

PL. psychiatrickd 1écebna

Plz. Plzensky kraj

PSCI Program Evropské unie pro socidlni zmény a inovaci

Registr Registr poskytovateld socidlnich sluzeb

RIA Hodnoceni dopadu regulace (Regulatory Impact Assasment)

ROP Regionalni operacni program

RZPp rychlé zdravotnickd pomoc

SAD SdruZeni azylovych domil

SLDB S¢itani lidu, domd a bytt v roce 2011

SMART specifické, méfitelné, akceptovatelné, redlné, terminované - pii méfeni cilt

SMO SdruZeni mést a obci

SOLUS Registr dluznika

SSL socidlni sluzby

Sti¢., StC. Stiedocesky kraj

SWOT analyza metoda, jejiZ pomoci je mozno identifikovat silné a slabé stranky, pfileZitosti a
hrozby

TESSEA Tematicka sif pro rozvoj socidlni ekonomiky

TP terénni programy

Usti Ustecky kraj

VOS vy§§i odbornd Skola

VSPS Vysoka Skola politickych a socidlnich véd

VTOS vykon trestu odnéti svobody

VUPSV Vyzkumny ustav price a socidlnich véci

Vys. Kraj Vysocina

Z1.,7ZK Zlinsky kraj

7SS Zéakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
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Slovnik nékterych pouzitych pojmi

Azylové zafizeni + zafizeni slouZici v Ceské republice k ubytovani cizincti, kte¥{ 7ddaji o udéleni
azylu

Benchmarking + nepfetrzity a systematicky proces porovnavani a méfeni produktd, procest a
metod vlastni organizace s témi, kdo byli uznéni jako vhodni pro toto méfeni, za icelem
definovat cile zlepSovani vlastnich aktivit

Bezdomovec, bezdomovkyné + osoba nemajici domov ¢i moZznost dlouhodobé vyuZivat néjaké
piistiesi, viz typologii ETHOS (viz Piilohu &. 1); terminem bezdomovec se v pravu CR
(napf. zdkonu o ¢eském obcCanstvi rovnéZ nepfesné oznacuje osoba, kterd nemd stitni
obcanstvi Zadného stétu, je bez jakéhokoliv stidtniho obcanstvi; v této koncepci pojem
bezdomovec je pouzit vyhradné v prvnim, obecném vyznamu

Bezdomovstvi + je zplisob Zivota bezdomovce, ktery nema pristiesi, ma sice z ufednického
hlediska trvaly pobyt, ale neZije v ném; bezdomovstvi je nejvic patrné ve velkych
meéstech a vétSinou je spolu s dalSimi negativnimi faktory doprovdzeno socidlni
izolovanosti a psychickym i fyzickym stradanim,

Bezprahové zafizeni + socidlni sluzba, kterd je bez jakékoliv prekazky dostupnd a osoby, které
jsou v nouzi, neodrazuje ke vstupu; pojem bezprahovy je pouZit pro zatizeni, které klade
na vstup klienta do sluzby nizsi poZadavky nez nizkoprahové sluzby

Bydleni s podporou + jde o bydleni (nikoliv ubytovani), které je doprovédzeno terénni socidlni
sluzbou (socidlni kurdtor, socidlni pracovnik obce, socidlni pracovnik NNO); cilem je
podpora klienta k udrZzeni bydleni; vedlejSim efektem je zvySeni vykonnosti a efektivity
systému a uspory budoucich vefejnych vydaji

Dry house =+ sluzba lidem po 1é€¢bé zavislosti v bezpe¢ném prostiedi bez alkoholu ¢i drog

Focus group *+ metoda kvalitativntho vyzkumu minéni, ndzorli, postoji pomoci skupinové
diskuse s vybranymi skupinami osob, které tvoii reprezentativni vzorek

Harm reduction #+ redukce rizik, minimalizace $kod

Heuristickd metoda + znamena zkusmé feSeni problémi, pro néZ nezname algoritmus nebo

Vv,

presnéj$i metodu; heuristické feSeni je Casto jen pfibliZzné, zaloZzené na pouceném
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odhadu, intuici, zkuSenosti nebo prosté na zdravém rozumu; prvni odhad se mizZe

postupné zlepSovat, i kdyZ heuristika nikdy nezarucuje nejlepSi feSeni, zato je
univerzalné pouzitelnd, jednoduchd a rychla

Housing first, Housing led *+ také zndmé jako !'nejprve bydleni®, 'rychlé pirestéhovani®, je
inovace v oblasti socidlnich sluzeb, programi a socialni politiky pfi praci s bezdomovci
a je alternativou k vicestupiovému modelu nebo pfechodnému ubytovani; mtize to byt
kontinudlni podpora, pfi¢emzZ se pohybuje blize k samostatnému bydleni; jedna z forem
socidlniho bydleni

Kaplanska sluzba + poskytovani psychologické a spiritudlni podpory v policejnich sborech,
v armadé, véznicich, zdravotnickych, socidlnich a jinych zafizenich; kaplan je
kvalifikovany duchovni poskytujici péci pacientim, persondlu a navstévnikim zafizeni,
je ¢lenem multidisciplindrniho tymu, poskytuje doprovazeni v duchovni oblasti vSem
potfebnym bez rozdilu jejich vyznani ¢i svétového nazoru

Klient + osoba, které je poskytovédna sluzba; v této koncepci je pojem pouZit pro osobu, které je
poskytovana socidlni sluzba

Mainstreaming + horizontdlni i vertikdlni prosazovani a zaclefiovani novych dilezitych poznatkt
do politiky, praxe a Zivotniho stylu

Reintegrace, resocializace + opétovné spojeni, znovuustaveni celku, spolecenstvi, obnoveni
starych pomért; v této koncepci je pojem pouZit pro navar bezdomovce do béZného
Zivota spolecnosti

Socidlni bydleni + pojem socidlni bydleni je nadfazenym pojmem pro rizné formy bydleni, jeho
obsah se lisi podle kulturnich tradic na riznych teritoriich; vzdy jde o bydleni v bytg,
nikoliv o ubytovani; v ¢eském pradvnim systému neni pro socidlni bydleni relevantni
definice, kterd by vyjadfovala potieby pro bydleni socidlné vyloucenych domdcnosti;
socidlnim bydlenim se obecné mysli bydleni s ochranou nebo podporou, ktera je a priori
definovand rozsahem, periodicitou, dobou trvani apod.

Socidlni prevence + zahrnuje primarni prevenci, kterd saha do Siroké vefejnosti, sekundarni pro
latentné ohroZené domécnosti o osoby a tercidrni pro akutné ohrozené ztratou bydlent,

napf. vystéhovinim, exekuci, blizkym opusSténim instituce apod.; v této koncepci je
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pojem pouZit v sociologickém vyznamu (nikoliv v privni terminologii zdkona o
socidlnich sluzbach)

Socidlni vylouceni, socidlni exkluze + je proces, kterym jsou jednotlivci i celé skupiny osob
zbavovani pfistupu ke zdrojim nezbytnym pro zapojeni se do socidlnich, ekonomickych
a politickych aktivit spolecnosti jako celku; proces socidlniho vylouceni je priméarné
disledkem chudoby a nizkych prijmu, prispivaji k nému vsak také dalsi faktory, jako je
diskriminace, nizké vzdélani ¢i Spatné Zivotni podminky

Socidlni zacletiovani, socidlni inkluze + proces, ktery zajistuje, Ze osoby socidlné vylou¢ené nebo
socidlnim vyloucenim ohroZené dosdhnou pfileZitosti a moZnosti, které jim napomahaji
plné se zapojit do ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota spoleCnosti a Zit
zpusobem, ktery je ve spole¢nosti povazovan za bézny

Trajektorie + dréha, Zivotni cesta, pathway

Wet hostel + forma ubytovani pro chronické alkoholiky
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Hlavni mésto Praha http://socialni.praha.eu/jnp/cz/komunitni _planovani/strednedoby plan rozvo

je_socialnich sluzeb/index.html

StiedocCesky http://www.kr-stredocesky.cz/portal/odbory/socialni-oblast/planovani-rozvoje-

socialnich-sluzeb/aktuality/

JihoCesky http://www .kraj-jihocesky.cz/index.php?par%5Bid v%5D=1225&par%SBlang
%5D=CS

Plzensky http://www.kr-plzensky.cz/cs/kategorie/planovani-socialnich-sluzeb?sekce=all

Karlovarsky http://www .kr-karlovarsky.cz/kraj cz/cinnosti/socialni/seznam/SPRSS.htm
Ustecky http://www kr-ustecky.cz/vismo/zobraz dok.asp?

id_org=450018&id ktg=73560&p1=139363

Liberecky http://www.kraj-1bc.cz/public/social/sprss 1k 20092013 Oefc128f6¢c.pdf

Kralovéhradecky http://www .kr-

kralovehradecky.cz/assets/kralovehradecky plan rozvoje socialnich sluzeb.pdf

Pardubicky http://www.pardubickykraj.cz/socialni-sluzby

Vysocina http://www.kr-vysocina.cz/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-kraje-

vysocina/ds-301486/archiv=0&p1=1012

Jihomoravsky http://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx 2ID=39397& TypelD=12

Olomoucky http://www.kr-olomoucky.cz/dokumenty-cl-170.html

Zlinsky http://www .kr-zlinsky.cz/IstDoc.aspx ?nid=7596
Moravskoslezsky http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/assets/soc/sprss 2010-2014.pdf

Zakony, nafizeni vlady a vyhlasky CR

Zakon €. 40/1964 Sb., Ob¢ansky zdkonik ve znéni pozdéjsich predpist

VyhlaSka ministra zahrani¢nich véci €. 120/1976 Sb. o Mezindrodnim paktu o obcanskych
a politickych pravech a Mezindrodnim paktu o hospodéiskych, socidlnich a kulturnich pravech;
oba pakty vstoupily v platnost pro Ceskoslovensko dnem 23. biezna 1976.

Listina zdkladnich prdv a svobod byla uvedena do ¢&s. pravniho fddu udstavnim zdkonem

([@X8

. 23/1991 Sb. a do pravniho fadu Ceské republiky usnesenim piedsednictva Ceské narodni rady

. 2/1993 Sb., zde citace z Clanku 30, odst. 2.

Cx
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http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/assets/soc/sprss_2010-2014.pdf
http://www.kr-zlinsky.cz/lstDoc.aspx?nid=7596
http://www.kr-olomoucky.cz/dokumenty-cl-170.html
http://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?ID=39397&TypeID=12
http://www.kr-vysocina.cz/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-kraje-vysocina/ds-301486/archiv=0&p1=1012
http://www.kr-vysocina.cz/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-kraje-vysocina/ds-301486/archiv=0&p1=1012
http://www.pardubickykraj.cz/socialni-sluzby
http://www.kr-kralovehradecky.cz/assets/kralovehradecky_plan_rozvoje_socialnich_sluzeb.pdf
http://www.kr-kralovehradecky.cz/assets/kralovehradecky_plan_rozvoje_socialnich_sluzeb.pdf
http://www.kraj-lbc.cz/public/social/sprss_lk_20092013_0efc128f6c.pdf
http://www.kr-ustecky.cz/vismo/zobraz_dok.asp?id_org=450018&id_ktg=73560&p1=139363
http://www.kr-ustecky.cz/vismo/zobraz_dok.asp?id_org=450018&id_ktg=73560&p1=139363
http://www.kr-karlovarsky.cz/kraj_cz/cinnosti/socialni/seznam/SPRSS.htm
http://www.kr-plzensky.cz/cs/kategorie/planovani-socialnich-sluzeb?sekce=all
http://www.kraj-jihocesky.cz/index.php?par%5Bid_v%5D=1225&par%5Blang%5D=CS
http://www.kraj-jihocesky.cz/index.php?par%5Bid_v%5D=1225&par%5Blang%5D=CS
http://www.kr-stredocesky.cz/portal/odbory/socialni-oblast/planovani-rozvoje-soci%C3%A1lnich-sluzeb/aktuality/
http://www.kr-stredocesky.cz/portal/odbory/socialni-oblast/planovani-rozvoje-soci%C3%A1lnich-sluzeb/aktuality/
http://socialni.praha.eu/jnp/cz/komunitni_planovani/strednedoby_plan_rozvoje_socialnich_sluzeb/index.html
http://socialni.praha.eu/jnp/cz/komunitni_planovani/strednedoby_plan_rozvoje_socialnich_sluzeb/index.html

SRS (\VP) PN OPERACNIPROGRAM ~ PODPORUJEME
ewropsry [N SV ﬁ LIDSKE ZDROJE VA3 BUDOUCNOST
[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
Zakon &.40/1993 Sb., o nabyvani a pozbyvani stitniho oblanstvi Ceské republiky, ve znéni

pozdéjsich predpisi

Umluva o pravnim postaveni uprchlikii (Zenevskd Konvence 1951) a Protokol tykajici se
pravniho postaveni uprchlikit (Newyorsky protokol), uvedené do ceského pravniho fadu
Sdélenim ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 208/1993 Sb.

Zakon €. 117/1995 Sb., o stétni socidlni podpore.

Zakon &. 325/1999 o azylu a 0 zméné zdkona &. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, ve zn&ni
pozdéjsich predpist, (zdkon o azylu)

Zakon &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na tizemi Ceské republiky

Zakon ¢. 128/2000 Sb. o obcich (obecni ziizeni)

Zakon ¢. 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech a o zméné nékterych zakont (zakon
o evidenci obyvatel)

Zédkon &. 257/2000 Sb., o Proba¢ni a mediaéni sluzbé Ceské republiky

Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakont (o
ochrané verejného zdravi)

Zékon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.

Zakon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu.

Zékon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi.

Naftizeni vlady ¢. 306/2006 Sb., upfesiiuje narodni Upravu piedepsanou evropskymi predpisy, a to
Nafizenim Rady (ES) ¢. 1234/2007, kterym se stanovi spole¢nd organizace zemédélskych trhti a
zv1astni ustanoveni pro nékteré zemédélské produkty (!jednotné nafizeni o spole¢né organizaci
trhd®), v platném znéni, a Nafizenim komise (EU) ¢. 807/2010, kterym se stanovi provadéci
pravidla pro doddvky potravin z intervencnich zdsob ve prospéch nejchudSich osob v Unii, v
platném znéni.

Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbach.

Naftizeni vlady ¢. 222/2010 Sb. o katalogu praci ve vefejnych sluzbach uvadi pod polozkou
1.05.04 kaplan: vyuziti se najde pfi poskytovani duchovnich sluzeb v bezpecnostnich sborech,

zdravotnickych, socidlnich a jinych zafizenich.
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fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
Zakon ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkédch jejich poskytovani (zédkon o

SRS (VP) PN OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsiy IS SV ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
v socialni

zdravotnich sluzbach).

Zékon ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zdkonik, zde Zvlastni ustanoveni o ndjmu bytu, § 2288 a 2290
Zakon €. 128/2000 Sb. o obcich (obecni zfizeni).
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