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Projekt Systémova podpora profesionalniho vykonu socialni prace

Vydani tohoto Sesitu socialni prace vyslo v ramci projektu Systémovd podpora profesio-
ndlniho vykonu socidlni prdace Il (reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003751) financovaného
z prostredk( Opera¢niho programu Zaméstnanost.

Tento projekt je realizovan v obdobi let 2016 az 2020 a zaméruje se primarné na profesi-
onalizaci socidlni prace, zvysovani odbornych kompetenci socialnich pracovnik(i a pozi-
tivni propagaci socialni prace. Aktivity projektu jsou sméfovany k socialnim pracovniktim
v soucasné dobé aktivné vykonavajicim cinnosti socialni prace a k vefejnosti. V ramci
projektu jsou a budou realizovany nize uvedené klicové aktivity:

Posileni kompetenci socialnich pracovnikii

- Aktivita je zaméfena na vytvoreni prostoru pro odborné diskuze a zvy$ovani odbor-
nych kompetenci socidlnich pracovniki. Jedna se hlavné o feseni odbornych otazek
a etickych dilemat vyplyvajicich z kazdodenni praxe socialnich pracovnik(i a témata
souvisejici s aktudlnim rozvojem a inovacemi v socialni praci.

+ Konference poradané u prilezitosti Svétového dne socialni prace, odborné seminare,
workshopy, jarni/podzimni Skola socialni prace, modelovy vzdélavaci kurz, zahrani¢ni
studijni cesty (Slovensko, Velka Britanie).

« PGjcovani odbornych titul(i v odborné knihovné.

Pilotni nastaveni a ovéreni v oblasti profesniho riistu socialnich pracovnikii, v ob-
lasti kvality a efektivity vykonu socialni prace a vytvoreni databaze socialnich pra-
covnikt

+ Vramci této aktivity budou navrzeny podminky pro ziskani profesnich stupnu specia-
lista a licencovany socidlni pracovnik, a to na urovni klientské a neklientské.

- Déle bude vytvoren pilotni model Databaze socidlnich pracovnik(, ktery umozni regis-
traci socialnich pracovnikd, v ramci které soucasné dojde k ovéfeni odborné zplisobi-
losti socidlniho pracovnika.

« Aktivita se bude vénovat také kvalité v socialni praci a efektivité vykonu socialni prace.

Osvéta / Medialni obraz socialni prace

« Cilem této aktivity je pozitivni propagace socidlni prace za ucelem rozsiteni povédomi
o jejich moznostech, tj. o podpofe a pomoci, kterou socialni pracovnik mlze a umi
nabidnout klientovi (i potencidlnimu), a zaroven tim podpofit osvétu socidlni prace.
V pravidelnych intervalech budou také vydavény ¢lanky a publikace, které budou od-
razet ¢innosti tohoto projektu a budou se zamérovat na aktualni témata v oblasti vy-
konu socialni prace.



- Clanky na www.socialninovinky.cz, ¢lanky na www.socialniprace.cz, ¢lanky v Listech
socialni prace, vydavani Sesitll socidlni prace, vydavani publikaci ze zahrani¢nich stu-
dijnich cest, vydavani sbornik(i z konferenci a vydani jedine¢nych plakat.

« Televizni a radiové spoty, videospoty.

Evaluace projektu

« TV radmci aktivit projektu bude vyhotovena evaluacni studie s cilem zhodnotit dosaze-
né vysledky a kratkodobé dopady. Evaluacni aktivity a zpracovani studie budou probi-
hat béhem celé realizace projektu.

O aktivitach projektu vas budeme pravidelné informovat na strankach www.mpsv.cz
a www.bud-meprofi.cz (v soucasné dobé probihd Uprava strdnek, mizete se tedy tésit
na novy design). Do projektu planujeme zapojit pres 200 socidlnich pracovniki a pres
200 odbornik.
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Uvodni slovo

Vazeni ¢tenafi,

s potéSenim Vam piedstavuji dalsi, v pofadi jiz tfeti vydani
Sesitu socidlni prace (dale jen ,SSP”), které je jednim z vy-
stupl projektu ,Systémova podpora profesionalniho vy-
konu socidlni prace II. Toto vydani SSP se zaméruje na ob-
last terénni socialni prace a prezentuje pfiklady dobré
praxe zkusenych odbornikl - socialnich pracovnika.

Dovolte mi par slov k zavedeni terénni socialni prace v CR
a objasnéni jeji dulezitosti. Vznik terénni socialni prace
byl reakci na selhani tradi¢nich pfistupl socialni prace
ve vztahu k pfibyvajicim socidlné-patologickym jevim, které donutily socidlni pracov-
niky opustit své instituce a vydat se za klienty do jejich pfirozeného socialniho pro-
stfedi. Terénni socialni prace se od 60. let postupné Sifila z USA do zédpadni Evropy,
a po roce 1989 se pozvolna zacala uplatfovat i v Ceské republice. Oficialné se v Ceské
republice objevila v roce 1993 v rdmci Programu socidlni prevence Ministerstva prace
a sociélnich véci, a mimo jiné vymezila i povinnosti statu v oblasti socialni prevence
(zacala se uplatriovat pod terminem ,socidlni asistence”). V poloviné 90. let byla te-
rénni socidlni prace etablovana na Urovni statu a samospravy, a zdroven se rozvijela
i na nestatni Urovni. Rizné organizace, inspirované zahrani¢nimi zkusenostmi, zacaly
zavadét socialni praci v terénu. V soucasnosti je terénni socialni prace, z hlediska zako-
na ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, realizovana prostrednictvim terénnich forem
socialnich sluzeb.

Prace v terénu je integralni soucasti sociadlni prace, a vnimam ji jako vysoce vyznamny
a ucinny nastroj, jak zmirnit nebo predchazet socidlnimu vylouc¢eni jednotlivc(, rodin
¢i celych socidlnich skupin. Terénni socidlni prace je jedine¢na v individudlnim kontak-
tu pracovnika s pfirozenym prostfedim, ve kterém se konkrétni osoby nachdzi. Pracuje
s celym komplexem problému klienta a motivuje ho k aktivizaci vyreSeni téchto pro-
blém{, jak to popisuji samotné autorky ve svych pfikladech dobré praxe, napfiklad
z terénni socidlni prace v obci, terénni socialni prace s obyvateli socialné vylou¢enych
lokalit, nebo s lidmi ohrozenymi sociokulturnim znevyhodnénim. V tomto SSP se do-
Ctete nejen to, jaké jsou podnéty pro respektujici a partnersky pfistup v terénni soci-

alni praci ve vyloucené lokalité, ale také, Ze potencial terénni socialni prdce mize byt
i ve velmi specializovaném poradenstvi sluzeb rané péce. Nelze opomenout, ze tako-
vato praxe ma nejen vyhody, specifika a zvlastni néroky, ale i rizika a limity takové, jaké
nam predklada garantka tohoto Sesitu.

Pevné véfim, ze predkladany text bude inspirativni pro Vasi vlastni kazdodenni praxi
v socidlni praci s klientem v terénu. Zaroven Vam, socialni pracovnici, vyjadfuji svoji vel-
kou podporu a obdiv, protoze jsem si védom, ze tato forma socidlni prace je psychicky
i fyzicky vycerpdvajici, a klade vysoké naroky na Vas, na Vasi individualni odpovédnost,
flexibilitu a zejména trpélivost v intenzivni praci s klienty v jejich pfirozeném socidlnim
prostredi.

Mgr., Bc. David Pospisil, DiS.
feditel Odboru socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni
Ministerstvo prace a socialnich véci



PREDSTAVENI GARANTKY

Mgr. Dana Nedélnikova, Ph.D.
Vystudovala socidlni praci na Zdravotné socialni fakulté
Ostravské univerzity. Sedm let pusobila na Katedre socialni
prace, kde v roce 2002 s kolegy a studenty zalozila Sdru-
zeni socidlnich asistentd, které znevyhodnénym rodindm
s détmi v Moravskoslezském kraji poskytuje socidlni sluzby
a programy socidlné-pravni ochrany déti. V této organi-
zaci dosud puUsobi jako odborna feditelka. Spolupracova-
la v mnoha projektech v oblasti socidlni prace, naptiklad
_ JPodpora vytvdreni systému terénni socidlni prdce” (MPSV
Al CR) jako garantka a editorka metodické pfirucky nebo
+Evaluace poskytovdni socidlnich sluzeb v Moravskoslezském
kraji" (Moravskoslezsky kraj) jako garantka pracovni skupiny pro terénni programy, so-
cialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a NZDM. Socidlnimi sluzbami se zabyvala
také na Odboru pro sociélni za¢lefiovani Utadu vlady CR.V soucasnosti pracuje v narodni
stfe$ni asociaci Sdruzeni azylovych domu v CR, z. s. jako Feditelka. Dale ptisobi v riiznych
pracovnich skupindch a vzdélavacich programech v oblasti sluzeb socidlni prevence
a sluzeb pro rodiny s détmi.

uvoD

Dana Nedélnikova

Laskavy ¢tenaf snad promine, kdyz téma ,Pfinosy a limity terénni socialni prace” ne-
uvedeme tim, co terénni socidlni prace vlastné je, ale tim, ¢im spiSe neni. Terénni
socialni prace neni samostatnou sofistikovanou metodou ani modelem socialni pra-
ce, také neni ,méné kvalifikovanou” formou socialni prace, a neni ani samostatnou
agendou v ramci zavedenych systémd, jako jsou socidlni sluzby nebo socialni prace
na obci. Terénni socidlni prace je totiz urcena pouze tim, kde se prevazné vykondva,
nikoli teoretickymi vychodisky, specifickym souborem poznatkd a postup(, stejné
jako neni ur¢ena charakteristikami cilovych skupin?, kterym ma slouzit. Terénni soci-
alni prace je tam, kde je klient. V tomto zajmu je aktivni, mapuje, vyhledava, nabizi,
doprovazi, asistuje. Vétsina socidlnich pracovnikd vychazi ze svych pracovist ke kli-
entdm nebo s klienty fesit jejich nesndze tam, kde je to potieba. Prace v terénu je
totiz integralni soucasti socidlni prace, nikoli nutné jeji specializaci, spise ucel a po-
treby klientd maji rozhodovat o tom, jak velkou ¢asti ndplné socidlniho pracovnika
bude. V nékterych agendach ¢i sluzbach bude okrajové doplriovat ambulantni sloz-
ku prace, v jinych ji bude vyvazovat, v nékterych oblastech pusobnosti socidlnich
pracovnikd pujde o dominantni soucast. Tematické cislo Sesitd socidlni prace se za-
méruje na reflexi téch praxi, pro které je terénni socialni prace klicova. Takové praxe
maji sva specifika, vyhody, zvlastni naroky, rizika a limity.

Kdyz jsme kratce po nabyti Uc¢innosti zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
zpracovavali na Ostravské univerzité Metodickou pfirucku pro vykon terénni socidlni
prace, zaméfili jsme se na oblast sluzeb socidlni prevence. V mezicase se terénni so-
cidlni prace rozvijela po tzv. ,socialni reformé” i na obcich. Neztratila od té doby nic
ze svych pfinos(, ale také se nestala jedinym fesenim socidlniho vylouceni.V zavede-
nych i nedokoncenych zméndch socidlni politiky neutichly diskuse o jejim potencia-
lu, ani varovani pred limity. Vyvoj, ktery socidlni pracovnici v terénu zaznamenavaji,
ukazuje na nové vyzvy, pfilezitosti, ale také slepé ulicky a nestastné koncepce ¢i pro-
vedeni terénni prace.

Vyzvy v terénni socialni praci
Snad az stereotypné byva terénni socidlni prace spojovana s chudobou, zavislostmi,

Zivotem v socidlné vyloucenych lokalitach. V praxi socidlnich pracovnikd obci nebo
v terénnich programech se nékdy stava spise mobilnim dispecinkem, ktery vyhleda-

' Oznateni cilova skupina” je v této publikaci pouzivano jako urcita zkratka, ktera se vztahuje k opakujicim
se nepfiznivym situacim lidi s ¢astecné spole¢nymi charakteristikami a k typickym tkon0m pfi praci s nimi,
s dlirazem na to, Ze konkrétni lidé jsou jedine¢nymi bytostmi a pomyslné znaky cilovych skupin se ¢asto
prekryvaji.
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va klienty a nasledné je navazuje na pfislusné zdroje podpory, jako jsou socidlni sluz-
by, dluhové poradny, zdravotnicka zafizeni, programy aktivni politiky zaméstnanosti
apod. Potencial terénni socialni prace vSak mize spocivat i ve velmi speciali-
zovaném poradenstvi, jak na praxi rané péce ukaze pfispévek Vladimiry Salvetové.
Dal3i, dosud ne zcela vyuzité, pfilezitosti pro terénni socialni praci pfinasi vyvoj v ob-
lastech jako je:

« deinstitucionalizace: transformace Ustavni (pobytové) péce v péci komunitni
vyzaduje rozvoj terénnich socialnich sluzeb, které by doplriovaly neformalni péci
a podporovaly klienty v sebeobsluze a rozvoji kompetenci. Vyznamnym rozvojo-
vym tématem téchto terénnich socidlnich sluzeb je dosud ne zcela propracovana
spoluprace s ,neformalni siti” klientd;

« terénni socialni prace na obci: od roku 2012 byla agenda socialnich davek vy-
vedena z obci na Ufad prace CR. Pomérné dlouhé obdobi organizaéni stabilizace
vystfidalo hledani koncepce, fada obci zvazovala, jak k nové situaci pristoupit, zda
a jak socialni praci uchopit a jak zajistit jeji realizaci. Mnoha socialnim pracovnikiim
obecnich uradll se po odlouceni davkové agendy zdalo, ze maji ,prazdné ruce’,
klienti jejich pracovisté bez této motivace nenavstévovali tak ¢asto, a proto se pfi-
rozené vice zacali pohybovat v terénu. Drahomira Pavlikova predklada zkusenost
obecniho uradu, ktery ,svou” socialni praci postavil na sitovani v pfirozeném pro-
stfedi klient(;

« podpora v bydleni: rozvoj systému socidlniho bydleni sice legislativné ztroskotal
ve schvalovacich procesech, presto fada obci i dalsich subjekt(, s vyuzitim pro-
stfedk(l Evropského socidlniho fondu, realizuje projekty socialniho bydleni a roz-
viji v této souvislosti relativné nové zaméreni terénni socidlni prace — podporu
v bydleni.

Vyzvou a nepochybné i limitem terénni socialni prace mize byt jeji zacileni a nesou-
lad ,zakazek". Stéle vice terénnich socialnich pracovniku sdili zkusenost, ze oceka-
véni klient( a oc¢ekdvani zadavatell ¢i verejnosti se mnohdy az dramaticky lisi. Zatim-
co rétorika zejména o sluzbach socialni prevence vypravi pfibéhy o ,rozvoji doved-
nosti”, ,zvySovani gramotnosti” nebo ,zaclenovani do komunity”, o¢ekava méfitelné
Uspéchy v podobé navratl na trh prace, do bydleni, zlepseni skolni dochazky ¢i skol-
ni Uspésnosti, klienti samotni spojuji se slovem ,pomoc” néco docela jiného. Oc¢eka-
vaji od socidlnich pracovnikd, Ze spise zajisti, aby se slozité systémy verejnych sluzeb
zménily a zpfistupnily, Ze zamezi skute¢né nebo domnélé diskriminaci a zlepsi do-
stupnost zdrojU. Socialni prace se stale Castéji stava kompenzacnim mechanismem
systému verejnych sluzeb (obsluhujicich zejména zaméstnanost, vzdélavani, zdravi
¢i bydleni), které jsou stale vice formatovany jinymi normami, nez jsou potieby klien-
ta, jsou nesmirné komplikované, vysokoprahové a mnoho lidi jejich siti propadava,
aniz by dosahli na to, co ma byt bézny standard. Pracovniky v terénu jsou zejména
zaméstnanci socidlnich sluzeb a socialni pracovnici obecnich urad, jejichz vybava
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se v naprosté pfevaze vztahuje k individualni zméné (vzdy individudlni ,zékaznik",
s nimz planuji a hodnoti jeho vysledky, kompozice zékladnich ¢innosti atd.). Socidlni
pracovnici potfebuji hledat ve svych praxich vhodnou polohu, jak se nezpronevéfit
misi socialni prace, domlouvat se s klienty na tom, co skute¢né potfebuji a vytvaret si
k tomu nastroje. Terénni socialni pracovnici jsou s timto vyvojem konfrontovani o to
vice, oc jsou vice vystaveni kazdodenni realité svych klientd v jejich ¢asto kiehkych
jistotach a domovech i ve zminovanych institucich, kam je ¢asto doprovazeji. Tento
limit a sou¢asné vyzvu reflektuje ve svém ptispévku lvana Simikovd.

Sociélni pracovnici v terénu viak ziejmé nejcastéji prozivaji vyzvy vSednich dni.
V jejich préci existuje fada obtizi, dilemat, situaci, které jsou sice soucasti kazdoden-
ni praxe, ale to je necini jednodussimi. Na samém pocatku je to kontaktovani klientd,
ktefi pomoc potiebuji, ale sami nevyhledaji. Depistdz predstavuje nenahraditelny
soubor metod terénni socidlni prace, jeji Uspéch je viak postaven na schopnosti so-
cidlnich pracovnikd pohybovat se v pfirozeném prostiedi a citlivé navazovat kontakt.
Mnohaleté zkusenosti s depistazi ve vyloucenych lokalitach predstavi ve svém pfi-
spévku Katefina Hllova. V dalsi praci to mohou byt obtize v navazani vztahu a po-
rozuméni v podminkdach ¢asto odlisnych od norem a hodnot socidlniho pracovnika,
vyrovnavani se se znamymi dilematy v terénu (blize viz napf. Dosoudilova, Francu-
chova, 2008'°). Podnéty pro respektujici a partnersky pfistup v terénni praci v mikro-
svété vyloucené lokality shrnuje Katefina Glumbikovad.

Bez ambici na kompletni vycet novych a staronovych vyzev v terénni socidlni praci
nemuUzeme opomenout jesté alespon jednu, ktera se obraci k zadavatelim a zamést-
navatellim terénnich socidlnich pracovnikd. Skute¢nost, jak nekomfortni, fyzicky
Unavna a rizikova maze byt socidlni prace v terénu, je zndma. Zejména ti pracovnici,
u kterych pohyb v terénu pfevazuje, nemohou vyuzivat pohodli bézného zdzemi,
v jakémkoliv pocasi travi dny na ulici, u klientd doma, v dopravé, ve squatech, na in-
stitucich, casto nemaji moznost uspokojit své fyziologické potfeby; mista, kde se
pohybuji, mohou byt z rGznych dlvodi nebezpecnd, mohou se setkdvat s odmita-
nim i ostiejSimi reakcemi nejen u cilové skupiny, ale také u téch, vici nimz obhajuji
prava klientd. Dal$im obvyklym rysem terénni socialni prace vsak byva také pracov-
nikova osamélost a potfeba rychlé reakce. Znamena to, Ze pracovnici v terénu ¢asto
nemaji moznost se poradit, konzultovat, dohledavat informace nebo alesporn sdilet
s kolegy svou pracovni zatéz ¢i frustraci. Musi mnoho véci tady a ted,unést”, v ¢asové
tisni si védét rady, spravné se rozhodnout. Mnoho zaméstnavatelll neméa prostied-
ky pro zajisténi terénni socidlni prace ve dvojicich, soucasné nékteré kraje omezuji
v dotac¢nich podminkach i poc¢ty zaméstnanc(, ktefi mohou byt servisem pracovnikud
v pfimém kontaktu s klienty. Pro kvalitni socialni préci je tfeba spokojenych a dobre

2 DOSOUDILOVA, K. FRANCUCHOVA, M. Typické dilemata v terénni socialni praci pro terénni pracovniky, In
Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovniku. Ostrava: Ostravska univerzita, 2008. 550 s. ISBN 978-80-
7368-503-4
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,08etfenych” terénnich socidlnich pracovnik(, ktefi maji pfimérenou podporu.
Vyzvou je proto nejen zlep3ovani jejich pracovnich podminek, ale také prostor pro
snadno dosazitelnou a flexibilni metodickou podporu v prezen¢ni i distan¢ni formé,
vytvareni pfilezitosti, které jim umozni reflektovat a ukotvovat jejich praci, ptilezi-
tosti, které jim umozni setkdvat se a diskutovat s kolegy, individualni i skupinové
podplirné nastroje jako je supervize, pripadové porady atd. Tyto nastroje si v orga-
nizacich poskytujicich terénni socialni praci zaslouzi stejnou pozornost jako pfima
prace, a je tieba je chapat jako cinnosti, které jsou v zajmu klient. Pomérné rozsi-
fend predstava, Ze metodickd podpora ¢i vedeni je néco, co sméfuje od socidlnich
pracovnikd k méné kvalifikovanym povolanim a oni sami ji pro sebe nepotiebuji,
muze byt zejména v samostatné praci v terénu velmi rizikova.
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DEPISTAZ V TERENNI SOCIALNI PRACI

Mgr. Katefina Hillova

Vystudovala socidlni praci na FF UK v Praze. Od roku 2002
pracuje v organizaci Clovék v tisni - nejprve 8 let jako terén-
ni socialni pracovnice s lidmi ohrozenymi socidlnim vylou-
¢enimav letech 2009-2011 jako feditelka prazské pobocky
Program( socidlni integrace. Nyni vede stfedoceskou po-
bocku, ktera nabizi Sirokou skalu socialnich a vzdélavacich
sluzeb pro socidlné znevyhodnéné déti, mladez a dospélé
v Kladné a Berouné. Je spoluautorkou piispévkl na téma
terénni socidlni prace s rodinami a lidmi Zijicimi v socialnim
vylouceni v nékolika odbornych publikacich (Encyklopedie
socidlni prace, Podpora rodiny — Manudl pro pomahajici
profese, Romové na trhu prace). V neziskové organizaci Cikatar het se dlouhodobé vénu-
je praci s détmi a mladezi.
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Uvod

Terénni socidlni prace s obyvateli socidlné vyloucenych lokalit a se socidlné znevyhodné-
nymi jednotlivci ¢i rodinami se ke klientim dostava zejména prostrednictvim depistaze.
Spole¢nymi jmenovateli socidlniho znevyhodnéni jsou v tomto pfipadé nizké dosazené
vzdélani, dlouhodoba nezaméstnanost, zavislost na socidlnich davkach, ekonomicka
nestabilita, nizka kvalita bydleni, ¢asto také zvyseny vyskyt socialné patologickych jev(.
Laickd predstava o depistdzi se ¢asto rovna bezcilnému brouzdani socidlniho pracovnika
terénem. Tato nedilna soucast terénni socidlni prace se ve srovnani s Ukony ve prospéch
konkrétnich klient(l jevi nezasvécenym ¢tenarm projektovych vykazi prace jako ab-
straktni univerzalni “vata”. Efektivné a zaroven eticky realizovana depistaz neboli aktivni
vyhledavani klientu je vsak cennym prostiedkem k ziskavani informaci a poskytovani po-
moci lidem, ktefi si ji sami neumi nebo nemohou vyhledat.

Aby byla depistaz efektivni, je tfeba brat ohled na charakter a potieby cilové skupiny.
Etickou strankou véci mam na mysli pfedevsim transparentni vystupovani socialniho pra-
covnika, ktery depistaz vykonava — vzdy pravdivé uvadét svou roli, postaveni a instituci,
kterou reprezentuje a povazovat ziskané informace za dlvérné, tedy pokud nepodléhaji
oznamovaci povinnosti ze zadkona, nebo nejde o sbér dat pro potfeby samosprav ¢i ji-
nych subjektd. | v takovém piipadé je vsak tfeba srozumitelné informovat cilovou skupinu
o tom, komu budou ziskané udaje poskytnuty, a jak s nimi bude nalozeno. Kvalitné vede-
na depistaz mize zabranit zhorsovani socialni situace konkrétnich lidi, ktefi se rozhodnou
nabidky spoluprace vyuzit, a ke kterym by se informace béznou cestou (z webovych stra-
nek organizace, nasténky obecniho tfadu, letak(i apod.) nedostala, nebo by ji nedokazali
vyuzit.

Depistaz v terénni socialni praci - vymezeni pojmu a cilové skupiny

Depistaz je,zakladnim nastrojem sociélni prace pro védomé, cilené a v¢asné vyhledavani
jedincl ¢i skupin ohrozenych socidlnim vyloucenim nebo jinou socialni udalosti v jejich
socialnim prostfedi” (Doporuceny postup MPSV 1/2012, s. 3). Depistazni ¢innost v terénni
socialni praci se zaméfuje na vyhledavani osob, u kterych je zvysené riziko manifestace so-
cidlniho selhani (jako je napf. kriminalita, prostituce, drogova zavislost, nasili apod.), nebo
u kterych jiz k ur¢itému socidlnimu selhdni doslo. Hovofime-li v tomto kontextu o povaze
preventivnich programd, jedna se o aktivity v rdmci tzv. sekundarni a terciarni prevence.
Posledni jmenované opatfeni cili na osoby, které néjaky druh socidlniho propadu ¢i pa-
tologie zazivaji na vlastni kdzi. Tato skupina osob byva mezi klienty terénnich socialnich
pracovnik( zastoupena nejcastéji.

ZpUsob vyhledavani potencidlnich klient( se lisi podle cilové skupiny a socialni situace.
Jinak probiha depistaZ v ramci streetworku se sidlistni mladezi, a jinak v rdmci sanace rodi-
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ny v socidlné vyloucenych lokalitach. U nékterych organizaci je prace v terénu jen jakymsi
predvojem nebo nastrojem, jak zjistit potfeby ohrozenych lidi a zadjemce o intenzivnéjsi
spolupraci pak pfesméruji na ambulantni formu sluzby. Jinde bézi obé formy paralelné
a poradenstvi je klientovi poskytovano pfimo na ulici nebo v domacnosti, aniz by na tuto
spolupraci musely navazovat konzultace v kanceléfi socidlniho pracovnika.

U terénni socidlni prace se jedna vzdy o praci v pfirozeném prostredi klienta. Z vlastni zku-
Senosti prace ve vyloucenych lokalitach se mi jevi jako uZitecné, rozlisit terénni socidlni pra-
ci podle mista, kde je s klientem vykondavana a také podle toho, zda pracuje s jednotlivcem,
nebo celym rodinnym systémem, pfipadné SirSimi pfibuzenskymi vazbami. S timto rozdé-
lenim pak jde ruku v ruce i volba vhodné formy depistaze. Napfiklad streetworker s mlade-
Zi nebo sexualnimi pracovnicemi pracuje s klienty v jejich pfirozeném prostredi — v parku,
na sidlisti nebo v centrech mést, nedochdazi viak vétsinou do prostiedi jejich domova. S lid-
mi bez pristfesi maze terénni socialni pracovnik pracovat piimo tam, kde klient Zije, nevstu-
puje ale zpravidla do vztahu s klientovou rodinou a nepohybuje se na poli pfibuzenskych
rodinnych siti. Na ty je ¢asto zamérena prace v socidlné vyloucenych lokalitach.

Depistaz v ramci terénni socialni prace v socialné vyloucenych lokalitach

Terénni socidlni prace s obyvateli socidlné vyloucenych lokalit nebo s lidmi ohrozenymi
sociokulturnim znevyhodnénim je specificka tim, Ze ¢asto pracuje s rodinami pfimo v je-
jich domacnostech, kam je socidlni pracovnik pozvan. Vyhodou prace vdomacnostech kli-
entl je vyrazné rychlejsi orientace v rodinné a socidlni situaci, kvalité bydleni, v socidlnich
vztazich a dostupnosti jinych sluzeb. Rodiny byvaji navic velmi ¢asto propojené pribu-
zenskymi vazbami a takové spolecenstvi v mnoha smérech vykazuje znaky komunity, byt
ne hierarchicky strukturované - sdili spolecny prostor a podobné problémy jako je nizké
dosazené vzdélani, dlouhodoba nezaméstnanost, zvyseny vyskyt socialné rizikovych jev,
pfislusnost k etnické mensiné.

Velkou ¢ast obyvatel vyloucenych lokalit tvofi Romové. Ti jsou Casto soucasti Siroké ro-
dinné sité, kterd sice umoznuje socidlné slabym ¢lenlim ziskat ur¢itou materidlni ¢i jinou
podporu (pfi ztraté bydleni je pfibuzni ¢asto ubytuji ve svém byté), ale na tuto solidaritu
doplaceji ti, jejichZ situace je stabilni a musi neustale finan¢né i materialné dotovat ostatni
¢leny rodiny. Role pfijemct a poskytovatell pomoci se neustale sttidaji a nabidka pomoc-
né ruky souvisi ¢asto s pudem sebezachovy - dnes ja tobé, zitra ty mé.

Pro Ucely depistaze jsou takové rodinné vazby spise vyhodou. Neni lepsiho ,marketingo-
vého prostiedku” nez predani doporuceni na sluzby terénnich sociédlnich pracovnikd pi-
mo od ¢lena rodiny dalSim pfibuznym. Pokud je spoluprace s konkrétni rodinou Uspésnj,
podaii se napiiklad najit rodiné bydleni nebo zastavit exekuci, Sifi se takova informace
po pribuzenskych sitich a na socidlniho pracovnika se rychle za¢nou obracet dalsi nové
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rodiny se zadosti o spolupraci. Této bleskurychlé vyméné informaci fikaji sami Romové “ci-
ganska posta”a z hlediska depistaze mize byt v mnoha pfipadech piinosem, resp. usnad-
nénim pfi navazovani dalsich kontakt(. V socialné vyloucenych lokalitach Ziji i pfislusnici
vétsinové populace, ktefi se z rliznych dlivodu ocitli na okraji zajmu spole¢nosti — osoby
s dusevnim onemocnénim, zdravotnim postizenim, osaméli seniofi. Diky prostorovému
napojeni na Siroké pfibuzenské sité romskych rodin tak mohou ziskat snaz3i pfistup k na-
bizenym sluzbam i oni. Pfedavani informaci se nemusi omezovat jen na prostiedi lokality,
ale dostane se i k rodinnym pfislusnikiim Zzijicim v jinych ¢astech mésta, okresu ¢i kraje.
Intenzivni sdileni informaci napfi¢ rodinami ma i své stinné stranky. V piipadé osobnich
antipatii ¢i nepopularniho kroku terénniho socialniho pracovnika u nékterého z klientl
(napt. nahlaseni zanedbavani ditéte v rodiné organim SPOD) mUze dojit ke ztraté pfiz-
né a ochoty ke spolupraci i u ostatnich klientskych rodin. Rodiny, Zijici v jedné ubytov-
né, pochazi ¢asto z rlznych rodu s historicky danymi vztahy, které mohou byt konfliktni.
V takovych pfipadech mUze dochazet k odmitani pomoci z diivodu spoluprace s rodinou
“neptitele’, ¢asto v obavé, Ze informace, které rodina pracovnikovi sdéli, budou pak zve-
fejnény pfi konzultaci v ,konkuren¢ni” rodiné. Terénni socialni pracovnik tak musi nejen
slovy, ale pfedevsim svym jednanim deklarovat principy ml¢enlivosti, i kdyzZ jej, pfi mnoha
neformalnich rozhovorech u kuchyriského stolu s klienty, svadi touha podélit se o nové
informace k opaku. Tato dilemata ale za¢ne terénni socialni pracovnik fesit az poté, co
dokaze navazat v nové lokalité s mistnimi obyvateli spolupraci.

Prvni kontakt

Vzhledem k charakteru cilové skupiny je jednim z nejméné efektivnich zplsobud navazo-
vani prvniho kontaktu roznos letack(l do schranek bez osobniho kontaktu. Stava se velmi
zfidka, Ze na telefonni cislo v informacnim letacku vhozeném do schranky v dané lokalité
nékdo z obyvatel zatelefonuje. Pokud si pfijemce letaku nespoji informaci s konkrétni oso-
bou, se kterou mluvil nebo ji zng, nelze ocekavat, Ze projevi o spolupraci zajem.

Lidé s nizkym vzdélanim pochdézejici z odliSného sociokulturniho prostfedi chovaji ¢asto
neddvéru k psanému slovu, nékdy je diivodem funk¢ni negramotnost. Ani telefonovani
s cizi osobou nebyva silnou strankou klientt a zlepseni telefonické komunikace je mnoh-
dy druhotnym cilem mnoha zakazek, na kterych terénni socidlni pracovnik s klientem
pozdéji pracuje. V pfijmové nestabilnim prostiedi je ¢astou bariérou i nedostatek kreditu
na telefonni karté. Pokud tedy roznaset informacni letaky, je vzdy potieba pridat i osobni
kontakt — mluvit s obyvateli domu ¢i ubytovny, pfipadné uspofadat pres spravce objektu
kratké skupinové predstaveni sluzby.

Roznos informacnich letakl mize naopak dobre zafungovat pfi navazovani spoluprace
s mistnimi institucemi, které s cilovou skupinou jiz spolupracuiji a jejichZ prostfednictvim
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Ize potencidlni zdjemce o sluzbu kontaktovat. Typicky jde o socialni odbory obecnich
Uradu, pobocky uradu prace, stiediska probacni a mediacni sluzby apod. Klienti docha-
zeji na tyto Urady opakované, a pokud maji k ufednikovi divéru, je mozné prvni kontakt
uskutecnit jeho prostfednictvim. Tedy napfiklad tak, Ze pracovnik ufadu s klientem do or-
ganizace zavold a prvni schizka s terénnim socidlnim pracovnikem se uskute¢ni za jeho
pfitomnosti.

Vstup do neznamé lokality je vzdy snazsi pres organizaci, ktera v terénu jiz pusobi a pra-
cuje s prisludniky cilové skupiny. Zalezi samoziejmé na reputaci organizace v dané lokali-
t&, pokud se té3i pfizni a je ochotna predstavit v terénu novou sluzbu, jedna se zpravidla
o velmi funk¢ni zplsob kontaktovani klientd. Je vsak dulezité ujasnit si spole¢né plsobeni
v lokalité, pravidla vzajemné spoluprace i spoluprace s klientem, zpusob sdileni informaci
atd. Castym rizikem je vzajemna rivalita a nadbihani klientdm, na které ve vysledku doplati
klienti i pomahajici organizace.

Spornou metodou pfi navazovani kontaktu s rodinami v terénu je naopak tzv. socilni
Setfeni, nebo také socidlni Setfeni v rodiné. Tato metoda socialni prace je opodstatnéna
u pracovnik OSPOD pi zjistovani, v jakych podminkach dité zije, nebo tam, kde urednici
béhem fizeni o pfiznéni socialni davky nebo socialniho bytu ovéfuji opodstatnénost néro-
ku Zadatele. V praxi se vsak bohuzel setkavame i s pfipady, kdy terénni socialni pracovnici
obce navazuji prvni kontakt s rodinou napf. na zakdzku mistni pobocky Gfadu prace, pro
kterou realizuji socialni Setfeni. Pfislusnost k mistnimu Ufadu umozni pracovnikiim rela-
tivné rychly vstup do doméacnosti klient(i bez dlouhé Gvodni faze. Rodinni pfislusnici totiz
¢asto nejsou schopni rozlisit, o jaky typ instituce, pracovnika a pravomoci se jedna. Nevy-
znaji se v rozdilech vykonu statni spravy a samospravy a maji pfirozenou obavu z odebrani
davky, ditéte nebo konfliktu s instituci, pokud by spolupraci odmitli. Takto nastaveny vztah
klient—socidlni pracovnik vsak postrada vsechny dilezité predpoklady: chybi v ném dd-
véra, pozitivni motivace, partnersky pfistup, vzajemny respekt. Pfitom pro vyse zminéné
atributy neni zas tak podstatné, zda je pracovnik zaméstnancem Gradu nebo neziskové or-
ganizace. Pokud od zacatku vysvétli lidem svou roli, nastavi srozumitelné podminky spo-
luprace a pravidla sdileni ddvérnych informaci, mGze socidlni pracovnik obecniho uradu
byt lidem v terénu pfinosem a zaroven zprostfedkovavat informace o zZivotni situaci po-
trebnych lidi ostatnim ufedniklim a pfedstavitelim mistni samospravy. Je vsak nutné, aby
mohl byt ve své ¢innosti co nejvice nezavisly a mél moznost pisemnym kontraktem o3etfit
jak sv(ij vztah vlci potencialnim klientdm (podminky zachovani micenlivosti, odstoupeni
od spolupréce ze strany pracovnika i klienta, prace podle standard( terénni socialni prace
apod.), tak i sdileni a zachazeni s klientskymi informacemi smérem k pracovnikiim a pred-
staviteldm obecniho Gfadu. Vedeni mést a obci ma mnohdy odlisné predstavy o zplsobu
prace se sociadlné znevyhodnénymi obyvateli, jsou pod tlakem svych voli¢(, ktefi pozaduji
mésta bez socialné vyloucenych lokalit, lidi bez domova shlukujicich se pfed dennim cen-
trem ¢i osob s drogovou zavislosti ve fronté na vyménu jehel. Terénni socialni pracovnik
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na obci by nemél byt tla¢en do pozice zvéda ¢i tanecnika mezi mlynskymi kameny, kdy se
zajmy obou stran, jeho klientl a jeho zaméstnavatel, mnohdy diametralné odlisuiji.

Détskou cestou

Osvédcenym postupem pii vyhledavani potencialnich klientl je zaméreni se na déti.
MizZe jit o zprostiedkovani doucovani déti v rodinach ¢i ve skole, kdy terénni socialni pra-
covnik vyuziva znalosti a kontaktl, kterymi disponuje skola ¢i mistni zajmové sdruzeni,
kam déti dochdazeji. Idedlni je zapojit se také do Cinnosti nizkoprahového klubu, je-li v mis-
té dostupny. Pres dlvéru déti navstévujicich klub je pak snazsi ziskat dlvéru dospélych.
Vstup do rodin pfes jejich détské ¢leny je mozny i prostfednictvim osoby ucitele, kterého
rodina respektuje a zna, nebo jinou tfeti osobu, ktera je s ditétem v kontaktu. Pres nabidku
volnocasovych aktivit nebo podporu v procesu vzdélavani déti, se pak socidlni pracov-
nik v rodiné dostava k hlubsim existen¢nim problémUm, které rodice fesi, a se kterymi se
na néj za¢nou obracet.

Zavér

Depistaz v terénni socialni praci mize vyuzivat mnoha dalsich postup(, na které v pfi-
spévku nezbyl prostor. Zavérem je potieba zdlraznit, Zze socialni pracovnik provadéjici de-
pistaz by mél vzdy pfistupovat ke zjistovani potieb lidi v nouzi s respektem a védomim, ze
i lidé Zijici v neutéSenych podminkach maji pravo na soukromi a také pravo nabizenou po-
moc odmitnout. Cilem depistaze by nemél byt bezohledny nabor klientl do projektu, ale
nabidka pomoci konkrétnim lidem a nasledné vytvoreni vztahu mezi terénnim socidlnim
pracovnikem a klientem zaloZzeném na davére, pozitivni motivaci a vzajemném respektu.
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POTENCIAL (TERENNI) SOCIALNi PRACE NA OBCI

PhDr. Drahomira Pavlikova

Vystudovala Univerzitu Hradec Kralové obor socialni
prace. Od roku 1991 pusobila jako socialni pracovnice,
nasledné pak od roku 2003 v pozici vedouci odboru
socialnich véci a zdravotnictvi mésta Mélnik. Vice nez
10 let uci na vyssi odborné skole metody socialni prace
a socialni politiku. U¢astnila se fady projektd z oblasti
socialni problematiky. Od lorského roku prednasi v rdmci
dalsiho vzdélavani socialnich pracovnikli problematiku
socialni prace na obecnich ufadech a zacind se zabyvat
problematikou hranic ve vykonu socidlni prace.
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Uvod

Rozvoj socialni prace na obecnich ufadech obcill. a lll. typu a pfedevsim jeji terénni sloz-
ky, o kterych nasledujici stat pojednava, je spojen s obdobim pfesunu davek pomoci
v hmotné nouzi a davek pro osoby se zdravotnim postizenim na uUrady prace. Bylo to
obdobi, kdy vedouci odbori socidlnich véci obecnich Gfadd s rozsifenou plsobnosti fe-
Sili pfechod nékterych svych socialnich pracovnikd na Ufad prace CR. Obdobi, kdy se
pod hlavi¢kou Ufadu prace CR socialni prace tézce rodila. Obdobi, kdy se na obecnich
uradech lll. a Il. typu ocekévalo, jak se bude socialni prace dale vyvijet.

Pocatecni konstituovani socialni prace bylo velmi obtizné jak pro nas, pracovniky odbor
socialnich véci, tak i pro vedeni Ufadd a samosprav. Nékteré obecni ufady obci s rozsire-
nou plsobnosti se dokonce chystaly socialni praci, s vyjimkou sociadlné-pravni ochrany
déti, prakticky témér zrusit a tapaly v platné pravni Upravé. Osviceni vedouci odbor
a,zbyli” socidlni pracovnici, ktefi méli socidlni praci vykonavat, ale védéli, Ze existuji lidé
a socidlni situace, které je treba neodkladné fesit. Socidlni prace se zacala velmi pomalu
rozvijet i na povéfenych obecnich ufadech (ll. typu), kde byla a je situace jesté slozitéjsi
a propojenéjsi s mistnimi samospravami. Podle mnohych socialnich pracovnikd téchto
obci se s pojetim socialni prace potykaji do soucasnosti.

Cas plynul a socialni pracovnici na obecnich Gfadech lll. a Il. typu hledali zpusob, jak
socialni praci realizovat. Jedinym ,ndvodem* jim byl ,Doporuceny postup 1/2012 k realiza-
ci socidlni prdce na obecnich afadech Il. a lll. typu, tjezdnich ufadech a krajskych aGradech”
a k tomu legislativni rdmec zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a zakona ¢.
111/2006 Sb., o davkach pomoci v hmotné nouzi.

Situace se vyvijela na rGznych obecnich uradech Il. a lll. typu rGzné. Nékde méli klientl
tolik, Ze socidlni pracovnici nestacili fesit jejich poZzadavky, nékde viak klienti pomoc ne-
vyhledévali. Stejné tak jako néktefi socidlni pracovnici obci Il. ¢i lll. typu, ktefi si v nové
pozici nebyli zcela jisti svymi kompetencemi a obsahem pracovni ndplné, neméli zajem
vyhledévat klienty. Pfesto, anebo pravé proto, bylo nezbytné postavit jejich cinnost
na terénni praci, vyuzit depistaze, celou situaci zmapovat a zacit konat.

Socialni prace v sitich pomoci
Unikatnost, nenahraditelnost a potiebnost socialniho pracovnika plsobiciho na uzemi
obce spociva kromé aplikace zdkladnich metod socialni prace zejména v koordinaci po-

moci a v sitovani. Vyuziti realnych formalnich i neformalnich siti urychluje vyreseni klien-
tova problému a je G¢innou metodou pomoci.
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Socialni pracovnici by idedlné méli vytvaret jakési portfolio subjektd pomoci s vymeze-
nim jejich pdsobnosti a moznostmi vzdjemné spoluprace a informovanosti ve vztahu
ke spolec¢nym klientlim, s nimiz je kontakt realizovan predevsim v terénu. Mezi subjek-
ty sité mGzeme strucné zahrnout poskytovatele socialnich sluzeb, poskytovatele zdra-
votnich sluZeb, statni i nestatni organizace. Ukolem socialniho pracovnika je tyto vazby
identifikovat, popsat, vzajemné propojit, souvisejici ¢cinnosti koordinovat a v neposledni
fadé je prenést smérem ke svym klientim.

Subjekty sité pomoci

Zakladnim subjektem v oblasti hmotné nouze jsou kontaktni pracovisté Uradu prace
CR. Oblasti spoluprace pfi fe$eni socialni situace klienta socialni prace obce Il. typu s Gfa-
dy prace upravuje zédkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich
predpisU, predevsim v oblasti ziskani a udrzeni bydleni klienta nebo v pfipadé obecni
plsobnosti v oblasti podani informace k vyhodnoceni podminek pfipadu hodného zfe-
tele — socidlni Setfeni, tedy zhmotnéni terénni socidlni prace u klientl v nestandardnich
formach bydleni ¢i historicky starsich souhlast ¢i nesouhlast u doplatkd na bydleni.V je-
jim ramci také zahdjeni vlastni socidlni prace s klientem v hmotné nouzi. Na tyto legisla-
tivné stanovené Cinnosti jsou navazany i Cinnosti dalsi, které legislativa pfimo neupravu-
je, ale socialni pracovnik obce je poskytuje. Je to zejména poradenstvi v oblasti dadvkové
problematiky, pomoc pfi vypliiovani formulard, doprovody na jednéni - dalsi forma te-
rénni prace ¢i ,doporuceni” k poskytnuti mimoradné okamzité pomoci ¢i vyhledavani
osob, které jsou zcela bez pfijmu a jejich zapojeni do systému pomoci v hmotné nouzi.

Kazuistika I

Pan K. nékolik mésicl pred ukoncenim vykonu trestu odnéti svobody pozddal socidlniho
kurdtora o pomoc pri zabezpeceni zdkladnich Zivotnich podminek po propusténi z véznice.
Kontakt s kurdtorem se odehrdval prevdzné v prirozeném prostredi, které klient casto stridal.
Predbézné mu bylo zajisténo ubytovdniv mistnim azylovém domé. Necitil se na to, aby vstup
do této socidlni sluzby absolvoval sadm, proto ho doprovdzel socidlni kurdtor. Po ndvratu po-
dal pan K. na Uradu prdce CR Zddost o zatazeni do evidence uchazeéi o zaméstndni a o pfi-
zndni opakovanych ddvek hmotné nouze, pfispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni. Sou-
casné zacal za podpory socidlniho kurdtora intenzivné hledat stabilni zaméstndni. K jedndni,
u nékterych zaméstnavateld, ho v radmci realizace terénni socidlni prdce opét doprovdzel so-
cidini kurdtor, zvldsté tam, kde se zaméstnavatelé stavéli k zaznamu v rejstiiku tresti pana
K. predem skepticky. Pan K. ndsledné navdzal zndmost s klientkou téhoZ azylového domu,
zacali pldnovat spolec¢né souziti. Ndsledné poZddal socidlniho kurdtora o pomoc pfi ziskdni
prondjmu bytu za situace, kdy on i jeho partnerka méli pfislib zaméstndni. V krdtké dobé se
pro pana K. podafilo ziskat pfislib prondjmu bytu. Situace byla konzultovdna s pracovnici
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referdtu ddvek pomoci v hmotné nouzi Gradu prdce, ktery ndsledné aktivitu obou partnert
podpofil pfizndnim ddvky mimorddné okamzité pomoci na Ghradu velké cdsti kauce na byt.
Zbytek kauce spldci klient spolu s béZnym ndjemnym, jak se podafrilo za osobni podpory so-
cidlniho kurdtora vyjednat s majitelem bytu. AktudlIné pan K. s partnerkou bydli v samostat-
ném byté, ndjemné jsou schopni bez problém hradit z prijmu z pracovniho poméru. Kurdtor
ndsledné s pdrem pracoval, zejména v rdmci home visitingu (ndvstév v domdcnosti). Pfi nd-
vstévdch v domdcnosti spolecné resili predevsim domdci rozpocet, aby se pan K. v disledku
neuvdZenych jednordzovych vydaji nedostal do dalsich dluhovych problémd. Dalsim opa-
kovanym tématem bylo udrzovdni dobrych vztahd s ostatnimi ndjemniky a urcity ,ndcvik”
vhodnych reakci na nékdy provokativni nardzky okoli na minulost pana K. ze strany lidi, Ziji-
cich v bytovém domé. Pan K. je rdd, Ze ho obclas zkontaktuje socidlni kurdtor, kterého v pfipa-
dé jakychkoli potizivyhledad i sdm, nebot jak fikd, citi se jistéjsi, kdyz vi, Ze md nékoho, kdo mu
poskytne radu ¢i podporu. Po uplynuti zkusebni doby v zaméstndni bude pro klienta na jeho
Zddost prostrednictvim dluhové poradkyné pfipraven ndvrh na insolvencni Fizeni. JiZ nyni je
zi'ejmé, Ze pan K. bude schopen své zdvazky uhradit v zdkonné Ihité v piné vysi. | zde je pan
K. doprovdzen a podporovdn socidlnim kurdtorem, nebot obec v rdmci svého rozpoctu vy-
Clenila financni prostiedky a spolupracuje s dluhovou poradkyni, protoze v misté ani v okoli
neplsobi Zddnd neziskovd organizace, kterd by tuto problematiku bezplatné resila.

Kazuistika je ukazkou participace pracovnikd Ufadu prace CR, socialniho pracovnika
obecniho ufadu - socialniho kuratora a dalSich subjektd na spole¢ném ukolu - podpore
klienta po ukonéeni vykonu trestu odnéti svobody. Ukazuje nejen na mnohorozmérnost
socialni situace, ktera je zfejma u vétsiny klientd, a kde stale zGstava velky prostor pro pU-
sobeni dalsich subjektd sité pomoci, ale rovnéz na nezbytnost ,dojit za klientem” ¢i mu
poskytnout doprovod, tedy plné vyuzit terénni slozky socialni prace. Déle se zde otevird
prostor pro socialni poradenstvi, které poskytuji nejen socialni pracovnici obecnich ura-
du, ale i socialni pracovnici Ufadu préace CR a neziskovych organizaci. Jedna se pfedevsim
o oblast dluhové problematiky.

Dalsim vyznamnym subjektem spoluprace jsou obce v samostatné plisobnosti a zdra-
votnicka zafizeni. Obecné spolupraci se zdravotniky obsahuje § 47 odst. 2 zédkona ¢.
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, v platném znéni,
kdy ma-li byt propustén pacient, u néhoz neni zajisténa dalsi péce, poskytovatel o tom
vcas informuje obecni Ufad obce s rozsitenou plsobnosti podle trvalého pobytu pacien-
ta. Podle § 92 pism. c) zdkona o socidlnich sluzbach ma také obecni ufad obce s rozsie-
nou pUsobnosti povinnost na zakladé oznameni poskytovatele zdravotnich sluzeb zjistit,
zda je nezbytné osobé poskytnout socialni péci, a tuto moznost zprostredkovat; pokud
to nelze, musi to zdravotnickému zafizeni neprodlené sdélit.
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Kazuistika Il

Pan M. je po operaci jesté nékolik tydnd hospitalizovdn na lzku ndsledné péce. Drive Zil sém
v rodinném domku v malé vesnicce, kde se o sebe staral sam. Z divodu prijmu vétsiho poctu
pacientt byl ze dne na den ze zdravotnického zafizeni propustén, odvezen sanitou do mista
trvalého bydlisté. K ozndmeni této skutecnosti ze strany zdravotnického zafizeni obci lll. typu
nedoslo. Pan M. hodiny sedél v nevytopeném domku bez jidla a dalsi pomoci. Nastésti si toho
vsimli sousedi, upozornili starostu, ktery ve spoluprdci s nimi pres vikend zabezpecil zdkladni
pomoc - jidlo, piti, topeni. Hned v pondéli kontaktoval socidlni pracovnici obecniho ufadu
obce s rozsitenou plisobnosti, kterd okamZzité vyjela za klientem do jeho domdcnosti, proved-
la socidlni Setfeni a zajistila pro néj ndsledné sluzby. JelikoZ pan M. nebyl schopen dostavit se
na urad, pravidelné ovérovala v radmci ndvstév klienta, zda zabezpeceni ze strany socidlnich
sluZeb funguje a je dostacujici.

Zde je tfeba jesté uvést, ze v sitich pomoci maji nezastupitelné misto jednotlivé obce
v Cele se svymi starosty. Pfedevsim u malych obci jsou starostové ti prvni, ktefi problém
u svych obcan( zjisti, a je nutnosti, aby méli dostatek informaci, kam se obratit o pomoc.
Socialni pracovnik obecniho Uradu je vhodnym partnerem, ktery informaci od starosty
obce prevezme a podle jejiho obsahu rozttidi, provede socidlni Setfeni a spole¢né s klien-
tem dojednd postup pomoci, je-li treba, nebo zprostfedkuje pomoc jiného subjektu. Sta-
rosta timto zpUGsobem reaguje na socialni problémy svych obcand, a vtomto smyslu napl-
nuje dikci Zdkona o obcich, podle néhoz,obec pecuje v souladu s mistnimi pfedpoklady
a zvyklostmi o vytvafeni podminek pro rozvoj socidlni péce a pro uspokojovani potreb
svych obcan(” Jak se starosta o socidlnim pracovnikovi obecniho Gfadu dozvi? Lze vyuzit
rlizna setkani starostl povérené oblasti, ktera svolava vétsinou starosta obce s rozsifenou
plsobnosti, na kterych socialni pracovnik obce Il. typu vystoupi, vysvétli, v ¢em spociva
jeho role, a popf. preda starostm obci I. typu i pisemné informacni materialy. Vzhledem
k vytizenosti starostl je vsak nejefektivnéjsi predani informaci prostiednictvim terénni
socialni prace, kdy se sam socidlni pracovnik rozjede do jednotlivych obci a svoji roli pre-
zentuje a vysvétli osobné. V souvislosti s tim dochazi ve vétsiné pripadl i k mapovani po-
trebnosti socialnich sluzeb v regionu, a tim k ziskavani podkladi pro aktualizace mistniho
komunitniho planu, ktery mimo jiné napomaha i rozvijet potfebné sluzby pro obcany.

Jiz nékolikrat byly v textu zminény socidlni sluzby, které jsou dalsim subjektem fun-
gujicim i v ramci siti pomoci. Aby sociélni pracovnik obecniho ufadu mohl poskytnout
relevantni informaci a smérovat klienta na sociélni sluzbu, ktera by pro néj byla opravdu
adresna a respektovala jeho individualni potfeby, nebyva dostacujici obsah socidlni sluz-
by nastudovat v zakoné ¢i v katalogu socialnich sluzeb a klientovi pfedat jen obecné in-
formace. Jako optimalni feseni se nabizi osobni navstéva. Je tieba, aby socialni pracovnik
sluzbu navstivil a zajimal se o jeji specifika, poznal jeji pracovniky. Na zakladé této osobni
zkusenosti je socialni pracovnik obecniho uradu mnohem Iépe schopen vyhodnotit, zda,
a jakou sluzbu klientovi nasledné doporucit.
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Kazuistika Il

Pan D. Zije jiz fadu let na ubytovné. Nékolikrdt pobyval i v socidlni sluzbé azylovy dim ci
noclehdrna. Tam vsak nechtél pracovat na dosahovdni cild, které si v procesu individudlniho
pldnovdni stanovil, a které by vedly k socidlnimu zaclenéni a umoznily mu opustit azylovy
dim do bézného bydleni. Proto mu byl pobyt opakované ukoncen, i pres intenzivni spolu-
prdci socidlniho pracovnika sluzby a socidlniho pracovnika obecniho ufadu. Panu D. je 65
let, cely Zivot se Zivil praci na stavbdch, hodné koufil a pil alkohol. Nemd Zddné pfibuzné, ani
rodinu. Jeho zdravotni stav se zhorsil, ale Gplny zlom pfinesla onkologickd diagndza karci-
nomu plic. V té dobé pan D. Zil vice neZ rok na komeréni ubytovné, kterou si hradil z ddvek
pomoci v hmotné nouzi. Moc penéz mu nezbyvalo, ale za obcasné potravinové pomoci ze
strany socidlnich pracovniki obecniho Gfadu preZival. Novd diagnéza pro néj znamenala
velké dilema. Md opustit ubytovnu, kde to md vlastné rdd, nebo odejit do nemocnice, aby
podstoupil onkologickou lécbu? Ne, to nechce. Domluvil se s Iékari, Ze na Ié¢bu bude dojizdét.
Pri prvnim pokusu o dojizdéni do 30 km vzddlené nemocnice mistni dopravou se mu udélalo
Spatné. Chtél se tedy lé¢by vzddt, jelikoZ védél, Ze uz pred sebou nemd mnoho casu. Socidlni
pracovnice obce pana D. znala uz fadu let. Osettujici Iékarka odmitla napsat sanitu, a tak
se socidlni pracovnice rozhodla vozit pana D. na lé¢bu sluzebnim vozidlem v ramci terén-
ni prdce. Domluvila v rdmci uradu vse potfebné a ziskala souhlas. Navic mu zajistila obédy
od pecovatelské sluzby a domdci zdravotni péci od Ceského cerveného kfize. Po prvnich lé-
cebnych procedurdch se zdravotni stav pana D. nelepsil a hrozila hospitalizace, kterou od-
mital. SocidIni pracovnice obce kontaktovala mistni zafizeni socidlnich sluZeb pro seniory,
kde mél klient delsi dobu podanou Zddost o prijeti, a navic tam mél jednoho ze svych znd-
mych. Po delsim pfemlouvdni pan D. do domova pro seniory nastoupil. Socidlni pracovnice
ho i naddle navstévovala v rdmci vykonu terénni prdce nebo jako dobrovolnice. Béhem pdr
dnu strdvenych v domové pro seniory pan D. zemfrel.

Z tohoto pfibéhu je zfejmé problematické nastaveni hranice socidlni prace, konkrétné
v oblasti doprovazeni, tedy terénni slozky sociélni prace.

Vsichni, kdo se stanou klienty socialni prace na obci, ocekévaji pomoc socidlniho pracov-
nika. Aby mohl na jejich komplexni potfeby reagovat, musi umét vyuzivat mistni sité po-
moci. ZplUsobem, jak moznosti této sité prenést ke klientovi samotnému, je predevsim
vyuziti terénni socidlni prace, bez niz by se pomoc ke klientdm v fadé pfipadl viibec
nedostala.

Zavér
V pfispévku jsem postihla pomérné Sirokou problematiku vykonu nejenom terénni so-
cidIni prace realizovanou obecnim uUradem, s akcentem predevsim na vnéjsi potencial

socialnich pracovnikd, ktery se profiluje i diky koordinaci siti pomoci. Uvedla jsem ty
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nejdilezitéjsi a nejcastéjsi subjekty — aktéry plsobici v sitich pomoci s tim, Ze jejich vza-
jemna spoluprace a participace na pfipadech byla demonstrovana na kratkych pfibézich
zterénu. Zaméfila jsem se na vyznamnou metodu sociélni prace, na terénni socialni praci
a souvisejici sitovani a pfenos jejich vysledkl ke klientlim. Predstavila jsem predevsim
formalni sité, které jsou vnéjsim potencialem kazdého socialniho pracovnika vykonava-
jiciho socialni praci na Uzemi obce a jsou napliiovany formou socidlniho poradenstvi,
socialni terapie ¢i dalSich metod socidlni prace zejména v terénni formé. Neformalni
sité se leckdy s témi formalnimi prekryvaji, doprovazeji je. Jsou Casto rozvijeny na bazi
osobnich kontaktl, vyzaduji, aby socidlni pracovnik vysel z kancelare, oslovil pracovni-
ky jinych subjektd, poznal jejich praci a moznosti, mapoval jejich dostupnost, potencidl
i limity. Jejich ucinnost je viak zavisla na vnitinim potenciélu socidlnich pracovnika, ktefi
ji rozvijeji diky svym schopnostem a ochoté k opravdové pomoci, tfeba tim, Ze pomoc
¢i informace o ni prostrednictvim terénni socialni prace ,donesou” k tém, co ji potiebuji.
Ptijemci jejich intervenci v terénu pak mohou byt samotni klienti i dalsi subjekty social-
nich siti, napfiklad zminéni starostové obci.

Legislativni rdmec Upravy socidlni prace realizovany obecnimi Ufady je velmi strohy.
Na jednu stranu poskytuje socidlnim pracovnikiim prostor pro kreativitu, moznost na-
bidnout klientm i nadlimitni pomoc,na miru“. Na druhou stranu v komplikovanych situ-
acich nevytvafi dostate¢nou oporu. Proto Ize nad vykonem prace sociélniho pracovnika
polemizovat o tom, co mdze a ma udélat, a zda to je obsahem jeho agendy. Je nezbytné,
aby tato hlediska socialni pracovnik reflektoval a se svym uvédoménim déle pracoval.
Dovolim si hodnotit, Ze socidlni prace realizovana obecnimi ufady ma své opodstatnéni
a mlze byt nespornym piinosem pro ty, ktefi jeji pomoci vyuzivaji. Je jen otazkou, jaky
prostor pro vykon své profese socidlni pracovnici v budoucnosti dostanou, a to jak pfi
zméné zakond, tak napf. i pfi standardizaci ¢innosti. PfilisSnou formalizaci by mohla byt
potlacena flexibilni terénni slozka, coz by v dlsledku vedlo k proméné v pouhé byrokra-
tické socialni poradenstvi odkazujici na pomoc nékoho jiného.
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REFLEXE LIMITU TERENNiIHO PROGRAMU
(NEJEN) ZDRAVOTNE SOCIALNi POMOC

Mgr. lvana Simikova

Absolvovala Fakultu sociélnich studii Masarykovy univerzi-
ty v Brné v oborech sociologie a socidlni politika a socialni
prace. Od roku 2005 pusobi v Dromu, romském stredisku
na pozici metodické vedouci terénniho programu Zdravot-
né socidlni pomoc. Od roku 2001 pusobi také ve Vyzkum-
ném Ustavu prace a socidlnich véci, v. v. i. jako vyzkumna
pracovnice v oblasti aplikovaného vyzkumu se zamére-
nim na zjistovani rozsahu a projevl socidlniho vylouceni
a na vyhodnocovani politik socidlniho zaclefovani.
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Terénni program Zdravotné socialni pomoc se etabloval na zakladé projektu ESF, OP RLZ,
realizovaného v letech 2005-2007 brnénskou organizaci DROM, romské stiedisko®. Pro-
jekt byl iniciovan jako v té dobé ojedinély pokus o naplnéni usneseni vlady ¢. 219 ze dne
23. Unora 2005, kterym byl vzat na védomi névrh pomoci romské komunité prostied-
nictvim zdravotné socialniho pomocnika (dale také jen jako ,ZSP”). Jako jedna z mala
moznosti zajisténi udrzitelnosti vytvorené sité ZSP byla bezprostfedné po skonceni pro-
jektu v roce 2007 zdravotné socialni pomoc poskytovand DROM, romskym stfediskem,
registrovana jako socialni sluzba a v této podobé je zachovana dodnes, byt v mnohem
redukovanéjs$i podobé co do poctu pokrytych kraji a po¢tu ZSP. Cinnost zdravotné so-
cidlnich pomocnikd, kterd byla v rdmci projektu zahajena v roce 2006, byla z diivodu
absence jinych zdroji plivodné koncipovéna na zakladé doporuceni ministerstva zdra-
votnictvi, které tehdy pfedstavovalo jedno z mala zadani,spolecenské zakazky“'°. Dlraz
byl polozen na zménu individudlniho chovani osob z cilové skupiny ve smyslu motivace
k péci o spravny Zivotni styl a Zivotospravu a v této souvislosti mél ZSP ,pomahat, ra-
dit a predéavat povsechné zndmé informace z oblasti péce o zdravi osobam nebo sku-
pinam obyvatel, které, dle jemu dostupnych informaci a zkusenosti krajského koordi-
natora romskych poradc, tyto informace postradaji”. Od té doby uplynulo hodné casu,
sit ZSP se oproti pivodnimu predpokladu zredukovala, stejné jako jeji Uzemni pokryti.
V dusledku transformace na zékladé zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, bylo
nutné také obménit kvalifika¢ni kapacity pracovnik(, a z plvodné zamyslenych laickych
asistentl profesionalnich terénnich pracovnikd se stali socialni pracovnici samotni, ¢imz
se mj. zredukoval i podil téch, ktefi byli sami Romové. Kazdé z téchto udalosti méla pozi-
tivni i negativni dlsledky, které jsou typické i pro jiné terénni programy a jejichz rozbor
neni stéZejnim sdélenim tohoto textu.

Prvnim z nasich dvou témat, o které se chceme podélit, je diskuze nad moznostmi terén-
niho programu ovliviiovat Zivotni styl cilové skupiny, kterou jsou obyvatelé socialné vy-
loucenych lokalit. Program tedy cili na skupinu v situaci komplexniho vylouceni - vylou-
¢eni obecné sociédlniho (osoby s velmi nizkym vzdélanim, dlouhodobé nezaméstnané,
tzv. socialné vyloucenych lokalit, pro které jsou typické substandardni podminky byd-
leni) a vylouceni na etnickém principu (osoby se stigmatizujici pfipsanou romskou et-
nicitou), které oba predeslé aspekty vylouceni do velké miry determinuje a prohlubuje.

Struc¢né feceno, motivovat uZivatele ke zméné postojU, chovani a navykl v oblastech
spojenych s zivotnim stylem se ndam dlouhodobé nedafilo. Uzivatelé o takové intervence
neméli zdjem a nedafilo se jim pfedavat zékladni doporuceni tak, aby jim rozuméli, byla
pro né presvédcivd a dokazali je dodrzovat. Co v této souvislosti stoji za zvlastni zminku
je, Zze jsme se ani nemohli opfit o pouzitelné informacni materidly a pomcky. Instituce,
které se jejich produkci vénuji, bohuzel demonstruji, Ze s tim, jak hluboké socidlni vylou-

3 https://www.drom.cz/cs/drom-romske-stredisko/socialni-sluzby/zdravotne-socialni-pomoc/
4 https://www.vlada.cz/scripts/detail.php?id=18239
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¢eni mUze byt, viibec nepocitaji. Upfimna snaha o pfizplisobeni se nasi cilové skupiné
dosahuje svého vrcholu tim, Ze jsou zakladni poucky také barevné vyobrazeny a pfe-
loZzeny do romstiny. Funkéni negramotnost — neschopnost porozumét psanému slovu
(ale ani abstraktnimu sdéleni koncentrovanému v symbolu, kterym zobrazeni obvykle
je) a neznalost matematiky druhého stupné zakladni koly, ktera je potfeba napfiklad
pfi pfevodu 120g porce na kilojouly pfi znalosti poctu kilojoul na 1009, se vibec neu-
vazuje, je viak smutnou realitou, pfinejmensim v prostfedi socidlné vyloucenych lokalit.
Neznalost takového rozsahu muze leccos napovidat i o schopnosti absorbovat zakladni
vyzivova doporuceni (potravinova pyramida, energetickd spotifeba a hodnota potravin
apod.) a,zdravy” Zivotni styl viibec aktivné nasledovat. Coz je nakonec pro profesionaly
ve zdravotni osvété jistou omluvou - takova neznalost je prosté v,bézném svété”, jehoz
podobu urcuji zejména pfisludnici stfedni tfidy (tedy mj. lidé vysokoskolsky vzdélani),
tézko pochopitelna.

Korektni je ovsem také zminit, ze absurdni pfedstava o socialné vyloucenych, ,ktefi jsou
sice socialné vylouceni, ale jinak jako kazdy jiny”, rezonuje i na platformach, kde by se
hlubsi znalost problematiky socidlniho vylouéeni dala ocekévat (skupiny komunitniho
planovani apod.). Neschopnost porozumét projeviim socialniho vylouceni, které jsou
casto mylné pojimany jako jeho pficiny, vede k nepfimérenym pozadavk({m na uzivatele,
k neadekvéatnimu ocekavani zmény v jeho chovéni a jednani, a nakonec k oboustranné
frustraci (na strané uzivatele, ale i pomahajiciho pracovnika). V tom horsim pfipadé pak

k zavérim, ze uzivatelé o pomoc nemaiji zajem.

Toto nase pozndni kone¢né dobie koresponduje se studiemi, jako je napf.,Social deter-
minants of health. Solid facts."" publikovana Svétovou zdravotnickou organizaci, kte-
ra se vénuje socidlnim determinantam zdravi. Jednim ze zasadnich zavér( je, ze socio-
ekonomicka situace ovliviiuje vyskyt onemocnéni a délku Zivota. Osoby na nejnizsich
prickach socialni hierarchie (z hlediska pfijm0, vzdélani, zaméstnani apod.) maji dvakrat
vétsi pravdépodobnost vdazného onemocnéni a pred¢asného Umrti nez ti na opa¢ném
konci socidlniho Zebficku. Autofi pak vytvofili seznam vyznamnych determinant, které
do zdravotni kondice vstupuji. Socialni vylouceni, jako zastfeSujici kategorie pro chu-
dobu, nezaméstnanost, ale také stigmatizaci a diskriminaci, mezi nimi hraje stézejni roli.
Kromé toho, Ze Zivotni styl se na zdravi podili ,jen” ze 40 % (zbytek pfedstavuji: socioe-
konomické podminky — 30 %, genetické dispozice — 10 %, Zivotni prostfedi — 10% a také
kvalita a dostupnost zdravotni péce — 10 %), az ze 70% je pak sdm ovlivnén socialnimi
a ekonomickymi podminkami'. Z toho mimo jiné vyplyva, ze pokud chceme vyznamné
zménit zivotni styl néjakého jedince (a tim jeho zdravotni kondici), méli bychom se sou-
stfedit na zménu socioekonomickych podminek, ve kterych se nachézi. Chtit tuto zménu
zajistit tim, ze preskocime ty nejdilezitéjsi clanky kauzalniho fetézce pficin a nasledkd,

5 http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0005/98438/e81384.pdf

6 http://www.szu.cz/uploads/documents/czzp/psycho/konference/seminar/determine/Determine_Steflo-
va_feb10.pdf
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je pouhym potlacovanim symptom( bez skutecné 1écby. Kromé toho, Ze jde o pfedem
prohrany boj, jde z naseho pohledu také o unfair hru. Pfedstava Zivotniho stylu jako in-
dividudlni volby nerespektuje ani zakladni zjisténi socialnich véd o zpUlsobu fungova-
ni socialnich skupin jako tvlrcl a nositeldl hodnot a norem, do nichz je jedinec vzdy
socializovan. Socialné utvafené normy chovani jednoduse nejde zlomit tak, Ze nékomu
promluvite do duse, ale tak, Ze jej bezprostfedné vystavite normam jiné socidlni skupiny
- integrujete do majority — vzdélanim v bézné skole, zaméstnanim, kde budou vasi kole-
gové pravé lidé z majority, bydlenim mimo vyloucenou lokalitu a podobné. Pro cilovou
skupinu, se kterou pracujeme, jde zatim o nedosazitelny ideal. Z toho divodu mame
pochybnosti o dlouhodobém efektu pfistupd, které usiluji o zménu na individualni trov-
ni uzivatele, aniz by dostatecné razantné ménily kontext, ktery jeho chovani a jednani
determinuje - viz napfiklad individualni socialni prace s osobami, které jsou nuceny na-
dale zit v prostredi socidlné vyloucenych lokalit, tj. v prostfedi, kde jsou ve vysoké kon-
centraci pfitomny podminky, jez se vymykaji béznym normam (projevujicim se vysokym
podilem osob celicim mnohonédsobnému vylouceni, extrémni chudobé, podléhajicim
zavislostem a dal$im patologickym jev(im, prostredi nepfivétivého az zdravi Skodlivého,
s absentujici infrastrukturou, zdkladni obc¢anskou vybavenosti, bez prostoru pro bezpec-
né traveni volného casu apod.). Tyto piistupy mohou mozna mit,harm reduction” efekty,
ale urcité nemaji potencidl socialné zaclenovat.

Toto poznéni nas vedlo k tomu, Ze jsme se v rdmci sluzby zacali orientovat spise na obha-
jobu prav a opravnénych zajmu téchto osob, coz se nam jednak jevi jako potiebné a také
jako smysluplnéjsi. Kromé toho, Zze umoziuje mnohem vétsi prostor pro respekt k prefe-
rencim uzivatel(, je také ve vétsim souladu se standardy kvality socialnich sluzeb'.

Tim se dostavame k dal$imu vyznamnému limitu v nasi praci, a zaroven k zasadnimu
dilematu. Domnivame se, ze predstava tvlrcl systému socidlnich sluzeb o ucelu terén-
nich programu a jejich modelu je, ze terénni socidlni pracovnik aktivné vyhledava osoby
s potiebami v jejich pfirozeném prostredi, rozfazuje je podle jejich potreb, vybira pro né
verejné systémy pomoci, ptipadné vykryva individuaini nedostatec¢nosti klientd v komu-
nikaci a soucinnosti s nimi. O tom, ze by terénni socialni pracovnik byl nucen vykryvat
i nedostatecnosti téchto vefejnych systém vaci klientdim, se pfilis nemluvi a ziejmé se
to ani nepfedpoklada. Pravé to viak Iépe odpovida skute¢nosti, minimalné podle nasi
zkusenosti. Systémy pomoci obvykle nejsou nastaveny tak, aby dostupnym zplsobem

7 Ne jiz tak s &ir3i vefejnosti a decisions makers. Takové poslani v jejich ocich totiz ¢asto asociuje servis bez
jakékoliv nédmahy, coz je vsak velmi vzdéaleno pravdé. | pouhd registrace u Iékafe mize byt velice stresujicim
zazitkem, v ramci kterého uzivatelé musi opakované prekonavat sami sebe. Jsou tak na né kladeny naroky,
které my, ktefi jsme soucasti majority, za bahvijaké naroky nepovazujeme, ale pro né mohou byt a ¢asto
jsou dost vycerpavajicim zazitkem (pocinaje prekrocenim relativné bezpecného a znamého prostoru vy-
loucené lokality, pres absolvovani cesty pod palbou podeziravych pohledd, nalezeni ordinace za pomoci
orientacnich systém se schopnostmi na hranici gramotnosti, po zvladnuti ¢asto dehonestujiciho pristupu
personalu; konfrontace s fyzickym diskomfortem ¢i nepfiznivou diagnézou, kterou ma s navstévou lékare
spojena vétsina, je az dalsi nepfiijemnosti v fadé).
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zprostiedkovavaly informace a pomoc tém, pro které jsou urceny - tj. pro osoby s urci-
tymi hendikepy, potfebami, v rliznych socialné nepftiznivych situacich. Je treba prekonat
mnozstvi prekazek, které systémy pred své potencialni klienty stavi - zjistit si informace,
védét, na co mam narok, poradit si s vyplnénim formulafd, porozumét pokyndm apod.,
aniz by jim k tomu poskytovaly néleZity servis. Navic se zda, ze ¢&im zranitelnéjsim skupi-
nam je pomoc urcena, tim jsou pozadavky na prokazani naroku vétsi. Prosadit tedy ne-
jen naroky, ale bohuzel mnohdy i pravo, uZivatele ve vybraném systému casto vyZzaduje
disponovat mnozstvim informaci a mit ostré lokty — védét totéz, co ,pani za prepazkou”
a jeSté néco navic. Podle nasich zkusenosti na sebe takovou roli bere vétsina (nejen te-
rénnich) socidlnich pracovnik(. Ne ndhodou u nés i mezi kolegy plati za nejoblibenéjsi
ty vzdélavaci kurzy, které se pfimo orientuji na slaba mista téchto systém a na zpUsoby,
jak vymoci naroky klientl. A obdobné, kvalita socidlnich pracovnikl se v ramci profes-
nich platforem odvozuje od schopnosti pouzit pokrocilé nastroje, jak prosadit klientovy
naroky (opravnymi prostfedky, spravni Zzalobou apod.). To mimo jiné klade stéle vy3si
pozadavky na velmi specializovanou odbornost a orientaci socidlnich pracovniki v pfi-
slusné legislativé, spravnim fadu apod. Je to pfipad i ZSP a mimo jiné i dlivod specia-
lizace naseho programu Uzce na oblast zdravi. Dochazi tak vsak k zvracenému efektu.
Soubézné s témito verejnymi systémy pomoci se vytvaii a etabluje dalsi sit specializova-
nych servisnich pracovnikd (zejména socialnich pracovnikli preventivnich sluzeb), ktera
zajistuje, aby je klienti, pro které jsou primarné urceny, viibec mohli vyuzit. Kromé toho,
Ze je takové zdvojené financovani v podstaté téhoz podle naseho nazoru neefektivni/
zbytec¢né nakladné a zpochybnuje legitimitu zplsobu, jakym verejné systémy funguiji,
v souvislosti s cilovou skupinou nasi sluzby je to trend, ktery rozhodné nesvéd¢i socialni-
mu zaclefiovani, ani integraci.
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TERENNI SOCIALNI PRACE VE SLUZBACH RANE PECE

Bc. Vladimira Salvetova

Vystudovala socialni praci na Univerzité Palackého v Olo-
mouci. Ma patnactiletou praxi v oblasti prace s klienty,
zejména s rodinami, které vychovavaji dité s postizenim,
se seniory, s lidmi ohrozenymi socidlnim vyloucenim a se
socialné vyloucenymi. Od roku 2009 pusobi ve Stredisku
rané péce SPRP, pobocka Ostrava, nejprve na pozici soci-
alni pracovnice a nasledné vedouci stfediska a sluzby rané
péce a metodicka kvality. Oblasti rané péce se vénuje také
v projektech Moravskoslezského kraje.

36

Uvod

V ¢em konkrétné muze byt pfinosna terénni socialni prace, kdyz souvisi se zdravotni si-
tuaci ditéte? Vyznam terénni socidlni prace je vzhledem k véku déti, jimz je urcena, jisté
zfetelny. Pfispévek zminuje priklady nékolika ¢innosti, které umoznuje spolupréce v pfi-
rozeném prostiedi ditéte a rodiny.

Ambulance pro rizikové novorozence, neurologie, oftalmologie, fyzioterapie, ortopedie, kar-
diologie, gastroenterologie, genetika — vsechny tyto zdravotni ambulance pravidelné , obi-
hd“ se svou 18mésicni dcerou Markétkou pani Cernd. Za viemi témito sluzbami dojizdi zhru-
ba 38 kilometru. Nastésti md k dispozici auto a umifidit, takZe ji a dceru nemusi vozit manZel
a brdt si volno v prdci. Cestuji takto nejéastéji dvakrdt v tydnu. Obcas se zdravotni stav Mar-
kétky zkomplikuje a je nutnd i vicedenni hospitalizace v nemocnici. Dobu od narozeni dcery
po soucasnost komentuje pani Cernd takto: ,Rok a pul Zivota nasi rodiny se odehrdva v rea-
lité bilych pldstd, cekdren, pfesunt sem a tam a nepravidelného reZimu. Rand péce je dosud
jedinou sluzbou, kterd jezdi za Markétkou a za ndmi k ndm doma.”

Markétka Zije pod vrcholy Beskyd v Moravskoslezském kraji, a to je kraj, odkud pochazeji
mé zkudenosti v oboru rané péce. Cerpam viak nejen z nich, ale vyuzivam také zkusenos-
ti kolegyn, se kterymi je sdilime a spolupracujeme na platformé neformalniho uskupeni
- Volného sdruzeni poskytovateld rané péce v Moravskoslezském kraji, jez funguje uz
od roku 2005. Zejména vsak téZim ze zkudenosti Spole¢nosti pro ranou péci s vice nez
25letou praxi a historii. Ostravské stfedisko rané péce, kde plsobim, patfi do sité jejich
pobocek v CR.

Specializace podle druhu postizeni

Rand péce je pfikladem terénni socidlni prace, kterd vyplyva ze znevyhodnéni ve zdra-
votni oblasti. Uz samotna definice sluzby rana péce v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ji popisuje jako terénni sluzbu, pfipadné doplnénou ambulantni formou. Je to
sluZba pro déti do sedmi let a pro jejich rodice. Jedna se o déti se zdravotnim postizenim
nebo o déti, jejichz vyvoj je v disledku neptiznivého zdravotniho stavu ohrozeny.

Rodiny se na zafizeni rané péce obraceji se Zadosti o spolupraci nejcastéji v situaci,
kdy prochazeji kritickym obdobim vyrovnavéni se s nesmirné narocnou Zivotni situaci
po narozeni ditéte s postizenim, nebo v obdobi, kdy zjisti, Ze s vyvojem jejich ditéte neni
néco v pofadku. Uz od vzniku rané péce v Cesku se ustalila praxe, Ze se jeji poskytova-
telé specializuji na urcity druh nebo druhy postizeni u ditéte a specializaci chdpou jako
jedno z kritérii kvality sluzby. Odbornice, které pracuji s rodinami, jsou socidlni pracovni-
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ce, a v praxi je jejich pozice oznacovana jako poradkyné rané péce °. Neni obvyklé, aby
v tomto druhu socialni sluzby pfimou praci s klienty vykonavali pracovnici v socidlnich
sluzbach, tedy zaméstnanci s nizsi kvalifikaci. Je tomu tak zejména z dlivodu specifik to-
hoto druhu sluzby - sluzby na pomezi socialni prace, specialni pedagogiky a zdravotnic-
tvi, a s tim spojenych vysokych néarokl na odbornost a osobnost pracovnice. Vyznamny
je také pozadavek na dovednosti socidlni pracovnice — poradkyné rané péce v oblastech
prace s détmi, dospélymi a s rodinou jako celkem. Soucasti tymu rané péce v praxi casto
byvaji také dal3i odbornici, jako napt. klinicky psycholog, specidlni pedagog apod., za-
méreni odbornik(l zavisi od typu postizeni, na které sluzba cili. V pfipadé, Ze rana péce
od jednoho poskytovatele nepokryvéa viechna postizeni ditéte, dostava rodina dopo-
rueni je$té na dalSiho poskytovatele s odpovidajicim zaméfenim, napf. dité s dudlnim
postizenim zraku a sluchu zpravidla vyuziva ranou péci dvou organizaci. Ve vétsiné regi-
onu pak funguje spoluprace smérem k efektivité sluzeb - zi¢astnéné sluzby se s rodinou
i spolu navzajem dohodnou, kdo bude co délat, aby nedochazelo k dublovani.

Rana péce neni péce

Pojem rana péce, u nas ustéleny od 90. let minulého stoleti, je vZity a obecné pouzivany
i dnes, a to i presto, ze nevystihuje skutecny charakter sluzby. O ,péci’, jak ji chapeme
v obecném i odborném smyslu, se nejedna. Rana péce patii do skupiny sluzeb preven-
tivnich a jejim hlavnim nastrojem je predevsim podpora pecujicich osob zamérena
na jejich edukaci a rozvijeni kompetenci a podpora vyvoje déti, nikoli pfima péce
o dité s postizenim.

Domov je doma

Velka c¢ast rodicq, ktefi maji zkusenost s ranou péci, jako jeden z jejich hlavnich kladi
ocenuji jeji pribéh v domécnosti rodiny. Je to pochopitelné, nebot domdaci prostredi je
pro malé dité tim nejbezpecnéjSim mistem, kde to zn4 a citi se dobfe, kde travi vétSinu
dne, kde se uci a rozviji, kde Zije svlj bézny zZivot a dokaze maximalné vyuzit svého po-
tencialu. Také rodice tézi z vyhod rodinného prostiedi podobnym zplsobem.

Jak konkrétné tedy prace v terénu probiha? Socidlni pracovnice rané péce dojizdéji za ro-
dinami do mista jejich bydlisté a poskytuji konzultace v domdacnosti rodiny, pfipadné
také v misté, kde dité pfechodné pobyva — napf. v nemocnici, v laznich apod. Konzulta-
ce se podle potieb rodiny zaméfuji na podporu vyvoje ditéte a podporu rodiny (napf.
na multisenzorickou stimulaci, na nalezeni a nacvik vhodného zplsobu komunikace

8 Dovoluji si pro ulehéeni vyjadiovani v tomto textu pouzivat ve spojeni poradkyné rané péce/socialni pra-
covnice zenského rodu, nebot aktualné nevim o zadném muzi, ktery by pracoval na pozici poradce rané
péce.
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mezi ditétem a okolim, na poradenstvi k dostupnym pomdckam, sluzbam a socialnim
piispévkim, na informovani o dalsich odbornicich, na rozhovor o budoucnosti, rodi¢ov-
ské roli apod.). Socialni prace spociva zejména v podpore fungovani rodiny a predchaze-
ni izolace rodicu i ditéte od Sirsi rodiny (uplatiiovani systemického pfistupu, prace s celou
rodinou), v upevnéni vazeb rodiny v mistni komunité (skrze napojeni na dostupné mistni
instituce, zdroje pomoci, informaci a aktivit a provazeni procesem spoluprace s nimi),
v posilovani rodicovskych kompetenci (edukaci, instruktazi, zpétnou vazbou, individual-
nim planovanim, poradenskym rozhovorem, napojenim na dal3i rodi¢e apod.) a v prosa-
zovani prav a zajmu déti a jejich rodin (zajisténim naplnéni potieb ditéte, doprovodem
na jednani, zpracovanim vyjadfeni pro instituce, Ucasti v multidisciplinarnich tymech,
podporou svépomocnych aktivit, komunikaci se zadavateli sluzeb na krajské i celore-
publikové urovni apod.). Pfedpokladem funkéni terénni socidlni prace je znalost podpUr-
né sité sluzeb v regionu a oteviena spoluprace v jejim rdmci.

Priklad z praxe

O rané péci se povétsinou matky dozvidaji od zdravotnik(. Poté ji kontaktuji a dozvédi
se zakladni informace. Uzavieni spoluprace predchazi osobni jednani s rodinou s ma-
povanim situace rodiny a zjistovanim potieb a zakazky. Vysledkem jednani je zapoceti
poskytovani rané péce, ¢i odmitnuti poskytovani ze strany rodiny nebo poskytovatele.

Matka malého Frantiska se o rané péci dozvédéla v nemocnici od jiné matky, kdyZz mu byly 2
meésice. lhned ndm zavolala a Zddala o sluzbu. Frantiskiv Sedy zdkal na obou ocich ji nene-
chdval klidnou, nebylassijistd ve své roli, byla vycerpand a obdvala se o jeho budoucnost. Celd
jeji situace se navic zkomplikovala odchodem otce od rodiny a jeji odpovédnosti za vychovu
dvou malych déti. Pri vstupnim jedndni matka dostala mimo jiné také informace o tom, Ze
sluZba je nejen pro jeji dité, ale i pro ni a jeji rodinu a na konzultace tedy miZe prizvat dalsi
jeji ¢leny. Rozbéhla se intenzivni spoluprdce. Poradkyné rané péce zacala do vesnice v bliz-
kosti polskych hranic pravidelné jezdit. Nékolik prvnich konzultaci matce umoznilo sluzbu
»poznat” a stdvala se postupné stdle kompetentnéjsi ve vyjadrovdni toho, co a kdy skutecné
potrebuje. SniZil se jeji stres ze situace a zacaly se otvirat moZnosti, jak synovi pomdhat se
rozvijet a délat bézné véci. Ziskala také divéru v profesionalitu a odbornost ,své” socidlni
pracovnice.

V soucasné dobé je Frantiskovi 5 let, md za sebou nékolik operaci katarakty, pohybuje se
s brylemi a s nimi vidi vcelku normdlné do vzddlenosti asi 1,5 metru. Na vétsi vzddlenost jiz
nerozezndvd terén ani obliceje, ale presto se dokdZe samostatné pohybovat po byté a také
ve Skolce a na zahradé. Ted ale zpét na zaldtek.

Na samém pocdtku spoluprdce se konzultace blyskaly tipytivymi stimulanimi deskami,
kontrastnimi obrazci, svétylky a vyraznymi hrackami. Ty spolehlivé upoutdvaly Frantiskovu
pozornost a motivovaly ho divat se. Frantiskova maminka se od socidlni pracovnice velmi
zdhy naucila, jak je pouZivat a méla radost, Ze se FrantiSek zajimd o svét kolem sebe, Ze zamé-
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fi pozornost, dokdZe sledovat zrakem a po pochopeni principl sama vymyslela a zavddéla
dalsi kreativni postupy k rozvijeni Frantiskova zraku. Zajimavé a pro néj viditelné podnéty ho
také motivovaly k pohybu, k lezeni, napr. za blikajicim mickem. Jeho psychomotoricky vyvoj
postupoval v normé. Uz od prvni konzultace v rodiné se do nich zapojovala také Frantiskova
babicka, kterd spolu s dédeckem bydli ve stejném rodinném domé, a starsi bratr Vojta. Sou-
cdsti poradenstvi bylo také informovdni o pfispévku na péci a prikazu osoby se zdravotnim
postiZzenim. Podpora pri vyfizeni obojiho mamince velmi pomohla, jak sama pozdéji reflek-
tovala. Po druhé operaci zdkalu se pfidal nystagmus — ocni tfes a Silhdni obou oci. Pri divdni
na blizko se ocni ties vyrazné zvysoval. Pro dalsi postup pri podpore Frantiskova zrakového
i celkového vyvoje bylo nutné v jeho 9 mésicich véku podrobné Zjistit uroveri jednotlivych
zrakovych funkci. Dalsimi tématy spoluprdce byly postupné také: sebeobsluha (samostatné
jedeni IZici a pfiborem, oblékadni, sviékani, hygiena), ndcvik orientace ve venkovnim prostoru,
upravy prostredi zahrady, upravy domdciho prostredi (napf. polepeni schodu kontrastni pds-
kou, zvyraznéni vypinaci, dveri apod.), rozvoj grafomotoriky, vychovné postupy — hranice
a dislednost a pfiprava na vysetreni zraku u lékare, spoluprdce se specidlné pedagogickym
centrem a integrace do skolky v misté bydlisté (vcetné spolecnych schiizek). Veskerd sluzba
probihala v domdcnosti, socidlni pracovnice také rodiné zprostredkovala kontakt na matku
ditéte se stejnymi obtiZzemi. Rodiny spolu navdzaly spojeni, které casem prerostlo v prdtelstvi.

Piinosy terénni socialni prace z hlediska rané péce

» Rodina v akci - je snadnéjsi zapojit do podpory rodiny napf. prarodi¢e, pokud oni ne-
musi nikam cestovat a mohou byt pfitomni pfi konzultacich v domacnosti jejich vnuka
¢i vnucky a na nich se ptat, poslouchat a pochopit smysl podpory.

« Bézné denni c¢innosti a redlné situace davaji smysl - vyuzivame domaciho denniho
rezimu rodiny a ditéte k implementovéani metod k podpofe vyvoje ditéte a k podpore
rodiny (napt. nacvik pouziti predmétd pro alternativni ¢i augmentativni komunikaci -
v dobé svaciny béhem konzultace matka pred jidlem ditéti ukazuje Izicku, v dobé pred
prochazkou mu ukaze boty apod.). Socidlni pracovnice matku instruuje pfimo v redlné
situaci, motivuje ji i dité poskytovanim zpétné vazby, ocenénim, objasni otazky matky
apod. Jde také o to, aby dité a rodic¢e nemuseli ve zvlastnim ¢ase néco trénovat, ale aby
délali bézné cCinnosti, které jsou v rodinach obvyklé a do nich vkladali jen tolik speci-
alnich metod a pristupd, kolik je nezbytné potieba. Takovy zplsob uceni vztahovany
k ucelnym dennim aktivitdm dava ditéti i rodicdm smysl, vnimaji ho jako potfebny
a pfirozeny.

» Nacviky venku - tykaji se zpravidla nejblizsiho Zivotniho prostoru ditéte napf. zahra-
dy, okoli domu apod. Nejucelnéjsi je nacviky provadét v prostredi, kde se dité opravdu
bézné pohybuje, nikoli v néjakém cvicném ambulantnim prostiedi. MGze jit o nacvik
orientace a samostatného pohybu, zvladani piekazek pfi chlzi a hie (chlize do scho-
du, sledovani terénu pred sebou, zastavovani, rozhlizeni, trailing, vyuziti strkacich hra-
Cek, chlze s prdvodcem, hry na détském hfisti — zdolavani prllezek apod.). Nacvik ¢in-
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nosti mimo domov vsak také znamena napt. ndkup v obchodé s maminkou - pouziti
komunikacnich karet ditétem pfi ndkupu oblibeného jidla apod.

« Sledovani pokroku u ditéte — domaci prostredi ditéti zpravidla poskytuje ty nejlepsi
podminky k tomu, aby se mohlo plné projevit, aby si uvolnéné hralo, komunikovalo
apod. Socialni pracovnice rané péce mize z konzultace na konzultaci sledovat pokro-
ky ve vyvoiji ditéte (nékdy bohuzel také regrese) a vyuzit svd pozorovani v dalsi spolu-
praci s rodinou.

« Doprovod na jednani - doprovazeni rodiny na jednani ¢asto velmi zpfehledni a uleh-
¢i nékdy slozitou komunikaci a pfinasi rychlé vysledky smérem k feSeni situace. Roli
socialni pracovnice na jednani domlouvame s rodinou pfedem.

« Podpora pevné laskyplné vazby a rodi¢ovskych kompetenci - domacnost je zpra-
vidla tim mistem, kde probiha ta nejbéznéjsi interakce mezi matkou a ditétem a mezi
ostatnimi ¢leny rodiny. Socidlni pracovnice vyuzivaji tohoto prostiedi k tomu, aby
komentovaly, oceriovaly a podporovaly projevy rodicovského chovani, zadoucich in-
terakci a posilovaly pevnou vazbu mezi rodici a ditétem, kterd mize byt v dlsledku
zdravotniho postizeni ohrozena nebo narusena.

Limity terénni socialni prace

 Vstupujeme do soukromého prostoru rodiny, kam bézné vstupuji jen pfibuzni a blizci
pratelé. Pro nékteré rodice muze byt terénni forma socidlni prace zdbranou pro vyuzi-
vani sluzby. V praxi jsme se setkali jen jednou s tim, ze by rodi¢ uvital, kdyby prvni kon-
zultace neprobihala doma, ale nékde jinde, aby se rodi¢ mohl se socialni pracovnici
vice sezndmit a ziskat divéru, nez ji vpusti do svého bytu. Vstupovani do soukromého
prostoru s sebou samoziejmé nese rizika také pro pracovniky.

« Vsituaci, Ze bytové nebo rodinné podminky neumoziuji pracovat na zakazce rodiny
doma (napf. pobyt vice generaci v jednom byté, rozpory v rodinég, havarie vodovodu
apod.) je namisté docasné, do vyfeseni situace, realizovat osobni konzultace jinde nez
doma.

» Nékdy je pro rodice uzite¢né, kdyz mohou konzultaci s poradcem rané péce nebo
i dalSim odbornikem stravit v naprostém klidu mimo domacnost a vyuzit ji jen pro
svou vlastni podporu (napf. v situaci vice déti v rodiné, neschopnosti rodice se od-
poutat od domdcich povinnosti a vénovat se na chvili jen svym potiebam a tématim
apod.). Pak je vyhodné uskutecnit konzultaci v neutrdlnim vefejném prostoru nebo
v konzulta¢ni mistnosti pracovisté rané péce.

Vyzvy a moznosti zlepSeni

Analyza situace rané péce v Ceské republice za rok 2015, kterou zpracovalo Centrum
podpory transformace a Nadacni fond Avast, poukazuje na skute¢nost, ze ranou péci
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vyuziva zhruba jen jedna tfetina rodin, které by ji mohly potfebovat. Pro¢ je sluzba tém-
to rodindm nedostupna? Ma to jisté nékolik dlivodd a uvedena analyza mnohé z nich
osvétluje. Pokud mam vybrat jen jeden z nich, pak je to nedostatecnd informovanost, ze-
jména informovanost zdravotnikd, pracovnikd Uradu prace CR, a socialnich pracovnik(i
obecnich uradd. Nejucinnéjsi je rana péce tehdy, kdyz se rodiné dostava vcas, tedy bez
prodleni po odhaleni obtizi u ditéte. Kdo dalsi — vedle samotnych pracovnikid v rané péci
- na zlepseni informovanosti a dostupnosti sluzby zapracuje, zUstava otazkou a vyzvou
do budoucna.
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PARTNERSKY PRISTUP V TERENNI SOCIALNI PRACI
V SOCIALNE VYLOUCENE LOKALITE
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PARTNERSKY PRISTUP V TERENNI SOCIALNIi PRACI
V SOCIALNE VYLOUCENE LOKALITE

Mgr. et Mgr. Katefina Glumbikova, Ph.D.

Vystudovala socidlni praci v Ostravé a psychologii v Olo-
mouci. Pdsobi na Fakulté socidlnich studii Ostravské
univerzity jako odbornd asistentka a vedouci Centra pro
podporu projektd, a v oblasti sluzeb socidlni prevence
zejména v odborném socialnim poradenstvi pro rodiny
s détmi. Podili se také na realizaci nékolika projekt(i zamé-
fenych na praxi i vyzkum v oblasti socialni prace. Aktualné
intenzivné spolupracuje se Sdruzenim azylovych doma
z.s., kde je rovnéz ¢lenkou Vyboru a kontaktni osobou pro
Evropskou federaci ndrodnich organizaci pracujicich s lid-

mi bez domova (FEANTSA).
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Dvé,nutnosti” v terénni socialni praci

V Uvodu k tématu je tieba reflektovat, ze v soudobé terénni socialni praci existuji dvé
Jnutnosti’, které si mohou v nékterych pfipadech vzajemné konkurovat. Tyto ,nutnosti”
souvisi jak s identitou, tak s roli socidlniho pracovnika v terénu. Prvni z nich je ,nutnost
Jprofesionality socidlni prace’, v tomto pfipadé (myslena jako) nutnost byt profesiona-
lem, tedy byt tim, kdo pfichazi v expertni roli a znd ,ty spravné odpovédi” na viechny
pokladané otazky, reprezentuje néjakou organizaci. Druhou je ,nutnost” byt ¢lovékem,
tedy urcitym partnerem v dané Zivotni situaci klienta, ktery je pfirozeny, podporujici,
reprezentuje sam sebe a klient do néj mize bez obav vkladat svou dlivéru. Navstévuje-
me-li klienta doma, poznavame prostiedi, ve kterém Zije, jeho Sirsi rodinu, dostavame se
do neformalnich interakci, které se odkazuji spise na nutnost byt ¢clovékem, priivodcem,
ale také hostem v jeho svété. Tyto dvé nutnosti, byt se mohou jevit zcela samoziejmé,
mohou byt jen tézko zcela naplnitelné ze strany jednoho socidlniho pracovnika. Byt je
tento text vénovan zejména té ,druhé” nutnosti, je dilezité ji vzdy chapat v kontextu té
prvni.

]

V rdmci terénni socidlni prace v socialné vyloucené lokalité je tfeba zohlednit tfi zakladni
aspekty; prvnim z nich jsou individudlni charakteristiky pracovnika, druhym jsou speci-
fické charakteristiky prostiedi a tfetim charakteristika cilové skupiny. Jen zdanlivé jsou
charakteristiky prostiedi jedinym prvkem, ktery odliSuje terénni socidlni praci - mGze
totiz proménovat jak projevy a chovani socialniho pracovnika, tak i zpGsoby jednani kli-
entd. Nasledujici text nabizi zkusenosti z terénni socidlni prace ve vyloucené lokalité,
kterou obyvaji vyhradné Romové, a ktera je prostorové vyloucena.

Individualni charakteristiky pracovnika

V roviné individudlnich charakteristik ¢i spi$e nastaveni terénniho socidlniho pracovnika
je tfeba do lokality vstupovat bez predsudkll a bez tfeba i neverbalizovanych obav. Ro-
mové jsou casto velmi dobrymi pozorovateli neverbalnich projevi komunikace a jsou
citlivi na pfipadny rozpor mezi tim, co terénni socialni pracovnik fikd, a co si mysli. Au-
tenticky, byt tfeba nedokonaly projev, je lepsi cestou k navazani vztahu, nez strojenost.

Mnoho situaci mize terénni socialni pracovnik vnimat jako bezvychodné, napiiklad
zadluZeni, které casto prekracuje urcitou hranici splatitelnosti a stava se spiSe kontex-
tem Zivota osob v socidlné vyloucené lokalité. Terénni socidlni pracovnik by proto mél
do lokality vstupovat s védomim, Ze je realné, Ze nékteré aspekty Zivotni situace jeho
klientti nebudou mit uspokojivé feseni. Casto muze byt frustrujici, pokud k naplnéni cilti
spoluprace (napfiklad nastup do zaméstnani) dojde, byt i na pfechodnou dobu, ale vede
to ke snizeni zivotni trovné klienta a ¢lend jeho domacnosti. V roviné vlastniho jednani
je nezbytné reflektovat, co s pracovnikem ,takové situace délaji’, a jak mohou ovliviio-
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vat jeho prdci s klienty. Ve vztahu ke klientdim se osvédc¢uje vystupovat transparentné,
nestavét se do role obhdjce systému, ani nepodnécovat perspektivu obéti, hovofit s kli-
enty o moznostech malych zmén a dil¢ich zlep3enich, ale podporovat jejich autonomni
rozhodnuti, jakou cestu si s védomim nasledk( zvoli. V. mnoha organizacich je dobrou
interni praxi pfekracovat individualni rovinu socialni prace a prispivat k otevirani témat,
tykajicich se systémovych nedostatkd, vysvétlovani dopadl na svou cilovou skupinu,
podilet se na organizaci vefejnych sly3eni, informaénich kampani, nachazi-li k tomu or-
ganizace zdroje.

Specifické charakteristiky prostredi

Ve vztahu k charakteristikdm prostredi vylouc¢ené lokality, v némz probiha terénni so-
cidlni prace, je tfeba reflektovat habitualizaci odlisného Zivotniho stylu, ktera sestava
z odlisného traveni ¢asu a jiného denniho rezimu v ramci fungovani obyvatel loka-
lity v systémovych i nesystémovych strukturach. Prostfedim pro tyto Ucely nemame
na mysli stav bytového fondu, prostorovou segregaci, materidlni nedostatek, jakko-
li jde o charakteristiky s vyznamnym vlivem. Jde spiSe o hodnoty, zvyklosti, pravidla
a strategie uzivané v prostredi vyloucené lokality. Terénni socidlni pracovnik si jako
navstévnik urc¢itého mikrosvéta musi byt védom, Ze v lokalité mlze panovat averze
vuci systémovym aktérlim (napf. uradlim) na zakladé konkrétnich predeslych osob-
nich zkusenosti obyvatel lokality a jejich interpretaci.,Mimosystémové” struktury tvofi
pro obyvatele lokality prostor, do néhoz se uchyluji po vylouceni ze systému, jsou to
napf. ¢erny trh prace nebo nebankovni instituce ¢i lichva. V rdmci vylouceni ze systé-
movych struktur je volny &as jen tézko uchopitelnym fenoménem. VnéjSimu pozoro-
vateli se mGze zdat, Ze je veskery cas obyvatel lokality ,volnym ¢asem”.V podminkéch
socidlniho vylouceni musi ale ¢lovék spise nez pldnovat, reagovat na aktualni pfilezi-
tosti néco ziskat (naptiklad topeni na zimu, vybaveni), na akutné vyvstalé situace. Napf.
ve vztahu k nulovym finan¢nim rezervdm se muize jednat o jakykoliv nenadaly vydaj
v domdcnosti. PFi nejistoté v oblasti bydleni nenadala rizika jeho ztraty jako je nepro-
dlouzeni smlouvy, nenadalym finan¢nim vydajem muze byt i situace v roding, jako je
tfeba Uraz nebo nemoc. Zmény planl na téchto zékladech jsou bézné v celé lokalité
a mohou mit dominovy efekt, tedy sekundarné dopadat na terminy schlzek napftiklad
tak, ze klientce ze dne na den selze ,hlidani”, které si dojednala za Uc¢elem vyfizova-
ni Ufednich zalezZitosti v doprovodu terénniho socidlniho pracovnika. Ten by mél byt
neustéle pfipraven na moznost zpozdéni, zruseni ¢i pfesunu napldnovanych schlzek
¢i smluvenych ukold. Neucast klientl na dojednanych schiizkdch nutné nemusi zna-
menat, ze ma klient jiné priority, nebo o kontakt nestoji a spolupraci nepomaha, po-
kud ji takto pracovnik interpretuje. Dobrou praxi omezujici tyto situace je domlouvani
schiizek v kratkodobém ¢asovém horizontu a pfipominani/ovéfovani termind konani
schiizek pred jejich pribéhem.
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Pro prostredi socidlniho vyloucenti je také typicka urcitd,dravost” ¢i,bdélost”. Obyvatelé
socialné vyloucené lokality jsou nuceni byt pfipraveni vyuzivat viech mozZnosti, aby zis-
kali zdroje pro preziti, jsou tak neustéle v pohotovosti vyuzit pfipadnou pfileZitost, které,
pokud pfijde, zpravidla podfizuji nebo i obétuji ostatni planované zévazky, jde o jiné vni-
mani struktury ¢asu. Pokud je tato moznost spatfovana v neostrych ¢i nestabilnich hrani-
cich pomahaijiciho vztahu socialniho pracovnika ke klientlim napf. v ochoté k pUjcovani
penéz (je tfeba reflektovat, Ze se terénni socidlni pracovnik pohybuje v prostredi, kde
maji déti ¢asto nouzi o zakladni potraviny), mohou to klienti interpretovat jako ,slabost”
a s touto dispozici se pokouset pracovat. Dobrou praxi je konzistentni, laskavé, ale pevné
nastaveni ve vztahu ke klientlim a vyhybani se vyjimkam.

Prostfedi vyloucené lokality obklopuje viudypfitomna diskriminace, kterd se mlze ob-
jevovat v oblasti pfistupu k bydleni, zaméstnani, skolstvi atd. V rdmci této diskriminace
je ale tfeba v pribéhu terénni socidlni prace s danou cilovou skupinou reflektovat, ze
zkusenost s diskriminaci ¢i v $irSim slova smyslu s opresi nemusi souviset jen s etnicitou
cilové skupiny. Romové mohou byt diskriminovani i kvli své socio-ekonomické situaci
& kvali pohlavi. Zivotni zkudenost Zeny, Romky, ze socialné vylou¢ené lokality, tak nelze
pochopit jen skrze optiku rasové diskriminace. Sou¢asné muize byt znevyhodnujici za-
chazeni uplatiiovano také uvnitf vyloucené lokality, napfiklad pravé na zakladé genderu,
resp. se jedna o spojité jevy. Dobrou praxi je téma diskriminace verbalizovat, podporovat
klienty pfi uplathovani jejich prav tam, kde jsou obéti diskriminace, uplatfovat antio-
presivni pfistup, ale také vysvétlovat, kdy se o diskriminaci nejedna (neposkytnuti urcité
sluzby na zékladé nesplnénych podminek, jako je uhrada, bezdluznost apod.).

Charakteristiky cilové skupiny

Tretim aspektem je samotnd charakteristika cilové skupiny, v ramci niz je treba reflek-
tovat, Ze se k tradi¢nimu marginalizovanému postaveni Rom{ ve spole¢nosti v posled-
nich letech v dlisledku modernizace, pfipojily i promény napf. v oblasti rodinnych vztah
a tradi¢nich roli muze a Zeny. Souc¢asna romskd rodina je méné soudrznd (pfibyva tak
napf. pocet matek samozivitelek); minimalni rodinné pfijmy mohou byt v disledku z&-
vislosti nékterych ¢lent rodiny snizovany (zavislost pfitom muze byt sama o sobé zplso-
bem uniku ze stavajici bezutésné Zivotni situace); a v kontextu omezeni poctu obyvatel
bytu v daném byté, ktery ¢asto stanovuji smlouvy s mistnimi pronajimateli, jiz nem{ze
romskd rodina naplnovat funkci zdchranné sité pro své ¢leny.V minulosti obstaraval muz
v romské rodiné pfijem a doménou zen byla starost o domacnost. V dnedni dobé maji
Zeny na starost zejména jedndani s Urady (napft. vyfizovani socidlnich davek), protoze se
tato role mize ve vztahu k postaveni muze v romské rodiné jevit jako ponizujici. Déleni
muzskych a Zenskych roli v romské rodiné ma dopad i na rémec spoluprace s terénnimi
socialnimi pracovniky. Je-li terénni pracovnici Zena, je jeji primarni komunikacni part-
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nerkou v romské rodiné také Zena a jednani s muzem miva jasné stanoveny ramec (v né-
kterych rodinach stéle plati, Ze je-li muz sdm doma, neméla by zde byt zadna Zena, je-li
terénnim pracovnikem muz, nemél by byt s Zenou sdm v domacnosti).

Zavér

Terénni socidlni prace v sociadlné vyloucené lokalité klade na terénni sociélni pracovniky
zvy$ené naroky v mnoha oblastech, at uzZ se jedna o specifika lokality samotné nebo cha-
rakteristiky cilové skupiny obyvatel, ktefi v lokalité ziji. Zdvérem Ize doporucit organiza-
cim zabyvajicim se terénni sociélni praci posileni podpory pro své zaméstnance, a to jak
formou dalsiho vzdélavani v antiopresivnich pfistupech, tak ve formé intervize a super-
vize v organizaci. Antiopresivni pfistupy akcentuji posouzeni nepfiznivé socialni situace,
respektive podrobeni viech uvedenych aspektd (charakteristiky pracovnika, prostredi,
cilové skupiny/zivotni situace klienta) reflexi, které (a ¢i) normy, hodnoty, Zivotni zkuse-
nosti se na znevyhodnéni podili.
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SHRNUTI A DOPORUCENI

Dana Nedélnikova

Z&bér terénni socidlni prace neni pfispévky v tomto ¢isle zdaleka vycerpan, samostatnou
prezentaci by zasluhovala jisté i terénni prace s rodinami s détmi, s mladezi, s uzivateli
drog, socidlni prace poskytovana v ramci humanitarni pomoci a dalsi. Jeji zabér nevyply-
vd jen ze Sirokého uplatnéni prace s lidmi v pfirozeném prostredi, ale také ze skutecnosti,
Ze terénni socidlni prace nema regulativni definici, kterd by vymezovala, co presné Ize
takto oznacovat, a co nikoliv. Neni vyjedndna, a v profesnich kruzich akceptovana hrani-
ce, kterd by ji odlisovala napf. od ,socidlni prace v terénu”, ,terénni slozky socialni prace”,
»mobilni socialni prace” apod. Nedomnivam se vsak, ze takovou definici terénni socialni
prace nutné potrebuje.

Autofi pfispévkd - socidlni pracovnici tematizuji terénni socidlni praci v tomto Sirokém
smyslu ve dvou rovinach:

- rovina,femesla” - znalosti a dovednosti potfebnych pro navazani kontaktu s klientem,
komunikacni vybava, zvladnuti oblasti, které souvisi s feSenim jeho nepfiznivé socialni
situace apod. Tato rovina obsahuje nékteré prvky, které jsou pro terénni socialni praci
zcela specifické, jako je napfiklad depistdz nebo Setfeni v doméacnosti;

- rovina smyslu a mise socialni prace se vztahuje k reflexi, zda to, co socidlni pracovnici dé-
laji, posiluje socidlni spravedlnost, podporuje naplhovani lidskych prav, v ¢ich sluzbach
a zdjmech skutec¢né vystupuji, a jak vnimaji svUj vliv na Zivotni problémy svych klient.
Tato rovina neni pro terénni socidlni praci nikterak vyhradni, ale je mozné vyvozovat, ze
pracovnikiim v intenzivnim kontaktu s pfirozenym prostfedim klient( a jejich kazdo-
dennim zivotem, je otevien komplexnéjsi pohled na socialni realitu a dopady jednani
systémovych aktérl na zivotni podminky a sance cilovych skupin socialni prace.

Setkdvame se s kolegy, ktefi jsou presvédceni, Zze ukolem socialniho pracovnika je znat
to prvni a Uspéch socialni prace spociva v urcité technologii komunikac¢nich dovednosti,
znalosti prava, davkovych systém, psychologie aj., zasazenych do ramce jejich ,agendy”
Pfemysleni o smyslu a dopadech jejich prace je pro né znejistujici, ,prazdné filozofovani*,
které jejich ¢innost nijak neorientuje, protoze je (jak ji chdpou) kompletné preddefino-
vana legislativnimi a jinymi normami autorit. Jini socidlni pracovnici véfi, Ze mise socidlni
prace je napliiovana predevsim v kritické reflexi, interpretaci spolecenskych a politic-
kych souvislosti, socidlni pracovnici maji aktivné nastavovat své nastroje, zpochybriovat
nefunk¢ni postupy, a,femeslo” je samo o sobé néco druhofadého. Soucasné jak femeslo,
tak reflexi Ize provozovat na velmi rdizné drovni, at uz jim jejich aktéfi pripisuji jakykoliv
vyznam. Domnivam se, Ze socidlni pracovnik v nemalé mife potiebuje oboji. Tato syntéza
v terénu by umoznila zpétnovazebné v souvislostech mapovat a ¢astecné i ovliviiovat
potfeby a podminky cilovych skupin, ale také fungovani systému, které maji vytvaret
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predpoklady pro jejich uspokojovani. Pokud by tvarci socidlni politiky dokézali s témi-
to informacemi pracovat, mohli by byt socidlni pracovnici vyznamnéjsimi ,hraci“ v na-
plfiovani mise socidlni prace v jejim plném rozsahu, tedy nejen v zaméfeni na lidi, ale
i na struktury v jejich prostredi s cilem fesit jejich Zivotni problémy a zlepSovat Zivotni
podminky?®. Pro lepsi vyuziti potencialu terénni socidlni prace potiebuji socialni pracov-
nici v mife dle svého zaméreni:

- mit na zakladé svych zjisténi moznost a prostor pfispivat k vychodiskiim a postojim
systémovych aktérd k situaci cilovych skupin,

- mit silnou a trvalou podporu zaméstnavatelll i zadavatel( pro zvladani odborné, psy-
chické i fyzické zatéze, kterou prace v terénu narokuje, a to v roviné hmotné i nehmotné,

- mit k dispozici dostupnou sit navazujicich sluZzeb pro klienty nebo/alespon dostupnou
odbornou informacni podporu, zejména v oblasti prava pro kompetentni obhajobu
prav a zajm klientd,

- rozsiteni profesni vybavy v oblasti kritické reflexe, monitoringu, terénniho vyzkumu,
interkulturnich kompetencich atd.,

- ptimérené uvolnéni normativnich regulaci a administrativnich tlakd, které by pracov-
nikm umoznilo soustredit se na pfirozeny kontakt s klienty a na jejich individudini po-
tieby,

- pfipadné snizeni tlaku na vykonové ukazatele postavené vyhradné na klientské praci,
ktery aktudlné neumoznuje propracované mapovani,terénu” (podminek, v nichz cilo-
vé skupiny ziji), je-li to relevantni.

V mnoha aspektech své prace viak potiebuji zejména transparentni a odpovédny pfi-
stup svych zadavatell pfi formulaci cilG a prostiedkd, které k jejich naplnéni dostavaji
k dispozici a zarover prostor pro to, aby vyjednavali, upozoriovali, jednali jinak v pfipa-
dé, Ze tyto cile nebo prostfedky nejsou v souladu s hodnotami socidlni prace, nespadaji
do jejiho ramce, nebo nejsou v zajmu téch, kterym ma socidlni prace slouzit. Kone¢nég,
potiebuji také odbornou a osobnostni vybavu k tomu, aby tento prostor dokazali vyuzit.

° v souladu s aktualizovanou definici socialni prace International Federation of Social Workers (2014);

http://ifsw.org/policies/definition-of-social-work/
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