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Supervizia, ako predpoklad
skvalithovania poradenskej praxe
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Supervizia je cinnost supervizora, pri
ktorej prostrednictvom zamerneho
pozorovania a cielenych otazok
uvazujeme nad urovnou starostlivosti o
klienta a zvysujeme poradcovu schopnost
reflexie vlastnej prace a sebareflexie.
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%ﬁj Vyvoj supervizie na Slovensku
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Obrat v socialnej praci (nasledne nutnost celozivotného
vzdelavania)

Zriadenie nemecko — slovenskej pracovnej skupiny pod
gesciou MPSVaR SR (rok 1999)

Projekt pripravy prvych supervizorov na Slovensku v
roku 2000, priprava supervizorov pre oblast socialnej
prace

Akreditacia vzdelavacich programov: Supervizia v
socialnej praci a Supervizia pre pomahajuce profesie
Zalozenie asociacie supervizorov a socialnych poradcov
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Kompetencie pre vykon
supervizie
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Absolvent vysokoskolského vzdelania Il. stupna v odbore SP alebo
v odbore s humanitnym zameranim

Absolvent vzdelavacieho programu v supervizii

Graduovany socialny pracovnik s praxou v socialnej oblasti a
pracou so socialnym klientom

Vykon supervizie pod supervidovanim skuseného supervizora

Vysoka miera empatie, Ucta, orientacia na riesenie probléemov
zalozena na kooperacii, konsenze a demokratickej participaci

Otvorenost, autentickost, flexibilita, zaujem, zaujatie, orientacia na
hodnoty profesie v svojom spravani

Poznanie hranic svojich moznosti a kompetencii
Schopnost narabat' s mocou
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,y Legislativhe podmienky pre
<) vykon supervizie

LET
SOCIALNI PRACE

« Zakon o socialnych sluzbach (448/2008 z. z.)

« Zakon o socialnopravnej ochrane deti a
socialnej kuratele (305/2005 z. z.)

« Zakon o socialnej praci (219/2014 7. z.)
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%;?i Dilemy v praci supervizora

* Supervizia, ako poradenstvo
* Ohrozenia pre supervizora :
- Terapia

- Mediacia

- Riadenie
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4 Ciele supervizie v poradenske;
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« skvalithovanie prace, predchadzanie chybam, prinos
alternativnych postupov,

« dalSie vzdelavanie, podpora, zvysovanie odborného
statusu poradcu,

* prevencia upadnutia do stereotypov, emocionalna
ventilacia, minimalizacia neistoty, prevencia syndromu
vyhorenia,

 verifikacia spravnosti a alternativ pri praci s klientom,
korigovanie neefektivnych postupov,

* prevencia poskodzovania klienta,
* ucCinné zvladnutie pocitov bezmocnosti a viny,
* ucinnejsie zaobchadzanie s vlastnymi zdrojmi.
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%i@ Typy supervizie
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* Tutorsky
* VVyucbovy
* Vycvikovy
» Riadiaci
* Poradensky
» Kolegialny
» Autosupervizia
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) Poradensky typ supervizie

* Supervizor neprebera ziadnu formalnu
zodpovednost za pracu supervidovaného,

nie je jeho lektorom ani veducim.

Ich

spolocnym cielom je rozobrat vybrane

okruhy prace s klientom.
Tento druh supervizie je urceny

predovsetkym skusenym a kvalifikovanym

pracovnikom.
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? Zameranie supervizie v
e poradenske| prax
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 Reflexia obsahu sedenia socialneho
poradcu a klienta.

» Exploracia procesu prace s klientom,
strategie a intervencie socialneho
poradcu.

» VVztah medzi socialnym poradcom a
klientom.
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4 Sucasny stav v poskytovani
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Pozitiva:

» akreditovane vzdelavanie
* |legislativnhe predpoklady
« zaujem o vzdelavanie v oblasti supervizie
» akceptacia potreby supervizie zo strany

priamych odberatelov
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4 Sucasny stav v poskytovani
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supervizie na Slovensku
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Negativa :

nedostatok lektorov

malo Casu profesionalov na prijatie
supervizie

neochota nadriadenych
nedostatok odbornej literatury

absentuje supersupervizia
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Supervizia v socialnej praci — ciele

S vyskumu

LET
%QCVI&LP! I. PR_;‘.\C[\

* Zachytit spatnu vazbu od supervizorov, ktori
pOsobia v oblasti socialnej prace na Slovensku.

 Zistit, aka je ich rodova, vekova, vzdelanostna
a odborna struktura.

» Diagnostikovat oblasti a sektory ich profesionalneho
pOsobenia, ich aktivitu v analyzovanych oblastiach,
naroky a subjektivnhe postoje.
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{mﬁ Metodologia vyskumu
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» Dotaznik vlastnej proveniencie.

 Distribuovany elektronickym nastrojom ProSurvey.

« 27 otazok diferencovanych do 3. oblasti:
« 1. vSeobecné informacie
« 2. vykon supervizie
« 3. subjektivne pohlady na superviziu v socialnej praci

- Statisticka metodologia:
1. test dobrej zhody 2
* 2. test nezavislosti 2 pre kontingencnu tabul’ku
* 3. vypocet z-skore
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Charakteristika vyskumneho
suboru
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 [Informacie o zakladnom $ubore sme ziskali
porovnanim styroch verejne pristupnych databaz:

* 1. Zoznam supervizorov na ucely socialnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately MPSVR SR)

* 2. Zoznam akreditovanych supervizorov v Asociacii supervizorov a
socialnych poradcov

e 3. Zoznam absolventov akreditovaného programu MS SR

* 4. Zoznam akreditovanych supervizorov Institatu d’alSieho
vzdelavania socialnych pracovnikov

* Celkovo sa nam takymto sp6sobom podarilo
identifikovat

345 supervizorov.

OED00K C budmeor o
n lacebock com/budmepi n \kL) ” OPERACNI PROGRAM  POOPORUJES
sy LN JOSKE ZDR0OJE vASS BUDO
witlor comy I proft _\ b
’ wilor combudme o ~— f - D h A ZAMESTNANOST




uﬁy Sekundarne vysledky

LET
SOCIALNI PRACE
* Respondenti nas upozornovali, ze je nesmierne zlozité zaujat

subjektivny postoj k vnimaniu supervizie zamestnancami a ma-
nazmentom socialnych subjektov.

« Potreba zavedenia superviznej Cinnosti aj do inych pomahajucich
profesii.
V tomto kontexte bolo najCastejSie sklonovane skolstvo.

* Velmi Castym upozornenim bola identifikacia rozdielneho vnimania
supervizie v 1. a 3. sektore.

* Respondenti sa venovali aj otvoreniu diskusie o prehodnoteni
poziadaviek kladenych na vykon supervizie (Casto ziadali
prisnejsie).
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Mﬁ Zhrnutie vyskumu
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« Typickym supervizorom, resp. supervizorkou je zena vo veku 31 az
40 rokov, s 2. stupnovym vysokoskolskym vzdelanim v odbore
socialna praca, v ktorom pdsobi 6 az 10 rokov. Zameriava sa na

socialne sluzby, pdsobi v 1. sektore a supervizii sa venuje 0 az 2
roky. (Na zaklade modusu.)

* Vysledky skumania poukazali na vysoku mieru feminizacie tejto
cinnosti. Miera zastupenia zien siaha takmer k 80 %.

 Viac ako 40 % supervizorov ucastnych na nasom vyskume malo fitul
presahujuci ramec 2. stupnoveho vysokoskolskeho vzdelania.

* Viac ako 58 % ma profesijnu prax v rozsahu 11 a viac rokov.
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{mﬁ Zhrnutie vyskumu
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 Viac ako 30 % respondentov uviedlo, ze superviziu v priemere
vykonava minimalne raz mesacne.

« Supervizori sa taktiez prejavili ako pomerne prosocialne citiaca
komunita, ktora je vo vacsine pripadov (alebo za urCitych okolnosti)
ochotna pristupit’ aj k nehonorovanému vykonu.

» V subjektivnych suvislostiach respondenti vyjadrili nazor o
dostacujucich kvalifikacnych poziadavkach na funkciu supervizora.

« Deklarovali spokojnost s kvalitou a efektivitou vycvikovych kurzov
zameranych na odbornu pripravu supervizorov.
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Dakujem za pozornost
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