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Tento shornik je vystupem z konference poradané u pilezitosti Svétového dne socialni prace s té-
matem Promény a prilezitosti socialni prace v CR. Konference se konala dne 21.3.2017 v Hotelu
Iris Eden na Praze 10. Tato akce a rovnéz vydani sborniku je financovano prostfednictvim projektu
,Systémova podpora profesionalniho vykonu socialni prace II. Registracni ¢islo projektu je CZ.03.2.
63/0.0/0.0/15_017/0003751 a projekt je soucasti Operacniho programu Zaméstnanost Evropského
socidlniho fondu.

Vice o projektu Systémova podpora profesionalniho vykonu socialni prace Il
Tento projekt je realizovan v obdobi let 2016 az 2020 a zaméfuje se primarné na profesionalizaci

socidlni prace, zvysovani odbornych kompetenci socidlnich pracovnikii a pozitivni propagaci
socialni prace. Aktivity projektu jsou sméfovany k socialnim pracovnikiim v soucasné dobé aktivné
vykondvajicim ¢innosti sociéini prace a k vefejnosti. V rdmci projektu jsou a budou realizovany nize
uvedené klicové aktivity:

Posileni kompetenci socialnich pracovnikl

« Aktivita je zaméfena na vytvofeni prostoru pro odborné diskuze a zvySovani odbornych kom-
petenci socialnich pracovniki. Jedna se hlavné o feseni odbornych otazek a etickych dilemat
vyplyvajicich z kazdodenni praxe socialnich pracovniki a témata souvisejici s aktualnim rozvojem
a inovacemi v sociélni praci.

« Konference pofadané u prilezitosti Svétového dne socialni prace, odborné seminare, workshopy,
jarni/podzimni $kola socidlni prace, modelovy vzdélévaci kurz, zahrani¢ni studijni cesty (Sloven-
sko, Velka Britanie).

« Pljjcovani odbornych titulli v odborné knihovné.

Pilotni nastaveni a ovéreni v oblasti profesniho riistu socidlnich pracovnikd, v oblasti kvality a efek-

tivity vykonu socialni prace a vytvoreni databaze sociélnich pracovnikl

« Vramci této aktivity budou navrzeny podminky pro ziskani profesnich stupnd specialista a licen-
covany socialni pracovnik, a to na urovni klientské a neklientské.

« Dale bude vytvoren pilotni model Databéze socidlnich pracovnikd, ktery umozni registraci socidlnich
pracovnik(, v ramci které soucasné dojde k ovéreni odborné zpUsobilosti socialniho pracovnika.

« Aktivita se bude vénovat také kvalité v socidlni praci a efektivité vykonu socidlni prace.

Osvéta / Medialni obraz sociéIni prace

« Cilem této aktivity je pozitivni propagace socidlni prace za Ucelem rozsiteni povédomi o jejich
moznostech, tj. o podpore a pomoci, kterou socialni pracovnik mdze a umi nabidnout klientovi
(i potencidlnimu), a zaroven tim podpofit osvétu socialni prace. V pravidelnych intervalech budou
také vydéavany ¢lanky a publikace, které budou odrazet ¢innosti tohoto projektu a budou se zamé-
fovat na aktualni témata v oblasti vykonu socidlni prace.



+ Clanky na www.socialninovinky.cz, €lanky na www.socialniprace.cz, ¢lanky v Listech socialni pra-
ce, vydavani Sesitd socidni prace, vydavani publikaci ze zahranicnich studijnich cest, vydavani
sbornikl z konferenci a vydani jedinecnych plakatd.

« Televizni a radiové spoty, videospoty.

Evaluace projektu

« V rdmci aktivit projektu bude vyhotovena evaluacni studie s cilem zhodnotit dosazené vysledky
a krétkodobé dopady. Evaluacni aktivity a zpracovani studie budou probihat béhem celé realizace
projektu.

0 aktivitach projektu vas budeme pravidelné informovat na strankach www.mpsv.cz a www.bud-

meprofi.cz (v soucasné dobé probiha Uprava stranek, mlizete se tedy tésit na novy design). Do pro-
jektu planujeme zapojit pres 200 socialnich pracovnikl a pies 200 odbornikd.

Spoluporadatelé konference


http://www.budmeprofi.cz
http://www.budmeprofi.cz
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uvobp

Den 21. biezen 2017 se po celém svété nesl v duchu oslav Svétového dne socialni prace. Tento den
pfipada vzdy na tfeti Utery v bieznu a jiz od roku 1983 jej vyhlasuje Mezinarodni federace socialnich
pracovnikd, ktera sidli ve Svycarském Bernu. Konferenci pofadanou u prileZitosti tohoto dne jsme
se pripojili k oslavam a pripomnéli si u nas tradici profese socialni prace. Realizace byla zajisténa
prostiednictvim projektu Systémova podpora profesionalniho vykonu sociélni prace Il (neoficialné
LProfici II") a dalsi konference budou v ramci projektu poradany také v nasledujicich tiech letech.
Novinkou letosnich ceskych oslav Svétového dne socialni prace byla série informativnich rozhlaso-
vych spotd, které byly vysilany radiem Impuls a Radiozurnal. Vizi Ministerstva prace a socidlnich véci
(dale ,MPSV“) pro piisti roky je zavedeni ocenéni vybranym nominovanym socialnim pracovnikiim
z praxe, kterym bude ocenéni pfedéno pravé v rdmci pofadanych konferenci. Vice informaci o oce-
néni a nominovani socialnich pracovnik(i naleznete v zavéru sborniku.

Uvodniho slova konference se ujala ministryné prace a socialnich véci Mgr. Michaela Marksova, kte-
ré hovorila o zlepSovani postaveni a platovych podminek socidlnich pracovniki a sociélnich pra-
covnic v Ceské republice. Uvodni proslov prednesl také feditel Odboru socialnich sluzeb, sociélni
prace a socialniho bydleni Mgr. David Pospisil, ktery mimo jiné sociélni praci popfal vice kvalitnich
odbornych $kol zaméfenych na obory socidlni prace, uvédomélé zaméstnavatele a lepsi pracovni
i platové podminky. Uvodni ¢ast konference zakoncil zéstupce vedouci oddéleni koncepce sociélni
prace a vzdélavani Mgr. Filip Novotny, ktery prredstavil projekt Profici Il a nastinil aktivity projektu
pro léta 2017-2020.

Tématem konference byly ,Promény a pfileZitosti socialni prace v CR". Odbornych piispévk(i v ramci
jednotlivych témat se ujali Mgr. Martin Bednai, Ph.D., Mgr. et Mgr. Miroslav Erdinger, Mgr. et
Mgr. Janebova, Ph.D., PhDr. Pavla Kodymova, Ph.D. a doc. Michal Opatrny, Dr. theol. a ze Slo-
venska doc. PhDr. Peter Brnula, PhD., prof. PhDr. Jan Gabura, CSc. a doc. PaedDr. Tatiana Matu-
layova, PhD. Odborné vstupy téchto prednasejicich jsou vlozeny v nasledujicich ¢astech sborniku.

Spolupofadateli konference byly Asociace vzdélavatell v sociéini praci, Profesni komora socialnich
pracovnik(, Profesni svaz socialnich pracovniki pfi Asociaci poskytovatelli socidlnich sluzeb Ceské
republiky a Spole¢nost socialnich pracovniki CR, tedy profesni organizace a organizace sdruzujici
vzdélavatele v socialni praci usilujici o rozvoj profese socialni prace.

Zajem o Ucast na konferenci prekracoval jeji moznosti. Stanovena kapacita konference byla napl-
néna téméf okamzité po zvefejnéni pozvanky, cehoz si velmi vazime. Nase podékovani patfi viem
vystupujicim, spoluporadajicim organizacim, ale také vsem zajemcm, Gcastnik(im i ndhradnikdim
za projevenou dlivéru a spokojenost. Véfime, ze viechny akce projektu budou mit pro ucastniky
stejny prinos, jako realizovana konference.



RILEZITOSTI SOCIALNI PRACE V CR

Na dalsich strankach shorniku naleznete podrobnéjsi informace o spoluporadatelich, jednotlivé
prispévky prednasejicih a slovo na zavér, ve kterém se doctete informace o planovanych akcich
projektu. Véfime, Ze se vdm bude sbornik libit a zachovate nam pfizen i v dalsich letech.

Za tym Profika Il
Mgr. Soria Kocandovd
Vécny gestor posilovdni kompetenci socidlnich pracovnikd (KA 02)
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SPOLUPORADATELE



Asociace vzdélavatelii v socialni praci

Asociace vzdélavatelli v socidlni praci (dale ,ASVSP*) je zapsany spolek sdruzujici vysoké skoly,
(i jejich jednotlivé soucasti), vyssi odborné skoly a dalsi pravnické a fyzické osoby, které nabizeji
vzdélani v socialni préaci na dzemi Ceské republiky (dale ,CR). Cilem ASVSP je zvySovéni odborné
kvality vzdélavéni v socialni préci v CR. Prosazuje zajmy vzdélavatelli v socidIni praci. Je garantem
kvality vysokoskolského vzdélavani v socialni praci v CR. Pispiva k rozvoji profese socialni préce.
Zasazuje se o rozvoj profese, ktera prosazuje zajmy klient, a o zvyseni spolecenské prestize socialni
prace a podporu jeji identity.

Za rozhodujici nastroj dosahovani uvedeného cile povazuji ¢lenové ASVSP vytvareni minimalnich
standard(l v socialni praci a vydavani ¢asopisu Socialni prace/Socidlna praca. Vydavani casopisu
a vytvareni a inovace standardl, podpora clent pfi jejich realizaci a kontrola jejich dodrzovani
na $koldch, které jsou cleny ASVSP, je jadrem Cinnosti Asociace. Pro své ¢leny asociace organizuje
i riizné aktivity v rdmci dalSiho vzdélavani.

ASVSP je ¢lenem Evropské asociace skol sociélni prace i ¢lenem Rady pro rozvoj sociélni prace v CR.
Ma trvaly zajem o spolupraci s dalSimi profesnimi organizacemi a jinymi institucemi v oblasti soci-
alni préce.



Profesni komora socialnich pracovnikt

Profesni komora socidlnich pracovnikd z. s. (dale ,PKSP*) je zastresujici zjmovd organizace pro soci-
alni pracovniky. Jejim cilem je prosazovat uznani socidlni prace jako vysoce profesiondiniho oboru,
zastupovat socidlni pracovniky na vrcholné Grovni predevsim vici statu, jako hlavnimu zadavateli
socialni prace, a vytvaret podminky pro zvySovani profesni zpUsobilosti socidlnich pracovnikd.

Aktivity PKSP

a) Poskytovéani vzdélavani socialnim pracovnikiim a pracovnikiim v sociélnich sluzbach. Kurzy jsou
akreditovany Ministerstvem prace a socidlnich véci (dale jen MPSV) nebo potvrzovény podle
zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbéach, ve znéni pozdéjsich predpist. Vzdélavani je zajisté-
no lektory s dlouhodobou zkusenosti v oboru.

b) Clenstvi v odbornych spole¢nostech - Rada pro rozvoj socialni prace (RaRoSp), poradni tym
MPSV - odboru soc. sluzeb pro pripravu profesniho zakona, revizi etického kodexu, programo-
vé platformy pro implementaci riznych programovych os Evropskoho sociélniho fondu jako
zastupce socidlnich pracovnikd.

) Vytvéreni sité socidlnich pracovniki napfic vsemi obory socidlni prace prostiednictvim ¢lenské
databaze socialnich pracovnikd.

d) Organizovani pravidelnych neformalnich nebo ¢astecné formélnich setkani samotnych sociél-
nich pracovnikii na riiznych mistech v Ceské republice (dale jen CR).

e) Publika¢ni ¢innost - PKSP se podili na studiich v oboru socidlni prace jako respondent, tvirce
(spolutviirce) nebo zadavatel. Ucast v odbornych diskuzich a konferencich jako zastupce soci-
alnich pracovnik(. Déle organizuje odborné piedndsky pro socidlni pracovniky s vyznamnymi
osobnostmi socialni prace.



Asociace poskytovatelli socialnich sluzeb Ceské republiky

Asociace poskytovateld socilnich sluzeb Ceské republiky (dale ,APSS”) je nejvétsi profesni orga-
nizaci sdruzujici poskytovatele socilnich sluzeb v CR, jez sidli v Tabofe. Organizaéné je rozdélena
do 14 krajskych organizaci a do odbornych celorepublikovych sekci.

K 1.4.2017 sdruzuje 1 039 organizaci a 2 358 registrovanych sluzeb.

APSS v ramci své ¢innosti:

« zastupuje a haji zajmy svych ¢lend u statnich a ostatnich zainteresovanych instituci, zejména pied-
klddanim odbornych stanovisek, kvalifikovanou oponenturou a iniciaci a podporou Zadouci prav-
ni regulace socidlnich sluzeb;

« zprostiedkovava rozsifovani védeckych a vyzkumnych poznatkl do ¢innosti poskytovatel(i sociél-
nich sluzeb a pfedavani tuzemskych i zahrani¢nich odbornych zkusenosti svym ¢leniim;

« vyviji studijni, dokumentaéni, vzdélavaci (Institut vzdélavani APSS CR je nejvétiim vzdélavatelem
v oblasti socialnich sluzeb v CR), expertni a publika¢ni ¢innost (vydava mési¢nik Sociélni sluzby
a Ctvrtletnik Listy socidlni prace);

« porada a organizuje kongresy, odborné konference a vzdélavaci programy;

+ je pofadatelem Tydne socidlnich sluzeb CR a vytvarné soutéze Stastné stafi ocima déti, spolupofa-
datelem Narodni ceny - Pe¢ovatel/ky roku, drZitelem licence E-Qalin pro CR (model méfeni a zvy-
Sovani kvality) a spravcem Znacky kvality (systém externi certifikace).

Soucasti APSS CR je i Profesni svaz socialnich pracovnikii v socialnich sluzbach.

Dalsi informace na www.apsscr.cz



Profesni svaz socialnich pracovnikii v socialnich sluzbach

Cilem Profesniho svazu socialnich pracovnikii v socialnich sluzbach je:

« zprostiedkovat vyménu informaci mezi poskytovateli a odborniky z fad MPSV, krajskych afadd,
inspektord i vzéjemné mezi sebou;

« informovat své ¢leny o0 zménéch v legislativé;

« poradat odborné seminafe, konference a setkani sekce;

« podilet se na vzdélavaci a publika¢ni ¢innosti APSS CR.

Dalsi informace na:
http://www.apsscr.cz/profesni-svaz-socialnich-pracovniku/
https://www.facebook.com/psssvss/.



Spoleénost socialnich pracovniki CR

Historie a soucasnost

Spolecnost socidlnich pracovnikd vznikla v roce 1919, kdy nastoupilo na pozice socidlnich pracov-
nic z povolani prvnich 28 absolventek Vy3si skoly socialni péce v Praze. Historické pocatky socidlni
prace vychdzely z Cinnosti filantropickych a charitativnich organizaci a nadsenych jedinct. V roce
1922 ustavily Organizaci absolventek VSSP. Z roku 1925 je zaznamenan pisemny styk se spolky
socialnich pracovnic v Pafizi a New Yorku. Pfedsedkyné ,Usttedi dobrovolnych spolkd sociélnich
a zdravotné socialnich” Dr. Alice Masarykova doporucila v r. 1926, aby Organizace absolventek
VSSP vypracovala naméty pro dalsi odborné vzdélavani.

Vroce 1929 byl nazev Organizace absolventek VSSP zménén na Organizaci socialnich pracovnic
(OSP).V dal3ich letech zacala OSP vydéavat odborné publikace, pofadala seminare a kurzy, studijni
cesty. V r. 1934 vy3el tiskem prvni ¢asopis Sociélni pracovnice s ndkladem 900 vytiskd. VSSP byla
zrusena v roce 1936 a nahradila ji Masarykova statni skola zdravotni a socialni péce. V roce 1937
dostala OSP prvni pfilezitost pfipominkovat pfipravované zékony a novely.

Po nacistické okupaci OSP organizovala akce na podporu svych ¢lenek, které musely opustit za-
méstnani, a vénovala se pomoci pfistéhovalciim. Cinnost OSP byla v tomto obdobi kontrolovéna
a potlacovana. Povalecné roky pfinesly nové tkoly, byly vytvoreny nové socidlni instituce, zacaly
pfipravy pro zfizeni Vysokeé $koly socialni a politické v Praze.

V roce 1947 OSP zorganizovala sjezd socidlnich pracovnikil a celostétni pracovni konferenci
,Socialni pracovnice v ménicim se spolecenském fadu”. Posledni schiize OSP se konala v lednu
1948. Po Unoru 1948 byla zastavena ¢innost OSP, zastaveno vydavani casopisu Sociélni pracovni-
ce, majetek OSP byl preveden do majetku ROH. V dlsledku zmén musely nékteré socialni pracov-
nice zménit povolani a tak byl pferuden i vzajemny kontakt.

Na konci roku 1968 byl rozhodnutim MV schvélen vznik Spolecnosti socialnich pracovnikii
a byly zalozeny 4 sekce. Sekce socialnich pracovnikli v podnicich, sekce péce o rodinu a dité,
sekce péce o invalidni a staré obcany a sekce socidlnich pracovnik{ ve zdravotnictvi. Aby mohla



byt &innost udrzena i v dobé tzv. normalizace, podafilo se vytvofit pfi Ceské Iékafské spole¢nosti
J. E. Purkyné sekci socialnich pracovnik(. Sekce se zaslouzila o udrzeni a rozvoj socialni prace
a o zvySovani kvalifikace socidlnich pracovnik( az do roku 1989.

0Od roku 1990 obnovena Spoleénost socialnich pracovnikii CR (SSP CR) sdruzuje socialni pra-
covniky ze viech oblasti sociélni prace na zékladé dobrovolnosti. Podle stanov napomaha k roz-
voji socialni préce a uznani profese socialniho pracovnika. SSP CR od roku 1990 zorganizovala
27 odbornych konferenci, 32 pracovnich dnl k aktualnim témattm, pfispiva k celozivotnimu
vzdélavani socialnich pracovnik( a rozsifeni jejich kvalifikace podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o so-
cidlnich sluzbach, umozfiuje vyménu zkusenosti mezi socialnimi pracovniky. SSP CR je akredito-
vanou vzdélavaci instituci MPSV a méla své zastupce v pracovni skupiné MPSV pro pfipravu pro-
fesni komory socialnich pracovnikd. SSP CR je aktivnim ¢lenem RAROSPu a Mezinarodni federace
socialnich pracovnikl. Zastupci se téz pravidelné ucastni zasedani vyboru pro socialni politiku
Poslanecké snémovny PCR. SSP CR vydala Eticky kodex socialnich pracovnik. V roce 2001 vznikla
v ramci SSP CR Sekce socidlnich kurtord.
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Etablovani socialni prace jako vysokoskolského oboru

Prof. PhDr. Jan Gabura, CSc.

Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre
Fakulta socidlnych vied a zdravotnictva

Abstrakt

V tomto pfispévku se autor zaméfuje na utvdreni vysokoskolského studia socidlni prdce na Sloven-
sku. Pristup ke zpracovani tématu neni historiograficky, predstavuje spise subjektivni reflexi piimého
Ucastnika téchto procesd. Porovndvd pivodni pfedstavy o systematickém vysokoskolském vzdéldvani
v oblasti socidlni prdce s aktudlni realitou, analyzuje pozitivni aspekty procesu vyvoje v této oblasti
i doprovodna rizika. Téma zakoncuje vznikem Asociace vzdélavatelii v socidlni prdci a kodifikovdnim
zdkona o socidlni prdci.

Uvod

Kreovania vysokoskolského Studia socidlnej prace je sucastou novodobej historie tohto vedného
odboru. Prispevok si nenarokuje na preciznu historiografickdi analyzu tohto obdobia, skér pred-
stavuje subjektivnu reflexiu autora, ktory bol priamym Gcastnikom vytvorenia prvej samostatnej
katedry sociélnej prace v Bratislave a podielal sa na kreovani vysokoskolského $tudia tohto od-
boru na Slovensku.

Vysokoskolské Studium socidlnej prace nevznikalo po revolu¢nych zmenéch v roku 1990 vo vzdu-
choprazdne. Po druhej svetovej vojne fungovali v Ceskoslovensku dve vysoké skoly zamerané
na problematiku socidlnej prace, Vysoka Skola politickd a socidlna v Prahe a Vysoka $kola social-
na v Brne. Zaroven sa zakladali vy3sie Skoly socidlno-zdravotné. Takto organizované vzdelévanie
v oblasti socidlnej prace predstavovalo v rdmci vtedajsej Eurdpy nadstandard. Na Slovensku sa
viak socidlna praca ako vysokoskolsky odbor nestudovala, teda pri jej etablovani sme nemohli vy-
uzit vlastné tradicie tak, ako v Cechach. Komunistickym prevratom v roku 1948 sa radikalne zme-
nil postoj k sociélnej praci a tym aj k vzdeldvaniu v tejto oblasti. Politicku, riadiacu aj realiza¢nu
garanciu za socialnu oblast monopolne prevzal stat. Pomerne rychlo sa formoval administrativ-
no-byrokraticky systém sociélnej prace, sociélna praca sa uzatvarala do kanceldrii a rezidenciélna
socidlna praca sa ¢asto redukovala na saturdciu zékladnych zZivotnych potrieb ludi v uzatvorenych
zariadeniach. Stat zrusil v tomto obdobi nie len vysoké socialne $kolstvo, ale docasne zlikvido-
val aj Studium psycholégie a socioldgie (tieto odbory oznacoval ako burzodzne pavedy). Zanikol
systém mimovladnych organizacii, zanikli poradenské sluzby, bola zrusena charita, takmer tplne
sa z praxe vytratila terénna socidlna praca. V roku 1953 uz existovala iba jedna stredna socialno-
-zdravotna kola pre celé Ceskoslovensko. Strana a vlada rozhodli, Ze administrativny pracovnik
¢i ,opatrovatel” v socialnej oblasti nepotreboval Specificki odbornU pripravu, ani profesionalne
zru¢nosti prace s fudmi. V poziciach takzvanych socidlnych pracovnikov zacali pracovat ludia



s roznym profesionalnym pozadim (byvalé predavacky, tradnicky, nekvalifikované zeny z doméc-
nosti, policajti, vojaci). Nebudem vsak jednostranne tvrdit, Ze sa v oblasti socialnej prace v tomto
kritickom obdobi ni¢ nerobilo, niektori pracovnici sa snazili vyuzivat pri praci so socialnymi kli-
entmi svoj fudsky potencial. Otvorenou otazkou vsak ostéva, ¢i ich pracovnu ¢innost mozeme
povazovat za kvalifikovanu socialnu pracu. S tym by sa vsak mali vyrovnat historici. Komunisticka
ideoldgia v tej dobe ani nepriptstala moznost socialnych problémov, povazovala ich iba za de-
di¢stvo kapitalistickej minulosti, predpokladala, Ze v socialistickom zriadeni socidlne problémy
Uplne vymiznu a oblast socidlnej prace tak Uplne zanikne. AZ v priebehu $estdesiatych rokov sa
v kontexte celospolocenského uvolnenia otvoril priestor aj v tejto oblasti. Sporadicky sa objavo-
vala zahrani¢nd, odborna literatura, po ¢iastocnom otvoreni hranic, niektori pracovnici poméhaj-
Ucich profesii vycestovali do zahranicia a priniesli odtial cenné osobné skusenosti. Zaujemcovia
0 nové poznatky a pristupy pri praci s klientom sa neformalne stretavali a vymienali si skiisenosti.
Koncom $estdesiatych rokov sa v Cechéch a na Slovensku zacal formovat systém predmanzel-
ského, manzelského a rodinného poradenstva (autor zakladal prvu poradfu na Slovensku), ktoru
po zivelnych zaciatkoch prikryl rezort prace a socidlnych veci. Tento poradensky systém kreoval
Specifické vzdeldvanie, zamerané na spolupracu s klientom pri rieseni jeho problémoyv, vycviky
zamerané na rozvoj profesionalnych zruc¢nosti, vydaval mnozstvo odbornej literatury a prekladov
z oblasti pomahajucich profesii, neskor participoval pri formovani vyuzitia supervizie v tejto ob-
lasti. Podobny systém manzelského a rodinného poradenstva fungoval aj v Cechach a na Morave
(zakladatel dr. StelSovsky). Vzajomnad spolupraca ceskych a slovenskych odbornikov bola v tom
Case na velmi dobrej Urovni.

0d normalizacie dalej

V obdobi takzvanej normalizicie medzi sedemdesiatym a devatdesiatym rokom sice pokraco-
val $tat v svojej monopolistickej politike v oblasti socidlnej préace, ale postupne sa uz objavuju
aj zivelné iniciativy jednotlivcov a osvietenejSich organizécii, ktoré sa snaZili vniest do systému
socialnej prace s individualnym klientom, rodinou a skupinou prvky profesionality. Niektori pra-
covnici pracujuci v socialnej oblasti sa zacali zucastnovat vzdelavacich podujati organizovanych
manzelskymi poradriami, obohacovali svoju prax stidiom odbornych publikécii, v kratkodobych
vycvikoch skvalitiovali svoje Specifické profesionalne spdsobilosti. V osemdesiatych rokoch sa uz
aj pracovnici v socidlnej oblasti zacali zucasthovat vycvikov v réznych formach sprevadzania kli-
entov, Specializovaného poradenstva ¢i psychoterapeutickych vycvikov. V tomto obdobi sa moti-
vovani pracovnici v socidlnej oblasti zacali zi¢asthovat balintovskej supervizie, ktori organizoval
pod vedenim Skalu a Razicku prazsky Psychoterapeuticky institut. Vycviku pre sto supervizorov
z oblasti pomahajucich profesii, ktory sme zorganizovali na Slovensku za zlcastnili aj desiatky
pracovnikov z rezortu prace a socidlnych veci.

Revolucné zmeny v roku 1989 zasiahli aj socialnu oblast. V novych politickych kontextoch sa pro-
klamacne meni aj koncepcia sociélnej politiky, ktord vyzaduje nové pristupy pri rieSeni socialnych
problémov na véetkych drovniach. Zmeny vychédzaju aj zo zmien legislativy v tejto oblasti, ktoré



sa vSak nesnazia od zakladu zmenit systém, ale pokUsaju sa existujuci systém skvalitiovat novym
pristupom a konkrétnymi opatreniami. Paternalistické centralizované riadenie socialnej oblasti
Statom postupne nahradzala diferencovana socidlna praca so Sirokou paletou réznych subjektov,
ponukou sluzieb, ktoré sa posdvaju viac k ¢loveku a reSpektuju jeho jedine¢né podmienky. Pre-
zentuje sa snaha menit doteraz prevladajlce postupy orientované na administrativnu agendu,
ktoré v svojom dosledku invalidizovali ¢loveka na bezmocnu bytost, Uplne zavislt od dradnikov
a davok. Participacny pristup povazuje klienta za partnera, ktory postupne dokaze prevziat zod-
povednost za svoju kriticku situaciu, akceptuje jeho jedinecnost a schopnost najlepsie sa zori-
entovat v prezentovanom probléme. Novou ulohou socidlnych pracovnikov by malo byt mobi-
lizovat potencial ¢loveka, podporovat schopnost ¢loveka vyuzivat potencial svojho socidlneho
okolia, stimulovat ho k prevzatiu zodpovednosti za seba, za svojich blizkych, za spolo¢nost v kto-
rej Zije. V novej filozofii socialnej prace sa ¢lovek chape ako aktivna bytost, ktora spolurozhoduje
0 svojom osude, participuje na rieseni svojich problémov a preberé na seba zodpovednost za svoj
Zivot. Presadzuje sa zmena pozicii vo vztahu socialny pracovnik a jeho klient, direktivno - kontrol-
ny pristup by mal byt postupne nahradeny symetrickym vztahom, v ktorom je klient akceptovany
ako autonémna bytost so svojou individudlnou Zivotnou histdriou. Profesiondlny vztah ¢lovek -
Clovek zrkadli proklamované humanistické vychodisko socidlnej prace. Socidlna praca by sa mala
dostévat blizsie k ¢loveku, efektivnejsie vyuzivat prirodzené socialne vézby, uplatiiovat systémo-
vy Ci ekosystémovy pristup.

Zmena vzdelanostnej Struktury

Programovo prezentované zmeny v sociélnej oblasti nevyhnutne vyzadovali aj zmenu vzdela-
nostnej Struktury socidlnych pracovnikov. Aby bolo mozné v praxi realizovat novi koncepciu
socidlnej prace bolo nevyhnutné pripravit novy typ socidlneho pracovnika, ktory dokéze antro-
pocentrické koncepty realizovat v praxi. Socialny pracovnik mal byt $pecialista, graduélne pripra-
vovany na vysokych skolach v novej filozofii sociélnej prace, mal by ziskat potrebné zru¢nosti pre
efektivnu spolupracu s ludmi, byt kontinualne vzdelavany vo svojej profesii, podporovany ucin-
nou superviziou a dodrziavat eticky kédex v tejto oblasti. Na zaciatku tohto procesu sme nedoce-
nili, Ze vzdelavanie pracovnikov, ktori dlhodobo fungovali v socialistickej praxi, boli pod vplyvom
naucenych stereotypov samo o sebe nedokéze flexibilne zmenit ich pristupy k profesii i svo-
jim klientom. Casto ziskali relevantné vedomosti, ale svoje poznatky nedokazali transformovat
do svojich postojov a reélnej praxe. Navyse deklarativne sme presadzovali novy typ socidlneho
pracovnika, ale nedokazali sme v praktickych konceptoch socidlnej politiky vytvorit podmienky
na to, aby absolventi $kol dokazali nové poznatky prakticky vyuzit.

Potreba $pecializovanej pripravy vysoko3kolsky vzdelanych sociélnych pracovnikov smerovala
k etablovaniu socidlnej prace, ako nového vedného odboru a ku kreovaniu prvych programov
Studijného odboru socidlna praca. Prvd4, samostatné katedra socidlnej prace na Slovensku vznik-
la na pode Pedagogickej fakulty UK v Bratislave. Vzniku katedry predchadzali diskusie o potre-
be zmeny systému vzdeldvania v tejto oblasti, zakladajuci ¢lenovia sa indpirovali aj programami



vzdelavania zaniknutych vysokych $kél v Cechéch, ale privitali velmi G¢innd pomoc zo strany ho-
landskych kolegov, ktort v pociatkoch organizoval podporovatel Charty Jeff Helmer. Prva sku-
pina odbornikov odisla na stz spojenu s pripravou na vzdelavanie v socialnej praci v roku 1990
a druhd v roku 1991. Staze v Holandsku pokracovali az do roku 1995. Na pobytoch v Holandsku
sa zlcastnili aj kolegovia z Ciech, ktori tiez pripravovali podu na kreovanie vysokoskolskej pripra-
vy socidlnych pracovnikov (napriklad: Matousek, Musil, Siklové). Pri zrode katedry zohral najvy-
znamnejsiu Ulohu lieCebny pedagdg V. Labéth, ktory viedol dlhodobé diskusie s predstavitelmi
katedier poméhajuicich profesii (najma liecebna a $pecidlna pedagogika), kde si spolo¢ne vymed-
zovali svoje profesionalne pole, identifikovali Specifika a hladali moznosti vzajomnej spoluprace.
Po tychto odbornych diskusidch sa vytvoril priestor umoZziujuci zriadenie katedry sociélnej prace
na Pedagogickej fakulte v Bratislave. Komplikovanejsie boli debaty s odporcami vysokoskolského
studia socidlnej prace, ktorych bola v tom case na fakulte vacsina. Témou diskusii bola najma
otdzka, Ci je socidlna praca samostatny vedny odbor, ¢i by mali byt socidlni pracovnici univerzitne
vzdeldvani, kto bude vyucovat sociélnu pracu na pripravovanej katedre. Vyznamny zlom nastal
v roku 1991, ked novy dekan doc. PhDr. M. Bazény po pociatocnom vahani, jednoznacne podporil
vznik novej katedry. Samostatné katedra socidlnej prace vznikla v maji 1991. Dvoch zakladajucich
pracovnikov este do konca leta doplnili dalsi pedagdgovia.

Smerovania katedry

Paradoxom doby bolo, Ze na Slovensku neboli Ziadni vysokoskolsky vzdelani socidlni pracovnici,
preto pedagogmi tohto odboru boli odbornici pribuzného profesionalneho pozadia, ktori mali
skusenost prace s individualnym klientom, rodinou a skupinou. Vacsina ¢lenov katedry mala ab-
solvovany dlhodoby vycvik v psychoterapii, sklisenost prace so vzdeldvacimi, vycvikovymi a te-
rapeutickymi skupinami, a preto sa od zaciatku kreovalo poradensko - terapeutické zameranie
katedry (v zmysle Painovych malych paradigiem socidlnej prace). Tymto smerom sa uberal aj
koncept kreovania $tudijného programu. Dalsim délezitym vychodiskom smerovania katedry bol
doraz na interdisciplinarnost kreovaného Studia. Vdaka podpore dekana mala katedra socialnej
prace uz od svojich zaciatkov pomerne velky pocet externych spolupracovnikov z inych vednych
odborov, ktori kompletizovali odbornu pripravu Studentov z aspektu réznych odborov (psychia-
ter, pravnik, filozof, etik, demograf, ekondém). Interni pracovnici mali gradualnu pripravu z oblasti
liecebnej pedagogiky, psycholégie, socioldgie a filozofie. Osobné kontakty na roznych pracovis-
kach nam umoznili zabezpecit podporu praxe pre Studentov socidlnej prace. V prvej etape nam
velmi pomohli aj pedagdgovia zo zahranicia. Na katedre vyucovali prof. Perichta z Katholische
Fachhochschule fiir Sozialarbeit, Saarbrucken, prof. Smiar z University of Wisconsin, prof. Wal-
dijke z Hogeschool de Horst, prof. Jordan z University Exeter, prof. Koval z Denver University,
prof. Dixon z University of British Columbia a mnohi dalsi. Najintenzivnejsia bola niekolkoro¢na
spolupraca s Howard University Washington, v ramci ktorej prebehli vymenné staze pedagogov
a spolocne sme zorganizovali dve vyznamné medzinarodné konferencie. V dalsej etape na zahra-
niéné pobyty chodili pedagdgovia aj $tudenti katedry (USA, Skotsko, Norsko, Finsko, Taliansko,
Nemecko, Holandsko, Cesko atd.).



Jednou z prvych dloh pracovnikov katedry socidlnej prace bolo vytvorit edukacné Standardy
a Studijny program, ktory vznikal kombindciou vybranych zahrani¢nych modelov prepojenych so
skisenostami prvych pracovnikov katedry. Studijny program bol koncipovany v troch oblastiach.
Tazisko tvoril teoreticky zaklad, ktory bol komplementarne doplneny sociélno-psychologickym
vycvikom a Studentskou praxou (pomer 60% tedrie, 15% vycvikov a 25% praxe). Takto ¢lenené
s$tudium predstavovalo vynimku oproti Studijnym programom katedier psycholégie, lie¢ebnej,
$pecidlnej a socidlnej pedagogiky, ktoré boli vyrazne viac orientované na teériu. Spolu so $tudij-
nym programom sme spracovali profil absolventa $tudia sociélnej prace s prislusnymi odbornymi
kompetenciami.

Pedagogické aktivity v odbore sociélna praca zacali eSte pred zalozenim katedry. Do nultého ro¢-
nika boli prijati Studenti z odboru lie¢ebna pedagogika, ktori si chceli rozsirit vzdelanie v oblasti
socialna praca formou ro¢ného Specializa¢ného Studia. Vacsina z nich nasla dolezité uplatnenie
v odbore socialna praca u nas i zahranici.

Pri rozbiehani Stidia ndm akudtne chybali u¢ebné texty najma z predmetov, ktoré sa tykali sa-
motnej socidlnej prace. Mnohé publikédcie ndm darovali nasi zahranicni partneri, ale pretoze boli
v cudzom jazyku bolo jednou z prvych uloh katedry spracovanie slovenskych ucebnych textov.
0d svojho formovania a vzniku katedra tzko spolupracovala s vznikajtcimi katedrami socialnej
prace na Slovensku, ale aj v Prahe (Siklova) a Brne (Musil). Praktickym vystupom pripravnej fazy
bolo spracovanie prvého curricula vzdelévania v socidlnej praci.

Po prvych prijimacich pokracovaniach zacalo $tddium socialnej prace v dvoch formach internej
a externej. Zacali sme vyucovat ako jedina katedra na fakulte v blokoch, to znameng, ze predmet
bol rozdeleny do troch az $tyroch niekolkohodinovych blokov pocas semestra. Vyhodou bloko-
vého vyucovania bola kontinuita spracovania dielCich tém, sustredenejsia koncentracia na témy
jednotlivych blokov, viacej samostatnej prace na projektoch a ich prezentacii.

Prvé poznatky z praxi Studentov a spatné vazby absolventov nés upozornili na zdvazny rozpor.
Studenti si sice osvojili v 3kole najaktualnejsie poznatky z odboru, ziskali relevantné zruénosti
pre préacu s klientom, ale terén nebol este pripraveny tieto poznatky vyuZzivat a tlacil absolven-
tov do zabehanych stereotypov, ktoré boli velmi odolné voci avizovanym politickym a socidlnym
zmeném. Skolstvo ovela flexibilnejsie zareagovalo na deklarovand, novd filozofiu socialnej prace,
ako rigidny a konzervativny systém praxe, ktory sa dodnes snazi odoldvat novym trendom. Nepo-
mahaju ani kozmetické legislativne pravy, ktoré neflexibilny systém casto prijme iba formalne,
a po kratkom case ich znova vytlaci na okraj zaujmu. Déleziti ulohu v tomto procese zohrava
aj reaktivna socidlna politika, ktord sice deklaruje orientéciu na ¢loveka, jeho rozvoj, kultivaciu
Zivotnych podmienok a zvysovanie kvality jeho Zivota, ale v realite iba reaguje na krizové situdcie
a tlaci socidlnych pracovnikov, aby adaptovali svojich klientov na neefektivne sociélne systémy.
Absolventi studia socialnej prace tak ¢asto nemali moznost uplatnit poznatky a zru¢nosti v praxi,



pretoze narazali na nedostatoéné podmienky pre realizaciu novych pristupov a metéd, na odpor
za strany vedenia sociélnych organizécii i spolupracovnikov. Tie konstatovania platia najma pre
Statny a verejny sektor socidlnej prace. Situdcia v neziskovych organizéaciach byva odlidna, najma
v moznosti uplatiovania novych pristupov, ale aj tieto organizécie su brzdené reaktivnou, ¢asto
neefektivnou socidlnou politikou, problematickymi legislativnymi normami a spdsobom preroz-
defovania spolo¢nych financii. PIne sme si uvedomovali, Ze pre efektivne nastavenie procesov
nestaci vzdy iba vediet a chciet, ale socialni pracovnici by mali mat moznost uplatnit svoje ve-
domosti a motivéaciu na svojom pracovisku. Z tohto dévodu sme pedagogické aktivity katedry
socidlnej prace zamerali aj na externé vzdelavanie riadiacich pracovnikov v socidlnej oblasti, ktori
mali velmi réznorodu graduélnu pripravu (pravnik, sociolég, lie¢ebny pedagdg, ekondém atd.).
Pripravili sme prvé patrocné $pecializované vzdeldvanie pre riadiacich pracovnikov v sociélnej
oblasti, ktorym sme Studijny program obohatili o regionélnu sociélnu politiku, teériu riadenia,
optimalizaciu procesov préace s ludmi, vedenie [udi, projektové riadenie, riadenie zmeny atd.
Predpokladali sme, Ze Specializovane vzdelani riadiaci pracovnici vytvoria na svojich pracoviskach
optimélne podmienky pre implementaciu zmeny systému sociélnej prace, ucinnejsie vyuzitie
humanistickych principov v tejto oblasti a pre vyuZitie potencialu svojich pracovnikov. O nieco
neskor, sme v poslednych dvoch rocnikoch studia, umoznili dve formy Specializécie - $peciali-
zacia na intenzivnu pracu so socidlnym klientom a $pecializacia na socidlnu politiku a riadenie
v oblasti sociélnej prace. Ciefom bola tieZ priprava buducich manazérov v tejto oblasti.

Na Zziadost Ministerstva spravodlivosti a Generdlneho riaditelstva zboru vazenskej a justicnej
straze sme v spoluprdci pripravili program studia socialnej prace $pecializovany na penitenciar-
nu a postpenitenciarnu starostlivost. Spolo¢ne sme hladali priestor pre profesionalne uplatnenie
socialnych pracovnikov v tejto oblasti.

AZ takmer po desiatich rokoch sme museli prijat kreditovy systém Studia a v Skolskom roku
2005/2006 na zaklade Bolonského procesu aj dvojstupriovy model $tudia s diferencovanym
bakaladrskym a magisterskym stupfiom. V nasom odbore to nemalo velku logiku, pretoze pre
ukonceny bakalarsky stupen neboli v personalnej matici Ministerstva prace, socidlnych veci a ro-
diny SR takmer Ziadne $tandardizované pracovné miesta. Z tohto dévodu spravidla vietci Studen-
ti po ukonceni bakalarskeho stupna pokracovali v magisterskom $tadiu.

0d jej vzniku, bolo prioritnou stratégiou katedry socialnej prace ¢o najrychlejsie zapojit do pria-
meho pedagogického procesu Studentov katedry, ktori uz mali vysokoskolské vzdelanie v oblasti
socidlnej prace a aspon kratkodobu prax v teréne. Snazili sme sa, aby vsetci pracovnici katedry
a najma doktorandi mali prakticku skisenost z terénu. Dnes su uz byvali Studenti socialnej prace
na katedre vo véacsine, vedu katedru a mnohi byvali Studenti spolupracuju s katedrou externe,
najma v oblasti organizovania praxi. Zmeny v oblasti vysokoskolského $tudia vyznamne poznacili
multiprofesiondlne zlozenie katedry. Vyrazne sa zredukoval pocet externych spolupracovnikov,
obmedzila sa moznost zapojit do pedagogického procesu odbornikov z praxe bez PhD.



Vyznamnou podporou katedry socidlnej prace bolo od roku 1998 Obcianske zdruZenie socialna
praca, ktoré tvorili pedagdgovia fakulty a niektori jej absolventi. Prostrednictvom obcianskeho
zdruzenia katedra zabezpeclovala externé $tudid, ziskané prostriedky zdruZenie vyuzivalo na vy-
dévanie publikécii pedagégov, prevadzkovalo kniznicu pre pedagdgov a Studentov, ponukalo
reprodukéné sluzby, financovalo rekonstrukciu ucebni, vybavenie ucebni pocita¢mi a kamerami.
Zdruzenie financovalo aj niektoré sluzobné cesty pedagégov do zahranicia. Dnes uz zdruzenie
neexistuje, o vyznamne ochudobnilo mnohé aktivity katedry.

Pomerne neskoro sme pochopili nevyhnutnost komunikacie vzdeldvatelov v oblasti sociélnej
prace s politikmi. Na3 tradi¢ny pohlad na politiku a politikov vytvaral priepast vo vzéjomnej ko-
munikacii a spolupraci. Nechapali sme kolegov zo zahranicia, ktori nas presviedcali, Ze nase pred-
stavy a ciele mozeme realne dosiahnut iba v dialdgu s politikmi, ktori maju moznost politicky
presadit nasu filozofiu humanistickej socialnej prace. Podarilo sa nam to az pri presadzovani kon-
krétnych potrieb v oblasti vzdelavania, pri kreovani zékona o socidlnej praci a zakladani komory
socialnych pracovnikov.

Zavér

Mozno je to uz vekom, mozno som prili§ skepticky, ale niekedy mam pocit, ako by sme sa obl-
Ukom vracali do obdobia spred revollcie v roku 1989. Sucasné bezbrehé definicie socialnej prace,
socialna politika v Ulohe hasica socialnych problémov, preferencia formalnych, administrativnych
Ukonov pred proaktivnou spoluprdcou s ludmi, neStandardné podmienky pre kvalitnd pracu, vel-
ky pocet klientov na jedného odborného pracovnika, rivalita jednotlivych poméhajtcich profesii,
adaptovanie ludi na problematické socialne systémy, neefektivne vynakladané financie sa po-
dielaju na sticasnej neutedenej situdcii v tejto oblasti. Optimizmus viak vzbudzuji mnohi nasi ab-
solventi, ktori sa vynikajuco uplatnili v praxi u nds i v zahranici, novy zakon o socialnej praci a novo
kreovana komora socidlnych pracovnikov, ktoré nie len Ze vymedzuju sociélnu précu, rolu soci-
alneho pracovnika a jeho kompetencie, ale vytvéraju Siroky priestor pre uplatnenie socialnych
pracovnikov i v oblasti,slobodného povolania” Je teraz na samotnych socidlnych pracovnikoch,
¢lenoch i neclenoch komory ako vyuziju jedinecnu $ancu na zmenu statusu socialnej prace, soci-
alneho pracovnika, zvysovanie jej kvality a ochranu tejto profesie od konfuzie s inymi profesiami.



Socialni prace a politika - minulost a soucasnost

PhDr. Pavla Kodymova, Ph.D.

Vysokoskolskd pedagozka na Univerzité Karlové
Katedra socialni prace - Filozoficka fakulta

Abstrakt

Autorka se v prispévku zaméfuje na vyznam Ceské socidlni prdce v politické aréné v kontextu historic-
kého vyvoje oboru a moZnym vyhledem do budoucnosti. ,Vechno co existuje, v minulosti uz existovalo
vjiné podobé, pod jinym jménem a na jiném misté.” (Francesco Guicciardini)

Prispévek

Casto zapominame, ze socialni prace mé vnitiné politickou povahu, kterou Ize sledovat v celé histo-
rii zaznamenanych konkrétnich pfipadd, protoze politika formujici tvorbu sociélnich politik a insti-
tuci se se socialni praci provazaly dokonce jesté predtim, nez tato profese méla jméno. Témér vse,
co socidlni pracovnici délaji, je zaloZeno na opatfenich prijatych v prostoru politickych rozhodnuti
(podpora bydleni, komunitni péce o psychiatrické pacienty, péce o déti, seniory, vzdélavani a dalsi
jsou ovliviiovany nazory a rozhodnutimi politikli a vladnich afednika).’

V idedlnim pfipadé by méla mit socidlni prace ambice korigovat, je-li to Zadouci, politiku na mist-
ni Urovni tak, aby slouzila k udrzeni systému a dosazeni souladu se socidlnimi normami. Politické
strany volené na zakladé pfitazlivosti politickych nazord a propagovanych cilli nebo pfinejmensim
pfijatelnosti pro volice, odrazeji vétsinovy nazor. A protoze sociélni pracovnici ¢asto pracuji s ohro-
Zenymi ¢i jiz vyloucenymi skupinami ve spolecnosti, je pravdépodobné, ze se setkaji s politikami,
které jsou nespravedlivé a tyto mensiny ve spolecnosti diskriminuji. Proces, kterym Ize odstranit
ké ucasti socidlnich pracovnikd do spolecnosti. V uzsim smyslu pak mohou byt sociélni pracovnici
pfimo zapojeni do stranické politiky a pracovat na prosazovani konkrétnich zajma. Politika se tak
prolina do mikro i makro praxe socidlni prace a mira Uspésnosti je zavisla na povédomi socidlnich
pracovnikli o socialni politice a zplisobu, jakym se zapojuji do procesti tvorby politik nebo zmén
socialni politiky. SociéIni pracovnici by proto méli byt aktivnimi na politické scéné. Néktefi se mohou
stat politiky a kandidovat na Ufady a pfijimat vidci role a dalsi setrvat jako soucast demokratického
procesu tim, e podpofi volbu kandidatd citlivych k potfebam profese socialni prace.” Ze se tak ale
mnohdy nedéje, plyne patrné z dlvodu, Ze socidlni pracovnici maji znalosti, ale ¢asto ne kapital
realizovat své ,ideély”. Nepfipousti si, Ze mohou byt vice politicky aktivni, neZ si sami uvédomuiji,
a proto se Casto neciti kompetentni k provadéni tkoll souvisejicich s politikou: (a) feseni pravnich

! Reisch, M.: The Political Context of Social Work, in: Reisch, M. and Gambrill, E. (eds.): Social Work in the 21 Century.
Thousand Oaks: Pine Forge Press, 1997: 80.
2 Salcido, R. M.: Social Work Practice in Political Campaigns. Social Work, 1984: 29 (2): 189-91.189.



bariér zivota klient(, (b) spoluti¢ast na rozhodovani o rozdéleni zdrojl a pfistupu k nim, (c) lobovani
a vykon stranické politiky, (d) analyza politickych omezeni, kterym Celi kupf. spréva a samosprava
ovliviujici/limitujici socidlni praci a socialni sluzby.> Pokud bychom si piedstavili domaci socialni
praci jako historickou mapu, tento odstavec by ve velké mife jesté stale mohla nahrazovat véta: Hic
sunt leones. DUsledkem jistého obchéazeni onoho ,politického segmentu” praxe socialni prace je

nejmensi mnozstvi zdroj nesoucich nejtézsi socialni a ekonomickou zatéz.

Také na naSem Uzemi jsou politika, socidlni politika a socidlni prace nerozlu¢né propojeny tak, ze so-
cidlni prace je formulovana jako vykonny néstroj socialni politiky. Vychodiskem pro tvorbu sociélni
politiky (resp. socidlniho zékonodarstvi) jsou, Ci spide, jak Fika Loebe, by mély byt ideje politickych
myslitel(l vyssi ideje humanismu, které cili predevsim na clovéka, na zachovani urcité miry ddstoj-
nosti, prav a svobod, nez tomu tak na nasem tzemi je,* a nikoliv prostfedkem politikG k dosahovani
preferenci voli¢d, jak tomu na nasem Gzemi také byva. Na to, Ze se politika se socialni praci prolina
mnohdy nezadoucim zplsobem tak, Ze je socidlni prace pouzivana za Ucelem dosazeni kyzeného
prospéchu politiky, upozoriuje napfiklad Davidova v popisu etickych dilemat socidlni prace vyply-
vajicich z lokalnich politickych tlak{i na profesi. Jako piiklady Ize uvést dvé nasledujici dilemata:

Odpovédnost k obci (zaméstnavateli) vs. preference urcitych cilovych skupin. Mlze dochazet
k upfednosthovani urcitych tzv.,zasluhujicich” cilovych skupin - napfiklad rodin s détmi, které
se ocitly v Zivotni nouzi, rodi¢i-samoziviteld, senior(i. Na opacném biehu zjmu ¢i pozornosti
se naopak mohou ocitnout ,nezasluhujici” ¢i ,problémové” skupiny, tedy skupiny s nddechem
néjaké,patologie” - napt. neplatici ndjmu, lidé, ktefi se ocitli v dluhové pasti, zavisli, propusténi
z vykonu trestu odnéti svobody, propusténi z Ustavniho zafizeni, lidé bez domova, nesvéprév-
ni a dalsi. Tlak obce ¢i zaméstnavatele zbavit se ,nepohodiného obéana” vs. zdvazek pomdhat
lidem. Sociélni pracovnici obci obcas fesi problémy klient(, na které nelze uplatnit bézné postu-
py a metody socidlni prace. Jednd se pfedevsim o hranicni pfipady, kdy jednani klienta vykazuje
symptomy psychopatologické poruchy, kdy klient nikdy nevyhledal odbornou pomoc (psycho-
logickou ¢i psychiatrickou) a nebyl zbaven svépravnosti. Socidlni pracovnik obce (&i socialni
kurétor) mdze byt okolim klienta, organizacemi ¢i zaméstnavatelem tlacen k podani podnétu
ke zbaveni svépravnosti Ci zprostfedkovani jeho umisténi do specializovaného zafizeni®

Podivejme se do historie na zkusenosti nasich predchddcd. Proc¢ do historie? Protoze je nutné mit
na paméti, Ze socialni pracovnici byli a jsou zaméstnavani rliznymi rezimy a vice ¢i méné Uspésné

3 Gray, M.: The political participation of social workers: A comparative study. Blackwell Publishers Ltd and the Internatio-
nal Journal of Social Welfare, 2002: 11:99-110.101.
Rocha C, Poe B, Thomas V.: Political activities of social workers: addressing perceived barriers to political participation.
Socal Work, 2010: 55(4):317-25.

* Loebe,L: Vztah socialni politiky a socidlni préce z pohledu prava. Socidini prace, 2016: 2 [cit. 30. 3. 2017]. Dostupné z:
http://socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=2&clanek=837#sthash.wnAWe7Vk.dpuf

> Davidova, I.: Eticka dilemata socialni prace vyplyvajici z lokalnich politickych tlakd i tlakli zaméstnavatele. In: Janebo-
v4, R.: Eticky kodex jako néstroj podpory feseni etickych dilemat socidlni prace, MPSV: 2016:4:27-28.



Celili a i nadéle Celi snaze podfidit své intervence ve prospéch ideologie vladnoucich politickych
stran, stejné jako jsou zavazani obhajovat lidské prava, coZ se bez realizace a ovliviovani politickych
rozhodnuti ve prospéch jejich klientd neobejde. | ¢eska socialni prace ma bohaté historické zkuse-
nosti, kdy byly nékteré z vysledkd jejich aktivit obraceny a pouzity k tomu, aby se mohli zastupci
vybranych vlddnoucich politickych stran pomoci nastolené vladni ideologie represivné vyporadat
s vybranymi skupinami klientd socidlnich pracovnik(. Anebo kdy byly realizace intervenci sociélni
prace urcovany politickymi zaméry.

Jedna ze zachovanych stiznosti socialnich pracovnic z dob prvni republiky zachycuje kontrapro-
duktivni vztah mezi politikou a socidlni praci, respektive mezi jejich predstaviteli. Tato stiznost se
zaobirala jevem, kdy cinnost i vysoce erudovanych socialnich pracovnikil byla limitovédna schop-
nostmi jedincd fidicich mnohé vefejno/soukromopravni organizace, kam byli dosazeni ne zdGvodu
své odbornosti v oblasti socidlni péce, ale proto, ze byli loajalnimi ¢leny a predstaviteli politické
strany. Jejich zdjem o aktivity socidlnich pracovnik(i pak byl omezen zejména snahou o minimalizaci
finan¢nich naklad( spojenych s vydaji v socidlni praci na strané jedné a propagaci pfislusné strany
a jejich zajm na strané druhé.

Jako dalsi z piklad(i Ize uvést snahu z obdobi mezivalecné celosvétové krize vedenou mnohymi po-
litiky s cilem hledat Uspory i v oblasti socidlni péce. Zejména u socialnich pracovnikd. Snaha vycha-
zela z pfedstavy dobrovolné, laické socidlni prace vykondvané v terénu, mimo kanceldfe a odborné
pracovisté. Prace vedené srdcem a citem, bez potfeby odbornosti. V dUsledku by pak tito pracovnici
mohli ndrokovat vyrazné nizsi ¢i zddnou mzdu. Paradoxni se dnes jevi vycitka, Ze socidlni pracovnice
maji kanceldre, kartotéky, spisy a dalsi ,zbytecnou” vybavu zdvihajici investice do realizace jejich
aktivit. Z textu nepfimo vyplyva, Ze idedlni socidlni pracovnice si méla vystacit s pevnou obuvi, nad-
Senim i soucitem a s jistou mirou nadsazky feceno méla byt odolna vici nepfizni pocasi. V dGsledku
takovéhoto opatfeni by se metoda pfipadové socidlni prace s nejvyssi pravdépodobnosti postupné
vratila vyvojové zpét a v optimalnim piipadé by odpovidala pojeti v Elbelferdském systému®a v hor-
$im pfipadé by se rozmélnila v soukromo-pravné provozovaném ,chudinstvi”. Druhou alternativou
névrhu byla sociélni prace vykonavana formou ,hobby” po pracovni dobé realizované v jiném za-
méstnani. Socialni pracovnice si dle navrhu mohly zvolit podobu profese prevedené do cinnosti:
(a) zaméstnancd, ale s minimalnim narokem na mzdu, ktefi jsou motivovanymi laiky bez kvalifikace
nebo (b) dobrovolnikd, motivovanych ¢i i nadale profesnim spolkem vedenych k vysoké odbor-
nosti, avsak bez garantovaného naroku na mzdu. Myslenku se podafilo odvratit za podpory spolku
Organizace socidlnich pracovnic (OSP) a jeho tlaku na pfisluéna ministerstva a dalsi ufady, diskuze-
mi napfi¢ odbornym tiskem a za pomoci osvétovych pfednések. Vyraznou pomoci byla i politicka
angazovanost jednotlivych socidlnich pracovnic a sympatizantu profese. Ani to by vsak nestacilo,
pokud by nebyla Uspésnou naptic¢ profesi vedena polemika o vzéjemné spolupréci v mistech cas-
tych konfliktl (jednim z nich byl konflikt mezi laiky a profesionaly). A pravé proto, Ze role, hranice

¢ Cinnost némeckych dobrovolniki (druhé polovina 19. stolet) z fad véficich, ktefi na zakladé opakované spoluprace
s cca 4 rodinami, informovali magistrét o jejich ziskani, udrzeni ¢i ztraté naroku na financni podporu.



a spoluprace mezi laiky a profesionaly byly jiz vymezeny se zachovénim vzajemné Ucty a pochopeni
nezbytnosti existence obou podob realizatorG socidlni prace’, neoteviela se nabizejici a pozornost
od plvodniho tématu odvadéjici diskuze o elitafstvi profesionalnich socialnich pracovnik (stalo se
tak vicekrét pfi jinych pfileZitostech, zejména v ramci snah Komunistické strany v byvalém Cesko-
slovensku nejdfive o likvidaci profese a pozdéji o jeji omezeni a kontrolu). Podafilo se tak uchranit
nejen profesi, ale nedopustit dlisledky plynouci z navrhovanych zmén v duchu Uspor’, kterymi byl
nejen hazard s osudy klient(, ale paradoxné i znacné finan¢ni naklady, které by si vyzadala naprava
stavu zpUsobeného sice v dobré vife, ale neschopnosti odhadnout pribéh a disledky laiky vede-
nych intervenci oprosténych od konzultaci ¢i vedeni profesionald.

Ze soucasného pohledu vsak mGzeme fici, Ze to nebyla vyhrana vélka, ale jen jedna bitva. Pro
mnohé neni rozdil mezi socialni a humanitarni praci, coz neni obsahem totéz (humanitarni prace
je altruistickd pomoc v nouzi a socialni prace cilena snaha o udrzeni nebo obnoveni socialniho za-
¢lenéni jedince). A i dnes je socidlni prace politiky vnimana jako néco, co je potiebného spise pred
a pfi volbach, tedy jako nastroj primarné naplfujici potfeby a cile politické, nikoliv sociélni. Proza-
tim ponékud obrdceny vztah politiky a socialni prace navozuje dilemata v odborné praxi sociélnich
pracovnikd, limituje a oslabuje moznosti vykonu profese a tim nepfimo i posiluje jeden z mylnych
obraz( socidlni prace jako: (a) ¢innosti spiSe vykonavajici servisni aktivity pfi odbornych interven-
cich ostatnich pomahajicich profesi zamérenych na Sirokou skalu jednotlivc(, rodin a skupin, které
celi fadé Zivotnich vyzev, pfipadné i (b) ¢Cinnosti, ktera je ze zbézného pohledu ostatnich odbornik(
nenarocnou a pro vétsinu spolecnosti ponékud nesrozumitelnou ¢i jak trefné poznamenala jedna
ze studentek oboru, zamlzenou” profesi. To vie Uspésné Zivi mytus, Ze je mozné socialni praci vyko-
navat v ramci ziskané kvalifikace témér v jakémbkoliv oboru a potiebu branit snaze socialnich pra-
covnikl zakotvit nezbytnost odborného vzdélani. Socidlni pracovnici v soucasné dobé nenalézaji
odpovidajici oporu pro svou ¢innost a pochopeni nezbytné odbornosti k jejimu vykonu ani v fadach
politikd, ani ve spole¢nosti.

ké praxe, ale také plosnou propagaci profese dostupnymi médii, tedy sezndmeni Siroké vefejnosti
s jeji redlnou podobou a moznostmi vyuziti. V mezivalené praxi to znamenalo nepretrzitou ko-
munikaci s vybranymi predstaviteli politickych stran a klicovych instituci, v jejichz dUsledku social-
ni pracovnice dosahly napfiklad toho, Ze veskeré nové &i upravované zékony a vyhlasky s pfimym
dopadem do jejich praxe jim byly posilany, respektive jejich profesnimu spolku OSP k odbornému

7 Polemika, zda maji socidIni praci vykonavat profesionalové ¢i motivovani laici skoncila konstatovanim, Ze se socidlni
préci dafi dobfe pouze tam, kde plisobi oba - pracovnici z povolani, nesouci teoretické i praktické védomosti, i pra-
covnici laicti, s perfektni znalosti mistnich pomérti i povahy lidi. V kompetenci profesiondlli zlistala koordinacni a me-
todicka cinnost, protoze jejich odbornost byla zarukou, Ze v okruhu jeho pisobnosti se k potiebnym dostane vhodna
arychla pomoca ze viechny piipady budou posuzovany z jednoho hlediska - jejich pottebnosti. Pro vzdjemnou spolu-
praci byl ovsem nezbytny oboustranny respekt. Jestlize byly spinény podminky pro zékladni spolupréci, byla spolecna
praxe socidlnich pracovnic profesionélnich a laickych shleddvana jako vzajemné obohacujici a pro socidlni préci i péci
pfinosna.



posouzeni. Co se tyka propagace, jednalo se o dopliiujici kurzy vedené OSP v dovednostech uspoia-
dat pfenasku pro vefejnost, vést rozhovor ¢i prednésku v rozhlase, napsat populdrné naucny ¢lanek
a komunikovat s médii a zaroven vyuzit potencial filmu pro potieby profese tak, aby bylo zfetel-
né a pochopitelné, Zze rozmanité podoby intervenci socidlni prace a jejich ¢asta narocnost si zada
odborné vzdélani a ze nelze klienty od sebe oddélovat a ne/pomahat jim dle miry jejich pfedpo-
kladaného ne/zavinéni Zivotni udalosti, v niZ se ocitaji, jak to pfimo i nepfimo vyjadfovaly postoje
jednotlivych politikd ¢i programy politickych stran.

Jako prvni z dlivodu, proc se tak v soucasnosti déje zatim v nedostacujici mife, mé napada pretize-
nost mnohych sociélnich pracovnikd, ktefi si sice redlnou pozici socidlni prace ve spolec¢nosti uvédo-
muji, ale nemaji energii, prostor i oporu pro jeji zménu. Jednou z pficin je velmi pomalé, le¢ plynulé
zvysSovyni zatéze socialnich pracovnik(, coZ s sebou pfinasi fakt, ze se zménam pasivné prizptsobu-
ji, misto aby se aktivné vzepfeli. A pro tu druhou variantu (vzepfeni se) potfebuji podporu siiného
aktéra, at to je profesni spolek bojujici za jejich zajmy nebo v idealnim pripadé politicka scéna sama.
Jak uvadi Willem Blok: ,V mé viasti, Nizozemi, vidim pokrok [...] nase politickd elita si je védoma pfinosu
socidlnich pracovniki k fadnému fungovdni spolecnosti.®

¢ The role of SocialWork in Society, from an international perspective - An Interview withWillem Blok, 2012.
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Socialni prace v éfe spolecnosti pozdni doby aneb co délat v soucasné socidlni praci
na zakladé jeji geneze

Doc. PhDr. Peter Brnula, PhD.

Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad Labem
Fakulta socialné ekonomicka

Abstrakt

Autor sev prispévku zabyvd vyvojem socidlni prdce a jejimi proménami od pocdtku profese az po soucas-
nost, pro kterou M. Petrusek uZivd termin ,spolecnost pozdni doby” Pozornost zaméfuje na vyznamnd,
klicovd mista v rozvoji oboru, prochdzi celym 20. stoletim aZ po soucasnost. Jako opérnd mista v historii
socidlni prdce si vybird nejen vyznamné uddilosti, ale také vyznamné teoretické mezniky ve vyvoji socidl-
ni prdce v podobé vzniku jednotlivych teorii socidlni prdce. Na téchto vyvojovych bodech posluchaciim
zprostiedkovdvd kontinuitu vyvoje oboru a v neposledni fadé i pochopeni soucasné socidlni prdce, kterd
je vice zaméfend na aktivisticky aZ radikdIné orientovanou socidlni prdci.

Uvod

Sucasna socidlna praca sa realizuje v prostredi tzv. trhu sluZieb, resp. spolo¢nosti sluzieb. Tento typ
spoloc¢nosti je typicky okrem iného aj zmenou hodnét a hodnotove;j orientacie. Castymi synonyma-
mi pre sucasnu spolocnost su aj pojmy ako dobiehajuca spolo¢nost”’;,spolocnost individualizmu;
Lpostfaktudlna spolocnost; alebo ,vyhoreta spolo¢nost™. Spojovnikom pre vetky vyssie uvedené
oznacenia spolocnosti je, Ze vietky pracuju s konceptom zmeny v nastaveni sticasnej spolocnosti
a teda nevyhnutne aj k zmene v Zivotoch jej ¢lenov.

Z hladiska socialnej prace mézeme pracovat s konceptom Byung Chui Hana (2016), ktory tvrdi, ze
spolo¢nost popisana M. Foucaultom ako disciplinarna spolo¢nost je uz minulostou. Svet institucii
a jej moci nad ¢lovekom vystriedala spolocnost sluzieb, ktora je typicka svojou vykonnostou. Sub-
jekt tejto spolo¢nosti mé moc sdm nad sebou a je akoby zbaveny vonkajsej kontroly/moci, a teda
je podriadeny sédm sebe. Prave toto ho odliduje od subjektu tzv. disciplindrnej spolo¢nosti ako sub-
jektu poslusnosti.

V uvedenom definovani sucasnej spolo¢nosti je jednoznacne citelné, Ze aj sluzby socialnej prace by
mali menit svoju orientaciu tak, aby tato bola reagujuca, prinosna a najma ucinna pre jednotlivych
¢lenov spolo¢nosti a spolo¢nost ako taku.

O ddsledkoch moderniza¢nych tendencii v spolocnosti pre sociélnu pracu pise Chytil uz v roku
2007. Hovori v sulade so Stoeszem, Ze socidlna praca kondi, pretoze vznikla v obdobi industrializacie
a zmeskala svoj prechod uz do postindustridlnej spolo¢nosti a zéroven tedria sociélnej prace podla

! viac: Petrusek, 2006;

2 viac: Lipovetsky, 2011;

3 viac: Taranekova, 2016;

* viac: Byun Chui Han, 2016;



neho nezvladla prechod do modernizovanej doby (Chytil, 2007, s. 66). Chytilov prispevok vnimame
ako,prorocky” vo svojom Case, ktory jasne a zrozumitelhe popisuje Uskalia socidlnej prace a nazna-
Cuje isté memento, v pripade, ak sa socidlna praca,nepreberie”.

Za ostatnych 10 rokov od tohto prispevku viak socidlna praca presla svojim vyvojom.

Ato ¢o v rokoch nultych (2000-2009) vyzeralo ako nezvlddnutie, nasledne v rokoch dalsich socidlna
praca dobieha.

Coraz viac su silnejuce tedrie a intervencie ku komunitne orientovanym rozhodnutiam, rozvoju ko-
munitnej prace, komunitnej socialnej prace a coraz viac preferujicemu preventivnemu razu social-
nej prace’. Cim dalej, tym viac sa kurativna, represivna socidlna praca dostava do dzadia a preferuju
sa koncepty rozvoja prevencie pred vznikom problémove. Rovnako aj orientécia socidlnej prace
na vykon uz nie je obmedzend len na cielové skupiny, ktoré stoja na okraji spolo¢nosti resp. su mar-
ginalizované. Sociélna préaca sa venuje otézkam etnickych mensin a deprivacnych vplyvov velkych
miest, Zivotnym situdcidm spojenych s chudobou, seniorskym vekom, delikvenciou, s nezamestna-
nostou, s mentélnym a telesnym postihnutim, s chorobou, so zneuzivanim cloveka, ale rovnako
prenikd aj do novych oblasti ako personalistika, zdravotnictvo, $kolstvo a pod. (bliZsie vid: Zilova,
2005; Levicka, 2007; Tomes, 2011). Toto vietko svedci skor o rozvoji socidlnej prace ako o jej konci.
Je viak zrejmé, Ze z pohladu Howeovej perspektivy teérii socidlnej prace (Howe, 1987; 2009) pre-
chadzame skor z perspektiv opravarenskych tedrii a tedrii hfadania vyznamov k revolucionarskym
tedridm a tym, ktoré podnecuju vedomie sociélnych pracovnikom/socialnym pracovnickam’. Alebo
zinej perspektivy tzv. paradigmatickej podla Payna (1997; 2005) prechddzame k te6ridm z tzv. para-
digmy reformy spolocenského prostredia (reformnej paradigmy)®.

Tento prechod nie je ndhodny, nie je Ucelovy, ale naopak nevyhnutny a potrebny pre efektivnejsie
funguijucu prax socialnej prace v zmenenom type spolo¢nosti.

Vyvoj socialnej prace v 20. storodi az po sticasnost

Ak hovorime o nevyhnutnosti a potrebnosti prechodu socidlnej prace v jej vykone podla tedrii
Strukturélnych, radikalnych a kritickych na to, aby boli Gic¢inné pre sicasnu spolocnost, ponikame
kratky historicky exkurz vyvoja tedrii a praxe socidlnej prace na nasom Uzemi a zaroven aj jej stru¢né
zdévodnenie’

Na zaciatku historického exkurzu je dolezité upozornit, Ze socialna praca mala odlisny proces etab-
lovania v USA a na eurdpskom kontinente. V Eurdpe sa socidlna praca vyvijala ako jeden z elemen-
tov socidlnej politiky, pricom nie je nezvyklé (dodnes) ju vnimat ako néstroj socidlnej politiky. V USA
sa socialna praca profesionalizovala ako sluzba na liberdlnom trhu sluzieb™. Prave tento stav je do-
dnes moznou pri¢inou vnimania odlisnych uloh socidlnej prace v Eurépe a v USA, kde v Eurdpe je

>V zdpadnych krajindch Eurdpy a USA typické od 70 rokov 20. Storocia.

¢ Opat uz od 2. svetovej vojny je tento trend pritomny v socidlnej préci.

7 Pozri aj: Navrétil, 2012; Brnula - Cavojska - Mdzesova a kol. 2015 dostupné na: http:/fsetest.ujep.cz/img/upload/files/
katedry/KSP/Brnula/Uvod_do_teorii_socialnej_prace.pdf

¢ Pozri aj Brnula, P. - Cavojskd, K. - MdézeSovd, K. a kol. 2015. .

? K dejindm socidlnej préce pozri viac: Brula, 2012; Kodymovd, 2013; Spildckovd, 2016.

19Velmi dobrym a vhodnym spdsobom toto popisuje Bosa, 2013.


http://fsetest.ujep.cz/img/upload/files/katedry/KSP/Brnula/Uvod_do_teorii_socialnej_prace.pdf
http://fsetest.ujep.cz/img/upload/files/katedry/KSP/Brnula/Uvod_do_teorii_socialnej_prace.pdf

skor orientovand na obnovovanie funkénosti klientov/klientok a v USA skér posilfiovanie klientov/

klientok™'.

Rozvoj tedrii socidlnej prace vo véeobecnej rovine popisuje Navrétil (2012), pricom rozlisil 9 etdp vo

vyvoji tedrii socidlnej prace: etapa empiricizmu (do r. 1910); etapa psychoanalyticka (20.-30. roky

20. storocia); etapa psychosocidlnej pripadovej prace (50. roky); etapa teoretického boomu

(60. roky); etapa inventarizécie (60. a prvé polovica 70. rokov); etapa systémového myslenia (druha

polovica 70. rokov); etapa klasifikacie a typologizacie terii (80.-90. roky); etapa empirickej a teore-

tickej verifikacie (koniec tisicrocia); reflexivna integracia tedrii socialnej prace (sucasnost).

Ako vidiet tedrie socialnej prace za viac ako sto rokov presli narocnym a zloZitym vyvojom. Tieto

viac-menej kore$ponduju s vyvojom tedrii sociélnej prace aj na Uzemi Ceskej republiky. Najvacsi

rozdiel je vo vyvoji v obdobi totalitného rezimu rokov 1948-1989 a vo vyvoji po spolocensko-poli-

tickych zmenéch v roku 1989.

V obdobi totalitného rezimu bol ,vyvoj profesijného rozvoja socialnej prace preruseny v dosled-

ku ideologického zasahu a k teoretickému premysleniu niektorych javov i nastrojov ich zvlddania

po celé desatrocia nedochadzalo (Navratil, 2012, 5. 17)".

Nésledne v obdobi po zmenéch sa akoby opéatovne nadvézovalo na tradiciu prvej republiky Ces-

koslovenskej, z pohladu,,Howeovej perspektivy teorii” na tradiciu,,opravarenskej socialnej prace”.

Cesky (Ceskoslovensky) vyvoj socidlnej prace v sulade a v nadvaznosti na Navratila (2012) mozeme

usporiadat nasledovne:

1. Skusenostna faza socialnej prace (do roku 1918). Toto obdobie je typické prechodom od cha-
ritativnej Cinnosti po podiatky socidlnej prace. Zaroven je to obdobie, ktoré je typické pre Rak-
Usko-Uhorsku socidlnu pracu, ktord bola predmetom kritiky okrem inych aj Alicou Masarykovou.

2. Prvorepublikova socialna praca (do roku 1938). Obdobie budovania nielen tedrie socialnej
prace, ale aj prebudovavania raktsko-uhorského modelu socidlnej prace s prvkami amerického
modelu sociélnej préce.

3. Vojnova (protektoratna) socialna praca (do roku 1945) typicka orientaciou na ,hasenie” pro-
blémov v spolo¢nosti, pricom bola snaha o kontinuélne pokracovanie najma v pripadovej praci.

4. Povojnova socialna praca (do roku 1948) opat dominancia ,hasiacej” socidlnej prace - vyrov-
navanie sa s dopadmi vojny na spolo¢nost a jej jednotlivych ¢lenov/¢lenky. Do tohto obdobia sa
buduje ¢eska (¢eskoslovenskd) sociélna praca v sulade s vyvojom v tedridch socidlnej prace vo
svete. Rozpor medzi Navrétilovym invetarom teérii a domacim vyvojom uvadzam nasledovne:

5. Zdecimovanie socialnej prace (do roku 1965) éra ,zmiznutia“/ ,zahmlenia” socidlnej prace.
V tomto obdobi sa predpokladalo, Ze socidlne problémy v spolo¢nosti nebudu a teda socidlna
praca nebude potrebnd. Nedd sa neupozornit prave na to, Ze samotny vyvoj socialnej prace,
ktory dovtedy bol, ponukal vlddnemu rezimu tdto moznost prave z dévodu, Ze sociélna praca
v doterajsom vyvoji bola orientovana na ,hasenie” a ,opravu” (zfunkénenie cloveka). Do tohto
obdobia absentovala preventivna orientdcia socialnej prace (vid'aj vyvoj teorii vyssie podla Na-
vratila).

' Takto to vyplyva z konceptu vnimania sluZieb socidlnej préce ako nastroja sociélnej politiky (zfunkénenie) alebo sluzby
(posilnenie).



6. Postupna obnova socialnej prace (do roku 1969) - velmi kratke obdobie obrody socialnej pra-
ce, ktord ale stdle ostava v zakotvend v pripadovej praci.

7. Normalizaéna socialna praca (do roku 1989) - vplyvom politickych udalosti po okupacii v roku
1968 sa socialna praca dostala do zaujimavej situécie. Na jednej strane bolo dopriate jej rozvoju,
ale zaroven sa stala,rukojemnickou” rezimu'2. Etablovala sa ako profesia na vtedajsom trhu pra-
ce (stale v pripadovej praci najma s detmi a seniormi, ludmi s postihnutim) a v tzv. podnikovej
socialnej praci.

8. Socialna praca po roku 1989 alebo ,reformovana” socialna praca (do roku 2006) - zlozité
a dIhé obdobie transformacie socialnej prace, ktoré mézeme oddelit od stcasnosti prijatim za-
kona o socidlnych sluzbéch, ktory definitivne zmenil nastavenie socidlnych sluZieb ako aj z nich
(alebo pre nich) vychadzajucich sluzieb socialnej prace. Toto obdobie bolo ndrocné nielen pre
samotné reformovanie socialnej prace, ale ja tym, Ze v tom case bol svet 20 rokov pred nami:
Vasat (2016) pide:,V postsocialistickych zemich miZe odsouvdni na okraj nabyvat pro dotcené jedin-
ce a skupiny zvldsté prekvapivych podob. JestliZe Young (1999) zasazuje pfelom inkluzivni a exkluziv-
ni spolecnosti do sedmdesdtych let dvacdtého stoleti, v té dobé na nasem tizemi existoval paterna-
listicky pfistup stdtu, ktery uméle udrZoval vétsinu spolecnosti na stejné socidlni trovni. V pribéhu
transformace, kdy role stdtu ustoupila do pozadi, byl pro nékteré skupiny lidi presun na okraj piilis
rychly a necekany”.

Aj napriek vtedajSiemu vyvoju socidlnej prace vo svete, eskd (Ceskoslovenska) socidlna praca
bola znovu nastavovana v opravarenskej perspektive a perspektive hfadacov vyznamov'. Rov-
nakym spésobom bolo nastavené vzdelavanie v socidlnej praci ako aj jej intervencie v praxi.
Skuto¢na zmena prichadza s akceptovanim tzv. Montrealskej definicie socialnej prace IFSW
z roku 2000 a rozvojom komunitnych sluzieb v socidlnej préci.

Sucasna spolocnost ako spolocnost neskorej/pozdni doby

Zmenu v rozvoji socialnej praci ohrani¢ujeme novym zakonom o socidlnych sluzbach ako zékladné-
ho,bodu zvratu” vo vnimani sluzieb sociélnej préce.

Toto oznacenie nie je Uplne jednoznacné. A to z toho dovodu, ze zmenu v socidlnych sluzbach pro-
strednictvom zdkona o socidlnych sluzbach, mézeme vnimat ako vyvrcholenie. Avsak znaky v na-
staveni socialnej prace predznamenévaju aj nastolené dilemy socialnej prace na zaciatku tisicroCia.
Navratil (2001)™ prichadza s tzv. vyvojovymi dilemami sociélnej prace a Musil (2004)" s dilemami
socidlnej prace v ¢eskom prostredi. Obe formulované dilemy boli predzvestou zmien v socidlnej

12 Rukojemnictvo socialnej prace vnimame tak, Ze socidlna praca,,slizila” svojimi ¢inmi a sluzbami totalitnému rezimu.
Tato tému rozoberdme v prispevku k dejindm socidlnej prace: Brnula, 2016 dostupné na: http:/fsetest.ujep.cz/img/
upload/16/files/Aktuality/2016/sbornik_Dejiny_UL.pdf

13 perspektiva teorii D. Howea

" profesionalizacia/deprofesionalizécia; normativnost/nenormativnost; pomoc/sociélna kontrola; polyvalencia/3peciali-
zcia; socidlna préca ako veda alebo umenie;

5 komplexné, alebo zjednodusené ciele; mnoZzstvo klientov alebo kvalita sluzieb; neutralita alebo favoritizmus; jedno-
strannost alebo symetria vo vztahu s klientom; procedurdlny alebo situacny pristup; materidlna alebo nemateridina
pomoc; zasiahnut, ¢i nezasiahnut (ndzvy jednotlivych dilem st zjednodusené z textu monografie a nie st oficialnymi
nazvami, boli by dlhsie)


http://fsetest.ujep.cz/img/upload/16/files/Aktuality/2016/sbornik_Dejiny_UL.pdf
http://fsetest.ujep.cz/img/upload/16/files/Aktuality/2016/sbornik_Dejiny_UL.pdf

préci a preto ich vnimame ako sucast pradu, ktory viedol k zmenam v sociélnej praci a jej ponimani.
Zakon a obe dilemy dvoch autorov reflektuju zmenenu spolocnost. Tuto dobu z nasho pohladu
najvystiznejsie definuje pojem spolocnosti neskorej (,pozdni”) doby.

Autorom tohto pojmu je Petrusek (2006), ktory tvrdi, ze zmeny k spolocnosti neskorej (,pozdnej")
doby su identifikovatelné uz v 50. rokoch 20. storocia. Pre jednoduché vysvetlenie konceptu tejto
spolocnosti Petrusek pontika metaforu o sopke. Tvrdi, Ze je to sopka, o ktorej nevieme, ¢i je Cinna a Ci
nie, ale uz vobec nie, ¢i a kedy moze vybuchnut a tiez s akymi nasledkami - mozno zajtra - mozno
nikdy.

Pricom samotny Petrusek pise, Ze tento termin si zapozical od Patocku a Bélohradského, aby sa
vyhol pomenovaniu postmoderna spolo¢nost.

V dnesnych dnoch vsak uz Bélohradsky (2014, s. 20) jasnejsie zadefinoval aj to, ¢o znamena spo-
lo¢nost ,pozdéjsi nez pozdni”: ,zacind v okamZiku, kdy moderni spolecnost ztrdci svou nejvyssi cnost,
kterou je schopnost ménit se v reakci na kritické obrazy sebe sama. Kritika se méni'v pouhy spektdkl in-
scenovany za penize kritizovanych a k jejich prospéchu na svétovych forech, kde intelektudlové globdini
povesti ¢i rizni obchodni cestujici s transcendentnem volaji po etice a vyzyvaji lidstvo k (interkulturnimu)
dialogu, zatimco excelence naslouchaji - ,lekhé na tvdfi dojeti, hlubokd v srdci Ihostejnost’. Manazefi
nadndrodnich koncernd maji svétovd fora v oblibé, je mozné ziskat na né i viadni granty”.

Z hladiska jasnejsieho definovania spolo¢nosti neskorej'® doby Petrusek (2006) ponuka jej definova-

nie prostrednictvom znakov tejto spolocnosti:

1. Zasadné premeny v organizacii vyroby i vyrobnych vztahov - ide o spolo¢nost, ktora je typicka
postfordizmom (zmenou vo vyrobnych procesoch a spochybrovani platnosti fordovského mo-
delu vyrobného procesu). Je to spolocnost sluzieb viac ako vyroby. Zarover zmeny priniesol aj
fenomén globalizacie.

2. Vznik novych ,Zivotnych foriem” a pluralizacia Zivotnych Stylov - spolocnost, v ktorej nie je uz
nezvyklé spoluzitie miesto manzelstva, rovnako ako aj zivot v komunach, pripadne preferencia
Zivota,singles”.

3. Nové vzorce spotrebného spravania sa - zjednodusene povedané, spolo¢nost blahobytu smeru-
juci od wellfare k well-beeing.

4. Rozvoj vzdelania - téma vzdelanostnej spolo¢nosti a jej sibezného budovania, ktoré sa dotyka
¢lenov spolocnosti v dostupnosti vzdelania ako aj v jej obsahova premena. Toto vedie k zmene
v klasickej ,triednej strukttre” spolocnosti, ktord moze vyvolavat napétia a nesporne aj dopady
na trh préce.

5. Rast medidlneho sveta - zdielanie paralelnych svetov ¢lenmi spolocnosti tzv. svet kazdodennos-
ti a simulovany svet sprostredkovany masovymi médiami.

6. Vytlacenie priamej represie ako ndstroja na udrzovanie poriadku' - stabilizovanie sociélnej kaz-
dodennosti prostrednictvom ,zvadzania” spinitelného a nesplnitelného.

1V slovenskom jazyku budeme pouzivat termin ,neskord doba” ako ekvivalent pre pomenovanie ,pozdni doba”
M. Petruska
17 ¢esky -, fadu”



7. Zmena v hodnotovych vzorcoch, zmena v posudzovani sociélnej deviacie, zaroven systém soci-
alnej kontroly posunuty viac k relativizacii a nizka zavéznost/nizky stupen vymahatelnosti etic-
kych noriem. Spolocnost, ktora je typicka padom autority.

8. Nové postmoderna mentalita - prejavujuca sa v kazdodennosti aj kulture.

9. Vzdjomné ovplyviovanie odlidnych kultdr - multikulturalizmus.

10. Globalizacia procesov (politickych, ekonomickych, socialnych, kulturnych - otvorenost sveta
- narast rizik - nové socialne hnutia - nové stratifikacné usporiadanie spolo¢nosti - mobilita
spolocnosti).

Vzhladom k pomenovaniu spolocnosti by sme vsak nemali byt skepticki. Ide o fakt, Ze spolo¢nost sa
zmenila, pretoze spolocnost sa neustale vyvija smerom odniekial niekam. Zmena je spojena viac so
Zitim ako s pomenovanim - spolo¢nost predsa uz Zijeme a to, Ze ju nejako pomenujeme este nezna-
mena skepsu. Slovami Petruska (2006, s. 16) pluralita mien spolocnosti je len faktom, ktory odraza
mnohoznac¢nost, mnohotvarnost a mnohorozmernost nasho sveta. V neposlednom rade, zmena
bytia spolocnosti a/alebo jej pomenovania este neznamena jej koniec'.

Socialna praca v sticasnej spolo¢nosti neskorej doby
Spolo¢nost neskorej doby prindsa krizu a naslednd zmenu aj v samotnej identite ¢loveka ako ¢lena
tejto spolocnosti. Je to jeden z déleZitych znakov sticasnej spolocnosti a pre socidlnu pracu nesmier-
ne doleZity. Z pevne zakotvenej identity v spolocnosti (Parsonovsky model) prechadzame k identite
utvaranej relfexivne a mézeme identite hovorit ako reflexivnemu projektu (Navratil, 2014). Ludia si
pri utvarani svojich Zivotov vyberaju z pestrého mixu informacii a kazdodenne sa rozhoduju, comu
budu verit, rovnako fudia konstituuju a vyjednavaju svoje identity prostrednictvom reflexie a pod
vplyvom konstantného prisunu novych informécii. Doslovne povedané, ,fudia boli vrhnuti do stavu
permanentného hladania. Identitu uz nie je mozné definitivne najst, je mozné si ju len priebezne
utvarat, docasne definovat” (Navratil, 2014, s. 59).
K téme identity v st¢asnej spolo¢nosti Siklova (2016) este dodéava, Ze tie tradiéné si nahradzané
novymi. Zaroven definuje 3 znaky sti¢asného fenoménu identity a to:

« neochotu prevziat identitu (akoby nechut dospiet);

+ prilis velku volnost a slobodu, ktora [udi zneistuje a vedie u nich ku konfliktu identit;

« odmietanie identity, ¢im hovori ¢lovek spolo¢nosti, ze ju odmieta.

V spolocnosti s takymito znakmi a takto zmenenym vnimanim identity popisuju sicasnu sociélnu
pracu podla Navratila (2014) Grey a Ferguson.

,Kolaps je zkrdtka soucdsti vyvoje jakékoliv civilizace, je to nadéje na obnovu a lepsi zitfek, obdobi, ve kterém nefunkcni cdsti
spolecnosti zanikaji a postupné se rodi nové, lépe adaptované na nové podminky. PotiZ je v tom, Ze takzvand fdze kolapsu
mdze trvat realtivné dlouho. Ve své podstaté se nejednd o nic jiného nez o zdsadni pokles slozitosti sofistikovanosti a kvality
Zivotni iirovné, protoZe ten ptivodni stav jiz neni déle udrZitelny, prijatelny a financovatelny. KdyZ mluvim o komplexité nebo
slozitosti, myslim tim, kolik md dany systém sloZek a zejména jak pocetné a sloité jsou vztahy mezi nimi. Z toho, co vime,
usuzujeme, Ze obvykle ty faktory, které zpdsobily rst té které civilizace Ci kultury, se nakonec proméniv pficiny jejiho tipadku’
(Barta, M., 2013, 5.67-68)



Grey (2008) uvadza centralny pojem v socidlnej praci v spolocnosti neskorej doby,podpora rozhodo-
vania’, ktoré nahradi zameranie na rieSenie problémov. Ferguson (2004) zasa vnima, Ze sociélna pra-
casamav tedridch presunut od emancipécie (slodoba od) smerom k politike pre Zivot (sloboda k),
ktord viac vystihuje témy, s ktorymi sa stretavaju obcania spolocnosti neskorej doby.

Z uvedeného vychdadzajuc, zadefinoval Navratil (2014) Ulohy socidlneho pracovnika v takto oriento-

vanej socialnej praci ako:

1. Podpora sebareflexie klienta a reflexia jeho Zivotnych podmienok.

2. Pomoc pri odhalovani vyznamov, ktoré mézu pre nich Zivotné situdcie mat.

3. Rozvoj porozumenia, ako Zivotna situdcia a klientova interpretécia na seba vzdjomne pésobia.

4. Sprevéadzanie klienta pri rozhodovani a utvarani reflexivnych Zivotnych trajektorii s dérazom
na hodnoty, ktoré ¢lovek poznal ako cenné a nosné pre svoj Zivot.

5. Podpora zmeny prostredia, aby realizacia reflexivnej identity vobec bola mozna.

Zavér
Z uvedeného konceptu spolo¢nosti neskorej doby, zmeny identity jedinca a sociélnej prace moze-
me schematicky naznacit sicasnu socialnu pracu nasledovne:

Reflexivna identita;,
kazdodennost

a socialne fungovanie
v socialnej praci

Pomenovanie/
porozumenie
spolocnosti

Teérie sociélnej Aplikcia tedrii

v praxi

préce socialnej prace

Sucasnd spolocnost neskorej doby prindsa koniec perspektivy uzivania opravarenskych teérii a te6-
rii hladania vyznamu. Samotné definovanie socidlnej prace IFSW v roku 2014 coraz viac jasnejsie
a zretelnejsie posuva cestu socidlnej prace k ceste k Strukturalnym, kritickym a radikalnym tedriam
socialnej prace.

V zasade existuje jedno velké nedorozumenie medzi predstavitelmi tzv. opravarenskej sociélnej
prace a Strukturalnej sociélnej prace. Toto nedorozumenie je v tom, Ze socialni pracovnici su agent-
mi socidlnej zmeny a nie udrziavatelmi status quo a zaroven nie s tymi, ktori maju menit klienta/
klientku socialnej préce. Cize ak su agentmi, tak ich zodpovednost je hladat, nachadzat environ-
mentalnu alebo socio-ekonomicku pri¢inu tazivej situacie klienta/klientky a tu sa snazit odstranit.
V pripade, ak toto nie je mozné, prichddzaju na rad opravérenské perspektivy.

Délezité v tomto nedorozumeni je zd6raznit fakt, Ze Strukturaina socialna praca a priori nezavrhuje
zmenu u klienta/klientky socidlnej prace, ale najprv sa snazi nachadzat viac moznosti v prostredi
klienta/klientky ako v jeho/jej oprave™. Inak povedané aj nachddzanie vacsej miery uschopnenia
klienta/klientky pre Zivot v sucasnej spolocnosti.

19 Viac: Mullaly 2008; Smrek, M. 2015: in: Brnula, P. - Cavojskd, K. - Mézesovd, K. a kol. 2015;
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II. PRILEZITOSTI SOCIALNI PRACE



Socialni prace na Slovensku - inspirace pro socialni praci v CR
Doc. PaedDr. Tatiana Matulayova, PhD.

Predsedkyné Asociace vzdélavateld v socidlni praci
Univerzita Palackého v Olomouci, Cyrilometodéjska teologicka fakulta

Abstrakt

Vychodiskem prezentace je predpoklad, Ze profese socidlni prdce md potencidl reagovat na spolecen-
ské vyzvy nabidkou konkrétnich fesent a intervenci. Otdzkou je, zda a jak muze pravni dprava podmi-
nek vykonu socidlni prdce napomoci socidlnim pracovnikdam v praxi G¢innéji prosazovat naplriovdni
posldni profese. Zahrani¢ni zkusenosti jsou soucdsti diskuze o profesionalizaci socidlni prdce v CR. Slo-
stav rozvoje profese socidlni prdce prdavé v tomto stdté. V uplynulych dvou letech s prijetim zdkona
o socidlni prdci se na Slovensku vyznamné posunula profesionalizace socidlni prdce. Prdvni Uprava
nékterych otdzek (kvalifikacni pfedpoklady, samostatni praxe socidlnich pracovnikd, registrace, akre-
ditace, eticky kodex...) v SR muze byt minimdlné podnétem pro diskuzi.

Uvod

Slovenska republika je historicky i kulturné nejblizsim sousedem, proto je vhodné zajimat se o ak-
tualni stav rozvoje profese socidlni prace pravé v tomto staté. V uplynulych dvou letech s prijetim
zakona o socidlni praci se na Slovensku vyznamné posunula profesionalizace socialni prace. Prav-
ni Uprava nékterych otazek (kvalifikacni pfedpoklady, samostatna praxe socidlnich pracovnikd,
registrace, akreditace, eticky kodex...) v SR mdze byt minimélné podnétem pro diskuzi v Ceské
republice. V pfispévku jsou stru¢né prezentovany vybrané otazky, které vnimam jako moznou
inspiraci pro dalsi diskuzi.

V soucasnosti je profese socialni prace primarné upravena zejména zakonem ¢. 219/2014 Z. z.
z9. Cervence 2014, o socialni praci a o podminkach na vykon nékterych odbornych &innosti v ob-
lasti socialnich véci a rodiny a 0 zméné a doplnéni nékterych zakon( (dale jenom zékon o socialni
praci). Sekundérné se ocekavaji novelizace zékona ¢. 448/2008 Z. z., 0 sociélnich sluzbach, zdkona
¢. 447/2008 Z. z., o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia
a dalsi novelizace zékona €. 305/2005 Z. z., 0 socialné-pravni ochrané déti a o socidIni kuratele. Pro
analyzu zakona o socialni praci je dllezité uvédomit si cil zakona, kterym je podpora profesiona-
lizace vykonu socialni prace. Socidlni prace je tedy zakonodarci povazovana za profesi. Zakon je
konstruovan tak, aby vytvofil podminky pro naplhovani vybranych atributl profese, kterymijsou:
odborna zpusobilost, profesni tituly, vykon samostatné praxe a profesni organizace a jeji tlohy.
Z hlediska obsahu zakon o socidlni praci vymezuje pojem socidlni prace a podminky na jeji vykon;
vytvaii podminky pro ustaveni a fungovani profesni organizace (Slovenska komora sociélnich
pracovnikov a asistentov socidlnej prace) a upravuje oblast dalsiho vzdélavani.



V soucasném platném znéni zakona je socialni prace vymezena jako odborné (nebo specializo-
vana odbornd) ¢innost vykondvana socidlnim pracovnikem anebo asistentem socialni prace. Jde
o0 soubor pracovnich ¢innosti, u kterych jsou zapotfebi védomosti a dovednosti ziskané absolvo-
vanim vysokoskolského vzdélani v studijnim oboru socialni prace. Praxe ukazuje potrebu dalsi
Upravy ve smyslu konkrétnéjsiho vymezeni. K stéZejnim pojmdm zékona patii pojmy socidlni pra-
covnik a asistent socialni prace. Rozdil mezi socialnim pracovnikem je zejména v kvalifikacnich
pozadavcich (u socidlniho pracovnika druhy stupen vysokoskolského vzdélani v oboru sociélni
prace) a moznosti vykonéavat samostatnou praxi (dana jenom socialnimu pracovniku). Novinkou
je zavedeni profesnich tituld socialni pracovnik, socialni pracovnik specialista, asistent socialni
prace.

Vykon samostatné praxe

Zatim jenom ve velmi omezené mife je vyuZivana moznost ziskat povoleni pro vykon samostatné
praxe, které vydava Slovenska komora socidlnich pracovnikov a asistentov sociélnej prace (vede
i registr povoleni).

Samostatnou praxi mGze socialni pracovnik vykonavat jako svobodné povolani. Podminkou vy-
staveni povoleni je podle zakona o socialni praci spInéni kvalifikacniho predpokladu, vykon soci-
alni prace v praxi po dobu minimalné 3 rok(, bezihonnost a zplsobilost na pravni tkony v plném
rozsahu. Dal$imi podminkami jiz v dobé podani Zadosti o vystaveni povoleni jsou:

- zajisténa supervize (supervize muze byt zabezpecovana jenom fyzickou osobou, ktera absolvo-
vala akreditovany vycvik supervize nebo v poradenstvi v rozsahu nejméné 240 hodin),

v poslednich péti letech pied vydanim povoleni toto nebylo osobé odnato,

- v poslednich péti letech nebylo uloZeno disciplindrni opatfeni,

- pravni pfedpis vykon samostatné praxe umoznuje.

Vzdélavani v socialni praci

Vyznam soustavného vzdélavani v socialni praci je v soucasnosti umocnén i analyzovanym zé-
konem. Zédmérem ministerstva prace, socidlnich véci a rodiny je budovéni systému vzdélavéani
v socialni praci a rezortniho vzdélavani. Soucasti odborné zpusobilosti socidlniho pracovnika
a asistenta sociélni prace (§ 4 zékona o socidlni praci) je soustavné vzdélavani v socialni praci jako
standardni pozadavek. Za soustavné vzdélavani se povazuje udrzovani, zdokonalovéni a doplfo-
véani védomosti a zru¢nosti potfebnych pro vykon socidlni prace.V § 41 zékona o socialni praci je
za toto vzdélavani povazovano zejména samostudium, jednorazové vzdélavaci aktivity, odborna
staz, publikacni a védeckovyzkumnd cinnost. Soustavné vzdélavani zaméstnancl zabezpecuje
zaméstnavatel (vytvaii podminky, sleduje a hodnoti). V pfipadé vykonu samostatni praxe jsou
tyto ulohy svéfeny komore (§ 6).

Zakon o socialni praci pocité se specializovanymi odbornymi pracovnimi ¢innostmi, pro které je
nevyhnutné specializa¢ni studium. Navazuje na ukoncené vysokoskolské vzdélavani druhého
stupné v studijnim programu socialni prace.



Zékon o socidIni praci upravuje i nadstavbové odborné cinnosti (§ 12), které nejsou vlastni
jenom socidlnim pracovnikim, tj. mohou je vykonavat i jiné profese. Podminkou pro jejich vykon
je odborna zplsobilost. Socidlni pracovnik/asistent socidlni prace tedy mlze vykonavat i odborné
¢innosti, které primarné nepatfi do oblasti sociélni prace. Rovnéz i psycholog, speciélni peda-
gog, lé¢ebny pedagog, socidlni pedagog a dalsi profese v oblasti socidlnich véci a rodiny mo-
hou vykondvat nadstavbové odborné ¢innosti (§ 13). Zatim jsou upraveny specializace - socialni
posudkova ¢innost a socialni kuratela nafizenim VIady SR 5/2016 Z.z. z 9. prosince 2015, kterymi
se vykonavaji nékterd ustanoveni zékona ¢. 219/2014 Z. z., o sociélni praci a o podminkéch na
vykon nékterych odbornych ¢innosti v oblasti socidlnich véci a rodiny.

Jedna z nejvyznamnéjsich charakteristik zdkona o socidIni praci je, Ze vytvéfi pravni podminky pro
spravovani profese samotnymi socidlnimi pracovniky a asistenty socialni prace prostiednictvim
Slovenské komory socialnich pracovnik( a asistentt socialni prace se zakonem priznanymi kom-
petencemi. Clenstvi v komote je ale dobrovolné, pohybuije se pfiblizné kolem 500 ¢lenti. Nevyho-
dou dobrovolného ¢lenstvi je, Ze komora nemé dosah na viechny sociélni pracovniky a asistenty
socialni prace. Obecné ale v odborné vefejnosti na Slovensku panuje shoda - dobrovolné ¢lenstvi

i zminit garantovanou statni finan¢ni podporu ¢innosti komory v prvnich tfi let.

Eticky kodex

Komora na svém ustanovujicim snému pfijala zékladni dokumenty, mezi nimi i eticky kodex.
Je tudiz zavazny jenom pro ¢leny komory, i kdyz nabada socidlni pracovniky a asistenty socialni
prace k jeho dodrZovani nezavisle od statusu ¢lena komory. Eticky kodex pfedstavuje minimalni
standardy eticky odpovédného konani pfi vykonu socidlni prace a odbornych ¢innosti v oblasti
socialnich véci a rodiny.V preambuli etického kodexu se komora pfihlasila k definici sociélni prace
Mezinarodni federace socialnich pracovniki (dale jenom IFSW).

Explicitné jsou upraveny tyto hodnoty socidlni prace: socidlni spravedinost, lidska distojnost
a dulezitost mezilidskych vztahd. Eticky kodex stanovuje etické zavazky v(ici klientdim, pracovisti,
koleg(im, profesi a spole¢nosti, ale i v{i¢i pracovnikovi samému. Cast etického kodexu pojednava
i 0 etickych problémech a dilematech. Nabadé k seznamovani se s dilematy profese, k zp(isobilosti
je kriticky reflektovat a pfipravenosti odlvodnit své rozhodnuti.

Zatim je mozné konstatovat, Ze eticky kodex komory je spiSe obecny. Za pravidelné vyhodnoco-
vani a revizi etického kodexu (nejméné jednou v priibéhu 3 let) odpovida profesni rada komory.
Bude mozné sledovat, zda revize budou reflektovat situaci v praxi socialni prace.

Zavér

V zavéru je jeSté mozné zminit, Ze pfijetim zékona o socidlni praci vznika dalsi potfeba legislativ-
nichzmén - nejenom potieba novych vykonavacich predpist (napt. pro oblast dalsiho vzdélavani),
ale i potieba Upravy dalsich zakon( a predpist vztahujicich se zejména k oblasti socialnich sluzeb,



socialnépravni ochrany, kompenzaci socialnich disledk( tézkého zdravotniho postizeni apod.
Vzhledem ke kratké dobé tcinnosti zakona o socialni praci jesté neni realizovana evaluace. V sou-
Casnosti probiha dotaznikové setfeni zaméfené na ziskani nazort socialnich pracovnikd. Domni-
vam se, Ze bude podnétné sledovat vysledky evaluace a nasledné je kriticky reflektovat.

Literatura
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Socialni prace na rozcesti - vyzvy pro socialni praci

Mgr. Martin Bednaf, Ph.D.

Reditel CARITAS - Vyssi odborné $koly socialni Olomouc

Abstrakt

Na zdkladé reflexe mezindrodniho kontextu socidlni prdce a vyvoje v uplynulych letech u nds se autor
iz3i budoucnosti v Ceské

republice. Zaméfi se zejména na promény socidini prdce v kontextu tzv. uprchlické krize, ménici se

socidlné politickou situaci v Ceské republice a jejich dopad na vykon socidini prdce.

Prispévek

Svétovd vyzva pro socidlni rozvoj a sociélni praci vzesla z iniciativy tii mezinarodnich organizaci: Me-

zinarodni federace socialnich pracovniki (IFSW), Mezinarodni asociace skol socialni prace (IASSW)

a Mezinérodni rady pro sociélni péci (ICSW). Tyto organizace jiz v roce 2010 upozornily na to, Ze je ne-

vyhnutelné, prosazovat a hdjit takové uspoiadani spolecnosti, které dbd na dodrzovani lidskych prav

a dlistojnosti a mé zajem na kvalité lidskych vztah(". Dokument, ktery vznikl v roce 2012, byl pozdéji

rozpracovan s tim, ze vzdy v dvouletych cyklech bude pozornost vénovana nasledujicim oblastem:

« Prosazovat socialni a ekonomickou rovnost (2012-2014)

« Prosazovat dlistojnost a hodnotu ¢lovéka (2014-2016)

« Usilovat o dosazeni udrZitelnosti Zivotniho prostfedi (2016-2018)

« Poukazani na dulezitost a posilovani chapani vyznamu mezilidskych vztahG (2018-2020)
(http://ifsw.org/get-involved/agenda-for-social-work-2/)

Jsou to velmi zasadni Ukoly, nicméné domnivam se, Ze v soucasné dobé se socialni prace v Ceské

republice ocita na urcitém rozcesti, které je zplsobeno mj. témito faktory: tzv. migracni krizi, resp.

strachem, ktery ji provézi, politickou radikalizaci a postavenim socialni prace v Ceské republice obec-

né. Bylo by mozné identifikovat celou fadu dalsich faktor(i, nicméné to by bylo nad ramec této kréatké

Uvahy. Jejim cilem tedy je upozornit na to, jak vy3e vybrané socidlni praci ovliviuji.

Jako priklad politické radikalizace a vyuZivani ¢i zneuzivani strachu mohou poslouZit volebni hesla
rdznych politikd i politickych stran.

Misto, aby politici vefejny zivot kultivovali a pFispivali k socidinimu smiru, jsme svédkem pfes-
né opacného efektu, kdy verejnost radikalizuji, podnécuji k nesnasenlivosti. Socialni pracovnici
pak musi vynakladat velké usili k tomu, aby obhdjili svoji praci, jejich role se zésadné proménuje
a ztézuje. V zapadni Evropé na to reaguje cela fada program( socialni prace s vladni podporou.
Inspiraci mdze byt napt. program ,Ziva Demokracie! Akce proti pravicovému extremismu, nésili
a nenavisti” v Némecku ¢i,Plan proti rasismu a antisemitismu” ve Francii (http://www.sociopoli-
tical-observatory.eu/fileadmin/user_upload/Dateien/Newsletter/E_NL_1_2016_Preventing_isla-
mist_radicalisation.pdf).


http://www.sociopolitical-observatory.eu/fileadmin/user_upload/Dateien/Newsletter/E_NL_1_2016_Preventing_islamist_radicalisation.pdf
http://www.sociopolitical-observatory.eu/fileadmin/user_upload/Dateien/Newsletter/E_NL_1_2016_Preventing_islamist_radicalisation.pdf
http://www.sociopolitical-observatory.eu/fileadmin/user_upload/Dateien/Newsletter/E_NL_1_2016_Preventing_islamist_radicalisation.pdf

Specifikem Ceské republiky je skute¢nost, ze zaméstnanci v socialni oblasti je v poméru k po-
Ctu obyvatel mélo. Zatimco ve zdravotni péci jsme v Evropské unii na 14. misté, v pobytovych
sluzbéch na 18. misté, v nepobytovych sluzbach na 19. misté z 24 zemi (v této oblasti nebyly
do vyzkumu zahrnuty véechny zemé EU) a ve sluzbdch zaméstnanosti na 16. misté z 16. zahr-
nutych zemi. V Ceské republice o tom byl publikovan ¢lanek v anglickém ¢isle ¢asopisu Sociélni
prace/Socidlna praca ¢. 5/2013: Horédk, P, Hordkova, M., Sirovétka, T. Recent Trends and Changes
in Czech Social Services in the European Context: the Case of Childcare and Elderly Care. In Czech
and Slowak Social Work, 2013, 5, volume 13. Dostupné na http://www.socialniprace.cz/soubory/
sp5_2013_en_web-140228175550.pdf.

Tabulka ¢. 1: Podil zaméstnanosti ve zdravotnich, socialnich sluzbach a sluzbach zaméstna-
nosti vzhledem k zaméstnanosti v celém narodnim hospodaistvi v procentech

Pobytové Socidlni prace Sluzby

Zdravotni péce e . . .
socidlnisluzby ~ bez ubytovani  zaméstnanosti

Belgie 6,9 3.2 35 0,8

Ceska republika 51(14) 1.2 (18/26) 0,7 (19/24) 0.1(16/16)
Dansko 7.1 4.6 7.5 0,7
Némecko 7.2 2,7 2.3 0,9
Spanélsko 49 14 1.1 0,2
Madarsko 43 1.5 09 0,2
Nizozemsko 7.2 4,8 44 1
Rakousko 6,6 1.6 1.5 0,4
Polsko 4.5 0,6 0,8 (0.1)
Slovensko 45 1.2 1.1 (0.2)

Svédsko 6,9 4,9 3.6 1.4


http://www.socialniprace.cz/soubory/sp5_2013_en_web-140228175550.pdf
http://www.socialniprace.cz/soubory/sp5_2013_en_web-140228175550.pdf

Pfitom préce v socidlni a zdravotni sféfe (v této Casti vyzkum spojil tzv. HSW health and social
services oblast) je mimoradné narocna, resp. ve viech sledovanych kritériich dosahuje nejvyssich
hodnot:

Tabulka ¢. 2: Casovy harmonogram a zdravotni rizika v sektoru zdravotnich a socialnich
sluzeb v procentech

Nepravidelna

Prace v noci Prace na smény pracovni doba
Priimysl 14.5 17.7 304
Sluzby 16.2 17.4 36.4
HSW 27 32.8 434
Celkem 15.9 17 34.1
Infekéni materidl Fluktuace Vniman:é\ ;dravotm’
rizika

Priimysl 9 26 314
Sluzby 4.6 2,7 19.2
HSW 45.8 44.2 29.1
Celkem 11.3 8.8 243

Podobné negativni zdravotni diisledky se projevuji u nejvyssiho procenta zaméstnanca.

Tabulka ¢. 3:Zdravotni disledky v sektoru zdravotnich a socialnich sluzeb v procentech

Nespavost
- nebo obecné  Deprese nebo o
Sektor Stres Celkovd Unava . . Fyzické nasili
potize Uzkost
se spankem
Priimysl 65.1 35 16.3 6,8 04
Sluzby 69.1 34.8 17.1 9.1 1.4
HSW 73.3 38.1 22.3 10.1 7

Celkem 66.3 359 18.2 8.7 19



Socialni prace je v poslednich letech, zejména v dlsledku jeji legislativni Gpravy v zékonu
o socidlnich sluzbéch, spojovana pfedevsim se sektorem socidlnich sluzeb. Z tabulky ¢. 4 vyplyvé,
Ze v socidlnich sluzbach pracuje 36 % z celkového poctu vice nez 17 tis. socialnich pracovnikd.
Tabulka ¢. 4 uvadi jejich pfesné zastoupeni v jednotlivych resortech.

Tabulka ¢. 4: Pocty socialnich pracovnikii k 31.12.2014
(pfevzato z publikace Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2016-2025)

Socialni pracovnici/resort Zdroj Pocet

Krajské urady, statutarni mésta, obce s rozsifenou ,

plisobnosti, CSS fizena MPSV i lemiL 1878
Pocet zaméstnancli organd socialné-pravni ochrany déti (SPOD) Vykaz 20-01 2299
Pocet kuratorti pro déti a mladez v ramci organi SPOD Vykaz 20-01 580
Pocst s?uallnlch pracovnlku’ vykonavajicich koordinacni ¢innost Viykaz 26-01 92
socialni prace a poradenstvi

Pocst s?clallnlch praccv)ynll,(u vykonava!lqlch’an,\ostl - Vykaz 26-01 647
socialni prace se zaméfenim na konkrétni cilové skupiny

Socialni kuratofi Vykaz 26-01 300
Socialni kuratofi pro déti a mladez Vykaz 26-01 415
Zaméstnanci nahradni rodinné péce Vykaz 20-01 422
Vefejni opatrovnici* Vykaz 26-01 563
Protidrogovi koordinatofi* Vykaz 26-01 135
Romsti poradci* Vykaz 26-01 117
Pracovnici socilni prevence* Vykaz 26-01 161
Socialni pracovnici/resort Zdroj Pocet
Socialni pracovnici v socidlnich sluzbéch (pfepoctené vazky) peelmugtent 6205

za socidlni sluzby

Socidlni pracovnici vykonavajici ¢innost v rdmci odvolani

a spravnich cinnosti nepojistnych davek (odb. 91 MPSV) peeleUEhAGelse 8

podle idaji Generélniho

feditelstvi UP =

Socialni pracovnici na Utadech prace CR (UP)

V resortu ministerstva vnitra (MV) - socidlni pracovnici podle MV 46



V resortu ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy (MSMT)

I " podle MSMT 450
- socialni pracovnici
V resortu rrlln|stF’rstya zdravo’tr'nctw (MZ) podle Mz 600
- zdravotné-socialni pracovnici
Ministerstvo obrany (MO) - sociélni pracovnici podle MO 4
Ministerstvo spravedInosti (MS) - socialni pracovnici ve vézenstvi podle MS 116
CELKEM 17 478

V Nérodni strategii rozvoje sociélnich sluzeb na obdobi 2016-2025 byly publikovany vysledky
analyzy ,Vykon profese socidlni prace v systémech socialni ochrany CR". Zde je uvedeno, e v 5%
socidlnich sluzeb vedoucim pracovnikiim ve sluzbach sociélni péce socidlni pracovnici uplné chy-
béji. Dale, ze deficit v poctu Gvazkl na pozici socialnich pracovnikd primeérné ¢ini 1,2 Gvazku so-
cidIniho pracovnika. Dochazi k redukci ¢innosti socidlni prace, socidIni praci nevykonavaji socidlni
pracovnici, socidlni prace je omezovéna na vykon administrativnich ¢innosti, pomoc se zaméruje
na dilci Zivotni obtize klientli a uspokojovéani pouze akutnich potieb klientl. Dochézi ke stagna-
ci pozadavki na kvalifikaci. (Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2016-2025.
Dostupné na http://www.mpsv.cz/files/clanky/29624/NSRSS.pdf).

Zavér

Socidlni prace by se méla kromé tradi¢nich oblasti zaméfit na nové socidlni problémy, ve vétdim
méfitku by méla ovliviovat spolecenskou atmosféru a zpisob fedeni socidlnich a spolecenskych
probléma. Socidlni prace ma pro spole¢nost nezastupitelny vyznam. Je to ¢innost viestranné na-
ro¢na, pfitom stéle nedocenénd. Z uvedenych dat Ize dovodit, Ze je potfebna jeji zdsadni podpo-
ra. Je velkou $kodou, Ze se nepodafilo pfijmout zdkon o sociélnich pracovnicich, nicméné legisla-
tivni Uprava této profese je nutna nad rdmec soucasného stavu.
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Resilience socialni prace a jeji autonomni etika:
Role etiky socialni prace ve vztahu k socialni politice a novym socialnim problémim

Doc. Michal Opatrny, Dr. theol.

Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budgjovicich
Teologicka fakulta

Abstrakt

Socidlni prdce je chdpdna jako profese, kterd diky své odbornosti umi definovat svij viastnim mandat,
cile své prdce a postupy, pomoci kterych jich chce dosahovat. Pfitom je viak regulovdna socidlnim
stdtem a jeho socidlni politikou, kdyzZ je chdpdna jako jeji ndstroj. Zdrover také musi Celit stdle novym
anovym vyzvdm v oblasti praxe, tak je se spolu se zménou zplsobu Zivota spolecnosti méni i socidlni
problémy, které md socidlni prdce pomoci svym klientdm zviddat. V tomto kontextu se jevi jako ddle-
Zité, vnimat socidlni prdci jako ,etickou profesi’ protoZe jeji téZisté spocivd v rozhodovdni se o dobrych
a nejlepsich fesenich. Proto se ukazuje jako vhodné, vyuZit koncept autonomni etiky i v ramci etiky
v socidlni prdci.

Prispévek

Kritikové socialni prace zpravidla poukazuji na to, Ze teoreticky zaklad socialni prace neni dosta-
tecné pevny (socialni prace pouziva spise teorie jinych obord, nez své vlastni), ze socialni pra-
ce nedisponuje specialnimi dovednostmi (pomahat umi kazdy) a Ze socidIni pracovnici nemaji
ve spolecnosti dostatecnou autoritu jako jiné profese, napt. pravnici a lékafi, resp. postoj spo-
le¢nosti k autorité socialnich pracovnikli je ambivalentni - je na jednu stranu popirana a zaro-
ven je kritizovana (Necasova, 2003). Pro socidlni praci jako obor to znamené stav permanentniho
zdvodnovani své odbornosti a védeckosti, pro socialni pracovniky permanentni napéti a stres.
Ve svém prispévku bych se chtél proto vénovat posouzeni, zda a jak to mlze byt pravé etika
socialni prace, ktera oboru i socialnim pracovnikim muze pomoci pfi zvladani popsanych vnéj-
Sich vlivd, zejména vlivll ze strany socidlni politiky a novych socidlnich problémda.

1. Mandat socialni prace

Uzké vazba sociélni prace na socialni politiku statu, ¢asto takova, ze socialni pracovnici skrze so-
cialni sluzby a davky socialni politiku statu pfevadgji do praxe, mé své vyhody i nevyhody. Cesky
zakon o socidlnich sluzbach (108/2006 Sb.) tak predevsim podle § 1, odst. 1 stanovuje, jak pod-
minky pro,... poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepfiznivé socialni situaci (...)
prostfednictvim socidlnich sluzeb a pfispévku,” tak i ,podminky pro vydani opravnéni k poskyto-
vani socialnich sluzeb.” Mezi podminky pro vydani opravnéni podle § 76 mj. patfi i, odborna zpu-
sobilost viech fyzickych osob, které budou pfimo poskytovat socidlni sluzby," kterou dale upravuji
§110a§116.



Nevyhody vyplyvajici z tohoto a jemu podobnych legislativnich rdmct popisuje Banks (2001) tak, ze
za téchto nebo podobnych podminek je socialni prace fazena vedle zdravotnich, ucitelskych a prav-
nich profesi; protoze socialni pracovnici disponuji specialnimi znalostmi a odbornosti a musi jednat
s uzivatelem jejich sluzby v jeho nejlepsich zajmech. Socialni prace je uvedenym profesim podobna
také v tom, Ze pracovnik ma nad klientem urcitou pievahu, mé vice moci. Proto i sociélni prace
potfebuje jako jiné profese svou profesni etiku a sviij eticky kodex, aby byl klient chranén pred zne-
uzitim moci pracovnikem. Sociélni prace se viak zejména od mediciny nebo prava také vyznamné
lisi v tom, Ze jde o tzv.,,semi-profesi”. Tim chce Banks fici, Ze v pfipadé socialni prace je individualni
autonomie sociélniho pracovnika limitovana mnohem vice, nez v piipadé lékafe nebo pravnika.
Kazdy zakon, ktery zaroven upravuje podminky pro ziskani podpory od statu i podminky pro vykon
socialni prace - a to nejen ve smyslu administrativy socidlnich davek, a nadto jesté i podminky pro
vykon povolani sociélniho pracovnika (viz také vyse), tak ze socidlni prace Cini vice ¢i méné néstroj
své socialni politiky a ze socidlniho pracovnika svého Urednika (Banks, 2001). Pak ale vyvstava po-
chybnost, zda mize byt stredem Usili socidlniho pracovnika pracovat v nejlepsich zdjmech svého
klienta. Mnohem vice je zfejmé nucen k jeho kontrole.’

Uvedené nedostatky se snazi piekonat ve své koncepci socidlni prace Silvie Staub-Bernasconi.
Vychazi pfitom z toho, Ze socialni prace ma jak individualni, tak spolecenskou funkci - ma tzv. dvo-
jity mandat: Socialni prace je Zddéna o intervenci bud klientem, nebo spolecnosti, kterou reprezen-
tuje stat (Staub-Bernasconi, 2007). Tim samozfejmé neni fe¢eno vice, nez Ze socialni prace zaroven
pomaha i kontroluje. JenZe pravé individuaini a spolecenska funkce, resp. dvoji mandat socialni
prace vede k tomu, Ze je socidlni prace chapana jen jako povolani (ném. Beruf), coZ je vlastné urcity
ekvivalent k pojeti socialni prace jako ,semi-profese’, o kterém hovori Banks. Aby mohla byt social-
ni prace profesi (ném. Profession), resp. ,plnokrevnou” pomahajici profesi (viz Banks), nepotiebuje
popsany dvoji, nybrz troji mandat. Prvni dva mandaty jsou totozZné - pochdzeji od klienta a (nebo)
od spole¢nosti. Treti mandat sestava z nasledujicich prvka:

1) Interdisciplindrniho a transdisciplinarniho védeckého zékladu, ktery se vztahuje k pfedmétu soci-
alni prace, kterym jsou socialni problémy. Socialni prace tak ziskava védecky zdlivodnéné oblasti
prace a pracovni metody.

2) Etického zékladu, ktery je formulovan v profesnim kodexu, na ktery se mohou profesionalové
odvoldvat nezdvisle na duchu doby, tlaku zaméstnavatele, zfizovatele nebo adresata socialni
préce, a ktery reguluje centralni otazky profese jako takové.

JTento systém md samoziejmé i své vyjhody. Cesky systém socidinich sluzeb piedpoklddd, ovsem nikoliv vyZaduje, aby si
organizace vlastné sama stanovila pravidla, podle kterych bude socidlni sluzby poskytovat (Cermdkovd - Johnovd, 2002).
Tato vnitini pravidla jen musi odpovidat urcitym minimdlnim standarddm. Pokud jim odpovidaji, pak poskytované socidlni
sluzby dosdhly minimdini poZadované kvality (§ 99, odst. 1 zdk. . 108/2006 Sb.). Systém socidnich sluzeb tak do znacné
miry muize také napomdhat kvalité prdce socidlnich pracovnikd (Elichovd, 2011). Musi byt ovsem v praxi sprdvné pochopen
auchopen.
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3) Z explicitniho zminéni lidskych prav v profesnim kodexu, coz umozniuje, aby byly problémy, moz-
nosti feseni a ukoly formulovéany nejen na legislativnim zékladé, ale také z perspektivy lidskych
préav.2 Diky tomu je mozné nezavislost sociélni préce jako profese na mocenskych zajmech (at uz
zfizovatele, organizace socidlnich sluzeb, socidlni politiky atp.) nebo na nelegitimnich pozadav-
cich klienta socidlni prace.

Tii mandaty sociélni prace jsou tak odvozeny od jejich adresétd, od spolecnosti reprezentované
zadavateli socidlni prace a od profesionality socidlni prace (Staub-Bernasconi, 2007). Socidlni prace
pak intervenuje nejen tehdy, kdyz ji o to pozada klient nebo je jiintervence zadéna ze strany socialni
politiky, ale i tehdy, kdyZ to sama uznd za vhodné a potfebné na zakladé svého tretiho mandétu -
své profese.

2, Etika a socialni prace

Treti mandat socialni préace, resp. profesionalita socialni prace ma klicovy vyznam pro jeji vymezeni
- pro identitu a definici socialni prace. Je zfejmé, Ze klicovou roli pfitom sehrava etika socialni prace,
ato nejen ve vztahu k profesnimu kodexu a lidskym pravim. Etika je v tomto pfipadé piimo soucasti
a predpokladem pro vymezeni socialni prace.

To ma své dlisledky pro praxi. | kdyz je zcela nepochybnym predpokladem pro vykon socialni prace
ochota byt zde pro druhé (Jankovsky, 2003), stejné tak k socidlni préci patfi i reflexe a rozhodovani,
které v praxi musi socidlni pracovnik provadét. Samotné rozhodnuti vsak neni jen pouhou aplikaci
teorii, mnohem vice ma - tak jako koneckoncl kazdé jiné rozhodnuti - eticky charakter: ,Sociélni
prace s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvafi pro socidlniho pra-
covnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat moznosti, ale i eticky rozhodovat.
Socialni pracovnik eticky uvazuje pfi socialnim Setfeni, sbéru informaci, jednanich a pfi své profesi-
onalni ¢innosti o pouziti metod socialni prace, o socidlné technickych opatfenich a administrativné-
-spravnich postupech z hlediska tcelu, Gcinnosti a dsledkd na klientGv Zivot (Eticky kodex Spolec-
nosti socilnich pracovnikid CR)." Timto zplisobem o sociélni préci z ¢asti uvazuje i dokument IFSW
Ethics in Social Work, Statement of Principles, ktery konstatuje vzajemné r(izné nadnarodni dlivody,
proc se socidlni prace musi ze své podstaty zabyvat etikou a pro¢ v ni musi byt sociélni pracovnici
zbéhli. Principialné jde podle tohoto dokumentu o to, Ze se loajalita socialnich pracovnikli dostava
pomérné casto do stietu zajmd. Je tomu tak jednak proto, Ze socialni pracovnici klientovi ¢asto
jak pomahaiji, tak ho i kontroluji. Dale pak proto, Ze dochazi ke konfliktiim mezi povinnosti chranit
zajmy klientl a pozadavky spolecnosti na efektivitu a uzitecnost socialni prace. V neposledni radé
také proto, Ze pro poskytovéni pomoci spolecnost disponuje jen omezenymi zdroji. Zaroven viak
tento dokument také uvadi, ze,... etické uvédoméni je nutnou soucasti odborné praxe sociélnich
pracovnikl. Schopnost a oddanost etickému jednéni je zékladnim aspektem kvality sluzby nabize-
né uzivatellim sluzeb socidlni prace (Mezinarodni eticky kodex socidlni prace - principy).” To plati

2V takovém pfipadé ovem velmi zélezi na pojeti lidskych prav, zejména na tom, nakolik jsou reflektovany rozdily mezi
zékladnimi lidskymi pravy a socidlnimi pravy.



zejména o socidlni praci v soucasném postmodernim kontextu. Ma-li socialni pracovnik provést
kvalifikované posouzeni Zivotni situace klienta a navrhnout pro ni vhodnou intervenci, musi k ce-
lému problému pfistoupit zejména konstruktivisticky, tzn. pracovat s tim, jak svou situaci vyklada
sam klient a jak si ji vyklada socialni pracovnik. Pfitom by mél dojit k urcité syntéze téchto vykladd
ve smyslu vzajemného porozumeéni, které je predpokladem vile a motivace ke zméné na strané
klienta. Zména mUze byt ale nékdy vyzadovéna i na strané socialniho pracovnika. Profesionéini dsu-
dek socidlniho pracovnika tak hraje vice nez zasadni roli v celém procesu sociélni prace. Proto se
nutné musi umét eticky rozhodovat (Navratil - Janebova, 2010).

Bylo by proto vhodné, nazyvat socidlni praci,praktickou etikou” - pokud by tento pojem nebyl zati-
Zen kontroverzni teorii Petera Singera (1993). Proto nezbyva, nez trochu krkolomné hovofit o etické
podstaté sociélni prace. Tim mé byt feceno, Ze etika neni v socialni praci jen aplikovana - kdyz se
ji sociéIni pracovnik zrovna aplikovat rozhodne nebo kdyz ji aplikovat musi, ale ze kazda socialni
prace je zcela bezprostiednim procesem etického uvazovani a jednani. Etika a sociélni prace k sobé
maji blizko proto, Ze prvni je véda o morélce v lidském jednani, a druha se lidskym jednanim a vzta-
hy zabyva (Shardlow, 2002).

3. Resilience socialni prace

Pojeti etiky, které bylo vy3e stru¢né shrnuto, byva oznacovana jako autonomni etika. Vychazi z Kanto-
va kategorického imperativu, ktery sém jesté neni moralnim zékonem, ale z moralniho zakona vyply-
V4, a stanovuje, Ze jednani je dobré nebo zIé uz jen samo o sobé, nikoliv jen vzhledem ke svému tGcelu
- clovék ma jednat dobre proto, Ze je clovékem (Sirovatka, 2015). Analogicky proto mlizeme fici, ze
vyse popsané pojeti socialni prace a jeji profesni etiky ve smyslu etické profese nakonec spociva v tom,
Ze socidlni prace musi jednat ve prospéch klienta a spole¢nosti, nejenom proto, Ze to od ni klienta
a (nebo) spole¢nost ocekavaji, ale také proto, Ze je socidlni praci. V tom spociva jeji tfeti mandat a jeji
profesni etika se tak stdva autonomni etikou.

Vzhledem k socidlni politice to znamena, Ze by socialni prace neméla byt jen jeji aplikaci a socialni pra-
covnik jen ,obchodnikem se socialnimi sluzbami” (Smutek, 2014). Zadouci naopak je, aby se socialni
préce stala spoluaktérem socidlni politiky, ktery ji pomaha utvéfet. To je nékdy v praktickych podmin-
kdch téméF nemozné, az nereélné, protoze se socialni prace napf. v ¢eském kontextu dostéva do za-
carovaného kruhu svého financovani skrze systém socidlnich sluzeb (Janebova, 2013). Tim nema byt
feceno, Ze socidlni politika je néjakym nutnym protikladem socidlni prace a ani Staub-Bernasconi takto
neuvazuje. Socidlni prace podle ni ma byt védecky a lidsko-pravné zdGvodnénou odbornou politikou,
kterd se ma zapojit do vefejného diskurzu, aby ho mohla spoluutvaet (Staub-Bernasconi, 2007).

0d tohoto vztahu socialni prace a socidlni politiky se odviji vztah sociélni prace k novym socidlnim
problémdm. V diskurzu socialni prace mizeme casto pozorovat, Ze je jako nutna soucast identity
socialni prace chapana jeji snaha, stale znovu a znovu oddvodnovat svou existenci a uzitecnost. Pfi-
¢ina je pfitom spatfovana ve stale se ménici povaze zpUsobu Zivota spole¢nosti. Diky jejimu vyvoji



vznikaji stéle nové a nové problémy, které socialni prace musi fesit (Erler, 2004). Pro socialni préci to
v dUsledku znamena stav zavislosti, kdy musi byt pfipravend, kdykoliv se pfizpGsobit zménéné situaci
tak, aby dokazala reagovat na nové sociélni problémy. Tento stav je prekonatelny do té miry, do jaké to
bude praveé socialni prace, komu bude pfitknuta kompetence, socidlni problémy definovat. Specificka
odbornost socialni prace spociva totiz pravé v tom, ze dokaze definovat socialni problém jesté drive,
nez si ho uvédomi spolecnost, jednotlivec nebo néjaka skupina ve spolecnosti. To socidlni praci umoz-
fuje pdsobit i preventivné. Pii definici toho, co je to socialni problém, mlze totiz socidlni prace vyuzit
jak své interdisciplinarity, tak své transdisciplinarity. Zabyva se jak pohledem zcela obecnym (ontolo-
gie a epistemologie), tak i pohledem aplikovanym (vyuzitim obor(i jako napf. psychologie, sociologie
ap. pro praxi) i samotnym jednanim v praxi:
- Zespoda nahoru objastiuje socialni problémy jako problematické struktury spolecnosti na zékladé
charakteristik individui a vzorcU jejich interakci.
- Shora dolt musi Zjistit vliv znaku socialnich systémdi a zakonitosti jejich spolecenskeé struktury a kul-
tury - na socidlni prostredi, dobro a chovani individui (Staub-Bernasconi, 2007).

Etika socialni prace tak sehrava klicovou roli pri jeji resilienci; v jeji nezdolnosti vici vnéjsim vlivim jako
jsou pravé socialni politika a nové socialni problémy. Kvali témto nikdy nekoncicim vnéjsim tlaktim
maji nékdy socidlni pracovnici pocity viny a strachu, kdyz maji ucinit slozité rozhodnuti, resp. kazdé
rozhodnuti se jevi jako nutné narocné a malo komplexni. Pfitom zpravidla nejde ani tak o rozhodnuti
samotné, jako o nevitané nasledky, které bude mit. Etika ma proto podle Bankse (2001) dodat socidl-
nim pracovnikim odvahy, aby dokazali takové pocity redukovat. Povédomi o vlastni hodnotové pozici
a o vlastni profesionalni kompetenci tak poméha pocitlim strachu a nejistoty celit.
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Reflexe kritické praxe socialni prace v CR

Mgr. et Mgr. Radka Janebova, Ph.D.

Odborna asistentka na Univerzité Hradec Kralové
Ustav Socialni prace

Abstrakt

Prispévek reflektuje situaci v oblasti kritické praxe socidlni prdce v CR. Zamétuje se na otdzku hrani-
ce mezi kritickou socidlIni praci a socidlnim aktivismem, uvddi priklady vyznamnych subjektd kritic-
ké praxe socidlni prdce a jejich aktivit a pokousi se vytycit potieby v oblasti vzdéldvani z perspektivy
kritické praxe socidlni prdce.

Uvod

Ceské praxe socilni prace byva nékterymi autorkami a autory charakterizovana jako spiée indivi-
dualisticka (Svefepa, 2010; Janebové, 2014), zaméfené na feseni akutnich problémdi jedincd, ktefi
jsou vnimani jako vinici své situace (Musil, 2010), paliativni (Keller, 2011) ¢i prevadéjici strukturdlni
pficiny problém0 na individudlni zavinéni (Chytil, 2007). Obdobnou kritiku Ize nalézt i v zahranic-
nich publikacich, kde se v souvislosti s individualizaci socidIni prace a rezignaci na fedeni struktural-
nich pficin socialnich problémU objevuiji jeji oznaceni jako ,konvencni” (napf. Mullaly, 2007) nebo
Jtradicni” (napf. Fook, 1993) socialni prace. Jako reakce na neschopnost socialni prace fesit socialni
problémy na trovni, kde vznikaji, na jeji nevédomé ukaznujici praktiky ¢i na védomé zamérené akti-
vity orientujici se na udrZeni socidlniho fadu véetné nerovnosti a Utlaku ve spoleénosti zacala ve své-
té vznikat tzv. kritickd socidlni prace (nékdy oznacovana jako radikélni, aktivistickd, progresivni ¢i
antiopresivni). Tyto proudy se zacinaji objevovat i v Ceské republice, byt ve specifickych podobach.
Nésledujici text se pokusi pfedstavit varianty kritické praxe, které Ize v nasi zemi nalézt, a zamyslet
se nad potrebnosti vzdélavaniv oblasti kritické praxe. Nejprve je ovéem tfeba ozfejmit, co to kriticka
praxe socidlni prace vlastné je.

Co je kriticka praxe socialni prace?

Vzhledem k tomu, Ze oznaceni  kritickd praxe” jako vyznamoveé Sirsi pojem umoziuje vétsi prostor
pro reflektovani znakU kritické socialni prace v Ceské praxi, uzivam tento termin autorky McDonald
(2006). O kritické praxi se v zahrani¢ni literatufe explicitné pojednava jiz od 60. let 20. stoleti (pod
oznacenim ,radikélni), a to jako o logické reakci socialnich pracovnic a pracovniki na tehdejsi spo-
lecenské déni (rozvoj feministickych, antirasistickych, socialistickych a protivalecnych hnuti) a vznik
novych ekonomickych problém0 spojenych s koncem povéle¢ného ekonomického ristu. V 80. le-
tech byva spojovana s nutnosti reagovat na socialni a ekonomické dopady globalizace a snahy o mi-
nimalizaci socidlniho statu. Vedle toho je chdpéna jako kriticka alternativa k nastupujicimu novému
manazerismu vyznacujicimu se ekonomizaci, marketizaci, standardizaci a neimérnou administraci
socialni prace.



SocidIni prace se dostava do patové situace, kdy je od ni ocekévéno, ze bude fesit socidlni problé-
my, aniz by k tomu dostévala dostatecné financni zdroje. To je doprovazeno nalozi administrativy,
ktera odvadi pozornost od lidi v problémech. Vyjadieno parafrdzovanymi slovy jednoho britského
socidlniho pracovnika: SociéIni prace jen 14ta jednu diru za druhou, aniz by k tomu disponovala
vhodnymi néstroji (Bandit, 2013). Pravé pocity bezmoci, nastvani, znechuceni z fungovani jejich
profese vedly mnohé socialni pracovnice do naruce kritické socialni prace. Vyjadreno slovy téhoz
socidlniho pracovnika:, Vyt a kousat jsem ale zacal, az kdyZ mi séhli na dusi” (Bandit, 2013).
Kritickd praxe chce zrusit ,smlouvu s ddblem” (Bandit, 2013), kdy je socidlni prace zneuzivana
elitami jako ,soft cops” (Day, 1981) k udrzeni nespravedlivého a utlacujiciho sociélniho fadu
(Healy, 1999). Proto klade diraz na analyzu mocenskych mechanism@ vedoucich k nerovnosti
a Utlaku ve spole¢nosti, na participaci lidi pfi reseni jejich problém, na ,zplnomocnovani” lidi
ke kolektivnim akcim za Ucelem dosazZeni socidlnich zmén a chce stat na strané utlacovanych
a bezmocnych lidi (Healy, 2001).

Podoby kritické praxe v Ceské republice

Z tvodu uvedené kritiky ceské socidlni prace Ize soudit, Ze se zde v 90. letech socidIni prace ustavila
jako individualisticka a Ze takto od té doby mainstreamové funguje. Nicméné v nékolika posled-
nich letech se zacinaji objevovat i perlicky na dné v podobé sociéini prace nesouci znaky, které by
v zahranici byly pravdépodobné oznaceny jako kriticka socialni prace. Kritickou reflexi konformniho
fungovani socialni prace bylo mozné nejprve zaznamenat spise mimo odbornou literaturu socialni
prace - napfiklad u Tomase Malika, Zuzany Brodilové, Rad Bandit (Hetmdnkové) v casopise Novy
prostor, u Davida PoZivila ¢i Miry Broze v Deniku Referendum, u Vlasty Stulikové na webu organizace
Jako doma ¢i u Ondfreje Slacalka a Lukase Rychetského na A2 (vycet neni kompletni). Z akademické
sféry se explicitné kritické socialni praci vénuji zejména vyucujici a studujici Fakulty sociélnich studii
Ostravské univerzity, ale dil¢i pozornost tématu Ize zaznamenat i na Fakulté socidlnich studii MU
v Bmné, na Ustavu socialni prace Univerzity Hradec Kralové ¢i na Filozofické fakulté UK v Praze (opét
se nejedna o piny vycet). Znaky kritické socidlni prace Ize nalézt i v praxi fady organizaci ¢i spol-
kU (napf. Konexe, Jako doma, Vzajemné souziti, Cesky zépad', ASLIDO, KRISA), jak ukazuje vyzkum
Janebové a Celé (2016). Aktivity kritické praxe jsou realizovany a propagovany skrze platformu
KRISA (Kriticka socialni akce), ktera provozuje webové stranky a facebook. KRISA svou pfislusnost ke
kritické socidlni praci oteviené deklaruje na vlastnim webu: ,Jsme sociélni pracovnici, ktefi chtéji
délat socialni préci jinak! Sitime kritickou sociélni praci - v teorii i praxi.”

Pfi monitorovani vyse uvedenych aktivit Ize rozlisit Ctyfi zplisoby realizace kritickych principt soci-
alni prace v Ceské republice, a to ze dvou hledisek (viz Tabulka ¢. 1). Za prvé z hlediska, nakolik jsou
aktivity spliujici znaky kritické socialni prace reflektovény jejimi realizétory jako kriticka sociélni
prace. Za druhé z hlediska, zda jsou vykonavany v rdmci systému, ¢ mimo systém. Toto kritérium
vychazi od tviirce ,nové strukturalni socialni prace” Boba Mullalyho (2007), ktery rozlisil dvé cesty,

'V rdmci konference se ozval jeden ze zaméstnanc(i Ceského zépadu, ze koncepce této organizace doznala za posledni
ptilrok znacné zmény, protoze se zacala orientovat na standardy kvality sociélnich sluzeb a odklonila se od ptivodniho
konceptu komunitni prace. Je tedy otdzkou, zda Ize tuto organizace nadale spojovat s kritickou praxi.



jak Ize dosahovat zmén ve spole¢nosti. Prvni umirnénéjsi cesta ,uvnitf systému” se zaméfuje na
poskytovani podpory a pomoci obétem reformou stavajicich instituci socialniho statu. Je spojovana
s intrapsychickou a interpersondlni praci postavenou na principech zvySovéani védomi lidi, zplno-
mocnéni a radikalizaci stavajicich organizaci socialni prace. Druha radikaInéjsi cesta,mimo systém/
proti systému” povazuije stavajici socialni systém za nereformovatelny, protoze nerovnost a oprese
jsou jeho integralni soucasti, a orientuje se na aktivity, které mohou vést ke zméné sociélniho uspo-
fadani (napf. zakladani alternativnich sluzeb a organizaci, zdjmovych koalic, siti a socidlnich hnuti,
spolupraci s progresivnimi odbory ¢i angazovani v politice).

Tabulka ¢. 1: Cty#i zpisoby realizace kritickych princip socialni prace v CR

Reflektovana kriticka praxe socialni

Nereflektovana kriticka praxe

Kritéria , e
prace socilni prace
Organizace: KRISA, ASLIDO Organizace: Jako doma, Konexe
Financovani: nezavislé na statu Financovani: nezavislé na statu
. , Metody: zména systému Metody: zména systému
Mimo systém y DR y

(demonstrace, happeningy, bloka-
dy, tvorba siti, oteviené dopisy...)

Organizace: KRISA, ASLIDO, dilci
aktivity nezndmych socidlnich pra-

(demonstrace, happeningy, bloka-
dy, tvorba siti, oteviené dopisy...)

Organizace: Cesky zapad, Vzajemné
souziti

covnic

Financovani: mlize byt zavislé i ne-
zavislé na statu

Metody: reforma lidi a stavajicich
instituci (zvySovani védomi lidf, par-
ticipace na reformach, ..)

Financovani: mlize byt zavislé i ne-
zavislé na statu

Metody: reforma lidi a stavajicich
instituci (zvySovani védomi lidfi, par-
ticipace na reformach, ..)

V rdmci systému

Priklady organizaci, které realizuji socidlni praci spiSe nereflektované a mimo systém mohou byt
Jako doma, orientujici se na zplnomocrovani zen bez domova, ¢i Konexe, zamérené na aktivizaci
romskych komunit.V obou pfipadech se jedna o organizace, které jsou financovany z nadaci, fond
a projektll nezévislych na statu, coz jim umoznuje vétsi miru radikélnosti pfi prosazovani socidlnich
zmén. Pii prosazovani prav lidi uzivaji metody jako demonstrace, happeningy, oteviené dopisy, blo-
kovani ulic, posilovani hrdosti, kriticky akéni vyzkum, jednani s politiky apod., tedy bézné metody
kritické socialni prace. Tyto organizace se vsak nedeklaruji jako organizace vykonavajici kritickou
socialni préci, prestoze ji redlné vykondvaji, spise se povazuji za organizace aktivistické (vice viz
Janebova, Celd, 2016). Socidlni praci vnimaji pouze v jediném diskursu, a to v dominujicim



tradi¢nim. V tomto diskursu jsou aktivistické metody povazovany za pfili$ nekonvenéni az,za hra-
nou” piijatelnych profesnich metod, takze realizace kritickych metod socialni prace je povazovana
spise za socialni aktivismus. V tomto sméru se tyto organizace nédzoroveé pfizpUsobily majoritnimu
diskursu a moznost, Ze vykonavaiji kritickou socidlni préci, z hlediska celoorganizacni kultury nere-
flektuj.

Za organizace, které v ramci systému spise nereflektované prosazuiji principy kritické socidlni prace,
|ze povazovat Cesky zapad a Vzajemné souziti (obé se zaméfuiji na socidIni praci se socialné vylou-
¢enymi). Nereflektovanost vyplyvala z neznalosti kritické socialni prace. Jejich financovéni ¢astecné
plyne z oblasti socidlnich sluzeb, coz zvy3uje jejich zavislost na samospréavé a statni spravé, &imz se
jejich radikalita stava rizikovou a tedy limitovanou. VyuZivaji méné radikalni metody kritické socialni
prace - zejména metody komunitni prace a stavi na principu participace a zplnomocniovani lidi, ale
do radikélnéjsich akci se nepousti (vice viz Janebové, Cela, 2016).

KRISA a ASLIDO (Ak¢cni skupina s lidmi bez domova) jsou skupiny, které se reflektované hlasi ke kri-
tické socialni praci a pfestoze vznikly spiSe mimo systém, tak jejich aktivity sméfuji jak dovnitF systé-
mu, tak mimo néj (dle Mullalyho by takto obéma sméry kriticka socialni prace méla fungovat). Obé
jsou zalozené na dobrovolné bazi, pfipadné dofinancované z rdznych fondl a nadaci (tedy neza-
vislé na,statu”), takZe je zde prostor pro uzivani radikalnéjsich aktivistickych metod. Pikladem akci
v ramci systému mize byt tvorba informacnich materidl( pro lidi bez domova (Mapa bez domova,
coz je databdze sluzeb pro lidi bez domova) ¢i vyzva lidem bez domova, aby hlésili nasili na praz-
ském Hlavnim nédrazi policii (oboje KRISA). Za priklad aktivit mimo systém Ize povazovat happe-
ning pred Poslaneckou snémovnou jako protest proti stihani Milose Neubauera, ktery na chodniku
vytvoril ,Zivou $ablonu” mrtvého ¢lovéka bez domova pfi protestu proti novele zdkona o pomoci
v hmotné nouzi. Mimo systém sméfovala i kolektivni akce lidi bez domova, ktefi chtéli se zastupci
Magistratu mésta Ostravy jednat o prazdném méstském domé v centru Ostravy, uréenému k demo-
lici, prestoze by mohl slouZit k socidlnimu bydleni, a nésledny otevieny dopis témz magistratu, kde
byl vyzyvéan k jednani.

Zavér a diskuze ke vzdélavani ke kritické praxi

Vycet organizaci a aktivit, které realizuji kritickou socialni praci, neni samoziejmé Uplny. Rada aktd,
nesoucich znaky kritické socialni prace neni nikde zaznamenéna, nebo jsou zamérné utajovény, at
ze strany jednotlivych socialnich pracovnic a pracovnikd, nebo ze strany organizaci, aby je neuvedly
v ohroZeni. Podstatné je, ze socialni prace reagujici na neoliberalni politiku existuje a vynofuje se
stéle vice.

Podpofit kritickou praxi mUze kvalifikacni systém vzdélavani, ktery by mohl integrovat tyto principy
do bakalaiského studia v celé jeho sifi viech jedenécti okruhG Minimélniho standardu (vytvorené-
ho Asociaci vzdélavatel v socialni praci). Nikoliv tedy jako osamélé téma v rdmci teorii a metod
socialni préce, ale jako kritérium, jehoz pfitomnost by méla byt pozadovana a posuzovana u viech
jedenacti okruht Minimalniho standardu. V rdmci okruhu samotnych teorii a metod socidlni prace
by bylo vhodné vedle antiopresivnich pfistup(i doplnit dalsi proudy kritické sociélni prace vcetné
feministického, antirasistického, strukturalniho, postmodernistického, transnacionalniho apod.,



pficemz predmétem diskuze muze byt, zda by se tak mélo stat na bakalaiské nebo magisterské
Urovni.V ramci magisterského studia by mohla byt vénovana pozornost politickym a ekonomickym
kontexttm financovani socialni prace a vyplyvajicim limitim pro kritickou praxi, stejné jako strate-
giim, jak se témto limit(im postavit.
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Podpora pozitivni Zivotni bilance - jedna z funkci socialni prace

Mgr. et Mgr. Miroslav Erdinger

Farai Ceskobratrské cirkve evangelické

Abstrakt

Zivot je to, co se naplriuje, nikoliv vyprazdriuje. Clovék je ten, jeho Zivot se naplriuje. Jakkoliv nékteré
Zivotni peripetie mohou hovofit o opaku, neni tomu tak. Zivota léty pfibyvd, nikoliv ubyvd, jak vidé-
la stard optika. Setkdni s devadesdtiletym ¢lovékem s mnohymi problémy a nemocemi stdfi je zdro-
veri setkdnim s mladym, zdravym ¢lovékem, poznamenanym somatickymi i psychickymi zménami.
Zivotni bilance neni jen pohledem zpét, je predevsim vyhledem dopredu, do zkracujici se budoucnosti.
Clovék Zivot neztrdci, ale nalézd, jak v ném nalézd autentického sebe. Na vysledku Zivotni bilance zdle-
Zi, bude-li feceno k prozitému Zivotu ano. ANO zavrsuje Zivotni smysl. Co clovéka v Zivoté nese? Védomi
smysluplnosti proZitého. | to nejmensiv Zivoté, ten zddnlivé nejmensi tkol, epizoda, mohou sehrdt roz-
hodujici roli v pozitivni Zivotni bilanci. Nic neni tak epizodni, aby to nebylo nezbytnou soucdsti Zivotni
mozaiky a nestalo se jednim z kracku k Zivotnimu ano ¢lovéka.

Uvod

1. Piedstavuiji se: evangelicky farar, lektor pro poskytovatele socidlnich sluzeb, supervizor; 15 let
feditel Domova odpocinku ve staii - Diakonie v Krabcicich. Bude to méné teorie, vice z konkrétni
prace s ¢lovékem.

Prispévek
2. Funkce socidlni prace - vychazim z teze, vyslovené pred nékolika léty profesorem Igorem Tome-
Sem, ze funkci socialni prace je podpora lidské ddstojnosti.

3. Pro¢ ,Bilancovani ve stafi"? Od narozeni vytvafime jakysi pomysiny trychtyf, kterym do naseho
Zivota pfitékaji pfedeviim vychovou a uéenim, rozliéné dovednosti, aktivity, zkusenosti. Zivot je
to, co se napliiuje, nikoliv vyprazdiuje. Hotovy, cely, nedéleny a nedélitelny Zivot. Ve zndmém
dile Citadela Antoine de Saint Exupery pise: ,Nebot tak jako o stromu, ani o ¢lovéku se nic ne-
dozvis, pokud ho rozloZi$ v jeho trvani. Strom neni nejprve semeno, pak stvol, pak pruzny kmen
a nakonec mrtvé dfevo. Mas-li ho poznat, nesmis ho délit. Strom je sila, ktera se postupné snou-
bi s nebem. A tak je to i s tebou, mdj ¢lovicku. Blih ti dal Zivot, dava ti rist, pni té postupné
touhami, smutky, radostmi, bolestmi, hnévem a odpusténim, a pak té vraci v sebe. Ty ale nejsi
jednou $koldk, pak manzel, jednou dité, pak starec. Jsi ten, kdo se napliiuje”. Blizime se k vr-
cholné etapé Zivota, ve které je aktivit nejvic. Nase prace, profesni aktivity, rodina, konicky, sport.
Mnohé mlzeme, nepotfebujeme pomoc, na vétsinu cinnosti stacime. Vydélavame penize, da-
vame détem, pratelim, hostime, Zijeme spolecenskym Zivotem. Bez pomoci si saturujeme své
elementarnii vyssi potfeby. Zkratka Zivot ve vykonu, aktivni. Pfichazi doba zlomu, kdy zjistujeme,



Ze na nékteré aktivity jiz nestacime. S pfichodem let jedna po druhé odpada. Z postele nevysko-
¢ime, ale vylezeme, po schodech nebéhame, ale chodime, ¢asem potiebujeme zabradli. Do auta
nenastupujeme, ale soukame se. Rano musime télo rozpohybovat, protahnout, nabit kofeinem,
odpoledne jiz kdvu ne, to bychom nespali. Castéji se ptame:,Cos to fikal?", stranky v knize obraci-
me ¢im dal pomaleji...a tak dél a tak dél. Ubyva aktivit, pfijemnych ¢innosti, télo jiz nehyckame,
ale pecujeme o néj. A pak to prijde: Dlchod, vyznamny symbol koncicich vydélecnych aktivit
nam da najevo, Ze se z aktivnich darc stavame pfijemci. Jednak toho dlichodu, ale jiz, nejprve
tu a tam, posléze Casto, az jednou trvale, podpory, pomoci, doprovazeni. Nastava doba hledani
alternativniho Zivotniho programu. A pak to blizci korunuji tim, Ze ndm najdou nadhernou jistotu
v domové pro seniory a tam jsme pfijemci véeho. Jesté ndm zemfe partner nebo nékdo jinak
blizky, pro nds vyznamny, a je to tady.

Z aktivnich darcl se razem stavaji prijemci. Pfichazi néco, Cemu americky terapeut, existencialista
Irwing D.Yalom Fika probouzejici zdZitek. Clovék za¢ind byt vic pozorny ke svému byti, kdy opousti
samoziejmou kaZzdodennost, ve které vie, co m4, pfijima samoziejmé, hovofi se svym nejhlubsim
ja, otevira se pro spiritudIni rozmér Zivota, no, a za¢ind bilancovat. Potiebuije si ujasnit, proc¢ zde
7il, jak zde Zil, jaky to vSechno mélo smysl, jakou hrél ve svém Zivoté roli a jestli hral roli nebo svdj
zivot skutecné zil, jestli byl jeho tvlircem nebo konzumentem a pasivnim pfijemcem. Dohlédne
jizna druhy breh a potfebuje védét, co za sebou zanechd, s ¢im se tam vypravi. Potfebuje ke své-
mu Zivotu Fici své ano, jakési stvrzeni, ze to, co zil, mélo smysl. Ze Zivot neztratil, ale nalezl, nebo ze
se v tom Zivoté neztratil, ale nalezl se v ném. V takovém uvazovani je bilance vyznamna a stejné
tak je i vyznamnad nase role, jsme-li podporujici a doprovazejici. Totiz napomoci k vytvofeni plu-
sové bilance, napomoci k pfitakani k prozitému Zivotu.

Sance néco k Zivotu pridat a jiz viibec zadna od proZzitého néco ubrat. Je to jakasi, pokud ne
posledni, tak jedna z poslednich Zivotnich bilanci. Na jejim vysledku, na jeji rovnovaze, na rov-
novaze téch pomyslnych misek s ndzvy ma dati - dal, zalezi zavér Zivota, kvalita toho zavéru sku-
tecné posledniho a definitivniho, pfitakani k Zivotu, ono ANO ke svému Zivotu. Ke smifeni, prijeti.
Nikoliv rezignace. Komensky pise ve Vienapravé: ,Posledni skutky vyZaduji nejvétsi pozornost, aby
vSechno predeslé nebylo bez uZitku a nepfislo nazmar. Ale stdri je dovrienim Zivotnich skutkd. Tedy je
tfeba zabrdnit tomu, aby vsechno z piedeslého Zivota nepfislo nazmar, a je tieba zndt i dtvody této
opatrnosti. Cokoliv je slabé, to musi byt fizeno a podepirdno. Ale stdfi se povaZuje za nejslabsi z vé-
kovych stuprid. Nesmi tedy byt opousténo a zbaveno podpor” Vsimnéme si:,...aby viechno z pie-
deslého nepfislo nazmar®. Je to jakysi imperativ pro ty, ktefi se doprovazeni a podpofre senior(i
vénuji. Hovofim na tomto misté o podpofre v Zivotnim bilancovani, kde jejim jadrem je snaha
ne zivot hodnotit, ne ho ,opravovat’, radit, ale podporovat v jeho prijeti ve skute¢né podobé,
tedy v tom podafeném, tedy dobrém, i v tom nepodafeném, tedy Spatném. Pficemz obé polohy,
dobry a $patny, jsou pravé ve vztahu k bilancovani proZitého Zivota veli¢iny velmi relativni. Co
vsak bylo dobré nebo Spatné, o tom rozhoduije bilancujici, nikoliv podporujici. A podporujici bere



o

véazné Komenského a vi, ze stéfi je dovrsenim Zivotnich skutkd, které vyzaduji nejvétsi pozornost,
aby nic z pfedeslého Zivota nepfislo nazmar. Rici ano ke svému Zivotu vilbec neznamené, ze by
bilancujici nenazval prohru prohrou, zklaméni zklamanim, zradu zradou a tak bych mohl pokra-
¢ovat. Ze by zIé nepojmenoval zlym ve zvlastni obavé, Ze mu to bude na nebesich pfi¢teno jako
minus. Ale - ano, to jsem ja. | to jsem také ja.

A podporujici pomaha hledat bilancujicimu smysl| prozitého a je-li podporujici nebo také do-
provazejici duchovnim a senior kiestanem, pak ona podpora mdze byt v tom, ze predklada cely
Zivot, to dobré i to zIé, Kristu Panu a jeho milosti. Co vic mGze délat? A neni-li bilancujici kresta-
nem, pak spolu s Viktorem Franklem mu pomahé hledat smysl viech Zivotnich udalosti az celého
zivotniho pfibéhu. K ¢emu to bylo? Kam mé to vedlo? Co to o mé fikalo? Co jsem to vlastné Zil?
Jaké byla moje cesta? A ty cesty jsou rozlicné a to, co jim dava smys|, také.

Kdo se franklovsky postavi tam, kde stoji zasadni otazka: A jaky to véechno mélo smys|? Jisté
ne sudici a hodnotici a moralisté, ale ti, ktefi nejen mnoho mluvi, ale pifedevsim ktefi mnoho vi
o slozitostech lidského Zivota, ktefi jisté mnoho studovali, mnoho cerpali ze zkusenosti, ale pie-
devsim jako zékladni nastroj své prace pouzivaji srdce a jejich motivaci je laska. Ti jsou skute¢ni
profesionélové, kdo v sobé spojuji lasku a vzdélani a zkusenosti. Lidskym vztahem to kdysi nazval
Karel Kopfiva. Zikmund Freud v jedné ze svych predndsek fekl: ,Kdyz lécime lidskou dusi, déldme
to ne tim, co umime, ale tim, kdo jsme” Az pfekvapi takova slova od tak vyznamného ucence. Ta
slova nikterak nedegraduji vzdélani. Jen upozoriuiji ty, ktefi se lidské duse, kiehké, zranitelné
a ve stafi a utrpeni jiz zranéné tak & onak dotykaji, Ze nejdfive pracuji s laskou. Proto jsou také
nejblize vyhofeni. Pracovnim nastrojem je totiz to, co je v ¢lovéku nejzranitelngjsi, nejcitlivéjsi.
Ale bez ¢eho nic neni. Kdyz se mé lidé obcas ptaji na maj hodnotovy systém, odpovidam: tak nej-
vy3e svoboda. Pak vztahy. A Cest. A tak dél. A kde mate lasku, povidaji? Odpovidam: bud je laska
ve viech hodnotéch, nebo to pro mé neni hodnota. Vsimli jsme si jisté, jak je klima ve spole¢nosti
pravé vici této hodnoté odtazité. Lidé se stydi to slovo vyslovit, a kdyz ho vyslovi, tak pro né ma
docela jiny vyznam. Ale co jiného je laska neZ spolulidstvi, empatie, akceptace druhého ¢lovéka,
podpora lidské dustojnosti, trpélivost a mnoho jiného. Sou¢asnou spolecnost, ktera je zaloZzena
na vykonu, tyto hodnoty zdrzuji. Bohu Zel.

Dovolim si ocitovat a okomentovat tfi biblické texty ze Starého zékona:

Nau¢ nas pocitat nase dny, at ziskdme moudrost srdce” (Z40,12)

,,§edinyjsou ozdobnou korunou, Ize je nalézt na cesté spravedinosti” (Pf 16,31)

,Pred ¢lovékem Sedivym povstan, starci vzdej poctu. Boj se svého Boha. J& jsem Hospodin”
(Lev19,32)

Bilance Jobova:,...utisténého jsem zachranil, kdyZ volal o pomoc, i sirotka, ktery nemél, kdo by
mu pomohl.,, ...srdce vdovy jsem obveseloval...slepému jsem byl okem a kulhavému nohou...
ubozakdm jsem byl otcem...” (Job 29, vybér)



8.

Piibéh R.V.

Pfed dvanacti léty jsem navstivil devadesatiletou Zenu. Dlouho jsme si povidali. Mluvila vdzné,
prokladala jednotliva slova. Kdyz jsem chtél odejit, jeSté mé zdrzela.,,Musim Vém néco Fici. Vite,
ja jesté nemohu umfit”. Pfekvapen zmohl,. jsem se na hloupou a netaktni otazku: A prosim Vs,
proc?” Cekala tu otazku. OdSourala se do vedlejsi mistnosti a vratila se s linkovanym sesitem. Ote-
viela ho, na kazdém fadku na pér strankach byla jména., Vite, ja se za ty viechny lidi tady modlim.
A jé to nemam komu pfedat”. Pfepadla mé vdécnost, Uzas. A ta pani dodala: ,A Vy jste tady jiz
také”. Navstivil jsem ji vickrat. Naposledy, kdyz slavila sté narozeniny, kratce pied smrti. Zpivali
jsme pisné, povidali si. Zeptal jsem se ji: ,Co bylo pro Vas v Zivoté nejpodstatnéjsi?” Ani na oka-
mzik nezavahala:,Vira. Vira v Boha. Kdyz mé a moji rodinu komunisté pronésledovali, vérila jsem,
e mé to nezlomi. Ze nejsem sama. Ze je se mnou Blih. Vira mé nesla”. Kdyz zemela, jeji netef mi
ten zminovany sedit pfinesla. A k tomu dopis od té Zeny. KdyZ jsem se tim probiral, nabyl jsem
jistoty, Ze Zivotni bilance té Zeny byla radostna, pozitivni. A Ze na druhy breh, feknéme do Bozi
naruce, odesla s vdé<nym tsmévem.

PFi pfemysleni o Zivotnim bilancovani ve stafi a pfi setkavani s bilancujicimi zmifuji pasaz z knihy
Anselma Gruena ,Kdybych mél uz jen jeden den Zivota“ Gruen pise: ,Kdybych mél uz jen jeden
den Zivota, rdd bych umiral ve svobodé, oprostén od nutkdni byt srozumitelny viem, viem se ospra-
vedlnit a vysvétlit, co jsem snad minil timhle jedndnim a onou feci. Nemusim byt pochopen viemi.
Nemusim po sobé zanechat obraz bez jediné Smouhy. Je dobré, z(istane-li jesté mnohé nedokonalé,
hranaté. Smrt je velky transformdtor. Pfivede k dokonalosti vse, co je ve mné nediplné a chatrné. Dopl-
ni torzo. Slepi vie nakidplé. Pospojuje vsechno nalomené a rozlomené a vytvofi z toho obraz, ktery si
0 mé od vécnosti vymaloval Bih". Rad bych umiral ve svobodé. V jaké svobodé? Ze jsem viechno
mél, ze jsem si mohl vie dovolit? Koupit, zajistit? Ale to je pfece naopak veliké nesvoboda. Ze
jsem délal v Zivoté chyby. Ze se mi toho mnoho nepovedlo. Ze jsem maloval obrazy a na nich
byly $mouhy. Ze jsem Zil zivot ¢lovéka, nikoliv automatu. Ze misky vah mohou byt i v minusu. No
a co! Byl a je to mUjj Zivot. Neopakovatelny. Jinak jsem ho Zit neumél. Az jednou umfu, smrt mé
transformuje do idealu. Ale tady? Na tomto svété? Jakypak ideal. Zivy ¢lovék.

Opét: To jsem pirece j4, to jsem také ja.

Zavér
10. Zavérem: Akdo jsem ja? ... Obrazek dvou Zen rlizného véku, jedna sedi vedle mé vlevo, ta mladsi,

druhd, kterd jiz nezije, sedi vpravo.
........ at mi je 42 let, jaké té Zené, jejiz jsou ruce vlevo, nebo 92 let, jako té Zené, jejiz ruce jsou
vpravo, jsem ¢lovékem. Ta Zena ovsem jiz o své Zivotni bilanci vi vse.



ZAVER A AKTIVITY PROJEKTU SYSTEMOVA PODPORA PROFESIONALNiHO VYKONU
SOCIALNi PRACEII

Na zavér bychom Vam radi nastinili, jaké pfipravované aktivity pro Vas chysté realizacni tym pro-
jektu. O ocenéni socialnich pracovnikii jsme se zminovali v Gvodu sborniku. Je uréeno a vytvo-
feno pro socialni pracovniky z praxe, bez ohledu na oblast jejich plsobeni. V ramci vybéru budou
posuzovany profesionalita, inovativni pfistup, rozvoj a pfinos profesi socialni prace a dalsi kritéria.
podat kdokoliv, samoziejmé nejlépe sociélni pracovnici, jejich spolupracovnici ¢i vedouci pracov-
nici, protoze dokazi nominaci fundované odtivodnit. Nominace je mozné zasilat prostiednictvim
tohoto elektronického formulare:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLSdutikaorZx3dgeD_hNpU1G_hCODcWzs9eQMoC-
80ZMvsOnAzA/viewform

Déle budou v dalsich letech v projektu periodicky vydavany odborné ¢lanky na riizna témata z ob-
lasti socialni prace - sledujte proto internetové stranky www.socialninovinky.cz, ¢asopisy Social-
ni prace/Socidlna praca a Listy socidlni prace. Projekt také navéZze na tisténa i elektronickd vydani
Sesitti socialni prace, pricemz tfi z osmi sesitl vyjdou jiz tento rok.

V projektu bude navrzeno a natoceno 11 animovanych videospott, které budou uvefejnény
na profilu ,budmeprofi” na socialnich sitich. Prostfednictvim videospotu se budeme snazit Siroké
vefejnosti predstavit moznosti podpory a pomoci socidlni prace v nepfiznivych zivotnich a sociél-
nich situaci klientd.

Vterminu 11.9.-15.9.2017 projekt pfipravuje Podzimni $kolu socidlni prace, tj. pétidenni setkani
socialnich pracovnikd. Akce se zaméfi na témata jako je profesni identita, profesni rlst, supervize,
seberozvojové aktivity a kvalita vykonu socilni prace. V dopolednich hodindch kazdého dne budou
na vybrané téma pfedstaveny odborné pfispévky a v odpolednich hodinach budou socialni pracov-
nici na tématech pracovat v mensich pracovnich skupinach vedenych facilitatory. U¢astnikiim bude
hrazeno ubytovéni, doprava a strava. Piihlasovani bude probihat prostfednictvim elektronického
formulafe a to v terminu, ktery bude jesté zverejnén.

CO OD VAS POTREBUJEME:

« Vyplnit pfihlasku

« Zaslat motivacni dopis (1 normostrana)

« Pisemné se zavazat k ucasti na skole (smlouva)

« Po skonceni Skoly elektronicky vyplnit a odevzdat pracovni list


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdutikaorZx3dqeD_hNpU1G_hC0DcWzs9eQMoC80ZMvsOnAzA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdutikaorZx3dqeD_hNpU1G_hC0DcWzs9eQMoC80ZMvsOnAzA/viewform

CO NABIZIME:

« kvalitni a odbornou diskuzi

« (cast na Skole zdarma

« osvédceni o Ucasti na Podzimni $kole (po vypInéni a odevzdani pracovniho listu - zapocitatelné
do CZV v rozsahu 8 hodin)

Po Podzimni $kole socidIni prace se uskutecni 1. odborny seminaf, a to 23. listopadu 2017 v Olomouci.
Témata budou upfesnéna po Podzimni $kole a také bude zvefejnén prihlaskovy formuldr.

Neméné zajimavé aktivity pfijdou v roce 2018. Pfipravujeme Zahranicni studijni cesty a bude rea-
lizovan Vzdélavaci kurz medialnich dovednosti, ale také Jarni Skola socidlni prace a Il. Odborny
seminar.

Zahraniéni studijni cesty jsou urceny pro socidlni pracovniky vykonavajici svou profesi v CR.
Na téchto cestach budou naplanovany exkurze do vybranych zafizeni v oblasti socialnich sluZeb,
prevence, veiiejné spravy apod. Studijni cesty se uskutecni:

« 2x na Slovensko v inoru 2018
o 2x do Velké Britanie v zafi 2018

Tyto cesty jsou tydenni (5 dni + 1 den doprava) a kazda je urcena pro 12 Ucastnikd, tj. celkem 48 so-
cialnich pracovnikd. Hlavnim cilem téchto cest bude rozvijeni sité vazeb mezi socialnimi pracovniky
na narodni i nadnarodni drovni a zvyseni odbornosti socidlnich pracovniki prostiednictvim ziskani
a sdileni dobré praxe ze zahrani¢i. U¢astnici tedy ziskaji nové informace a zkugenosti, zapojenim
do projektu podpoii profesionalizaci socialni prace, podivaji se do jiné zemé a v ramci projektu bu-
dou mit Uc¢astnici hrazeno ubytovani, dopravu a pojisténi po dobu pobytu.

CO OD VAS POTREBUJEME:

« Vyplnit pfihlasku a splnit kritéria vybéru tcastnikd

« V pfipadé vybéru podepsat smlouvu o Ucasti na zahraniéni cesté

« Vlypracovat material na téma reflexe ze studijni zahranicni cesty (po kazdém dni + zavérecnd)

KRITERIA VYBERU

« U¢ast na minimélné jedné aktivité v rémci projektu ,Profici II” (Konference, Podzimni $kola,
Odborny seminar)

« Pisemny souhlas zaméstnavatele s Ucasti sociéIniho pracovnika na studijni zahrani¢ni cesté

« Znalost anglického jazyka minimalné na Urovni A2 (v pipadé zahranicni cesty do Velké Britanie)

« Motivacni dopis

+ Bodové bude pfihlédnuto i k dalSim aktivitam pfihlaSenych (zahrani¢ni zkusenosti, ¢lenstvi v pro-
fesnich organizacich apod.)



Nezapoménte také na moznost zapUjceni odbornych knih v nasi Odborné knihovné projektu.
NOVINKA! Knihovna je s platnosti od 17. 5. 2017 prestéhovéna na adresu: Na Maninach 876/7,
170 00, Praha 7 - Holedovice. Sidlime ve 4. patfe v kanceldfi 20B (Petra Nebeska a Sofia Kocando-
va) - na recepci Vas nasméruji. V knihovné Vam zapdjcime odborné tituly vazici se k oboru socialni
prace. Jiz dnes jsou v knihovné cenné a zajimavé tituly a v dohledné dobé budeme odborné publi-
kace jesté rozsifovat. Plj¢ovni doba knihovny je: Po-Ct: 9:00-16:00, P4: 9:00-14:30 hodin. Prosime
Vas - Ctenare, abyste se pied navstévou ohlasili a oznamili pfiblizny cas, kdy Vas miizeme ocekévat
na kontakty Bc. Petra Nebeskd a Mgr. Sona Kocandova (viz dalsi strana sborniku).

Dékujeme,
Vads tym Profikd Il




KONTAKTY na realizacni tym projektu Profici Il

Bc. Petra Nebeska, DiS.: Vécny gestor projektu
e-mail: petra.nebeska@mpsv.cz
tel.: +420 778 728 923

Mgr. Soiia Kocandova: Vécny gestor posilovani kompetenci socialnich pracovniki (KA 02)
e-mail: sona.kocandova@mpsv.cz
tel.: +420 778 475 265

Mgr. Katarina Sedlarova, Ph.D.: Odborny metodik
e-mail: katarina.sedlaroval@mpsv.cz
tel.: 221923978, +420 778 716 519

doc. PhDr. Marie Mackova, Ph.D.: Odborny pracovnik
e-mail: marie.mackoval@mpsv.cz
tel: +420 770 116 505

Mgr. Tereza Safafova: Projektovy manazer
e-mail: tereza.safarova@mpsv.cz
tel.: 221922121

Ing. Jarmila Timova: Finan¢ni manazer
e-mail: jarmila.tumova@mpsv.cz
tel. 221923214



Sbornik z konference pofadané ke Svétovému dni socialni prace
Projekt Systémové podpora profesionalniho vykonu socialni prace Il
Registracni ¢islo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003751
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