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Uvod

Priority rozvoje socialnich sluzeb pfedstavuji ramcovy dokument, ktery pojima
socialni sluzby komplexné a jehoz ucelem je vymezit hlavni trendy a oblasti, na néz
by méla byt v pfistim obdobi upfena pozornost. Ve vztahu ke krajskym i obecnim
planim rozvoje socialnich sluzeb tento dokument tvofi ramec sméfovani MPSV
v oblasti socialnich sluzeb, ktery by mél byt znam vSem zpracovatellim obecnich ¢i
krajskych plant rozvoje socialnich sluzeb. Priority rozvoje socialnich sluzeb jsou
prvnim krokem k vypracovani uceleného narodniho programu rozvoje socialnich
sluzeb, ktery bude obsahovat jednoznacné stanovené cile a zpusob jejich dosazeni.
K vypracovani dokumentu tohoto formatu je vSak zapotfebi ziskat maximum
objektivnich informaci z oblasti socialnich sluzeb. Za tim uelem zacne MPSV na
podzim 2009 realizovat analyticky projekt financovany z ESF (pod pracovnim
nazvem ,Komplexni analyza systému socialnich sluzeb®), ktery bude probihat do
roku 2011 a Narodni plan rozvoje socialnich sluzeb tak bude mozné postavit na
konkrétnich vystupech.

Prvni verze Priorit rozvoje socialnich sluzeb byla v roce 2008 predlozena
ke konzultaci pracovni skupiné za timto uCelem sestavené, jejimiz Cleny byli zastupci
poskytovatelll pobytovych i terénnich socialnich sluzeb, organizaci uzivatelu
socialnich sluzeb, socialnich pracovniku, odborového svazu atd. (konkrétné: Profesni
komora socidlnich pracovniki, CRHO, NRZP, Urad vlady CR, Asociace
poskytovatelll socidlnich sluZeb, Sdruzeni azylovych dom(, Ceska asociace
streetwork, Svaz mést a obci CR — Socialni komise predsednictva, Odborovy svaz
zdravotnictvi a socialni péCe, Sdruzeni pro pomoc mentalné postizenym, Rada
pro seniory, Children High Level Group, OS Jezek a Cizek, Sdruzeni pomoci dusevné
nemocnym, zastupce socialnich kuratortd). Dale byl material pfedmétem jednani
Pracovniho tymu Rady hospodafské a socialni dohody pro socialni otazky. Nasledné
material proSel vnéjSim meziresortnim pfipominkovym fizenim. Kromé toho byl
pfedlozen k vefejnému pfipominkovani na internetovych strankach MPSV.

Priority rozvoje socialnich sluzeb vychazeji z hlavnich rozvojovych oblasti,
které byly v krajskych planech identifikovany a z obecné znamych poznatkd o
systému socialnich sluzeb. Jako prioritni jsou oznaceny oblasti, které podle poznatki
z praxe zruznych davodd nezaznamenavaji odpovidajici rozvoj a kvalita nebo
dostupnost potifebnych sluZzeb zaostava za poptavkou i za soudobymi evropskymi
trendy.

Priority rozvoje socialnich sluzeb tedy akcentuji oblast transformace sluzeb
socialni péce, oblast podpory rozvoje sluzeb socialni prevence, oblast vzdélavani
a profesniho rozvoje a oblast ekonomické bilance systému socialnich sluzeb.
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1. Oblast podpory rozvoje sluzeb socialni prevence

Tato oblast se orientuje na skupinu lidi ohroZzenych ve zvy3ené mife
socialnim vylou€enim nebo lidi jiz socialné vylou¢ené z jinych divodd nez je vék
nebo zdravotni stav. Takovym divodem je napf. ohrozeni trestnou Cinnosti jiné
osoby, rizikové uzivani navykovych latek, propusténi z institucionalni vychovy, Zivot
v socialné vylou¢ené lokalité nebo ohrozZeni rizikovym zplsobem Zivota.

Kapitola se zaméfuje jen na nékteré druhy socialnich sluzeb, u nichz byl
na zakladé debat vedenych ktomuto dokumentu identifikovan potfebny rozvoj
a které byly oznaceny jako nejakutné&jsi. Nijak vSak nezpochybriuje dulezitost vSech
ostatnich druht sluzeb socialni prevence a zadna dal$i agenda &i cilova skupina tak
neni vnimana jako méné dulezita. Pro potfeby tohoto materialu jsou tudiz vymezeny
jen nékteré prioritni body, nebot neni ufelem dokumentu u kazdé oblasti
vyjmenovavat a popisovat v8echny sluzby, které by pfichazely pro dané cilové
skupiny v uvahu.

1.1. Terénni socialni prace

Terénni socialni prace je jednim z kliCovych okruhu v oblasti sluzeb socialni
prevence. Problematickym se jevi zejména nizké povédomi obci o moZzZnostech
vyuzivani terénni socialni prace jako nastroje, kterym lze pfedchazet socialnimu
vylou€eni (viz napf. Analyza socialné vylou€enych romskych lokalit a absorp&ni
kapacity subjektld pusobicich v této oblasti, Gabal Analysis & Consulting, 2006).
Pracovni pozice terénniho socialniho pracovnika (TSP) Ci terénniho pracovnika
(TP)' se ocitd na okraji zajmu vefejné spravy, prestoZe je nedocenitelna, a to
za predpokladu vykonu této funkce v nalezité kvalité. DalSimi dlvody jsou
nekontinualni systém financovani TP a TSP, nedostatek kvalifikovanych pracovniku,
nedostateénd nabidka vzdélavacich programi pro TP a TSP' & uzavirani
pracovnich pomérd na dobu urgitou.

Proto je Zadouci, aby terénni socialni prace, respektive €innost terénnich
pracovnikl, byla vnimana jako jeden =z uzite€nych nastroji, jak predchazet
a snizovat socialni vylouceni, a to napf. prostfednictvim zajiSténi dostupnych

terénnich a ambulantnich programd pro osoby ohroZené socidlnim vylou€enim

! Zakon o socialnich sluzbach rozlisuje terénniho socialniho pracovnika, jehoZ kvalifikaéni pfedpoklady vymezuje v § 109 a 110
a terénniho pracovnika, ktery je vymezeny § 116, odst. 1 a odst. 5, pism. b) ¢i c). V sou¢asné dobé pracovnici plisobici v téchto
funkcich nesplnuji kvalifikacni pfedpoklady, a to ani v pfipadé TP (podle § 116 cit. zakona),bez ohledu na to, zda se jedna o
zameéstnance obce nebo nevladni organizace.



a pro rizikovou mladez s dlrazem na vc€asnou depistaz a prevenci kriminality.
Funkce TSP a TP by méla byt zajisténa také diky financovani z riznych zdroju
(dotagni politika MPSV, finan&ni prostiedky z programu OP LZZ a IOP).

1.2. Sluzby nasledné péce

Sluzby nasledné péce hraji vyznamnou roli v zavérecnych stadiich 1écby
a socialnim znovuzaclefiovani lidi ohrozenych socialnim vylou¢enim z duvodu
rizikového chovani spojeného se zneuzivanim navykovych latek a zdravotnich
komplikaci s timto jevem souvisejicich. Sluzby nasledné péce navazuji na komplex
vzajemné provazanych sluzeb protidrogové prevence. Poskytovani téchto sluzeb
vyrazné pfispiva k udrzeni trvalé abstinence a k uspéSnému zaclenéni a napomaha
eliminaci rizik i pro spoleCnost. Tyto sluzby jsou poskytovany v nadregionalnim
méfitku, bez ohledu na mistni pfisluSnost uzivatell s tim, Zze €asto jejich poskytovani
nesouvisi s mistem bydlisté jejich uzivateld nebo vyskytem zneuzivani navykovych
latek v daném uzemi. Pokud rizikové uzivani navykovych latek €i okolnosti s nim
spojené vedou k nepfiznivé socialni situaci jednotlivce, ktera vyzaduje poskytnuti
socialni sluzby, mize byt pomoc poskytnuta napf. prostfednictvim terénnich

programu, krizové pomoci ¢i dalSich sluzeb socialni prevence. Narodni uUroven

v oblasti sluzeb nasledné péce sleduje zejména zajisténi dostupnych a kvalitnich
sluzeb pro osoby ohrozené rizikovym uzivanim navykovych latek nebo osoby
uzivajici navykové latky v souladu s opatfenimi vyplyvajicimi z Narodnich strategii
protidrogové politiky a AkCnich planl realizace Narodnich strategii protidrogové
politiky, vZdy na konkrétni obdobi.

1.3. Socialni sluzby zamérené na fteSeni situace lidi, ktefi jsou fazeni

do marginalizovanych skupin

Tyto skupiny lidi nebyvaji v popfedi zajmu vétSiny spolecnosti, dokud ji svou
pfitomnosti nepopuzuji €i neznepfijemnuji zivot, pfipadné i neohrozuji. Mezi socialni
situace, které sluzby socialni prevence feSi, patfi zejména: ztrata bydleni, bézné
oznacovana jako tzv. bezdomovectvi, domaci nasili, komercni sexualni zneuzivani
a obchodovani s lidmi, problematika lidi opoustéjicich zafizeni pro vykon ustavni
nebo ochranné vychovy, propusténi z véznice nebo samotny vykon trestu. Zamérem
na narodni urovni je maximalné snizovat riziko socialniho vylouceni u lidi
opoustéjicich zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, podporovat tvorbu
vzdélavacich programl pro socialni kuratory a metodickych pfiruek pro praci

s klientem a v neposledni Ffadé rovnéz posilovat spolupraci mezi poskytovateli,



ZlepSovat meziresortni spolupraci a zvySovat informovanost jak uzivatell, tak
poskytovatell socialnich sluzeb i vefejnosti.

Nejen vSechny vySe uvedené socialni sluzby povazujeme za nastroj
pro vytvafeni novych pracovnich pfilezitosti a socialni zaclefovani osob
vylou€enych z trhu prace. Sektor socialnich sluzeb se v disledku starnuti populace,
reforem systému socialnich sluzeb (transformace socialnich sluzeb) a dalSich
okolnosti stava stale vyznamnéjSi oblasti nabizejici nové pracovni pfilezitosti. Nabizi
rovnéz moznosti zaméstnani a socialni integrace osobam vylou¢enym z trhu prace

nebo ohrozenym ztratou zaméstnani.



2. Oblast transformace sluzeb socialni péce

Jedna se o provedeni takovych systémovych zmén?, které povedou

k humanizaci® pobytovych zafizeni socidlnich sluZeb a jejich transformaci* ve sluzby
umoznujici uzivateli setrvani v jeho pfirozeném prostiedi a aktivni zapojeni se na trh

prace a do spoleCnosti. Kone€nym vystupem by méla byt sit’ komunitnich sluzeb

v prirozeném prostiedi, kdy si uzivatel bude moci zvolit tu sluzbu, kterou opravdu

potfebuje. V této souvislosti je tfeba podporovat rozvoj sité sluzeb zabyvajicich se
podporou a péci o osoby ohrozené socialnim vylou€enim. Tyto sité sluzeb by mély
byt zajistovany pfedevSim na komunitnim principu na mistni a regionalni urovni.

Transformace socialnich sluzeb znamena reSeni odvozené od potreb kazdého

jednotlivéeho Clovéka, nikoli od potfeb systému. Transformace pfedstavuje pouze

nastroj pro dosazeni zadouciho cilového stavu, tj. zlepSeni kvality zivota klientu
socialnich sluzeb v zafizenich i mimo né prostfednictvim vytvofeni sité
odpovidajicich sluzeb.

Cela oblast vytvafeni sité socialnich sluzeb zaloZzenych na komunitnim
principu se tyka nejen zafizeni socialnich sluzeb — domovu pro osoby se zdravotnim
postizenim, domovl pro seniory, domovu se zvlastnim rezimem a chranéného
bydleni a dale sluZzeb socialni pécCe, které jsou poskytovany terénni formou, ale
i propojenosti s dalSimi vefejnymi sluzbami (zaméstnanost, zdravi, doprava, bydleni,
vzdélavani, kultura) reagujicimi na potfeby obyvatel v daném misté/regionu.

MPSV jiz ucinilo v prvni fazi kroky sméfujici k pilotnimu zahajeni procesu

transformace ve vybranych zafizenich ve vSech krajich Ceské republiky mimo hl. m.
Prahu. Velmi vyznamnou roli vtomto procesu budou hrat kraje i samotni
poskytovatelé. V hl. mésté Praze probiha v pfispévkovych organizacich hl. mésta

Prahy proces transformace mimo projekt MPSV.

% Hiavni priority procesu transformace pobytovych zafizeni socialnich sluzeb jsou vyjadfeny v dokumentu ,Koncepce podpory
transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné druhy socialnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uzZivatele a
odporujici socialni za¢lenéni uzivatele do spolec¢nosti®, ktery byl pfijat dne 21.4nora 2007 usnesenim vlady ¢. 127.

Humanizace je proces, ktery vede k proméné systému péce a prostfedi tak, aby naplfioval prava a potfeby uzivateld. Pojem
deinstitucionalizace oznacuje jeden z komponentd humanizace. Pro potfeby zlepSeni podminek ve stavajicich zafizeni se
pracuje s pojmem humanizace — investice do zmén ve stavajicich velkokapacitnich zafizenich (viz Doporu¢eny postup MPSV ¢&.
3/2009, ktery zpracovalo MPSV ve spolupraci s pracovni skupinou nulté faze projektu ,Podpora transformace socialnich sluzeb*
a s kraji pod nazvem ,Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych sluzeb socialni péce").

Transformace socidlnich sluzeb je souhrn procesu zmény Fizeni, financovani, vzdélavani, mista a formy poskytovani sluzeb
tak, aby vyslednym stavem byla péce v béznych Zivotnich podminkach (viz opét Doporuéeny postup MPSV ¢. 3/2009).



V souladu s naznaenym pfistupem zamysli MPSV také v péti zafizenich
socialnich sluzeb pro osoby s tézkym zdravotnim postizenim, ktera zfizuje,
aplikovat postupy sméfujici k vytvareni podminek podporujicich socialni
zaclefiovani, individualizaci péce a transformacni postupy a zvySeny dlraz
na ochranu prav uzivatelu. Cely proces bude probihat prostfednictvim systémového

projektu financovaného z prostifedka OP LZZ , IOP a jinych finan¢nich zdroju.



3. Oblast vzdélavani a profesniho rozvoje

Oblast vzdélavani a profesniho rozvoje patfi mezi témata systémového
charakteru, to znamena4, Ze realizace opatieni ovlivni cely systém socialnich sluzeb
v CR.

3.1. Stav pravniho ramce

Stav pravniho ramce pro vykon profese socialni prace Ize povazovat pro dalSi
rozvoj socialnich sluzeb a systému socialni prace obecné za prozatimni, zejména
proto, Ze je jako profese realizovana nejen v systému socialnich sluzeb, ale také
v oblasti prace srodinou avsocialné pravni ochrané déti, v oblasti politiky
zaméstnanosti a pomoci v hmotné nouzi, kde je socialni prace aktivni slozkou
pomoci. Proto je dulezité, aby se vzdélavani tykalo vSech relevantnich profesionald,
ktefi pfichazeji do kontaktu s uzivateli socialnich sluzeb, a byl zajistén komplexni
pfistup a podpora lidi angazujicich se v pfimé praci s uzivateli sluzeb tak, aby bylo
vzdy mozné v ramci jejich spoluprace pfistupovat k uZivateli ucelené.

Z dlouhodobého hlediska je cilem uzakonéni socialni prace vcetné
vzdélavaciho systému pro ziskani pozadované odborné zpGsobilosti. Zadouci je, aby
systém vzdélavani podporoval rozvoj lidskych zdroju v socialnich sluzbach a byl
nadale garantovan z narodni urovné.

3.2. Zajisténi kvality sluzeb

Nutné je zajistit akreditaCni proces v€etné nastaveni systému kontroly kvality

akreditovanych kurz( a pfipadné nabidnout moznosti finanéni podpory z programi
OP LZZ, IOP a OP PA pro oblast celozivotniho vzdélavani. V zajmu zajisténi kvality
sluzeb, resp. i kvality neformalni péce, je tfeba vytvofit systém celozivotniho
vzdélavani pracovniku socialnich sluzeb. V této souvislosti je tfeba diskutovat
o vyvazenosti mezi stanovenim kvalifikacnich poZadavku pro vykon jednotlivych
¢innosti v ramci poskytovani socialnich sluzeb a moznostmi a schopnostmi volné
pracovni sily, a to i po pfipadném absolvovani odpovidajiciho nasledného vzdélavani
a prohlubovani kvalifikace. Za nanejvyS potiebné je povazovano téz zakotveni
systému supervize a jeho rozvijeni pro socialni pracovniky ve verejné spravé, véetné
stanoveni kvalifikacnich pozadavkl pro supervizory.

Soucasti oblasti je priorita definovana jako dovednost v praci s uzivatelem

s rizikem v _chovani. Systémovou podporu je nutné vénovat zvySovani znalosti




metod prevence rizikového chovani a pravidel $etrné sebeobrany® pracovnikii
socialnich sluzeb. Metody prace s uzivatelem s rizikem v chovani (a vzdélavani
v této problematice) by mély byt uzivany v jednotlivych druzich socialnich sluzeb
a jejich prostfednictvim zvySovana kvalita zivota uzivatelu sluzeb.

Na zakladé zkuSenosti ziskanych pfi implementaci zédkona o socialnich

sluzbach se také jevi jako dullezitd podpora pro pecujici rodinu a osoby blizké.

Témto lidem by se ze strany profesionali meélo dostavat podpory a informaci a diky
kombinaci domaci péce a socialnich sluzeb by jim méla byt umozZnéna ucast na trhu
prace, ve spoleCenském a kulturnim zivoté atd. Ztéchto ddvodl je na misté
zvySovat informovanost o vSech aspektech socialnich sluzeb, jejich vyznamu
a pfinosu prostfednictvim cilenych kampani a vzdélavani pracovnik( puasobicich
v socialnich sluzbach. Je proto tfeba vytvaret podminky i pro kvalitni neformalni péci
zajisStovanou blizkymi. Pec€ujicim je nezbytné zajistit systém poradenstvi, vzdélavani
a osvéty prostfednictvim edukovanych pracovnikll vykonavajicich odborné ¢innosti

v socialnich sluzbach.

° Pravidla $etrné sebeobrany jsou specifickou metodou fyzickych Gchopll a nastroji prevence pfi praci s klientem s rizikem
v chovani s dlirazem na dodrzovani lidskych prav a minimalni miru omezeni uzivatele. Tato metoda byla v roce 2005 vyvinuta
ve spolupraci s odborniky ze Severniho Irska a Holandska v ramci projektu MPSV, kdy bylo vyskoleno 40 ¢eskych odbornikd.
Asociace pravodcu v problematice rizikového chovani, ktera sdruzuje tyto vyskolené odborniky, se vénuje zejména vzdélavacim
aktivitm a predavani metody pravidel Setrné sebeobrany pracovnikim socidlnich sluzeb. Vedle Asociace privodcl
v problematice rizikového chovani se vzdélavani v této oblasti vénu;ji i dalsi organizace (APLA, APRCH).



4. Oblast planovani socialnich sluzeb

Planovani socialnich sluZzeb metodou komunitniho planovani probiha v CR jiz

nékolik let. PFi zachovani kvality planovacich postupl predstavuje planovani
socialnich sluzeb zadouci nastroj pro efektivnéjsi financovani a zajisténi dostupnosti
socialnich sluZzeb a jeho principy pfispivaji kromé jiného k tomu, aby socialni sluzby
reflektovaly potfeby uzivatell sluzeb, stejné jako moznosti a zaméry poskytovatelu
a obci &i kraji apod.

Vyznamnym milnikem v této oblasti bylo uzakonéni povinnosti planovat

socialni sluzby resp. zpracovavat stfednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb

v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, pro kraje a ministerstvo. Obcim
zakon pouze umoznuje zpracovavat stfednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb,
coz vramci celého systému klade vysSi naroky na spolupraci, pfenos informaci
a utvareni sité socialnich sluzeb zejména ve vztahu obce — kraje.

4 1. Posileni role spoluprace obci a kraju

Diky zménam provedenym novelizaci zakona o socialnich sluzbach

v

(zakonem ¢&. 206/2009 Sb.) doSlo krozSifeni povinnosti v oblasti planovani
socialnich sluzeb jak na strané obce, tak i kraje. Tato zména spocCiva zejména
v tom, Ze dochazi ke zlepSeni vzajemné informovanosti a spoluprace pfi pfiprave,
realizaci, popf. vyhodnocovani plnéni plani rozvoje socialnich sluzeb. Obec
konkrétné v ramci spoluprace sdéluje kraji informace o potfebach poskytovani
socialnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na uzemi obce a o mozZnostech
uspokojovani téchto potfeb prostfednictvim socialnich sluzeb a o jejich zdrojich.
Naproti tomu kraj informuje obce na uzemi kraje o vysledcich zjiSténych v procesu
planovani, pfi zpracovani planu pfihlizi k informacim, které ziskal od jednotlivych
obci, a sleduje pInéni planu také za ucasti zastupcul obci.

4.2. Propojeni mezi planovanim a financovanim socialnich sluzeb

Dllezité je bezesporu rovnéz toto v zakoné definované propojeni, kdy
stfednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb kraju jsou podle zakona povinnou
pFilohou souhrnné zadosti kraji o dotaci ze statniho rozpoctu.

PFi planovani socialnich sluzeb z pohledu jejich ekonomického zajisténi je
zcela nezbytné vyhodnocovat zdroje jejich financovani. Financovani socialnich

sluzeb nemulze byt dlouhodobé udrzitelné, pokud nebudou efektivné vyuzity v§echny
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zdroje. Na financovani socialnich sluzeb se musi odpovidajici mérou podilet uzemni
rozpocCty, statni rozpoCet a samoziejmé také uzivatelé sluzeb. Prioritou pro
nasledujici obdobi je tedy wvytvofit stabilni vicezdrojovy systém financovani
socialnich sluzeb.

4.3. Rozvoj siti socialnich sluzeb

Ulohou vefejné spravy (statni spravy a samospravy) je podpora, udrzitelnost
a rozvoj sité socialnich sluzeb prostfednictvim téchto specialnich strategii vCetné
zajisténi vhodného pravniho ramce a dostatecnych finanénich zdroju. Za zadouci Ize
jisté povazovat vzajemnou inspiraci mezi kraji a obcemi a ziskavani pfikladt dobré
praxe.

MPSV kontinualné planovani socialnich sluzeb podporuje a tato podpora je
nezbytna i pro dalSi obdobi. Bude se zaméfovat jak na vzdélavani v oblasti
planovani socialnich sluzeb, tak i na metodickou &i finanéni podporu planovani
socialnich sluzeb. MPSV bude téz dale usilovat o podporu kvality procest a vystupt

planovani socialnich sluzeb a systémovéjSi provazanost mezi obecni, krajskou

a narodni urovni. MPSV tedy bude usilovat napfiklad o dalSi propracovani Kritérii

kvality planovani socialnich sluzeb, zapojeni aktivnich vzdélavateli (metodik()
v oblasti planovani do vzdélavacich a jinych aktivit, posileni dovednosti pracovnikd,
ktefi se vénuji procesu planovani socialnich sluzeb a zabyvaji se zpracovavanim
strategickych materialt (planad), pfipadné o dalsi novelizaci zakona €. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach, v ¢astech tykajicich se planovani na obecni a krajské urovni.
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5. Reflexe krajskych strednédobych plani rozvoje socialnich

sluzeb

Jednotlivé kraje poskytly MPSV stfednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb
(dale jen ,krajské plany“). Zatimco nékteré znich pfedstavovaly ucelenéjsi
koncep&ni dokumenty na nékolik let dopfedu, nékteré, v roce 2007 prakticky poprvé
zpracovavane plany, byly koncipovany jako ,strategie” apod. pouze pro rok 2008,
pfiCemz v dalSim obdobi byly jiz vétSinou zpracovany na delSi Casovy usek. Nékteré
kraje také vyuzily moznosti jejich zpracovavani v ramci projektt podporenych z ESF.

Z analyzy krajskych planu provedené MPSV vyplynul vy&et hlavnich oblasti,

které prispély ke stanoveni priorit rozvoje socialnich sluzeb tak, jak jsou v tomto
materialu koncipovany. Ve vztahu k jednotlivym cilovym skupindm ¢&i druhdm sluzeb
je mozné postiehnout Zadouci pfiklon kterénnim a ambulantnim sluzbam
av pripadé sluzeb pobytovych zajem o jejich ,humanizaci® ¢i transformaci.
Pro pfehlednost jsou hlavni rozvojové oblasti nize seskupeny do logickych celku.

Co se ty€e jednotlivych druhl sluzeb, v mnohych krajskych planech bylo
akcentovano socialni poradenstvi pro vybrané cilové skupiny, duraz byl obecné
kladen na rozvoj osobni asistence a dale peCovatelské sluzby. Velka potfebnost se
objevila u odlehovacich sluzeb, u nékolika kraji také u domovl se zvlastnim
rezimem a chranéného bydleni. Ze sluzeb socialni prevence byla mnohdy
zmifovana rana péce, nizkoprahova zafizeni, dale rovnéz sluzby nasledné péce,
socialné aktivizacni sluzby, terénni programy. V nékterych planech byla uvedena
jako chybéjici sluzba zaméfena na osoby opoustéjici psychiatrickou Ié€ebnu i jina
zdravotnicka zafizeni. Tento popis ovSem zdaleka neni vyCerpavajici, pfedstavuje
spiSe snahu upozornit na ty sluzby, jez se napfiC krajskymi plany jevily jako Cetnéji

zminovaneé.
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Hlavni obecné rozvojové oblasti identifikované v krajskych planech®:

— Humanizace, modernizace, transformace pobytovych zafizeni socialnich
sluzeb’

— Informovanost o socialnich sluzbach a jejich dostupnosti

— Vzdélavani socialnich pracovniku a pracovnikl v socialnich sluzbach

— Kovalita poskytovanych socialnich sluzeb

— Planovani socialnich sluzeb

— Rozvoj nedostateCné zastoupenych socialnich sluzeb, zejména terénnich
a ambulantnich; upfednostnéni sluzeb umozniujicich setrvani v pfirozeném

prostfedi ¢i v maximalni mozné mife zapojeni do bézného Zivota

6 Odkazy na internetové stranky, na nichz Ize nalézt krajské strednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb:

JihoCesky kraj - http://www kraj-jihocesky.cz/index.php?par[id_v]=1225&par[lang]=CS;

Jihomoravsky kraj - http://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?PubID=39397&TypelD=12;

Karlovarsky kraj - http://www.kr-karlovarsky.cz/kraj - cz/cinnosti/socialni/seznam/SPRSS.htm;

Kralovéhradecky kraj - http://www.kr-kralovehradecky.cz/cz/krajsky-urad/socialni-oblast/rozvoj-soc-sluzeb/plan-rozvoje-soc-
sluzeb/krajsky-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-10406/;

Liberecky kraj - http://www.kraj-lbc.cz/index.php?page=1971&REDIRECTED=true&c=73c4fbebaf6f1a3d8222bb82edf62cdc;
Moravskoslezsky kraj - http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/zip/soc_23p01.pdf;

Olomoucky kraj - http://www kr-
olomoucky.cz/OlomouckyKraj/Socialni+véci/Socialni+sluzby/Sttednédoby+plantrozvoje+socialnich+sluzeb+Olomouckéhotkraje/plan_CZ.
htm?lang=CZ;

Pardubicky kraj - http://www.pardubickykraj.cz/document.asp?thema=3788;

Plzensky kraj - http://www kr-plzensky.cz/article.asp?itm=32587;

Praha - http://socialnipece.praha.eu/jnp/cz/komunitni_planovani/strednedoby_plan_rozvoje_socialnich_sluzeb/index.html;

Stredocesky kraj - http://www.kr-stredocesky.cz/portal/odbory/socialni-oblast/komunitni-planovani/komunitni-planovani-ve-stredoceskem-
kraji.htm;

Ustecky kraj - http://www.kr-ustecky.cz/vismo/zobraz_dok.asp?id_org=450018&id_ktg=73560&p1=139363;

Kraj Vysocina - http://www.kr-
vysocina.cz/vismo5/dokumenty2.asp?id_org=450008&id=1793355&query=st%C5%99edn%C4%9Bdob%C3%BD&p1=2862; Zlinsky kraj -
http://www .kr-zlinsky.cz/docDetail.aspx?nid=7596&docid=71765&doctype=ART&did=8076

" Blize k tdmto pojmam viz kapitola €. 2 — definice v poznamkach pod ¢arou
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6. Oblast socialnich sluzeb a evropské socialni politiky

Na urovni EU se zejména v navaznosti na Bilou knihu o sluzbach obecného

zajmu z roku 2004 vede intenzivni debata o uloze a misté téchto socialnich sluzeb
v evropském systému socialnich politik jednotlivych ¢lenskych statd. Socialni sluzby
byvaji tradiCné fazeny mezi sluzby obecného zajmu a v evropském pojeti jsou
socialni sluzby vnimany v $ir§im kontextu nez v CR, rozumi se jimi napfiklad také
systémy socialni ochrany, sluzby zaméstnanosti, sluzby dlouhodobé péce, ale
i socialni bydleni aj. V souvislosti s procesem modernizace socialnich sluzeb
dochazi ke zménam ve zpulsobu jejich organizace, poskytovani a financovani, at’ uz
se jedna napf. o decentralizaci, vyuzivani subdodavatelt nebo partnerstvi vefejného
a soukromého sektoru. Oblasti sluZzeb se bezprostiedné tyka také Smérnice

osluzbach na vnitinim _trhu®, ktera je do &eského prava transponovana

prostfednictvim zakona o volném pohybu sluzeb®. Socidlni sluzby jsou vsak
z pusobnosti tohoto zakona vylou€eny. Vzhledem k souCasné situaci, kdy se stale
feSi otazka zpusobu financovani socialnich sluzeb a pravidel vefejné podpory — i
v souvislosti s dénim ohledné Smérnice — MPSV pfistoupi k feSeni téchto otazek
v ramci projektu komplexni analyzy systému socialnich sluzeb. Na drovni EU
nicméné nadale probiha diskuse na téma vztahu pravnich pfedpisti EU a socialnich
sluzeb obecného zajmu. Pracuje rovnéz neformalni pracovni skupina SPC (Social
Protection Committee) k socialnim sluzbam v obecném zajmu zabyvajici se
tématem verejné podpory a vefejnych subvenci v této oblasti.

V ramci celoevropské diskuse se v pojeti socialnich sluzeb v EU odrazeji

spole¢né hodnoty a prvky jako jsou napfiklad univerzalnost, prihlednost, kontinuita,

kvalita sluzby, cenova dostupnost a ochrana uzivateli a spotrebitelld. Dlraz je téz

kladen na zabezpecCeni nabidky sluzeb, moznost vybéru a zajiSténi jejich
dostupnosti, organizace co nejblize obanum atd.

Na toto smé&fovani reaguije i politika CR a mnohé z vy$e uvedeného se odrazi
pfimo v zakoné o socialnich sluzbach. Kromé toho zminéné hodnoty predstavuiji
obecna vychodiska pfi koncipovani konkrétnéjSich opatfeni napfiklad v oblasti

kvality ¢i dostupnosti a planovani socialnich sluzeb, uréeni zavazkl a ukold organu

¥ 2006/123/ES

% Pravni predpisy, které do ¢eského pravniho fadu implementuji Smérnici o sluzbach na vnitfnim trhu, byly dne 20. ¢ervence
2009 publikovany ve sbirce zakonl a nabyly tak platnosti. Zakonu o volném pohybu sluzeb bylo ve sbirce zakonud pfidéleno
¢islo 222/2009, zakonu zménovému pak Eislo 223/2009. Jejich Gcinnost je stanovena na 28. prosince 2009, kdy uplyne
transpozi¢ni lhdta stanovena smérnici o sluzbach.
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verejné spravy, apod. a promitaji se v jednotlivych tématicky zaméfenych kapitolach
tohoto planu.

CR podporuje koncept aktivniho zaglefiovani, ktery ma kombinovat integraci

do trhu prace, mobilitu pracovniki, motivaci aktivné hledat praci, podporu
adekvatniho pfijmu a kvalitni, dostupné a efektivni socialni sluzby. CR je na zakladé
svych bohatych zkuSenosti pfipravena nabidnout své poznatky a prakticka
doporuceni, vést diskusi na urovni EU a sméfovat kformulovani obecné

aplikovatelnych zavéru a doporuéeni na urovni EU.
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7. Cilové skupiny s potirebou multidisciplinarniho pristupu

7.1. Rozvoj multidisciplinarniho pfistupu

PFi praci na Prioritach rozvoje socialnich sluzeb byly identifikovany okruhy lidi,
u nichz vyzaduje feSeni jejich Zivotni situace multidisciplinarni pfistup a spolupraci

s dalSimi_vefejnymi sluzbami. Vzhledem k mandatu tohoto materialu, ktery je

zakonem jasné vymezen, je tfeba se nize popsanymi tématy zabyvat pfedevSim
na urovni mezirezortni spoluprace. Proto si uvédomujeme, Ze je potfeba o nékterych

dosud nepojmenovanych problémech s pfesahem pusobnosti riznych resortd zacit

diskutovat, zejména maji-li a mohou mit dopad také na Zivotni situaci uzivatell
socialnich sluzeb a dosazZeni cile poskytovani socialnich sluzeb je jimi ovlivnéno.
Tato témata si vyZzadala pozornost pfi projednavani v pracovni skupiné slozené
ze zastupcu poskytovatell a uzivateld.

7.2. Podpora sluzeb pro vybrané cilové skupiny

Jednou ze skupin, jez se nachazi na pomezi pusobnosti vice resortu, pficemz

feSeni jeji nepfiznivé socialni situace vychazi pravé z konceptu multidisciplinarniho

feSeni, sitovani a koordinované spoluprace, jsou lidé s duSevnim onemocnénim

a lidé odchazejici z pobytovych sluzeb socialni péce. Tato otazka se ovSem tyka

také vybranych témat sluzeb socialni prevence poskytovanych nejen pobytovou
formou. V diskusich pfi praci na Prioritach rozvoje socialnich sluzeb dale vyplynula
nasledujici témata, ktera presahuji svym rozsahem mandat tohoto dokumentu,
pfesto je nutné je na tomto misté zminit:
» Sestavovani multidisciplinarnich tymu pfi feSeni situace uzivatel(.
=  Komunitni sluzby — komunitnimi sluzbami je mysSlen soubor zdravotné
socialnich a dalSich sluzeb, které jsou poskytovany zejména lidem
s duSevnim onemocnénim v pfirozené prostfedi, ¢imz je dosazena prevence
institucionalizace péce o lidi Zijici s duSevnim onemocnénim, jde o princip
komunitni péCe. Téma obsahuje zejména oblast posilovani role obci,
vytvofeni podminek pro financovani. Komunitni sluzby by mély pfejit

do agendy vefejné spravy. Prozatim neni zajiStén pfesah se zdravotnictvim

(,public health®, komunitni sestra). Neni také dostatecné realizovan presah

mezi socialnimi sluzbami a sluzbami zaméstnanosti. S ohledem na trvale

zvysSujici se potfebu zdravotni péCe poskytované uzivatellm socialnich
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sluzeb je nezbytné ve spolupraci s resortem zdravotnictvi vytvofit model
vzajemné se dopliujici socialné-zdravotni, resp. zdravotné-socialni péce.
Z hlediska potfeb uzivatell nesmi byt podcefovana ani jedna z komponent
této péce a musi byt v obou principech zabezpe€ovana odborné zpusobilym
personalem.

Komplexni _rehabilitace osob, v€etné navaznosti a propojeni systém

zdravotnictvi, socialnich sluzeb, zaméstnanosti, pfipadné Skolstvi.

ZajiSténi naslednych sluzeb pro osoby bez pristieSi. Zvlasté ohrozenou

skupinou osob bez pfistieSi jsou matky s détmi, které maji jinou vychozi
pozici a zpusob naplfiovani individualnich potfeb nez napfiklad tzv. ,lidé
na ulici®. SouCasné stim musi byt také zajisténa navazna sit pro sluzby

terénni socialni prace.

DalSim identifikovanym problémem se stala navaznost pobytovych sluzeb

socialni_péce, které jsou poskytovany za uplatu, na sluzby zdravotnického

systému (nemocnice a |éCebny dlouhodobé& nemocnych), kdy neni vzdy
kvalitni socialni praci v ramci spoluprace pfisluSnych oddéleni nemocnic
a obecnich ufadl dosazena hladka navaznost sluzeb socialnich na sluzby
zdravotni.

Jako nezbytné se jevi otevfit diskusi nad sluzbou domovy se zvlastnim

rezimem, a to ve vztahu k nékterym cilovym skupinam. Je nutné, aby byl
aplikovan pfistup zjisténi pravych potfeb Clovéka jiz na zacCatku, aniz by
propadl systémem az do situace, kdy je pro néj vhodna pravé (jen) tato

sluzba.

7.3. DalSi oblasti, v nichz se zejména vyskytuji témata, ktera nelze prozatim

zahrnout do textu vlastniho dokumentu

Stanoveni poctu pracovnikll pro uzivatele sluzeb v jednotlivych stupnich
zavislosti — je nutné otevfit odbornou diskusi, zda jde o vhodny zpUsob
personalniho zajisténi sluzby.

Pro téma planovani socialnich sluzeb je ucelné zabyvat se otazkou
propagace a prace s vefejnym minénim. A to zejména ve vztahu k situaci,
kdy jsou mistni obCané v dané lokalité proti vzniku/zaniku urcitého typu

zarizeni.
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» Je Zadouci, aby plany rozvoje socialnich sluzeb braly v ivahu nadregionalni
pusobnost nékterych sluzeb a byly v souladu s dalSimi plany a sitémi, aby
tak byla zajisténa navaznost socialnich sluzeb na jiné vefejné sluzby.

VySe uvedena témata a problémy, se kterymi se MPSV setkalo pfi
sestavovani Priorit rozvoje socialnich sluzeb, bude MPSV v ramci svych moznosti
monitorovat, pfipadné iniciovat jednani s vécné prfisluSnymi partnery a v ramci
agendy socialniho zaclenovani koordinovat aktivity tykajici se jeho vécné

pFislusnosti.
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8. Oblast ekonomické udrzitelnosti a rozvoje socialnich sluzeb

8.1. Principy verejné podpory

Systém socialnich sluzeb je determinovan potfebami lidi a moznostmi
spoleCnosti vytvofit odpovidajici zdroje k uspokojeni téchto potreb. Lidé, ktefi
zrlznych duvodu potfebuji pomoc, nejsou vzdy sami schopni si tuto pomoc
zabezpedit, a to pfedevSim z ddvodu nedostatku finanénich prostfedkd pro jeji
zajisténi. Z toho dlvodu musi byt vzdy zajiStovana podpora z vefejnych prostrfedka.
Pouziti vefejnych prostifedkd je zalozeno na principu solidarity ,zdravych vaci
nemocnym, mladych vucéi starym, socialné zaclenénych vuci socialné vyloucenym®.
Kazdy spravce vefejného rozpoc€tu vSak musi dbat na to, aby vefejné prostifedky
byly vyuzity Géeln&, efektivné a hospodarn&. Ugelem musi vzdy byt snizeni rizika
socialniho vylouceni, efektivitou se predevsim rozumi vyuziti vefejnych prostredk
tak, aby byly feSeny skute¢né potifeby osob, a hospodarnosti se pak rozumi, aby
zpusob FeSeni potfeb osob byl zalozen na modernich metodach prace, které
vychazeji z principu nejvyssi mozné kvality za pfijatelnou cenu. Tyto principy musi
byt vzdy vid¢imi idejemi strategického planovani socialnich sluzeb na vSech
urovnich vefejné spravy. Vedle nastroji strategického planovani nikdy nesmi byt
opomenuty exekutivni nastroje kontroly nakladani s verejnymi prostredky.

8.2. Skladba vydaju verejnych rozpoctu

Za ucCelem feSeni potieb osob bylo v roce 2008 do systému sméfovano cca
35 mid. K¢. Skladba tohoto objemu je nasledujici:

o Statni rozpocet zajiStuje vyplatu pfispévku na péci a dale jsou ze statniho
rozpoCtu poskytovany neinvesti¢ni dotace na zajisténi zakladnich €innosti pfi
poskytovani socialnich sluzeb. Mimo tyto vydaje jsou kazdoro¢né ze statniho
rozpocCtu financovany investicni akce zamérené na obnovu a rozvoj zafizeni
socialnich sluzeb. Statni rozpoc€et se na financovani systému podili cca 70%.
K témto pfimym vydajim je dale nezbytné pfipocCist také dalSi oblasti, které
se tykaji predevsSim podpory neformalné pecujicich osob, tj. stat hradi za
pecujici osoby zdravotni pojisténi a doba pécCe se zapocCitava jako nahradni
doba pro ucely dliichodového zabezpedeni.

0 Obecni a krajské rozpocty spolufinancuji provoz socialnich sluzeb predevsim

z titulu svych zfizovatelskych funkci a sou€asné také poskytuji dotace dalSim
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poskytovatellim v ramci vlastnich grantovych fizeni. Podil Uzemnich rozpoctu
na financovani socialnich sluzeb &ini cca 10% z celkovych nakladu systému.

o Na zajisténi zdravotni péce predevsim v pobytovych sluzbach socialni péce
se dale podileji také fondy vefejného zdravotniho pojisténi, coz €inni cca 2%
podil na financovani socialnich sluzeb.

0 Zbyvajici naklady jsou prevazné vynakladany ze soukromych zdroji uzivatelu
socialnich sluzeb, a to pfedevSim v pfipadé sluZeb socialni péCe v oblasti
zajisténi stravy a pobytu.

Skladbu nakladll socialnich sluzeb je nezbytné d&lenit také podle druhu
socialnich sluzeb, tj. podle toho, na jaké okolnosti a zivotni situace sluzby reaguiji.

Sluzby socialni prevence a socialniho poradenstvi jsou zaméfeny predevsim

na to, aby umoznily pfedchazet nebo eliminovat spole€ensky nezadouci jevy, které
dopadaji na specifické zivotni podminky jednotlived nebo skupin lidi. Jedna se
Castokrat o jevy, které jsou maijoritni spole¢nosti odsuzovany, ovSem zaroven nejsou
fesitelné bez masivni intervence verejnych instituci. Tento ,konflikt* a skute¢nost, ze
hlavnim poskytovatelem sluzeb socialni prevence a poradenstvi jsou nestatni
neziskové organizace, predesila zpusob jejich finanéniho zajisténi. Je nezbytné
zachovat silnou podporu ze strany statniho rozpoctu, zvySovat objemy prostiedkd,
kterymi disponuji Uzemni rozpocty, a dasledné dbat na to, aby prostfedky byly
poskytovany na zakladé nejlepsSi znalosti potfeb osob a metod jejich feSeni. To Ize
docilit jediné dlslednou aplikaci principl strategického planovani socialnich sluzeb,

coz je na centralni urovni fakticky nemyslitelné.

Ve sluzbach socialni_péCe jsou feSeny potfeby lidi, které jsou viceméné
oCekavané. PocCet osob se zdravotnim postizenim, respektive osob, které ztraceji
schopnost péce o sebe z divodu véku, je v souCasnosti dobfe znam a jsou taktéz
pomérné dobfe znamy jejich potfeby. Stejné tak jsou dobfe znamy demografické
predikce, které ocekavaji znacny narlUst potfeb osob v seniorském véku. Jako
zakladni nastroj financniho zabezpeceni potieb téchto osob je pfispévek na péci,
ktery reprezentuje vice nez polovinu nakladl systému socialnich sluzeb. Zavedeni
pfispévku na péci vSak nenaplnilo puvodni oekavani, tj. rychly a masivni rozvoj
socialnich sluzeb, a to pfedevsim terénnich a ambulantnich sluzeb socialni péce,
ktery mél byt pohanén tim, Ze prijemci pfispévku vybaveni financnimi prostfedky se
budou mnohem cCastéji obracet na poskytovatele socialnich sluzeb s Zadosti

o odpovidajici rozsah pomoci. Pfijemci pfispévku vS8ak mnohem castéji, nez bylo
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predpokladano, preferuji zpusob zajisténi pomoci vyhradné neformalnimi pecujicimi.
Z hlediska udrzitelnosti sité socialnich sluzeb je vSak nezbytné vice posilovat systém
tzv. sdilené péce.

8.3. Systém sdilené péce

Sdilena péce mezi neformalné pecujicimi a profesionalnimi poskytovateli by
méla pfinést nékolik pozitivnich efektl:
o zkvalitnit a zefektivnit zplsob feSeni potfeb osob,
o0 umoznit neformalné pecujicim osobam ucastnit se intenzivnéji Zivota
spoleCnosti a pfedevsim umoznit jim aktivné se zapojit na trh prace,
o vytvofit podminky pro rust zaméstnanosti v socialnich sluzbach.
EfektivnéjSim vyuzitim prispévku na péci prostfednictvim posilovani modelu
sdilené péce by mélo dojit k vyznamnému posileni finan¢ni stability poskytovatell
socialnich sluzeb, ktera je v souCasnosti udrZzovana predevSim diky dotacim
ze statniho rozpoc¢tu a z uzemnich rozpoctl. Dotace v oblasti sluzeb socialni péce
by v budoucnosti mély respektovat rovny pfistup ke vdem poskytovatellim socialnich
sluzeb a zaroven mit vyrovnavaci charakter, ktery zohledni specifické okolnosti
poskytovani jednotlivych druhu socialnich sluzeb z hlediska uzemi a cilové skupiny.
Dotace je nezbytné dale vnimat v jejich primarni roli jako prostfedek k rozvoji
dostupnosti a kvality socialnich sluzeb a nikoliv jako determinant existence sluzeb
socialni pécCe. Specifické podminky poskytovani socialnich sluzeb, rozvoj kvality
a dostupnosti neni mozné fidit jako centralizovany proces. Je vSak nezbytné
centralné stanovit jednotné podminky pro vynakladani verejnych prostrfedkl tak, aby
nedoS$lo k rozdrobeni systému socialnich sluzeb z ddvodu rozdilného pfistupu
jednotlivych kraju ¢i obci. SouCasné je tfeba vyvinout pozitivni tlak na spravce
uzemnich rozpoctu, aby se jejich podil na zajisténi systému zvySil. ZvysSeni
participace uzemnich rozpo¢tu na zaijisténi financovani socialnich sluzeb je zakladni
podminkou dlouhodobé udrzitelnosti systému. Potfeby obyvatel jednotlivych obci a
kraji v oblasti socialnich sluzeb neni mozné vnimat tak, Ze jsou to potfeby, které
bude FeSit pfevazné stat.

8.4. Analyza systému

Oblast socialnich sluzeb zejména z finan¢niho €i ekonomického pohledu neni
doposud dostateCné analyzovana. S ohledem na vSeobecné vnimanou potfebu
analyzy systému socialnich sluzeb, jejiz vystupy jsou nezbytné pro realizaci

zasadnich strategickych opatfeni pfedevsim v oblasti finan€niho zajisténi socialnich
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sluzeb, hodla MPSV ve spolupraci se zastupci samosprav, socialnimi partnery
a dalSimi relevantnimi aktéry, tj. zastupci stfeSnich organizaci poskytovatell
socialnich sluzeb a védeckymi Ci akademickymi pracovisti, provést v nasledujicich
dvou letech komplexni analyzu systému socialnich sluzeb.

Nutnost provedeni analyzy také vyplyva z potfeby zajisténi dostateCného
informacniho zakladu, ktery umozni navrhnout systém financovani socialnich sluzeb
v kontextu vypofadani se s Evropskou smérnici o sluzbach na vnitfnim trhu
a v kontextu planované decentralizace dotaCnich procest na uroven jednotlivych
kraja.

Analyza se zaméfi na ziskani poznatkli o faktické potifebnosti socialnich
sluzeb, tj. o socialné zdravotni situaci obyvatel, poznatkli o poptavce po socialnich
sluzbach, kapacitach socialnich sluzeb a jinych zpusob( zajisténi potfeb obyvatel,
objemu a charakteru zdrojl zajisténi potfeb obyvatel a v neposledni fadé poznatkl o
nakladovosti samotného poskytovani socialnich sluzeb, jejich efektivité a
hospodarnosti.

Cilem analyzy neni vytvofeni normativa, ale zajisténi ucelenych informaci
o systému socialnich sluzeb, které mohou slouzit pro stanoveni zakladnich
srovnavacich hodnot, a to z pohledu organu verejné spravy, poskytovatell sluzeb a
ob&anu.

Provedeni analyzy systému socialnich sluzeb musi byt pfimo propojeno
s pfipravou rozvoje informacniho systému (IS) socialnich sluzeb v souvislosti
s novelou zakona o socialnich sluzbach, tj. zavedeni ze zakona povinného
poskytovani statistickych udaji poskytovateli socialnich sluzeb. Aby bylo mozné
tento systém spustit jiz nyni, méni se proces posuzovani zadosti o dotace, aby byly
porovnatelné dle jednotnych kritérii, a Zadatelé o dotace, kraje a ministerstvo
pracovali se shodnym nastrojem nakladani s vefejnymi prostredky.

Charakter predmétné analyzy bude zalozen na nasledujicich vychodiscich:

0 Analyza systému socialnich sluzeb bude koncipovana jako vychodisko
dlouhodobého sledovani vybranych trendl a jevu v socialnich sluzbach.

o0 Vystupy analyzy budou pfistupné Siroké vefejnosti asdilené vSemi
zainteresovanymi aktéry.

o Vyuzitelnost vystupl analyzy bude koncipovana podle zajm( aktér( systému
socialnich sluzeb, tj. vystupy analyzy by mély slouzit organim verejné spravy

jako podklad pro strategicka rozhodnuti, poskytovatelim socialnich sluzeb
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jako zakladni referenéni ramec podminek poskytovani socialnich sluzeb,

obanim jako zakladni informaéni nastroj o podminkach poskytovani

socialnich sluzeb. | proto bude v souladu s programovym prohlasenim viady
provadéna ve spolupraci se zastupci samosprav a dalSimi relevantnimi aktéry,
ktefi budou napf. zastavat role v fidici struktufe projektu.

0 Analyza maximalné vyuzZije data, ktera jsou bézné v systému Kk dispozici.
Pokud bude nezbytné zavést nové kategorie dat, musi byt garantovana jejich
dlouhodoba vyuzitelnost.

0 Primarnim datovym zdrojem analyzy bude ze zakona zaloZeny informacéni
systém, ktery bude naplhovan daty od poskytovatell. DalSimi zakladnimi
datovymi zdroji budou dalSi informacni systémy ministerstva v oblasti
pfispévku na péci a dalSich nepojistnych &i pojistnych davkovych systému.
Doplfikovymi datovymi zdroji budou udaje CSU (napf. o stavu a pohybu
obyvatelstva, ekonomické udaje, zdravotni stav apod.).

K provedeni predmétné analyzy vyuzije MPSV institutu Individualniho
projektu realizovaného v ramci Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.
Zahajeni projektu analyzy se predpoklada ve 4. Ctvrtleti roku 2009 a jeho ukonc&eni
vroce 2011 tak, aby jeho vystupy byly podkladem pro stanoveni podminek
decentralizace dotacnich procesi a obecné pro koncepéni zmény v systému
socialnich sluzeb.

Lze predpokladat, Zze realizaci vySe uvedenych principl a opatfeni dojde
k postupné stabilizaci systému socialnich sluzeb. Je vSak nezbytné zdlraznit, ze
vSechny kroky nemuze cinit zadny =z aktérld systému izolované. Spoluprace
zainteresovanych aktér je zakladni podminkou Zzadouciho vyvoje systému
socialnich sluzeb tak, aby bylo naplnéno zakladni poslani socialnich sluzeb, tj.

pomoc a podpora lidem v jejich nepfiznivé socialni situaci.
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9. Shrnuti

Tato kapitola obsahuje struény prehled priorit popsanych v dil€ich kapitolach
dokumentu ,Priority rozvoje socialnich sluzeb pro obdobi 2009 — 2012

Priorita €. 1

Podpora rozvoje sluzeb socialni prevence

Cil: snizovat riziko socialniho vylou¢eni nebo omezovat jeho dopady

Cilové skupiny: osoby ohroZené trestnou Cinnosti jiné osoby, osoby uzivajici
navykové latky, osoby propusténé z institucionalni vychovy, osoby Zijici v socialné
vylou€enych lokalitdch a osoby ohrozené rizikovym zpusobem Zivota

Nastroje: terénni socialni prace (terénni programy), sluzby nasledné péce, krizova
pomoc a dalSi sluzby socialni prevence, tvorba vzdélavacich programu pro socialni
kuratory, metodickych pfiru¢ek pro praci s klientem, podpora spoluprace mezi
poskytovateli a meziresortni spoluprace, zvySovani informovanosti uzivateld,
poskytovatell a vefejnosti

Priorita €. 2

Transformace sluzeb socialni péce

Cil: zlepSeni kvality zivota klientl socialnich sluzeb v zafizenich i mimo né
prostfednictvim nastaveni sité sluzeb podle jejich individualnich potfeb

Cilové skupiny: osoby v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb

Nastroje: transformace a humanizace pobytovych zafizeni socialnich sluzeb

Priorita €. 3

Vzdélavani a profesni rozvoj

Cil: podporovat vzdélavani vSech profesionall v oblasti socialnich sluzeb, aby bylo
zajisténo kvalitni poskytovani socialnich sluzeb i poskytovani péce osobou blizkou
Cilové skupiny: pracovnici poskytovatell socialnich sluzeb, organu vefejné spravy
a pfislusnici rodin pecujicich o osobu blizkou

Nastroje: tvorba, akreditace a realizace vzdélavacich program(, kontrola kvality
akreditovanych kurzu, supervize, finanéni podpora z ESF

Priorita €. 4

Planovani socialnich sluzeb

Cil: podporovat procesy stfednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb
zejména na regionalni urovni, aby byla zlepSena dostupnost socialnich sluzeb
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Cilové skupiny: uzZivatelé, poskytovatelé, zadavatelé socialnich sluzeb a ostatni
vefejnost

Nastroje: vzdélavani v oblasti planovani socialnich sluzeb, metodicka a financni
podpora procesu planovani

Priorita €. 5

Socialni sluzby v kontextu evropské socialni politiky

Cil: nadale se aktivné podilet na déni v oblasti socialnich sluzeb na urovni EU, feSit
vztahy mezi postavenim socialnich sluzeb v CR a v evropském kontextu

Cilové skupiny: aktéfi systému socialnich sluzeb

Nastroje: sledovani aktualniho déni, u€ast na diskusich, zpracovavani vlastnich
namétu a podkladd pro jednani

Priorita €. 6

Cilové skupiny s potfrebou multidisciplinarniho pfistupu mimo pfimou
pusobnost typizovanych socialnich sluzeb a dalSi problematické okolnosti
uzivani socialnich sluzeb

Cil: zabyvat se dUslednéji problémy s meziresortnim pfesahem

Cilové skupiny: rizné skupiny uzivatell socialnich sluzeb

Nastroje: monitorovani, koordinace aktivit, iniciovani jednani s vécné pfisluSnymi
partnery

Priorita €. 7
Ekonomicka udrzitelnost a rozvoj socialnich sluzeb
Cile:
o zvysit efektivitu a hospodarnost vynakladani vefejnych prostfedkl a usilovat
o postupnou stabilizaci systému socialnich sluzeb
o zvysit podil vydaji uzemnich vefejnych rozpoc¢td na financovani socialnich
sluzeb
Cilové skupiny: aktéfi systému socialnich sluzeb
Nastroje: komplexni analyza systému socialnich sluzeb, rozvoj informacniho
systému socialnich sluzeb
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