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Vychodiska

Ackoli planovani socidlnich sluZeb obsahuje svou podstatu, tedy , planovani” uz ve svém nazvu, je
prave zpracovani vizi a priprava planu rozvoje socialnich sluzeb vnimano ticastniky procesu jako
problematické. Planovani s sebou nese nutnost prinaset a prosazovat nové napady a projekty, ale
také dohodnout se na tom, co je mozZné a co chcete spolecné provést.

VSechny Lyto procesy s sebou prindseji otazky po zptisobu — metodé, ktera dokaze tucastniky do-
vést ke konsensu. Pokud nemate vhodny ndstroj pro planovani, mtze nastat situace, ve které se
o budoucich planech v socidlni oblasti rozhoduje z pozice moci, na zakladé hlasovani, beze snahy
dojednat konsensus.

v

Pri velkém zjednodusSeni se da obecné rici, Ze planovani je o zodpovidani si Ui otazek:
1. Kde jsme?

2. Kam chceme?

3. Jak se tam dostaneme?

0tazka 1: Kde jsme?

Na otazku ,Kde jsme?“ odpovidame v planovani socialnich sluzeb:

e nejruznéjSimi analyzami,

popisy soucasné socialni situace v daném regionu,

zjiSlovanim a analyzami prani a poti'eb obcantl,

mapovanim stavajicich sluzeb, jejich poskytovatelt a jejich kvality,
zjistovanim zdrojd, které mame nebo které jsou dosazitelné atd.

Vystupy z téchto zjiStovani usporadavame, srovnavame, tridime a pripravujeme na dalSi pouZiti.

SWOT analyza

Nastrojem, Ktery ndm muze pomoci nékteré ziskavané poznatky shrnout a struéné zaznamenat, je
SWOT' analyza. Tento nastroj je vhodny k ziskavani konsensu, umozinuje spolecné popsat urcitou
oblast tak, jak ji vidi a vnimaji vSichni ac¢astnici.”

SWOT analyza je souhrnnym vystiZnym popisem situace dané oblasti v soucasné dobé. Popi-
suje:

e skutecny stav,

e poti'ebné zmény,

e piipadna rizika.

Nastinuje:
e kroky nezbytné pro premeénu slabych stranek do silnych,
e climinaci rizik.

Popis soucasného stavu se sklada:

e 7 popisu vnitiniho stavu; popisujete silné a slabé stranky dané oblasti,

e 7 popisu vnéjsich okolnosti, které v soucasné dobé danou oblast ovliviiuji; popisujete prilezi-
tosti a ohroZeni.

1 SWOT je zkratka sloZena ze zacatecnich pismen anglickych termint Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé
stranky), Opportunities (pfilezitosti), Threats (ohroZeni).

2 Je dilezité, aby ticastnici méli moznost se pred zpracovanim SWOT analyzy seznamit s dosavadnimi vysledky mapova-
ni, Setfeni a analyz té oblasti, které se SWOT analyza bude vénovat. Déle je dilezité, aby diskusi pri zpracovavani
SWOT analyzy vedl urceny Clovék. Toto miiZe byt narocné, proto zvazte, zda si nepfizvete odbornika, ktery jednani po-
vede a pomiize vam SWOT analyzu zpracovat.
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Tabulka 1: Popis soucasného stavu pomoci SWOT analyzy na prikladu systému socialnich
sluZeb v obci XY

Analyza vnitiniho sta- | Silné stranky Slabé stranky

wvu SyStVém“ social- (Strenghts) (Weaknesses)
nich sluzeb v obci XY

e zavadéni nebo jiz zavedené|e neexistujici koncepce socidl-
standardy kvality socidlnich slu- nich sluzeb obce XY,
zeb ve vSech nabizenych sluz-|e nedostatek kvalifikovanych pra-
bach v obci covniki pro vykon socialni prace

Vew s

Analyza vnéjSich okol- | PrileZitosti OhroZeni

nosti, které ovliviuji| (opportunites) (Threats)

systém socidlnich slu- - , . e
7eb v obci XY e moznost ziskat financni pro-|{e obec stanovila finan¢ni priority

stiedky z ESF v rdmci nového jinde neZ v socialni oblasti a ob-
programovaciho obdobi lasti planovani socialnich sluzeb

Pr'i analyze vnitiniho stavu systému socidlnich sluZzeb muZete vyuZit pomocné otdzKy — viz tabulka
2 a dale Pracovni materidly k metodice 7 umisténé na CD.

Tabulka 2: Pomocné otazky

Pomocné otazky pro silné stranky Pomocné otazky pro slabé stranky
e Na ¢em muzeme stavét? e (o je potreba Tesit?

e Na co mizeme byt pySni? e Na co se zapomind?

e S ¢im jsem nejvic spokojeny? e (Co mi nevyhovuje?

e V ¢em se darfi spolupracovat? e (o by se mélo zlepsit?

e (o umime sami a mizeme ucit ostatni?

DOPORUCENI

[ ProtoZze SWOT analyza mapuje stdvajici stav, miiZete ji vyuZit jako dlouhodobé méitko stavu dané
oblasti. Pri hodnoceni vysledkt planovani (napf. 1x ro¢né) projdéte minulou SWOT analyzu a vSi-
mejte si:

e zda se vam podarilo odstranit nékteré slabé stranky,
e 7da se objevily nové silné stranky,

e zda jste vyuZzili dané prilezitosti. |

Otazka 2: Kam chceme?

Otazka ,Kam chceme?” je v planovani socidlnich sluzeb otdzkou vize socidlnich sluzeb v daném
uzemi. Vize je spolecna predstava, ktera se tyka systému socidlnich sluzeb v daném tizemi a I'ika:
e kam bychom se chtéli za uréitou dobu dostat,

e jaké sluzby a jaky systém si v budoucnu predstavujeme a prejeme,

e kterym smérem se maji sluzby u nas vyvijet.

Vize popisuje idedlni stav sluzeb a systému naptiklad za 10 let.

PRIKLAD

[ Za 10 let budeme mit takové socidlni sluzby, které umozni obéantim nyni Zijicim v institucich
(domovy pro seniory, domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim atd.) Zit mimo tyto instituce
a vyuzivat pomoc a podporu, kterou nezbytné potiebuji, ve svém prirozeném prostredi. Systém so-
cidlnich sluzeb bude nabizet dostate¢nou pomoc a podporu rodindm téchto obc¢ant a dal$im pecu-

jicim osobam. J

Vychodiska
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Casové urceni

=
G

Vychodiska

Vytvaieni vize

Vizi systému socidlnich sluzeb ve vasem regionu je mozné diskutovat a zpracovavat na pocatku
procesu, tedy v dobé, kdy se tcastnici vzajemné seznamuji, identifikuji prvni oblasti a problémy
v socidlni oblasti, predstavuji svoje nazory na soucasnou podobu systému.

Vytvareni vize logicky navazuje na tyto spolecné diskuse. Takto brzké definovani vize nasledné
umozni presnéji:

e zameérit dalSi prace na popis toho, kde jsme,

e vymezit obsahy a témata analyz a Setieni.

Nevyhodou je Lo, Ze se na stanoveni téchto zasadnich krokut podili ¢asto jen tzka skupina osob. Po-
kud se rozhodnete definovat vizi v pocatecnim obdobi planovani, svoje jednoduse sepsané pred-
stavy predlozte verejnosti.

Stanoveni vize a definovani predstav o budoucim stavu systému socidlnich sluzeb lze ale téz odlo-

Zit na obdobi:

e Kkdy jiz mate k dispozici urcité informace, které napriklad hovori o potiebach uzivateli a obca-
na ve vasi obci (mésté, méstské ¢asti atd.),

e mate k dispozici statistické a zakladni demografické tdaje, které popisuji, jaci lidé v uzemi Ziji
a co se jim v soucasné dobé v oblasti socidlnich sluzeb nabizi.

DOPORUCENI

[ At jiZ budete zpracovavat vizi v po¢atcich procesu nebo po ziskani urcitych informaci, nezapomi-

nejte, Ze pro otevienou diskusi a sdileni predstav o budoucnosti je dilezité mit také oteviené
a bezpecné prostiedi, kieré da prostor pro autentické vyjadreni pfedstav zapojenych acastniki. |

POSTUP

[ Pro inspiraci, jak vést diskusi o predstavach budouciho stavu systému socilnich sluzeb, miiZete

vyuZzit tento modelovy priklad.

1. Nechte diskusi ridit zkuSenym facilitatorem.

2. Kazdy tcastnik vyslovi sviij nazor.
3. VSechny nazory jsou zapsany na tabuli.

Pokud se tcastni vice lidi, miZete je rozdélit do skupin a kazda skupina bude prezentovat sviij nazor.

Ptame se na to:

e jak chcete svou obec vidét v budoucnosti,
co si prejete pro obcany vasi obce,

co udélate,

¢eho chcete dosahnout,

za co nesete odpovédnost.

Pro povzbuzeni tviréiho mysleni mizete vase spoleéné uvazovani o budoucnosti uvést slovy:
.Predstavte si, Ze je rok 2015. Je velika slavnost a vSichni oslavuji ispéchy procesu planovani. Za-
stupce mésta ma proslov, dékuje vam a rikd, ¢eho jste dosahli. Jaka slova asi pouziva? Co zduraz-
niuje? A o ¢em se bavi lidé na té slavnosti? Co se jim nejvice libi, co ocenili?*

4. 7a pomoci facilitatora najdete spolecné pruseciky vasich prani a predstav.

5. Diskutujte o téchto predstavach a upresiujte je tak, aby vase spolecna vize byla jasna a jedi-
necna.

6. Konecné znéni vize sepiSete tak, aby s ni souhlasili vSichni ic¢astnici, snazte se vSak, aby byla
co nejkonkrétnéjsi a motivovala k jejimu napliovani.

Prili§ obecna a Siroka vize brani efektivnimu planovani. Z dobi'e formulované vize by mélo byt jas-
né, komu a jaké sluzby budou v budoucnu poskytovany (komu zacilime pomoc a jaké druhy sluZeb

budeme podporovat). |

Otazka 3: Jak se tam dostaneme?

V praxi planovani je tézké pracovat s predstavou néceho, co bude za 10 let, a umét naplanovat krok

po kroku, ktery povede k tomuto idealnimu stavu. Neni také moZné resit vSechna témata, identifiko-
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vany problém, zjiSténé potieby najednou. Proto se pri planovani rozhodujeme, co budeme délat
nejdrive, prednostné, v daném planovacim cyklu (ktery maze trvat napr. 3 roky), abychom se po-
stupné ke svym predstavam budoucnosti blizili. Témto vybranym oblastem fikdme priority’.

Priority jsou jiZ prakticky uchopitelné. Lze planovat kroky, které se musi dit, aby byly napliovany Priority
a tim jsme se bliZili ke své vizi systému socidlnich sluzeb. Definovani priorit je kliCovou aktivitou
v planovani pravé proto, ze vybér priorit mize zcela vyloucit nékteré oblasti Zivota obcani a né-

vy,

ktera socialni témata z planu rozvoje socialnich sluzeb pro nejblizsi obdobi.

V praxi se muzete setkal s nazorem, Ze stanoveni vize a poslani neni pro realizaci procesu plano-

vani potiebné a dileZité a Ze klicové je prave vybrat priority. Priority je vSak nutné navazat na sta- >
novenou a domluvenou vizi, ktera dava celému procesu dlouhodoby smér. Pokud mate spolecnou,
dohodnutou predstavu budouciho stavu, je to jiZ urcita dohoda a tu je nutné respektovat i pri dis-

kusich o prioritach.

7 praxe — viz Informacni material o zjiSténych prikladech dobré praxe —vime, Ze: ,nékdy se takové
véci jako vize Ci cile v komunitnich planech ¢i jinych dokumentech viibec neobjevuji. Napriklad
ve vélSiné komunitnich plant obci 3. typu v Kralovéhradeckém kraji vize chybi (v tomto kontextu
vSak padla otdzka, zda v prvnich letech realizace procesu je stanovovani vizi nutné). Jina zkusenost
ukazuje, Ze nékdy jsou vize ¢i cile jen uméle vyplnéné stranky v planu — a to proto, Ze ,vize, cile atd.

v 4

se do plant pisi‘. Jejich Zivotnost, realizovatelnost a moznost dals§iho monitorovani je nulova.

3

Pri diskusich a vybéru priorit nastavaji situace, Ze proti sobé stoji vice moznosti vyplyvajicich na-  Problematika
priklad ze slabych stranek, z dalSich zjiSténych dat nebo z individuélnich zajmu ac¢astnikd. Kazdy  definovani priorit
totiz vi (nebo tusi), Ze priority jsou to, na co pijdou penize, co se bude FeSit v prvni fadé, a existuje

vzdy redalna moznost (takika jistota), Ze jednotlivi icastnici budou chtit uplatnit pri navrhovani

priorit své zajmy. To rozhodovani ztéZuje, blokuje nebo vede ke hlasovani o tom, co je prioritou. Je

dilezité, aby pri definovani priorit byla zvolena metoda, kterd umozni v maximalni mife dosazeni

konsensu mezi ticastniky diskusi o prioritdch. Takovou metodou muze byt hledani kritickych fakto-

ri Gspéchu.

Pri vybéru nejdilezitéjSich priorit si jako prvni poloZte tuto zakladni otdzku: .V ¢em musime byl  Kritické faktory
urcité uspésni, abychom dosahli vize a naplnili poslani?” Hledate tak faktory, které maji kriticky ispéchu
vyznam pro dosaZeni vize. Rikd se jim kritické faktory dspéchu. Kriticky faktor tispéchu popisuje

konkrétni situaci nebo stav, ve kterém musite byt urcité uspésni, protoZe pokud nedosahnete

uspéchu v téchto kritickych faktorech, nepodari se vam bliZit se ke své vizi a napliovat ji.

PRIKLAD

[ Znénf kritickych faktord Gspéchu piimo souvisi s vasi vizi. Pokud ve vizi mésta zazniva ,mésto
spokojeného stari“, mohl by jednim z kritickych faktora ispéchu byt ,seniofi maji moznost Zit sviij
zivol doma co nejdéle”. Pokud si predstavime jiné mésto, jehoz vizi je ,mésto vzdélanych obcana”,
pak kritickym faktorem dspéchu bude napfr.: ,vzdélani je dostupné pro vSechny”. |

Zde vidite, jak dileZitou roli hraje vize, protoze predpovida dalSi smér vasich dohod. Je také zi'ej-  Hledani kritickych
mé, Ze ¢im konkrétnéjsi je vize, tim 1épe se budou dale urcovat kritické faktory ispéchu. Je o mno- faktori

ho sloZzitéjsi jednoznacné popsat, v ¢em musite byt urcité ispésni, pokud je vasi vizi napr. obecna

predstava ,mésto plné radosti“. Na druhou stranu, pokud neni mozno shodnout se na konkrétnéjsi

vizi a vize zustava v obecné roviné, pravé (mozna delsi) diskuse o faktorech, které jsou urcujici

pro dosazeni ,radosti“, vim umozni vyjasnit si, co pod predstavou ,radosti“ spole¢né vnimate,

a posune vasi spole¢nou dohodu o krok dal.

Diskuse, kterd provazi hledani kritického faktoru ispéchu, je dilezitym prinosem, protoze otevira

moznost postupné prohlubovat dohodu o tom, co se bude a nebude v rdmci procesu planovani so-

cialnich sluzeb délat.

Pro vybér kritickych faktort aspéchu vam mohou pomoci Lyto otazky: Pomocné otazky
e V ¢em musime byt urcité ispésni, abychom doséhli vize a napliiovali své poslani? pro vyber kritickych
e Bez ¢eho bychom nikdy vize nedosahli? faktori

e (o nam brani plnit nase poslani?

3 Priority vymezuji (urCuji) oblasti, témata, problémy, kterymi se budeme zabyvat v daném cyklu planovaciho procesu a které
se objevi v planu rozvoje socidlnich sluZeb. Stanovuji zakladni sméry, které pak napliiujeme opatienimi a aktivitami.
4 Eberlova, T., Skrickova, Z.: Informacni materidl o zjiSténych prikladech dobré praxe. (dostupny z www.kpss.cz, CD)
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Vyuiiti SWOT
analyzy

Odvozeni priorit

Viyznam diskuse

Pocet stanovenych
priorit

Meritka dosazeného
dspéchu

Pomocné otazky pro
definovani méfitek

Pri vybéru kritickych faktort dale pracujte se zpracovanou SWOT analyzou (v Lé méate stru¢ny sou-

vvvvvv

Jaké silné stranky mazeme nejvice vyuZzit?

Jaké slabé stranky musime nejdiive odstranit, nebo posilit?
Jaké prilezitosti musime vyuzit?

Jakych hrozeb se ted musime vyvarovat?

POSTUP

[ Vage navrhy sepiste a diskutujte o nich. DiileZité je, abyste v diskusi dosahli konsensu pro to, co
povazujete za kritické faktory tispéchu.
Diskutujte o kazdém faktoru tspéchu.
Definujte ho co nejpresnéji a nasledné od néj odvodte, co je vasi prioritou. Je mozné, Ze z jednoho

faktoru ispéchu budou plynout i dvé priority. |

Zatimco kriticky faktor ispéchu popisuje stav, ktery je kriticky vyznamny pro vas ispéch, priorita
vystizné definuje, na co se nejdiive zamérit.

PRIKLAD
[ Piiklady priorit mohou byt tato hesla:

e Budeme resit a podporovat zacdlenéni lidi s mentalnim postizenim do béZného Zivota komunity.
e Budeme vytvaret poradensky a informacni systém pro obcany, ktef'i se dostanou do nepriznivé

socialni situace. |

V diskusi sndze dosahnete shody pri popisu Zadouciho stavu, nez kdybyste rovnou méli definovat
a dohodnout se na prioritach. Popis kritickych faktorti uspéchu je odivodnénim pro vybér priorit,
protoZe primo spojuje priority s vizi a poslanim a tim uprednostiiuje takové priority, které umozni
dosahnout vize. Diky tomu se pfi realizaci nesleduji neproduktivni, zastupné priority a penize
na realizaci priorit jsou vynaloZeny piimo na dosazeni vize a naplnéni poslani. Bez diskuse o Kri-
tickych faktorech tspéchu jsou priority fixovany spiSe na jednotlivé slabé stranky SWOT analyzy
neznavizi a poslani. Je mozné, ze bez diskuse o kritickych faktorech ispéchu si stanovite priority,
které fesi néjakou dilezitou oblast, ktera vSak neni diileZita pro dosazeni vize a poslani.

PRIKLAD
[ Za slabou stranku ve SWOT analyze byl oznaden neexistujici systém hodnoceni efektivity sluzeb.

Bez metody, ktera vyuziva kriticky faktor tispéchu, by tcastnici diskuse automaticky zaradili jako
prioritu , Vytvorit systém hodnoceni efektivity sluzeb®.

V diskusi o kritickych faktorech uspéchu byl za uspésny oznacen stav, kdy ,,budou poskytovatelé védeét,
jak bude zajiSténo jejich financovani v nasledujicim roce”. V dusledku toho se oteviel cely balik problé-
mu, pricemzZ nejdulezit€jsi je viibec vyjednavani s méstem o podminkach a moznostech takového sta-
vu. Je mozné, Ze hodnoceni efektivity sluZeb bude jednou z podminek, ale neni to podstata problému.
Jako priorita bylo potom definovano ., Vytvorit systém stabilniho financovani poskytovateli sluzeb®. |

Vyberte a sousti'edte se nejvysSe jen na b prioritnich oblasti, v malych obcich pak zcela postaci 3 pri-
ority. Vice priorit vede k neprehlednému a neuskutecnitelnému planu, zejména tehdy, pokud pro rea-
lizaci kazdé z priorit bude zapoti‘ebi vice opatieni, z nichZ kazdé se bude skladat z nékolika aktivit.

Dosahovani kritickych faktorti uspéchu znamend, Ze napliiujeme vybranou prioritu. Dosazeni
uspéchu vsak musite umét zmérit. K tomu slouzi méritka. Méritka aspéchu stanovte pro kazdou
prioritu, abyste mohli zmérit, zda jste jiz dosahli iispéchu, tedy zda jste naplnili prioritu,
a tim jste se priblizili k dosaZeni vize. Jde o to, abyste piesné popsali, jak bude vypadat situace, az
dosahnete kritického faktoru ispéchu. Vhodné zvolena meéritka vam také umozni fici: ,ano, do-
sahli jsme tspéchu, ale jen na 60 % oproti ocekavani*.

Pro definici méritek dosazeného tspéchu vam mohou pomoci tyto otazky:
Jak pozname, Ze jsme dosahli uspéchu?

Co se konkrétné zméni?

Co vytvorime? Nebo co zrusime?

Kolik lidi bude profitovat z tispéchu?

Jak to zmérime?

[ J
[ J
[ J
[ J
[ J
e (o presné budeme sledovat, abychom zjistili, Ze jsme dosahli tispéchu?
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PRIKLAD
[ Kvantitativni mé¥itka jsou napf-.:

e pocet urcitych vyrobku (napf. poc¢et informacnich letdki, katalogti, inzeratd, ¢lanka apod., po-
kud je uspéchem, kdyZ budou ob¢ané mésta kvalitné informovani o socidlnich sluzbach),

e (etnost setkani (napf. pokud je ispéchem spoluprdace mezi poskytovateli pri zavadéni nové so-
cialni sluzby),

e pocet lidi, kteri profituji z dosaZeni kritického faktoru tispéchu (napft'. o kolik se zvysi pocet se-
niort, ktefi budou podporovani terénnimi sluzbami, pokud je kritickym faktorem tspéchu zlep-
Seni Zivota seniord).

v v,

Kvalitativni méritka jsou napr.:

e ve stanoveném terminu zavedena nova sluzba (napf. pokud je ispéchem spoluprdace mezi po-
skytovateli pii zavadéni nové socidlni sluzby),

e zlepSeni zdravotniho stavu, socidlnich podminek nebo Zivotni tirovné (napi'. pokud je kritickym
faktorem uspéchu zlepSeni Zivota seniori). J

At uZ vybira kritické faktory tispéchu a priority kdokoli, musi pritom vychazet ze znalosti situace,  Ovliviujici faktory
prani a potieb uzivatelt a obcanid na daném uzemi. Pri vybéru a stanoveni priorit je také nutné
brat v tivahu Sirsi kontext (prihlédnout k nému), to znamena vzit v potaz existenci strategii a prio-

rit na narodni a krajské tirovni. V praxi se miizele setkat s prioritami, které fesi oblast vymezenou
néjakou cilovou skupinou uzivateld nebo s prifezovymi prioritami.

Po pojmenovani a stanoveni priorit je tfeba spolecné hledat cestu, jak priority uskutecnit, tedy
jaka pro to udélat opati'eni’. Kazdé opatreni se dale podrobné rozpracovava az do trovné aktivit’.

Schéma 1: Priklad priorit, prislusnych opatreni a aktivit

Navrhovat a stanovovat opatieni znamend vymyslet nové postupy, metody, ndstroje. Proto 1ze do-  Opatieni
porucit pro takovato jednani metodu TFizeného ,brainstormingu™. Zdkladni otdzkou pro navrh
opatfeni je: Co je tieba udélat pro to, abychom naplnili danou prioritu?

5 Opatieni urcuji cile v urcité prioritni oblasti, fikaji, co konkrétné budeme fesit a jakymi zpiisoby, abychom napliiovali
vybrané priority. Opatieni vychdzi ze zdrojti, které mame nebo jsou dosazitelné.

AKtivity popisuji konkrétni tikoly (kroky, projekty), které budeme délat, véetné toho, jak, kdo, kdy a za co je bude délat.
Metoda skupinového feseni problémi — zakladem této metody je potlaceni jakékoli kritiky anebo hodnoceni napadi na-
vrzenych skupinou a ziskani co nejvice napadi a myslenek — i kdyZ se mnoho z nich mutzZe zdat podivnych nebo
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Postup od vize k planu rozvoje socialnich sluzeh

K9

Obsah aktivit

Osnova pro popis
aktivit

Ko

POSTUP

[ 1. V8echny ndvrhy opatieni vzeslé z jednani pracovnich skupin a jinych tymi zapisujte.

2. Potom diskutujte o kazdém zvlast.
3. Vyberte nejvhodnéjsi navrhy, které:
— vychazeji z vaSich zdroju,
jsou dlouhodobé udrZitelné,
jsou inovativni,
jsou hospodarné a efektivni,
— vyuZzivaji prileZitosti a silné stranky.
4. Vybrana opatieni ke kazdé priorité zapisSte.
5. U kazdého opati'eni definujte:
— co konkrétné je cilem opatfeni, priCemz zakladni otazkou pro definovani cile opatreni je:
,Ceho chceme dosdhnout realizaci tohoto opatieni?”,
— podle ¢eho a kdy budete mérit dosazeni cilii (méritka — miZete zvolit kvalitativni i kvantita-
tivni kritéria), pricemz pro nalezeni konkrétnich méritek (kritérii) vyuZzijte otdzku: ,Jak to
zmérime?”, ,Co presné budeme sledovat, abychom zjistili, Ze jsme dosahli cile?”

Zda bylo dosaZeno cili opati‘eni, budete monitorovat a hodnotit proto, abyste zjistili, zda byla pri-

jata opati'eni volena spravné a opravdu jsou tou nejoptimalnéjsi variantou resici dané priority.

vvvvvv

ba rozpracoval hned vS§echna opatreni, jejich realizaci muzete rozlozil v ¢ase. Opatieni, ktera
nyni ,nechate stranou”, muzete realizovat pozdéji. |

Aktivity je mozné chapat jako konkrétni kroky, tikoly, které budou realizovany v ramci daného pla-
novaciho cyklu. Kazdou aktivitu v planu rozvoje socidlnich sluZeb lze dale rozvést pomoci realizac-
niho schématu a projektového zaméru (obsahuje podrobny popis ¢innosti a postupt a vystupt).
Popis aktivit musi minimalné obsahovat:

e rozpocCet a zdroje penéz na realizaci aktivity,

kdo bude aktivitu délat (persondlni urceni),

¢asovy plan (Gasové urceni — dil¢i terminy vystupi, kone¢ny termin),

co, kde a kdy se konkrétné udéla (postup plnéni),

co ocekavame (jak pozname, Ze je aktivita splnéna).

Kazdou aktivitu zapiSte do prehledné tabulky podle této osnovy:
kéd aktivity,

nazev aktivity/projektu,

doba trvani,

financni zdroje/céstka,

odpovida/spoluprace,

dokumentace a postup,

vystupy.

Monitoring a vyhodnocovani aktivit je klicovy pro sledovani efektivity napliiovani planu rozvoje so-
cidlnich sluzeb.

Otazky pro sebehodnoceni

1. Je formulovdna a zpracovana vize rozvoje socialnich sluzeb, ktera odrazi vase pred-
stavy o tom, jak by mély socidlni sluzby u vas v obci (mésté, méstské casti, jiném
uzemi) vypadat?

2. Mate stanovené priority, véetné méritek, podle kterych poznate, ze vytyCené priority
napliujete?
3. Mate dostate¢né rozpracovany aktivity, aby bylo jasné, kdo se na realizaci aktivity po-

dili, kdy se déje, jak se ma plnit a jaké finance na to potiebujete?

hloupych (http:/www.ewizard.cz/slovnik/logistika-strategie-racionalizace-b.html,
http://www.businessballs.com/brainstorming.htm).




