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Popis aktualni socialni situace v ohci/regionu

Diivody pro vznik
popisu

Ovliviujici faktory

Vyuiiti popisu

Vychodiska

Ucastnici procesii planovéni v obci/regionu se schazeiji, premysleji a vyjednavaji o tom, k jakému
cili a jak budou smérovat planovani socidlnich sluzeb. Identifikuji problémy v socialni oblasti, pri-
pravuji opatreni pro zlepseni aktudlni situace a rozhoduji, co je tieba udélat nejdiive. Kazdy
ucastnik ma vlastni pohled na soucasnou socidlni situaci i dalsi smérovani planovani socialnich
sluzeb. Mit popis aktudlni socidlni situace znamena ziskat komplexni pohled na stav daného
uzemi. Ziskany popis tedy slouZi jako zdroj konkrétnich, nestrannych, novych a aktualnich in-
formaci o socialni situaci v obci/regionu. Tyto informace slouZi k argumentaci a poméahaji dojit
ke konsensu a ke spolecnému vyvazenému rozhodnuti.

SHRNUTI

[ Popis aktudlni socidlni situace je zdrojem informaci pro vytvaieni planu rozvoje socidlnich
sluzeb. Pomaha naprtiklad zjistit:
e jaci lidé na daném uzemi Ziji,

co je charakterizuje,

zda a které sluzby jsou jim poskytovany,

kym jsou jim sluzby poskytovany,

které sluzby jim chybi a mnoho dalSich informaci.

Vychazi z:

vybranych demografickych dat (sbéru a zpracovani dat),
mapovani socidlnich sluzeb a jejich poskytovatelu,
zjiStovani polieb a nazora poskytovatelu,

zjiStovani polieb a nazora zadavatelu,

analyzy uzivatelu,

zjiStovani prani a potreb uzivateld,

zjiStovani nazoru verejnosti. |
JiZz pfi vytvareni zadani toho, co budete zjiStovat, a pozdéji pri zpracovavani popisu socidlni situa-
ce je tfeba zohlednit velikost obce/regionu, sloZitost socidlni situace v obci/regionu. Tyto okolnosti
ovliviiuji mnoZstvi prace, ¢asu i lidi, ktef'i se na vytvareni popisu aktudlni situace budou podilet.

Popis aktudlni socialni situace je pro vas zdrojem informaci pro dalsi postup vytvareni planu
rozvoje socialnich sluZeb. Ze zjiSténych informaci, ziskanych dat, probéhlych analyz a samotné-
ho popisu aktudlni socidlni situace se vychazi v pribéhu dalSiho planovani, a to napriklad:

e pii vytvareni SWOT analyzy,

e DI stanoveni priorit, opatieni a konkrétnich tkoli.

DULEZITE
[ Bez nashroméazdénych podkladii nebudete moci kompetentné rozhodovat o tom, co v oblasti soci-
alnich sluZeb pro dalsi obdobi naplanovat. |

Casovy postup

Prvni hlavni obdobi sbéru a tridéni dat a sestavovani zakladniho popisu aktualni socialni situace
se odehrava na pocatku procesu planovani. Veskeré ziskané informace vSak ,stdrnou”, ztraci
aktudlnost. Po ¢ase prestanou pravdivé popisovat situaci, ktera v obci/regionu je. Ziskavani infor-
maci a dat a zpracovani analyz dileZitych k popisu socidlni situace se v ramci planovani socialnich
sluzeb tedy dale déje postupné, prubézné a opakované.

DOPORUCENI

[ Ze zkuSenosti vyplyva, Ze na po¢atku planovani potiebujete a vyuZijete spise zakladni data. Cim
dale budete v procesu pokracovat, tim podrobnéjsi a presnéjsi data budete potrebovat.

MiiZe téZ nastat situace, Ze az ve chvili planovani a dojednavani priorit budete potrebovat ziskat
nékteré dalsi udaje, o kterych jste na poc¢atku ani nevédéli. V této chvili miZe byt nezbytné udélat
dalsi a podrobnéjsi prizkumy nebo zjistit idaje z dosud nepopsané oblasti, ktera ziskala na dtle-
Zitosti az v pribéhu procesu planovani. |




Popis aktualni socialni situace v obci/regionu

Lidskeé zdroje

Postup, jak vytvorit kvalitni popis aktudlni socidlni situace, se muze zdat slozity a odborny. Piesto  Vychodiska
je zadouci, abyste zjistovani délali sami, vlastnimi silami. Tento pozadavek vyplyva z praktickych
zkusenosti. Ty ukazuji, Ze jen lidé Zijici v misté, kde proces planovani probiha, umi presné defi-

noval zadani, rozsah a potiebné vazby v popisech a analyzach.

DOPORUCENI

[ Doporu¢ujeme vyuzit mistni i externi odborniky pro konkrétni odborné a specializované tkoly,
jako je napf. zpracovani rozsahlych dat, ktera jste ziskali z vaseho vlastniho zadani a zkoumani.
Je vSak neuvazené zadat celé zpracovani popisu aktualni socialni situace expertiim, protoze vysle-
dek nemusi odpovidat vasemu o¢ekavani nebo jej nebude mozné vyuzit pro vasi dalSi praci. |

Poti'ebujete k tomu najit, motivovat a zapojit lidi véetné odborniki piimo z vasi obce/regionu (viz

Zpracovat analyzy a vytvorit popis aktualni situace vlastnimi prostiredky je plné ve vasich silach. @5
metodika 1).

POSTUP
[ Pokud se obratite na odborniky, vénujte dostatec¢ny ¢as spolecné diskusi: Spoluprace
e o a proC chcete zjistovat, s odborniky

e Kk ¢emu vam ziskané informace maiji slouZit?

Odbornik vam miiZe
e poradit:
— jaka data jsou presné zapotiebi,
- kde je ziskate,
— jaké k tomu mate pouZit techniky,
— Kolik lidi oslovit apod.
e navrhnout osnovu pro rozhovory,
e pomoci vytvorit dotazniky,
e vytvorit systém pro vyhodnocovani dotazniki.

Lidé, kteri v obci/regionu Ziji a na planovani socialnich sluZeb spolupracuji, by se vSak méli aktiv- ~ Zapojeni mistnich
né podilet na: drojii”

e samotném sbéru udaju,

e jejich vyhodnocovani,

e ndsledné interpretaci vysledki.

Postupem ¢asu se naroky na zjistovana data budou pravdépodobné ménit a je potfeba, aby lidé,
kterfi se vénuji planovani, védéli, jak ptuvodni data vznikala. J

Je dobré ustanovit, kdo bude cely proces zpracovani popisu stdvajici socidlni situace ridit, u koho  Kompetence
se budou schazet informace a kdo je findlné zpracuje. Odpovédna osoba musi zajistit, aby se
vSechny vystupy v§ech analyz daly dohromady.

PRIKLAD
[ Existuji riizné moZnosti, jak popis zpracovat. Jako zpracovatel ji miiZe vytvorit napt.:
e poveéreny pracovnik obce,
e koordinator,
e Tidici skupina,
e specialné sestavena pracovni skupina (pokud jsou v této oblasti zkuseni, maji dostatek znalos-
ti nebo jsou dostatecné proskoleni), jejimz ikolem bude jen zpracovani popisu,
e pracovni skupiny vytvorené pro jednotlivé cilové skupiny (pokud jiZ existuji),
e externi zhotovitel, a to vZdy v ramci spoluprace s ostatnimi uCastniky procesu planovani.

Material se nasledné pripominkuje v fidici skupiné a v pracovnich skupinach. J

Zalezi na vasi situaci, ktery zpusob zpracovani vyberete.

[
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Vychodiska

Seznam dostupnych
informaci

Seznam informaci
k doplneni

Vyuiiti ankety

Vychodiska

Okruhy shromazdo-
vanych informaci

”

Vznik zadani

Na zacatku planovani ma kazdy zicastnény urcitou predstavu o tom, jakym smérem by se mélo
planovani socidlnich sluzeb v obci/regionu ubirat a na co by se mélo zamérit. Je nezbytné, abyste
o svych predstavach diskutovali a porovnavali, co kdo z vas vite a s jakymi informacemi do procesu
prichazite. Zjistite, Ze celou Fadu udaji jiz vite, mate k dispozici ¢i je miZete lehce ziskat.
Vasim prvnim tkolem je udélat seznam a dat dohromady:

® (o jiz vite,

e jaké informace a udaje mate k dispozici.

DOPORUCENI

[ Na radnicich, Giadech nejriiznéjgich instituci ¢i u poskytovateli sluzeb Ize bez vétsich problémii

ziskat velké mnozstvi zpracovanych a verejné dostupnych informaci. Tim, Ze si seZenete a zacnete
vyuzivat jiZz dostupna data a informace, usetrite hodné ¢asu a prace. |

Pri pInéni tohoto tkolu si téZ postupné vytvarejte seznam oblasti, dat a informaci, které potiebu-
jete doplnit. Po jejich doplnéni budete mit k dispozici popis aktudlni socialni situace. Timto zptso-
bem vam postupné bude vznikat zadani, jaké dalSi informace a data potiebujete ziskat.

Pri stanoveni zadani vam pomuze pohled vice lidi anebo jeSté 1épe nazor Siroké verejnosti. K tomu
muzete vyuzit napriklad anketu pro verejnost. Jeji znéni, rozsah a zptisob vyhodnoceni doporucu-
jeme diskutovat s odbornikem, aby jeji vystupy byly relevantni. Vyhodnocenim ankety ziskate ida-
je, které ukazuji na vnimani socidlni situace Sirokou verejnosti.

Vysledek ankety ma pro vas orientacné informacni charakter. Nazor Siroké verejnosti miZe napri-
klad ukazat na absenci nékteré sluzby nebo poskytnout jiné zajimavé informace. Pro zjiStovani na-
zoru Siroké verejnosti muzete vyuZzit metodiku vedeni vyzkumu uvedenou v metodice 5.

DOPORUCENI

[ Anketu je vhodné spojit s informadni kampani o socidlnich sluzbdch a o planovani téchto sluzeb. |

Shér dat a prace s nimi

Pred zahdjenim systematické prdace na popisu socidlni situace miZete orientacné zmapovat,
jaké cilové skupiny uZivatelu socidlnich sluZeb se na tizemi obce/regionu nachazeji a jaké ne-
priznivé socidlni situace resi. Spolu napriklad s vysledky ankety vam to pomiZe ziskat urcity
smér sbéru odpovidajicich a potiebnych dat a zamérit se na néj.

K vytvoreni popisu aktudlni socidlni situace pro tc¢ely planovani socidlnich sluzeb budete potiebo-
vat ziskaval tyto okruhy informaci:
e zakladni popis uzemi - tj. kde planovani socidlnich sluzeb probiha,
e popis vybranych demografickych dat', jejich sbér a zpracovani — tzv. ,tvrda data* o lidech,
kterl'f Ziji na vymezeném tzemi,
e vystupy zjiStovani potieb, piani a nazoru lidi na vymezeném dzemi, tj.:
- potieb a prani uzivatelt,
- nazort, moznosti a potieb poskytovateli,
— néazorl, moznosti a potreb zadavatelt,
- predstav a prani vel'ejnosti.

1 Priplanovani socidlnich sluzZeb je dileZité zamyslet se a popsat socidlni a demografickou situaci na daném tzemi. Zpi-
sob a rozsah popsani socidlni a demografické situace muze byt v praxi velmi rozdilny. Takovyto popis mohou zpracovat
odbornici pomoci specifické statistické metody, kterou je sociodemograficka analyza (SDA). Odborné zpracovana SDA
prinasi velmi rozsahla data, ktera nejsou pro tcely planovani socidlnich sluzZeb nezbytna ¢i potfebnd, nadto byva tato
analyza pro obce/regiony finan¢né ndkladna. Vytvofit popis zakladnich demografickych dat tak, jak o ném mluvi tato
metodika, a ktery je pro proces planovani socidlnich sluzeb zcela dostacujici, je pIné v silich a mozZnostech tcastniki
procesu. Takovy popis obsahuje souhrn dat, o kterych vime, Ze je pro rozhodovani v rdmci planovani potfebujeme a vy-
uZzijeme, a kterd jsou verejné¢ dostupnd. Takovyto popis je pouze dil¢i soucasti celkového popisu o stévajici situaci
v obci, kde stejné dilezitou roli hraji ndzory a potieby uzivateli, zadavateli a poskytovateld.

2 Existuje jednoduché déleni dat na ,tvrdda a mékka data®. Tvrda data popisuji tizemi statisticky, kvantitativné, ¢iseln

<




Popis aktualni socialni situace v obci/regionu

Pri popisu aktualni socidlni situace v obci/regionu je nutné brat v ivahu velikost uzemi, pro které ji  Zohledneni velikosti
zpracovavame. Specifické je napriklad zpracovani sociodemografického popisu ve velkych més-  a charakteru dzemi
tech. Zde je nutna koordinace mezi magistratem a trady jednotlivych méstskych c¢asti. Néktera

data jsou zpracovana pouze za celé tizemi, jina za jednotlivé méstské ¢asti (napr'. zmény v izem-

nim Clenéni hlavniho mésta Prahy — tzemi Prahy 10 v nékterych pojetich zahrnuje i Prahu 15

a Prahu 22). U mensich obci muZze byt naopak problémem to, Ze tdaje jsou zpracovany pouze

za okresy.

DOPORUCENI

[ Pfi zpracovani dat pro aktudlni piehled o socidlni situaci ve velkém mésté (od 70 000 obyvatel)
nebo v regionu muzete vyuZit specialni databaze (programy), které umozni pravidelnou aktualiza-
ci a tiidéni ziskanych dat z vice hledisek. Vytvoieni nebo zakoupeni takové databaze je pomérné

naro¢né a malym obcim se nevyplati. |

V pripadé popisu aktualni socidlni situace v obci/regionu ve vétsich méstech je potfeba brat v tiva-
hu dzemi, pro které jednotlivi poskytovatelé své sluzby poskytuji. Divodem mohou byt sluzby po-
skytované specifickym cilovym skupindm, které neni efektivni poskytovat ve vsech méstskych ¢as-
tech ¢i v kazdém jednom mésté. I v tomto pripadé je ve velkych méstech nutna koordinace mezi
magistratem a urady jednotlivych méstskych ¢asti, u mensich obci pak koordinace mezi obcemi
navzajem a obcemi a krajskym tradem.

S ohledem na velikost Gzemi je nutné prizptsobit i zptisob ziskavani dat: Ziskavani dat dle
e vmenS§ich méstech je mozné vyuZit specifickych metod, napr. kontaktovani praktickych 16kait, — charakteru izemi
kteri maji dobry prehled o lidech, jejich zdravotnim stavu a jejich problémech; v mensich més-
tech a obcich je mozné spoléhat na vysokou informovanost prislusnych pracovniki tradu
a dalSich zapojenych aktéri, bude zde vice fungovat zprostiedkovani kontaktii na poskytovate-
le socialnich sluzeb od jinych poskytovateli,
e ve velkych méstech budou hlavnim zdrojem informaci spise socidlni odbory tradu mésta, trady
prace, Ceska sprava socidlniho zabezpedeni a dalsi relevantni instituce.

Pri zpracovani dat na urcitém tizemi je také dobré vychdazet ze statistickych a strategickych doku-
mentl Kraje, pokud jsou vypracovany — programii rozvoje kraje, strategickych plani kraje apod.

DOPORUCENI

[ Je velmi neefektivni, pokud je shromaZdovani, zpracovavani a zjistovani jakychkoliv typd informa-
ci pouze formalnim tikolem, ktery je provadén ,,protoZe se to pri planovani socialnich sluzeb déla,
protoze to vedlejsi obec/region zpracovaly”, a nikdo z planujicich ic¢astniki nema jasnou predsta-
vu o tom, jak a k ¢emu ta ktera ziskana data budou vyuZita.

Pokud vam neni zf'ejmé, jak vam dana data budou uZite¢na v nejbliZSim obdobi procesu planovant,
s velkou pravdépodobnosti je nepotrebujete, a neni divod, abyste je zjiStovali. J

Zakladni popis uzemi

Pri popisu tizemi se zabyvame znaky a charakteristikami, kierymi je dané vizemi specifické  Shromaidované
a kterymi se napiiklad vyrazné 1ii od jinych ¢asti Ceské republiky, popf. od jinych ¢dsti vageho idaje

kraje, mésta (viz také tabulka 2):

e Krajina,

e obyvatelstvo,

e zdroje obZivy,

e ckonomika.

Pokud déle takova data vyuZijete, muzete stru¢né charakterizovat i hospodarsky, socialni, kultur-

ni a politicky vyvoj. Pokud tyto idaje nemuzete pozdéji vyuzil, nezabyvejle se jimi.

POSTUP

[ Na zadatku procesu planovani socidlnich sluzeb, rozhodné diive, neZ zacnete vytvaret popisy, vel-
mi presné vymezte tuzemi, ve kterém bude proces probihat. Spravnym vymezenim tzemi se
vyhnete naslednym diskusim o tom ,,co do néj jeSté patii a co uz ne, kde jesté planujeme a kde uz
ne” a pripadnému zdrzZovani se s piepracovavanim popisu aktudlni situace.




Popis aktualni socialni situace v ohci/regionu

Uzemim miZe byt napiiklad:

meésto (obec),

méstska cast,

spravni obvod obce s rozsifenou pisobnosti,

uzemi zahrnujici vice obvodi obci s rozsitenou ptsobnosti (napriklad tzemi byvalého okresu),
uzemi spadajici pod svazek obci,

mikroregion,

kraj.

Pokud pouzijete mapu, tak vSem tc¢astnikim procesu bude jasné, které obce, osady atd. patii do vy-
mezeného tizemi. Pri planovani ve velkych méstech bude z mapy ziejmé, kde jsou hranice méstské
¢asti.

Uzemi definujte a strucné je popiste:

e polohu,

e r1ozlohu,

e pocet obyvatel. |
Vyuiiti ZaKladni popis uzemi a stru¢né informace o populaci jsou vhodnym tivodem popisu aktualni so-

cialni situace v regionu. Zakladni popis:

e informuje tcCastniky planovani o velikosti a o hranicich sledovaného tzemt,

e sdéluje zakladni udaje o populaci,

e naznacuje jeji specifické znaky (kazda populace ¢asti uzemniho celku se nécim lisi od popula-
ce celého uzemniho celku) a jejich mozné priciny.

Popis vybranych demografickych dat

Vychodiska Tento popis obsahuje zakladni a potiebné informace a data o obyvatelstvu na vymezeném
uzemi. Klicovym kritériem pro vybér potrebnych dat a zpracovani takového popisu je opét vyuZzitel-
nost ziskanych informaci pri planovani socidlnich sluzeb. U kazdé informace, kterou chcete o li-
dech na daném uzemi ziskat, tedy potrebujete védét, k Cemu vam bude pri planovani socidlnich
sluzeb dobra. Potiebujete védét, jak a kdo s touto informaci bude pracovat, az ji bude mit.

PRIKLAD
[ V obci XY, kterd planuje pro celé spravni tizemi obce s rozitenou piisobnosti a je na za¢atku celé-
ho procesu, se shodli, Ze nyni pro ucely planovani socidlnich sluzeb potrebuji znat vybrané udaje

Veer

1) Mira nezaméstnanosti — pocet a struktura nezaméstnanych, dalsi charakteristiky nezamést-
nanosti (napf. podil dlouhodobé nezaméstnanych, mira propusténych)
Duvod: obec a celé spravni tzemi patiilo k vyznamnym pramyslovym centrim, nyni se potyka
s velkym utlumem vyroby, masovym propousténim zaméstnanct, objevuji se nové typy social-
nich problému a poptavka po dosud nefungujicich socidlnich sluzbach.

2) Struktura obyvatelstva dle véku, pohlavi, vzdélanosti, rodinného stavu, zastoupeni narod-
nostnich mensin atd.
Duvod: Gcastnici planovani nemaji v soucasné dobé k dispozici ddaje, které by popisovaly
strukturu obyvatelstva. O¢ekavaiji, Ze jim tyto idaje ukazi moznou piitomnost urcéitych potieb,
opomenuté a nezajiSténé oblasti socidlnich problému, pomohou tak urc¢it a obhdjit dalsi smér

a vyvoj procesu planovani. |

Vyuiiti Takto ziskané informace a souhrnny popis se stavaji podkladem pro vasi dalsi praci. Ziskané
udaje vam mohou:
e napovédét o pritomnosti urcitych potieb ¢i poptavce po urcitych typech sluzeb mezi obyvateli
daného tzemi,
e slouzit jako opora pro dalsi vyzkumy,
e Dbyt vychodiskem a odtvodnénim pro dalsi kroky,
e lze je vyuZit jako jasné, prikazné a dolozitelné argumenty.
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Postup shéru dat

POSTUP
[ Postup sbéru tidaji si podrobné naplanuijte, abyste efektivné vyuzili sviij d¢as.

Je vhodné naptiklad nejprve zacit ivodnim setkdanim na obecnim/méstském tradeé s cilem zis-
kat jiZ zpracované studie a dokumenty za dané tizemi (plany rozvoje apod.).

Zjistéte, zda demografii obce (regionu) nezpracoval jiZz nékdo pred vami — napriklad jako soudast
strategického planu, ekonomické nebo socidlni studie, sociodemografické analyzy apod. Tento
materidl by bylo mozné (se souhlasem autora) vyuZzit, data v ném aktualizovat a doplnit o dalsi.

Nasledné pozadejte wrady v obci (regionu) o dodani podkladu, které maji k dispozici. Zjistéte,
které publikace vydané Ceskym statistickym tGfadem se tykaji izemi, pro které popis zpracovavate
a ktera data muze trad dodat aktudlné. Zjistéte také, zda byly pro obec (region) zpracované pro-
enozy (napr. prirtstek a tbytek obyvatelstva, jeho vékové slozeni) nebo zda je mozné a tcelné je
zpracovat.

Poté doporucujeme obratit se na instituce a od nich ziskat snadno dostupné a kvalitn¢ zpracované
informace (Cesky statisticky urad, Urad prace, Ceska sprava socidlniho zabezpeceni apod.).

Na zaver je dobré se vratit na méstsky trad a na prislusnych odborech ziskat informace, které

nelze ziskat jinde a jinym zpusobem. |

Dilezité jsou pro vas udaje, které se vztahuji k socidlnim oblastem a k socidlnim sluzbam, které
chcete v ramci planovani socidlnich sluzeb tesit. Velmi ¢asté je vytyCeni feSenych oblasti podle
skupin uZzivateli sluzeb. V praxi se vSak velmi ¢asto stava, ze icastnici procesu planovani zpraco-
vavaji od poc¢atku udaje jen pro urcité, obecné znamé a snadno oslovitelné skupiny, jako jsou napi'.
seniofi a lidé se zdravotnim postiZzenim. Na ostatni se pak uz nedostava ¢as a prostor. Proces pla-
novani socidlnich sluzeb by se mél vénovat vSem skupinam lidi, které jsou ohroZeny socialnim vy-
louc¢enim. Tim, Ze nékteré skupiny v planovani opomineme, prohlubujeme déle hrozbu socidlniho
vyloucdeni téchto skupin.

DOPORUCENI

[ Abyste mohli do planovani zapojit co nejvice skupiny lidi ohroZenych socidlnim vyloudenim, je po-
tieba, abyste se jim vénovali jiZ pri sbéru a zpracovani dat a abyste dale zjiStovali pfani a potreby

i u potencialnich uzivateli sluzeb. J

PRIKLAD

[ V praxi to miiZe vypadat tak, Ze se na po¢dtku procesu zamérite na socidlni skupiny, které jsou nej-
vice viditelné a pro vas snaze dosazitelné. Budete ale pocitat s tim, Ze se v prubéhu vytvareni popi-
su aktudlni socidlni situace objevi jesté dalsi skupiny. Je velmi ¢asté, Ze se pracovni skupiny ¢i
Lymy vytvari podle toho, jakym cilovym skupindm se budou vénovat. Je dilezZité podporovat a poci-
tat s tim, Ze muze vzniknout jeSté dalsi pracovni skupina, a to pravé na zakladé popisu situace.
Toto je potieba zohlednit napriklad pri:
e planovani ¢asového harmonogramu schiizek pracovnich tymd,
e planovani kapacit pro fizeni téchto tymu,
e sestavovani financniho rozpoctu procesu planovani.

Doporucujeme, abyste se vZdy zabyvali Sirsi skupinou ,socidlné znevyhodnénych osob“, kterou

v podstaté upiesnite a definujete az na zakladé celkového popisu aktualni socidlni situace. J

Abyste mohli identifikovat i ,,okrajové, opomijené” cilové skupiny, je potieba, abyste se jiz pri sbé-
ru dat vénovali prufezové celé socidlni oblasti. Nemusite zpracovavat vSechna data, ale je vyho-
dou, pokud tato data jiZ mate sebrand nebo alespon vite, kde je muZete dohledat.

vvvvvv

Ky popisu aktudlni socidlni situace. To ale neni moc realné napiiklad tehdy, pokud obec/mésto
Zada o dotaci na realizaci projektu planovani socidlnich sluzeb, protoZe jiz v Zadosti musi byt na-
pséano, na jaké cilové skupiny se zameéri.

Relevantni ddaje

Identifikace cilovych
skupin

[
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Popis aktualni socialni situace v ohci/regionu

Prace s idaji

Vypovédni hodnota
poutitych materiali

Tabulka 1: Priklady skupin, na které se vramci planovani socialnich sluZeb zamérujeme (se-
znam neni vycerpavajici):

0soby s télesnym postizenim

0soby s dusevnim onemocnénim

0soby s mentalnim postiZenim

0soby s kombinovanym postiZenim

0soby s jinym zdravotnim postizenim
Lidé HIV+ a nemocni AIDS

Lidé drogové a alkoholové zavisli

Lidé po 16¢bé zavislosti

Seniori

Rodiny s détmi

Déti a mladeZz ohrozené delikvenci

Lidé ze socialné vyloucenych lokalit

Uprchlici

0soby ohroZené prostituci

Pachatelé trestné ¢innosti, osoby propusténé ze Skolskych zafizeni pro vykon istavni nebo
ochranné vychovy po dosazeni zletilosti

Obéti nasili, v¢. domaciho nasili

Etnické mensSiny

Cizinci

0soby bez pristiesi

Lidé v prechodné psychické nebo socialni krizi

Dlouhodobé nezaméstnani

POSTUP

[ Vyhleddvejte aktudlni vidaje a vybirejte z nich ty, které jsou pro vase tdely potiebné. Smyslem
popisu socidlni situace neni zpracovani ,tlustého” dokumentu, ktery skon¢i nékde v ,Supliku®. Ne

s s v

kazdy tcastnik planovani méa kapacitu precist cely dokument.
Informace tadte tak, aby jejich posloupnost ,méla logiku*.

Neuvadéjte vSe v prostém textu. Cisla zapracujte do tabulek a pouZijte také grafy a mapy, aby
byl vysledek prehledny a zajimavy.

U v8ech tidaju uvadéjte zdroj, ze kterého byly ziskané, a datum, ke kterému jsou uvedena data
platna (vétSina udaji se v ¢ase méni).

Data uvadéjte v hodnotach, které jsou svym tvarem a definici srovnatelné s celostatnimi (kraj-
skymi) tdaji. Udaje vasi obce (regionu) porovnejte s dostupnymi daty vys§sich tizemnich celkt
(stat, kraj). Srovnanim dat zjistite, ¢im se populace v obci (regionu) vyrazné lisi od celostatniho
(krajského) priiméru a na co mozna bude potfeba reagovat socidlnimi sluZbami. |

Pri pouziti jiZz zpracovanych materidlt je nutno vzZdy pocitat s riznou mirou vypovédni hodnoty,
protoze vznikaly na zakladé ruznych metodik, ¢asto i bez nich. Vzdy je 1épe takto ziskané tdaje
overit z vice zdrojd, v pripadé zdsadnich dat zpracovat pruzkum vlastni. Vychazejte vidy radéji
z pavodnich zdroja.

DULEZITE
[ Sbéru dat vénuijte dostatek ¢asu. Jsou to informace, které jsou jiZ vytvorené a jsou nékde napsané.
Vasim tikolem je jejich vyhledani, ziskani, uprava a kompletace. Je tieba upozornit na to, Ze tyto




Popis aktualni socialni situace v obci/regionu

kroky od sebe nelze tiplné oddélit. Mize se vam stat, Ze pri zpracovavani dokumentu po ukonceni
sbéru dat prijdete na to, Ze vam nékteré statistické udaje chybi a je nezbytné je doplnit. J

Zpracovani sebranych dat

Pr'i zpracovani jiz sebranych dat vylvarime analyzy a prognozy. V ramci téchto Gkoll je mozno  Vychodiska
uvazoval o zapojeni a spolupraci odborniku.

DOPORUCENI

[ Rozvazte, zda potiebujete pomoci s analyzou, kterd vyplyva z nashromazdénych dat. Odbornici,
kteri by vdm mohli pomoci, jsou napr. sociologové. Vhodna je spoluprdce napr. s univerzitami
nebo sti‘ednimi Skolami, kde miiZete najit mistni odborniky. |

Jak uZ bylo zminéno vySe, velmi ¢asto se stava, Ze planovani je zaméreno na reseni nejobvyklej- ldentifikace cilovych

Sich, nejviditelnéjSich spolecenskych problému jen nékterych skupin (napf'. lidé s postiZenim, se-  skupin/oblasti
niofi). Na tyto problémy se potom sousti'edi i popis tizemi a zpracovani dat. problémii

Ze zkusenosti vSak vyplyva, ze pokud provedete Siroky sbér vSech dostupnych tdaju (véetné anke-
ty pro verejnost) a provedete analyzu dat, tak mtZete nalézt i nové socialni oblasti nebo trendy,
na které bude potiebné se v rdmci planovani zamérit.

Zdiraznujeme, Ze pri zpracovani popisu socidlni situace byste se méli soustiedit pravé na hledani
téchto opomijenych oblasti. Jen tak miZete planovat socidlni sluzby i pro ty skupiny lidi, kteri maji
velké problémy, ale jsou pro spolecnost ,neviditelni®, nebo si spole¢nost tyto problémy nechce pri-
pustit.

DOPORUCENi

[ Pfi sbéru informaci napt. na socidlnim odboru obecniho (méstského) tiadu udélejte anketu.
Zjistéte, co urednici vnimaji jako problém a co jim ,prochdzi rukama a nestaci zachytit”. J

Tabulka 2: Obsah popisu iizemi
(uvedené tidaje jsou prikladem, vy pracujte jen s témi daty, které jsou pro vas vyuZzitelné)

Statisticky udaj Zdroj informaci
(priklady — vycet neni vycerpéavajici)

Vaees

Celkovy pocet obyvatel Zijicich na vymezeném | Cesky statisticky tifad, s¢itani lidu, domd a byti,
uzemi statistické rocenky, bulletiny, matrika

Podet obyvatel jednotlivych obci/Gasti regionu | Cesky statisticky tfad, séitani lidu, dom a bytd,
statistické rocenky, bulletiny, matrika

Centra dojizdky za praci, do kol a za sluzbami | Obecni a méstské turady

Struktura obyvatel podle pohlavi a véku Cesky statisticky tfad, s¢itani lidu, domi a bytd,
statistické rocenky, bulletiny

Specifika vékového sloZeni: Cesky statisticky tdrad, séitani lidu, domd

—  primérny vk, a byti, statistické ro¢enky, bulletiny

— zastoupeni détské slozky,

— zastoupeni obyvatel v seniorském véku,

— index mladi,

— porovnani tudaji s republikovymi tdaji
a s tdaji z okolnich obci (regiontl),

- vyhodnoceni udaju - ,stary region®, ,mlady

region” atd.
Obyvatelstvo jednotlivych obci regionu: Cesky statisticky tiad, séitani lidu, domi
— podet, a byti, statistické rocenky, bulletiny, matrika

- vékové sloZeni,
- pocet obyvatel podle pohlavi

Progndza vékového sloZeni obyvatelstva Cesky statisticky drad

[
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Rodinny stav obyvatelstva:
- svobodni (svobodné), Zenati (vdané), rozve-

deni (rozvedené), vdovci (vdovy),
— sHatecnost a rozvodovost

Cesky statisticky Grad, matrika

SloZeni obyvatelstva podle narodnosti a statni-
ho obcCanstvi

Cesky statisticky trad, scitani lidu, domd
a bytu, statistické roc¢enky, bulletiny, matrika

Pohyb obyvatelstva za posledni sledované ob-

dobi:

— narozeni, zemfeli, pfirozeny prirtstek (ibytek),

- pristéhovali, vystéhovali, migracni saldo,

- celkovy prirdstek (ibytek),

— porovndni udaji s republikovym prumérem
a s okolnimi obcemi (regiony)

Cesky statisticky tiad, matrika

Migrace uvniti* sledovaného tzemi, migrace
pies hranice tzemi

Cesky statisticky tifad, obecni a méstské tirady

Prognéza prirtstku (Gbytku) obyvatelstva

Cesky statisticky tfad, s¢itani lidu, domi a byti,
statistické rocenky, bulletiny

Vzdélanost obyvatelstva:

- dosaZeny stupeii vzdélani obyvatel (zaklad-
ni, stfedni odborné, tplné stiedni, vysoko-
Skolské),

— index vzdélani

Cesky statisticky turad, séitani lidu, domi
a bytu, statistické roc¢enky, bulletiny

Ekonomicka aktivita obyvatel:

— ekonomicky aktivni obyvatelstvo (zamést-
nani, nezaméstnani, pracujici dichodci,
lidé na rodicovské dovolené),

- ekonomicky neaktivni obyvatelstvo (nepra-
cujici dichodci, studenti, Zaci a ucni),

- vyjizdéjici za praci (v rdmci regionu, mimo
region),

- ekonomicka aktivita v jednotlivych obcich
regionu

Cesky statisticky tad, s¢itani lidu, domd a byti,
statistické roc¢enky, bulletiny, Urad prace

Nabidka pracovnich prilezitosti, primérné mzdy

Urad préce

Progndza vyvoje trhu prace

Urad préce

Nezaméstnanost — nezaméstnani:

— podle véku, vzdélani, pohlavi, nezaméstnani
se zménénou pracovni schopnosti,

- délka nezaméstnanosti

Urad préce

Aktivni politika zaméstnanosti

Urad préce

Vybavenost obce (obci v regionu):

- Skoly,
- zdravotnicka zarizeni,
— kulturni zarizeni,

Obecni (méstsky) urad

— sluzby atd.

Dopravni obsluzZnost Obecni (méstsky) urad
Kriminalita (trestna ¢innost, prestupky) Policie

Socidlné patologické jevy Policie
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Zdroj informaci
(priklady — vyCet neni vyCerpavajici)

Kvantitativni udaje

Pocet poskytovatelti soc. sluzeb | Obecni (méstsky) urad, mistni organizace, krajsky turad

Prehled poskytovanych soc.|Obecni (méstsky) urad, mistni organizace, krajsky trad
sluzeb — katalog poskytovatelt

Analyza financnich toku Obecni (méstsky) urad, krajsky urad

Pocty uzivateld Informace od poskytovatelt

Tvorha piehledu socialnich sluzeh v ohci/regionu

POSTUP

[ V prvni f4zi vytvoite databazi poskytovateli socidlnich sluZeb. Jako podklady vyuZijte napt'.:
e publikace poskytovatelli (vyro¢ni zpravy, letaky), internet,

informace od starostii v pripadé mensich obci a od pracovniki tradt v pripadé vétsich mést,

seznamy podporenych projektl, seznamy Zadajicich organizaci,

katalogy poskytovatelli sluzeb zpracované krajskym tradem,

vystupy z pisemnych dotaznikd,

vystupy z fizenych rozhovortd,

databaze a registry.

Ackoli se miiZe zmapovani stavajicich poskytovateli zdat jako relativné jednoduchy tkol, v praxi
to byva déle trvajici proces. Po osloveni poskytovalell, o nichz jiZ vime, prichazime diky jejich in-
formacim na dalSi poskytovatele. Muzeme rovnéZz primo oslovit i starosty mensich obci nebo pra-
covniky drada vétsich mést a pozadat je o kontakty na poskytovatele, se kterymi spolupracuji.

Tabulka 3: Priklad databaze poskylovaleli socialnich sluZeb

Nazey, Kontakini |Zrizovatel |Druhy Druh Kapacita |Pocet
adresa, tidaje poskytovanych | klienti zatizeni  |Klientu
pravil (telefon, sluzeb (ubytovani,
forma fax, e-mail, (v ¢lenéni podle dochazejici,
WWW) zakona dekatelé)

¢. 108/2006 Sb.,
0 socidlnich
sluzbéach)

Déle je moZné uvést napr'.:

e cenu sluzeb,

e (ekaci dobu na umisténi do zafizent,

e rozsah sluzby (zda je urCena pouze pro obyvatele dané obce, nebo pro cely region apod.).

Prii mapovani poskytovatelt je dobré vytvorit i databazi sluZeb, které jsou umistény mimo
obec (region), ale obyvatelim obce (regionu) jsou dostupné.

Vytvoreni nebo aktualizace stdavajiciho adresare poskytovateld je velmi vyznamnym krokem v pro-
cesu planovani, u kterého Ize zaznamenat okamzity prakticky prinos pro vSechny strany a reakci
okoli na vykonanou prdci. Soucasti planovani socidlnich sluZeb je také pribézné zverejnovani dil-
¢ich vystupt. Pravé informacni materidl o poskytovanych sluzbach je dobrou piileZitosti jiZz na po-
¢atku procesu prinést diukaz o tom, Ze tato ¢innost bude mit hmatatelné vysledky a prakticky
prinos pro vSechny strany.

Prehled poskytovateli socidlnich sluZeb je podkladem pro porovnani stavajiciho stavu nabize-
nych sluZeb s potirebami uZivateli a jako takovy je jednim ze zakladi pro planovani sluzeb, a je
tedy relevantni souc¢asti dokumentu planu rozvoje socidlnich sluzeb.

)

Diivody pro
vytvaieni databaze

Vyuiiti dat

"
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Vychodiska

G

Pohled uiivateli

poskytovatelii
a zadavatelii

Ko

Vyuiiti

DOPORUCENI

[ Poskytnéte ho i §iroké vefejnosti — zvefejnéte ho na internetovych strankach obce (regionu) a vy-

dejte tiStény katalog o socidlnich sluzbéach. |

Vystupy ze zjiStovani potieb, prani a nazoru lidi na vymezeném tizemi

Pohled na aktualni socialni situaci se miZe u riznych skupin obyvatel liSit. Predstavitelé obce (re-
gionu) a prislus$né drady maji zpravidla o socidlni situaci dobry prehled, Siroka verejnost ji ale
miize vnimat trochu jinym zptisobem. Z jiného thlu ji také mohou vidét poskytovatelé socidlnich
sluZeb a tento pohled nemusi zcela korespondovat s potiebami lidi, ktei' socidlni sluzby vyuzivaji.
Je dilezité uvédomit si, Ze v popisu aktudlni socidlni situace tvoii pohled uzivatelu sluZeb,
poskytovatelu a zadavatelu zasadni, nedilnou a neopominutelnou ¢ast. Také metodika 5 a 6
svym zaméienim spadaji jeSté do tématu vytvareni popisu aktudlni socidlni situace a jsou dal$im
zdrojem informaci. Pro svou rozsahlost jsou ale ¢lenény zvlast.

DOLEZITE

[ Propojeni demografickych ddajii, které popisuji zejména kvantitativni stav a trendy v populaci,

S udaji o potfebach lidi a s ddaji o aktudlnim stavu uspokojovani téchto potreb je zakladem
pro planovani rozvoje socialnich sluZeb. |

Zpusob zjiStovani potieb uzivatell sluzeb je FeSen podrobné v metodice 5 a 6.

Poskytovatelé sluZeb jsou k socidlni situaci v obci vinimavéjsi nez vétSina ostatni populace, a mo-
hou tedy poskytnout mimo jiné dulezité informace o predpokladanych potfebach obc¢ani a zdro-
jich jejich uspokojovani. Tyto informace muzete vyuZit jako naméty pro zjiStovani skutecénych po-
tieb uzivatelu sluzeb, v Zadném pripadé by vSak nemély slouZzit jako nahrada vystupu ze zjiStovani
potreb primo od uzivateli.

Zmapujte nazory poskytovatell a zadavatell sluzeb na celkovou socialni situaci v obci/regionu.
Pro jejich zjiStovani muzete obecné vyuZzit zdsady metodiky ¢. 5.

Analyza finanénich tokii v socialnich sluzbach

Vhodnou soucdsti popisu socidlni situace v obci (regionu) je také rozbor financ¢nich tokii procha-
zejicich socidlnimi sluzbami.

POSTUP

[ Uvedte vydaje z obecnich rozpodéti, které sméiuji do socidlnich sluZeb v regionu.

Zjistéte mozné financni zdroje pro socialni sluzby. Vyjdéte napr. z prehledu, ktery vydava Rada
vlady pro nestatni neziskové organizace (,Informace o poskytovani dotaci nestatnim neziskovym
organizacim v roce ...“). Tento prehled je pak mozné doplnit o:

e dalSi regionalni zdroje,

e prostiedky z EU,

e gspolufinancovani ze strany uzivateld,

e zdroje, které jsou urceny jinym poskytovatelim nez neziskovym organizacim.

Po navazani dobré spolupridce s poskytovateli sluZeb poZidejte o pirehled finanénich toku
v jejich organizacich:

e zdroje piijmd,

e vydaje,

e naklady na jednotlivé sluzby,
e naklady na jednoho klienta atd.

Zdroj informaci o financovani je napr'. u neziskovych organizaci jejich vyrocni zprava, u prispévko-
vych organizaci je to roc¢ni zprava. Potfebujete zejména informace o tom, jaky méla organizace
celkovy rozpocet za minuly rok, a podil (%) prispévku z jednotlivych zdroju. |

Tato data vam mohou slouZit napriklad ke zjisténi:

e kolik prostiedku celkové plyne na soc. sluzby (v obci/regionu),
e jaky je podil financovani obce na socialnich sluzbach v daném tzemi,
e jaky je podil financovani prioritnich oblasti,
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e jaky je podil financovani opomijenych oblasti.

Mohou byt rovnéz vyuzita:

e jako podnét pro jedndni s ostatnimi obcemi, které neprispivaji na socialni sluzby vyuzivané je-
jich obCany,

e Kk podpore komunikace o efektivnim vyuZivani financ¢nich zdroju (muZe k nému vést napr. spo-
luprace obci a neziskovych organizaci).

DOLEZITE
[ Udaje o financnich tocich nemohou slouZit jako podklad pro hodnoceni efektivity socidlnich slu-
Zeb. Financéni strdnka neodrazi kvalitu poskytovanych sluzeb. |

Prace se ziskanymi a zpracovanymi daty

Mit zpracovany popis, ktery vypovida o aktudlni socialni situaci v uréitém tizemi, neni samotucelné.
Ziskané a zpracované udaje je tieba:

e vztahnout k navrzenym ¢i feSenym tématum, oblastem, problémim, cilovym skupinam atd.,
e pracovat s nimi v dalSich etapach procesu planovani.

Je béZné a v praxi ¢asté, Ze zjistite, Ze informace a data, ktera jste ziskali a zpracovali, nejsou pri-  Vytvareni

1i§ podrobna, konkrétni a vypovidajici a feSenou oblast nepopisuji dostatec¢né. V takovych pripa-  podrohného popisu
dech je tieba zpracovat podrobnéjsi popis a analyzu reSené oblasti. Podrobny popis mizZe obsaho-

vat naprt'. nasledujici udaje:

e pocty osob,

trendy,

potieby,

piekazky,

stavajici sluzby.

Pri zpracovani takovéhoto popisu nelze vychazet pouze z obecnych statistickych a kvantitativnich
udaji, je tieba popsat skutecnou situaci v obci/regionu. V téchto pripadech je mnohdy treba zrea-
lizovat vlastni prazkumy a zjistovani.

Je tieba téZ upozornit na urdita omezeni pri vyuzivani ziskanych dat a to v souvislosti s omezenou  Aktualizace dat
¢asovou platnosti jejich aktudlnosti. Jejich vypovidaci hodnota a aktudlnost se u raznych typu dat

vyrazné méni (sniZuje). V souvislosti s charakterem procesu planovani socidlnich sluzeb a dlouho-

dobosti a cyklicnosti metody komunitniho planovani je nezbytné, abyste potiebnd a vyuzitelna

data opakované a pravidelné aktualizovali a revidovali.

Otazky pro sebehodnoceni

1. Mame presné vymezené a definované tzemi, pro které budeme planovat?

Mame jasné stanoveno a domluveno, které obce/osady/méstské ¢asti/jiné celky do to-
hoto tGzemi patri?

2. Mame prehled o oblastech, datech a informacich, které jiZz nyni (na pocatku procesu
planovani, v okamziku, kdy se otdzkou popisu socidlni situace zabyvame) mame k dis-
pozici? Sehnali jsme si Lato data a informace”?

Méame seznam oblasti, dat a informaci, které jesté potfebujeme ziskat, doplnit?

Vime, jak ndm data a informace, které potfebujeme doplnit, pomohou pri argumentaci
a dalSim rozhodovani? Jak a k Cemu je vyuZzijeme, az se tyto informace dozvime?
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