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Podzimni skola — souhrn hlavnich vystupu

Nazev projektu: Systémova podpora profesionalniho vykonu socialni prace
Registracni Cislo projektu: CZ.1.04/3.1.00/04.00015

Misto a datum konani akce: Tabor, 22. — 26. 9. 2014

Skolitel: Ministerstvo prace a socialnich véci

Celkovy pocet ucastnikd: 100

Podzimni Skola se uskuteCnila ve mésté Tabor, trvala 5 dni a byla zaméfena na
témata roli socialnich pracovniku, typologii/odbornost socialnich pracovnikd,
standardd pro specializace socialnich pracovniki a standardi pro celozZivotni
vzdélavani socialnich pracovnikd. Podzimni Skola byla uréena pro aktivni socialni
pracovniky a socialni pracovnice (dale jen socialni pracovnici) z oblasti tzv.
prevence. Kazdému tématu byl vénovan jeden den. Dopoledni blok kazdého dne byl
vyhrazen pfednaskam lektorl vztahujicich se k tématu. Odpoledni blok byl uréen
k praci v 8 pracovnich skupinach po cca 12 - 13 u€astnicich pod vedenim facilitatora.
Pro praci ve skupinach byly zadany otazky. V zavéreCny pateCni den byly
predstaveny facilitatory a socialnimi pracovniky souhrnné vystupy za jednotlivé dny

ze vSech 8 pracovnich skupin.

Vystupy z pracovnich skupin

Vystupy jsou shrnutim vysledku diskuze a prace ve vSech 8 pracovnich skupinach
nad uvedenymi tématy a zadanymi otazkami. K celkovému shrnuti vystupu byla
pouzita zavérecna zprava od facilitatoru, ktefi danou skupinu vedli a byli zodpovédni
za odevzdani vystupu ze své skupiny zadavateli (MSPV) a z pfepisu flipchart papira,
kam jednotlivé skupiny zaznamenavaly své vystupy nad danymi otazkami/tématem.

Tyto flipchart papiry byly nasledujici den vzdy vystaveny vS&em ucastnikim pro
inspiraci a porovnani vystupt v jednotlivych pracovnich skupinach a flipchart papiry
byly také podklady pro vybrané facilitatory k pate¢nimu ustnimu shrnuti vystupl ze

vSech skupin za jednotlivé téma.

NiZze uvedené vystupy jsou shrnutim vSech odpovédi zaznamenanych ve vySe

vigwiv s

* OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsi ﬁ LIDSKE ZDROJE VA3I BUDOUCNOST
=5

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz



ﬂ facebook.com/budmeprofi
’ twitter.com/budme_profi

odpovédi a nazory, viceCetné odpovédi, ale i jednotlivé vystupy z kazdé skupiny
samostatné. V nékterych pracovnich skupinach na nékteré otazky nebylo
odpovézeno z duvodu vénovani se vice €asu jiné otazce/tématu a nasledné aktivni
diskuzi. Na kazdy den byly vy€lenény pro praci v pracovnich skupinach 4 hodiny (ve

Ctvrtek byl vyClenén kratSi Casovy usek).

Role socialnich pracovnikt

Uvodni pondé&lni den byl v&novan rolim socidlnich pracovnik(. Pracovnim skupinam
byly polozeny otazky vztahujici se ke stereotypnim obrazim socialni prace,

konfliktim roli socialnich pracovnikd a rolim socialnich pracovnikt ve spole¢nosti.
e Jak je VaSe praxe ovliviiovana stereotypnimi obrazy socialni prace?

Stereotypni obrazy socialni prace jsou ovliviilovany zejména nevyjasnénou
kompetenci socialni prace ve spolecnosti. Lidé chapou vSechny ufady (ufad prace,
organ socialné pravni ochrany déti, odbory socialnich véci, atd.) jako jeden ufad. Je
to i dano slozitou terminologii (napf. kontaktni centrum, denni centrum, intervencni
centrum) a neznalosti této terminologie vefejnosti. Na socialni politiku stat vynaklada
velké finan¢ni sumy, ale neni vidét efektivita vynaloZzenych finan¢nich prostfedku.
Socialni prace je povazovana za zenskou profesi. Spole€nost chape zaméstnani

socialniho pracovnika za byrokratické a kontrolni (diva se do skfini i ledni¢ek).

V diskuzi zaznivalo, Zze socialni prace ve spoleCnosti je nedocenéna a druhorada
profese. Socialni pracovnik nema potfebnou autoritu i pravomoce, coz nékdy vede
k tomu, Ze svou Cinnosti dale podporuje zavislost svych klientd na systému (napf.
drogoveé zavisli a romové). Jeho spoleCenské postaveni je mnohdy vnimano témér
na stejné urovni jako jeho klienti. K negativnimu chapani socialni prace pfispiva
Spatny medialni obraz, kdy jsou socialni pracovnici nejCastéji zminovani v souvislosti
s odebiranim déti rodic¢lim, neefektivnim vyplacenim davek a praci s romskou

komunitou.
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Socialni pracovnici povazovali za obtiZzné formulovat kladné stereotypy o nich. Jsou
predevsim svymi klienty chapani jako spasitelé Ci kouzelnici, ktefi dokazi vyresit vSe
a jako jedini. V diskuzi zaznél nazor: ,Socialni pracovnici jsou povazovani za dobré
tehdy, kdyZ nejsou vidét a véci se dafi resit‘. Negativni stereotypy bofi pfedevsim
u lidi kladna osobni zkuSenost s praci socialnich pracovnikl. K odstranéni zapornych
stereotypll a zlepSeni obrazu socialni prace povede vyvazena medialni prezentace
socialni prace, spocivajici v prezentaci také jejich uspéchu a pfikladi dobré praxe.
S tim souvisi i prezentace meéfitelnych vysledkd socialni prace smérem k Siroké
verejnosti, které ukazou potfebnost a vyuziti socialni prace ve spoleCnosti. Ke
zvySeni prestize socialni prace by dle nékterych socialnich pracovniki méla vést
i legislativni regulace, podle jinych ale nikoliv. Ke zvySeni prestize podle nazoru
socialnich pracovnikll povede rozvijeni nepostradatelnych podpurnych mechanismd,

jako jsou napf. supervize a svépomocné skupiny.

o Jak lze reSit mozné konflikty roli v souvislosti se vztahy se zaméstnavateli,

klienty...?

Socialni pracovnici Celi dvéma typam konfliktl roli. Legitimni typ konfliktl se poji
s naroky na odbornou a etickou kvalitu vykonu profese (napf. volba metod socialni
prace, role klicového podplrného pracovnika ve vztahu ke klientovi versus role
profesionala, ktery je nositelem hodnot celé spole€nosti). Nelegitimni typy konfliktd
jsou Casto spojeny se vztahem k zaméstnavateli, nebo zadavateli a spocivaji
v nepfimérenosti pozadavkl, pfipadné i ucelového zneuziti socialni prace a tedy jeji
manipulaci velmi €asto v souvislosti s velmi rozSifenym jevem kumulace uvazkd.
Diskuze se zaméfila i na to, co by mohlo pomoci pfedchazet nelegitimnim konfliktim
roli, napf. popis moznych konfliktl roli a preventivni opatfeni zaméfené na jejich
predchazeni by pomohlo je feSit ¢i nasledné s nimi pracovat. Socialni pracovnici
povazuji konflikty roli za poSkozujici pro obor socialni prace. Vyjasnéni profesni
identity jako toho, co ma a nema délat socialni pracovnik a definovani vztahud, by
mohlo zlepSit pfipravovany zakon o socialnich pracovnicich i standardizace poctu
uvazkld vzhledem k objemu ¢innosti, ¢i samotna standardizace odbornosti €innosti

(co je a co neni socialni prace). Socialni pracovnici si uvédomuiji, ze zastavaji nékolik
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roli a jsou si védomi, ze tyto role se dostavaji do konfliktl i z divodu konkrétnich
podminek pro vykon socialni prace. Jako nejCastéjSi konflikty roli souvisejici se
vztahy pfi vykonu socialni prace zminuji socialni pracovnici ty s klienty, kolegy
a zaméstnavatele (viz nize) a jsou si védomi moznosti/i pfedchazeni a feSeni téchto
konfliktd.

Socialni pracovnik x klient

Moznosti feSeni: udrZet si hranice v ramci profesionalniho pfistupu, nastavit jasna
pravidla a duslednost v jejich dodrzovani, nastavit metodické postupy pro praci
s klientem, Fidit se etickym kodexem socialnich pracovnikl, vénovat se i pfedchazeni
rizik, napf. socialni pracovnik bydli v jiné lokalité (mést&) nez je jeho misto vykonu
prace, za klienta si nikdy nebrat pfibuzného €i znamého, mit moznost a umét vcas
klienta pfedat jinému kolegovi &i organizaci. V€asné nepfedani klienta mize vést i ke
konfliktu socialni pracovnik x zaméstnavatel, nasledné prerista v konflikt mezi

organizacemi v socialni oblasti.

Socialni pracovnik x kolegové

Moznosti feSeni: kvalitni supervize, podpora multidisciplinarni spoluprace s jinymi
profesemi na feSeni pfipadl, teambuildingové akce (napf. vylety s rodinami),
pravidelné porady s kvalitnim fizenim, transparentni zpUsob pFfedavani a sdileni
informaci v ramci vnitfnich smérnic organizace, dobra komunikace mezi pracovnim

tymem, sdileni zkuSenosti mezi kolegy.

Socialni pracovnik x zaméstnavatel

Moznosti feSeni: definovat roli a kompetence socialniho pracovnika v organizaci a
jeji nastaveni do vnitfnich smérnic organizace, nekumulovat funkce (revidovat
katalog praci, pravidelné porady socialnich pracovniki s nadfizenym, pravidelna
intervize, zavést vyhody a benefity pro socialni pracovniky, sjednotit metodiky pro
socialni pracovniky (krajskymi Ofady), pfi nevyjasnéni konfliktu roli mezi
zaméstnavatelem

a socialnim pracovnikem mit moznost zastity odborné organizace (strazce

profesionality v podobé napf. profesni organizace).
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e Jaka je role socialniho pracovnika ve spole¢nosti?

Role socialniho pracovnika (SP) je velice ovlivnéna stereotypy o socialni praci.
Kromé stereotypu, které jsou vétSinou negativni, funguji v socialni praci i silné
autostereotypy, které souvisi s nizkym profesnim sebevédomim a nizkymi
kompetencemi i ztizenymi moznostmi pozitivni medialni sebeprezentace. Role SP je
tedy predevSim nejasna, malo diferencovana (navzdory Sirokym moznostem
spole¢enského uplatnéni SP) a da se Fici, Ze je spole€nosti vnimana jako podradna
oproti pfibuznym oborim a profesim. Existuji zkreslené predstavy o socialni praci,
coz vede k tomu, Ze sami socialni pracovnici musi neustale obhajovat svoji roli ve
spoleCnosti. Déje se tak vSak vétSinou defenzivnim zplsobem, napf. pfi obhajovani
vlastniho odborného postupu u medialnich kauz.

Zakladni roli SP je vnimana jako eliminace nezadoucich socialnich jevl, coz
prekraCuje uzky kontext klientské prace smérem k sluzbé celé spole¢nosti. DalSi role:
doCasné provazet klienta Zivotem v nepfiznivé situaci, upozorhovat na mozna rizika
ve spolec¢nosti (preventivni role), fesit nepfiznivé situace a iniciovat navrhy na zménu
situace, zvySovani kompetenci klientd (zvySeni sobéstaCnosti ve spoleCnosti) a

vysvétlovani &i informovani o moznych disledcich jednani a chovani klienta.

Jako dalSi role SP byly pojmenovany Ci pfifazeny funkce duvérnika, spasitele,
zachrance, obhajovatele, mediatora, garanta a partnera. Jako negativni role byly

zminény role jako soudce, ufednik, kontrolor, strasak ¢i role nechténého a trvalého.

Socialni pracovnici vyjadfili nazor, ze je zapotfebi dale pracovat na dalSim
uvédomovani si role socialnich pracovnikl ve spole€nosti prostfednictvim diskuzi
uvnitf oboru, napfiklad i pofadanim setkani v podobném formatu, jako je Podzimni

Skola.

Typologie/odbornosti socialnich pracovniku
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Utery bylo vénovano tématu typologie/odbornosti SP. Zde se otazky zaméfovaly
pfedevSim na jedineCnost socialni prace, kompetence absolventa oboru socialni

prace a vSeobecnou profesni identitu.
e Charakterizujte jedine¢nost socialni prace z vice moznych uhli pohledu.

Socialni prace je multi—disciplinarnim oborem, ktery je propojen s jinymi védeckymi
disciplinami (sociologie, psychologie, pravo, ekonomie,...). Je to obor komplexni,
univerzalni a ma své teorie, hypotézy a metody. Ve spoleCnosti vzbuzuje kladné
i zaporné emoce. Je to uziteCny obor pro spole€nost, ktery pomaha tam, kde jiné
obory nejsou Casto schopny ani ochotny pomoci, socialni prace propojuje poznatky
z jinych odbornych profesi za u€elem aplikace komplexniho individualizovaného
pohledu na Zivotni situaci jedince. Jsou kladeny vysoké kvalifikacni naroky na osobu
socialniho pracovnika, ktery ma specificky systém celozivotniho vzdélavani.

Jedinec€nost socialni prace je téz ve vztahu socialni pracovnik/klient.

K legitimizaci jedine€nosti socialni prace je tfeba podporovat dalSi diskuze meazi
socialnimi pracovniky i vefejnosti, vzdélavat laickou a politickou vefejnost o socialni
praci. Je zapotfebi vétSi prostor pro prezentaci na strané ministerstva prace
a socialnich véci (MPSV) k posileni dobrého jména socialnich pracovnikl a to
predevsim v médiich. Vhodné by téz bylo verfejné udélovani cen za pfinos socialni
praci v€etné uvedeni pfikladd dobré praxe nominovanych. K jedine€nosti socialni

prace by pfispélo nalezeni nastroje k hodnoceni vlastni €innosti.

Zakladni charakteristiky ,jedineCnosti“ socialni prace:
* Komplexni pfistup a multidisciplinarita
* Individualni pfistup a koordinace nastrojii pomoci
* Naroc¢nost podminek vykonu praxe
» Vysoké kvalifikani pozadavky na socialniho pracovnika
» Specificky systém celozivotniho vzdélavani

e Je absolvent oboru socialni prace hotovym odbornikem?
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Podle socialnich pracovnikt by definice odbornika méla tuto rovnici:
Odbornik = kvalitni dosazené vzdélani + praxe a osobni zkuSenost + osobnostni

predpoklady + systém dalSiho vzdélavani

Pfevazoval jednoznacné nazor, Ze absolvent oboru socialni prace neni hotovym
odbornikem. Skola da absolventovi zaklady pro vykon socidlni prace. Absolvent
spliiuje kvalifikacni pfedpoklady pro vykon na pozici socialniho pracovnika, ale chybi
mu predevSim zkuSenosti, nema dostatecny kontakt s klientem a chybi mu
komunikaéni dovednosti, které je tfeba si osvojit podle specifickych narokl oblasti
vykonu praxe. Néktefi z u€astnikd vyjadfili nazor, Ze absolventi z vysSich odbornych
$kol (VOS) jsou praktit&ji vybaveni na vykon socialni prace nez absolventi vysokych
8kol (VS) bakalafského studia. Podle nazoru diskutujicich absolvent socialni prace
muze byt odbornikem jen za podminky, Ze pfi studiu jiz pracuje v oboru socialni
prace, nebo kona pribéznou praxi v pfiméfeném rozsahu, ktery je dnes pfi studiu

zpravidla nedostatec¢ny.

Odbornost socialni prace by podle nazoru ucastniki mohlo zkvalitnit sjednoceni
a sladéni minimalnich pozadavk( na studium na VOS a VS, predev§im &asova
dotace, rozsah a zaméfeni jednotlivych pFfedmétl. Vzhledem Kk vyznamu
osobnostnich kvalit pfi vykonu profese by podminkou ke vstupu do systému
vzdélavani meél byt i napf. osobnostni test pfihlasenych studentl, nebo povinnost
sebezkusenostniho vycviku v pfiméfeném rozsahu v pribéhu studia, coz by mohlo
byt dalSi kritérium pro vstup a absolvovani oboru. Dle nazoru nékterych diskutujicich
je motivem ¢asti studentl k pfihlaSeni se do studia oboru socialni prace povazovani
ho za méné naroCné. Déale by se mély zafadit jako povinné volitelné pfedméty
zameérené vice na aplikovanou socialni praci (napf. zadluZzenost, domaci nasili, atd.).
Prednaset by méli odbornici z praxe a provazat praxi s teorii, vyuka by méla mit vice
vycvikovy charakter, tedy osvojeni si konkrétnich technik, které pomahaiji
v konkrétnich  situacich. Skola & zaméstnavatel studentovi/zaméstnanci
zajistuje/dovoluje stadze. Absolvent by mél po nastupu do zaméstnani pracovat
minimalné 1 az 2 roky pod vedenim zkuSeného socialniho pracovnika (garant/tutor).
Absolventovi by téZ mél byt nastaven dobfe systém celozZivotniho vzdélavani (CZV)
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dle jeho individualnich potfeb pro praci na pracovisti a dale zajiSténa i odborna

supervize.

e Co je to profesni identita v socialni praci?

Profesni identita je sebepojeti Ci totoZznost, ktera je pracovniky samotnymi prozivana,
navzajem sdilena a rozvijena a také prezentovana navenek. Charakterizuji ji urcité
shodné znaky, které jsou relevantni pro vSeobecné vnimani profese socialnich
pracovnikl jako plnohodnotného povolani a vzhledem k jeho funkci ve spole€nosti
i ur€itym poslanim.

V souvislosti s prozivanim profesni identity se z diskuze vynofila dvé hesla: ,Vim,
kdo jsem a umim to vysvétlit.“ a ,Jsem socialni pracovnik a jsem na to hrdy.*”
Profesni identitu socialni prace, tedy to, do jaké miry je socialni prace vnimana jako
svébytna, specificka a plnohodnotna profese ohrozuje zvnéjSku nevédomost
zadavatell a zaméstnavatell o Cinnostech a naplni socialni prace. Je obtizné avSak
potfebné hledat a posilovat profesni identitu v sou¢asné situaci nizkého profesniho
statusu socialnich pracovnikd. Neéktefi socialni pracovnici nemaji odpovidajici
profesni vymezeni a podporu pro vykon svého povolani, neexistuje uzakonéna
profesni komora, ktera by je sdruzovala a hdjila jejich zajmy. Mezi socialnimi
pracovniky je nedostate¢na komunikace a sdileni informaci. Mezi dalSi body, které
snizuji profesni status, patfi: nizké platy socialnich pracovnikl, Casté legislativni
zmény (neni vytvorena dlouhodoba koncepce v systému socialni ochrany), kumulace
funkci, velkd administrativa, nedostatek prestize a wuznani ¢i nedostatky

v metodickém vedeni socialnich pracovniku.

Na rozvijeni profesni identity a jejiho pfijeti socialnimi pracovniky se musi stale
pracovat, souvisi to s nutnosti sebereflexe. Proces vzdélavani by mél odrazet
hodnoty spojené s profesni identitou. Posilenim prozivani profesni identity mezi

socialni pracovniky se vymezi obor socialni prace proti snizovani profesni identity.

Standardy pro specializace socialnich pracovniku
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Stfedecni den mél za své téma specializace socialnich pracovnikd. Hlavnimi tématy
byly specializace, a jak ji Ize dosahnout, zda jsou zapotfebi specializace, a kdo je ze

soucasnych socialnich pracovniku specialista.
¢ Jak rozumite pojmu specializace a jak ji Ize dosahnout?

Diskuzi charakterizovala vétSi diferenciace nazort pro nebo proti. Socialni pracovnici
rozuméli pojmu specializace jako souboru dovednosti, zkuSenosti, vzdélani
a nasledného celozivotniho vzdélavani, praxe ¢i prohloubeni znalosti. Specializace je
kompetence vykonavat konkrétni Cinnost s cilovou skupinou a zaméfeni se na
ur€itou oblast praxe vCetné specifického prostfedi pro jeji vykon. Specializace je
chapana téz jako nastroj rozvijeni kvality socialni prace. Socialni pracovnik, ktery je
oznacCovan za specialistu, je expert v urcité oblasti socialni prace.

Specializaci je kladné rozuméno jako nastroji k posunu oboru na prestiznéjSi uroveni.
Téz je to argument, Zze socialni praci nemuze vykonavat kazdy. Je to i ochrana pfed

,heprofesionaly” v socialni praci.

Jako zapory specializace bylo uvadéno ohrozZeni pro klienty, kdy by musel klient
navstévovat jednotlivé specialisty, namisto toho, aby mél jednoho socialniho
pracovnika. Specializace jsou vnimany i jako ohrozeni pro socialni pracovniky pfi
uplatitelnosti na trhu prace. Specializace nemusi zarucit, ze pracovnik bude skute¢né
kvalitni. Profese socialni prace v souCasné dobé jesté nedospéla na vytvoreni

specializaci.

Specializaci Ize dosahnout predevsSim praxi, kurzy, vycviky, stazemi, standardy,
zauceni odbornikem, seminafi, samo/studiem, pfednaskami, CZV, vyzkumem,
publikaéni Cinnosti, seberozvojem, osobnim ristem, spolupraci s dalSimi odborniky
v dané oblasti, znalosti lokality €i ziskanim pfehledu. Zaznél i nazor, Ze nelze
stanovit, jak Ize dosahnout specializace.

e Je potieba se v socialni praci specializovat? Pro¢?
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- prohloubeni kvalifikace
- nezbytna pro vykon praxe
- znamena Vvétsi srozumitelnost pro klienta a verejnost

- podporuje kvalitni vykon praxe

Byla by to motivace pro socialni pracovniky na dosazeni lepSiho financniho ocenéni
a karierniho postupu. Byl by zaru€en rozvoj socialniho pracovnika ve svém oboru
pusobnosti. Jednalo by se o zaruku kvality pro klienty a spole€nost. Specializace
posunou cely obor socialni prace kupfedu a zvysi se jeho prestiz. Pro vytvoreni
specializaci bude zapotfebi faktické spoluprace véech ministerstev (MPSV, MSMT,
MV, MZ, MS), kde socialni pracovnici pusobi a nastavit specializacni vzdélavani pro
kazdou jednotlivou specializaci. Specializace neni nutné upravovat zakonem a FeSit

je nejlépe az po ukotveni profese (zfizeni profesni komory).

NE

neni jasné kritérium pojeti specializaci

absence definice univerzalni SP, coz znemoznuje poté definovat specializace

obavy z hierarchizace SP (ktery specialista je vétSi odbornik)

- obavy ze ztraty polyvalence (specialista versus vS§eobecny socialni pracovnik)

Specializace by popiraly multidisciplinaritu socialni prace a mohly by zavést hierarchii
socialnich pracovniki (vSeobecny socialni pracovnik -> specialista). Specializace
podstatné ztizi moznost pracovat v jiné oblasti praxe nez je jiz zvolena specializace
(nutnost slozit novou specializaéni zkouSku), uzaviraji tak socialnimu pracovnikovi
trh prace aniz by byly vyznamnéjsSi zarukou kvality. Obavy z dalSi administrativy
a finan¢nich nakladl. Pro organizace bude naroné zajistit specialisty ze vSech
oblasti. Momentalné neni vhodna doba na specializace a nemaji byt prosazeny
zadkonem. Vénovat se specializacim bude vhodnéjsi az pro vymezeni vSeobecného

socialniho pracovnika.
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e Kdo ze souc€asnych socialnich pracovnikli je specialista a pro¢?

Socialni pracovnik je specialistou nejen diky vzdélani, ale zejména potfebné délce
praxe ve svém oboru puUsobnosti. Jako délka potfebné praxe byl nejCastéji uvadén
odhad od 2 let do 5 let. Specialista, se dale vzdélava v systému celozZivotniho

vzdélavani, a vykonava praxi.

Jako ,soucasni“ specialisté byli uvedeni pfedevsim z dlvodu specifickych podminek,

potfeb, prostor, cilové skupiny a uzakonéné Cinnosti i vzdélavani tito pracovnici:

e Socialni pracovnici ve vézenstvi

e Socialni pracovnici v rezortech (MS, MSMT, MZ, MPSV, MV)
e Socialni pracovnici OSPOD

e Socialni pracovnici v socialnich sluzbach

e Probac¢ni a mediacni pracovnici

e Socialni pracovnici nahradni rodinné péce

e Kuratofi

Dale se jako specialisti v socialni praci povazuji podle metod:
e Metodici

e Socialni pracovnici poradenstvi

e Supervizofi

e Terénni (komunitni) socialni pracovnici

o Koordinatofi

e Terapeuti

e Socialni pracovnici krizové intervence

e Vefejni opatrovnici

o Lektofi

Standardy celozivotniho vzdélavani socialnich pracovnik
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Ctvrteéni den byl vénovan celozivotnimu vzdélavani socialnich pracovnik(. Socialni
pracovnici hledali odpovédi na otazky, jak by mél byt zménén souCasny systém
celozivotniho vzdélavani, co je zasadni pro pfipravenost socialniho pracovnika, jaky
ma byt rozsah celozivotniho vzdélavani, jaké kurzy postradaji a které povazuji za

zbytecné z hlediska obsahu a kvality.

e Co byste na souéasném systému dalSiho vzdélavani na zakladé svych

zkusSenosti zmeénili a jak?

Socialni pracovnici pfedevsim cht&ji univerzalni systém CZV pro vdechny socialni
pracovniky napfi¢ resorty. Tento systém by mél zohledhovat praxi socialnich
pracovnikll podle jejich zaméfeni a mél by byt propojen s profesnim rlstem. Vybér
a ucCast ve vzdélavacich kurzech by mély byt idealné osobni volbou kazdého
socialniho pracovnika a zaméstnavatel by mél povolit absolvovani zakonem
stanoveného minimalniho rocniho poc€tu hodin vzdélavani. Proto by bylo idealni
zavést individualni plan CZV. Cely systém by mél byt sjednocen i legislativné (napt.

vyfeSeni nesouladu zakona o socialnich sluzbach se zakonem o ufednicich).

Systém CZV by mél byt zajistén i po strance finanéni. CZV by mélo byt podporovano
a financovano zaméstnavatelem, kde by se stat zarucil zaméstnavateli, Ze mu bude
zajiStovat dostatek financnich prostfedkd na dalSi vzdélavani jeho socialnich
pracovnikld. V tomto pfipadé by byl spinén i jeden z dalSich pozadavku ucastnikd,
a to vytvofeni stejnych finanénich podminek CZV pro vSechny sociélni pracovniky
napfi¢ resorty a oblastmi. Zaméstnavatel by mél povinnost ze zdkona pod hrozbou
mozné sankce uvolnit na kurz socialniho pracovnika dle jeho vybéru. Systematicky
by méla byt posilovana potifeba sebevzdélavani socialnich pracovniku pres vytvoreni
specializaci, benefitl a vy$Siho finanéniho ohodnoceni socialnich pracovnikud. Pfi
vybéru kurziG by meéla byt nastavena a zajiSténa efektivita v poméru

cena/kvalita/potiebnost.

Supervize pfedstavuje pro socialni pracovniky zasadni nastroj podpory, proto by

méla byt zafazena do CZV. Supervize by méla byt zavedena jako povinna a to pod

* OPERACNi PROGRAM  PODPORUJEME
evropsky LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

socialni

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz



ﬂ facebook.com/budmeprofi
’ twitter.com/budme_profi

vedenim externiho supervizora s vycvikem. Supervize by méla byt povinna pro
kazdého socialniho pracovnika v rozsahu pfiblizné Ctyr setkani za rok. Na supervizi
by se mély alokovat financni prostfedky v ramci organizace. Dle tvrzeni socialnich
pracovnikl je nekvalitni supervize vice na Skodu nez k uzitku, z tohoto ddvodu musi

byt zajistén dostatek kvalitnich externich supervizoru.

DalSi dulezitou zménu pozaduji socialni pracovnici u lektorli. Lektofi socialnich
pracovnikG by méli mit podminku pro lektorovani, Zze budou z praxe. U&astnici by
také pfivitali v systému CZV lektory ze zahraniéi. Byl vznesen pozadavek na systém
kontroly kvality lektor(, podle které by méla byt udélovana akreditace (nap¥. profesni
komorou). Kontrola by se pfedevS§im méla zaméfovat na prezentace a obsah

prednasejicich, zda se drzi své zakazky k tématu.

Kurzy pro socialni pracovniky by mély mit pfisnéjSi podminky pro ziskani akreditace.
Kvalitu a obsah kurzli by mél garantovat stat (MPSV), nebo profesni komora (pfi
jejim vzniku). Socialni pracovnici pozaduji mit moznost zaslat zpétnou vazbu pfimo
MPSV ¢i profesni komore (akreditacni komisi) ke kvalité kurzu. Byl vznesen
pozadavek na vytvoreni internetového centralniho registru kurzut, kde by byl uveden
vyé&et kurzil s naslednou moznosti hodnoceni kurzu i s jeho lektorem. Kurzy CZV by
nemusely byt podmifiovany akreditacemi od MPSV. Méla by byt vytvofena nabidka
kurzi dle poptavky samotnych socialnich pracovniki napfi¢ resorty, podle
specialniho zaméfeni a délky praxe. Socialni pracovnici totiz vyuzivaji nebo jsou
nuceni absolvovat kurzy, které jsou bezplatné a pro jejich profesni posun zbytecné.
Hodnoceni kvality bezplatnych kurzi je totiz vesmés negativni. Pro socialni
pracovniky by mél byt zaveden povinny sebezkudenostni vycvik (moznost zavedeni
i pfi studiu), kdy by postaCovala délka dvou let namisto sou€asnych péti, podminkou
pro absolvovani vycviku by bylo zajisténi finan€nich prostfedki od zaméstnavatele.

V ramci CZV je téz velka poptavka socialnich pracovnikil po stazich.

e Co vnimate jako zasadni pro pripravenost socialniho pracovnika v praxi

a jakymi zpusoby byste tuto pripravenost chtéli posilit?
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Jako zasadni jsou pro pfipravenost socialniho pracovnika v praxi teoretické znalosti
o socialni praci pfedané v ramci studia oboru socialni prace na VOS a VS, znalost
legislativy v socialni oblasti, osobnost socialniho pracovnika, skolni praxe, mentoring
a couching po vstupu do zaméstnani, metodické vedeni, profesni praxe, kvalitni
systém CZV, povinna supervize, kontakt a vyména informaci s odborniky ze socialni
oblasti, u€eni se od kolegu, psychologicka praprava a psychologické testy a kvalitni

uroven Skol socialni prace, aby nedoslo k inflaci $kol jako ve Slovenské republice.

Zlepsit pfipravenost socialniho pracovnika Ize povinnou spolupraci kol s vedoucimi
praxi v organizacich, zavedenim osobnostniho testu pfi pfijimacich zkouSkach na
VS, uvadénim priklad(i dobré, ale i $patné praxe z terénu &i zahrani&i, zlepsenim
systému CZV, zavedenim supervize a povinnych sebezku$enostnich vycvikl &i
zajisténi garanta pfi nastupu absolventa do zaméstnani napf. pll roku intenzivné,

nasledné 1,5 roku formou moznosti konzultaci.

e Jaky ma byt uréen rozsah celozivotniho vzdélavani a jakou formu

celozivotniho vzdélavani postradate nebo naopak povazujete za zbyte¢nou?

Pracovni skupiny uréovaly rGzné rozsahy CZV. Zadna z pracovnich skupin nebyla
pro snizeni soucasné hranice dle zakona o socialnich sluzbach. Skupiny, které se
vyjadfily pro zachovani sou€asnych 24hodin/rok jako minimalni hranice rozsahu,
kladly pfedevsim ddraz na zlepSeni kvality kurzl, rozSifeni nabidky kurzl dle potreb
a kontrolu dodrzovani tohoto stanoveného limitu u socialnich pracovnik(. Néktefi
socialni pracovnici byli pro zvySeni o 8 hodin/rok. V nejoptimalnéjSim pfipadé by mél
byt rozsah rozsifen na 40hodin/rok = 5dni po 8 hodinach. Mél by byt kladen i duraz

na planovani CZV i napf. ve sttednédobém horizontu 3 — 5 let.

Za zbyte€né kurzy jsou povazovany Skoleni BOZP, prvni pomoci Ci pocitacové kurzy,
které by se nemély zapogitavat do CZV. Déle je povazovano za zbyteéné kumulace
zkousek dle zakona o ufednich a socialnich sluzbach. Absolvovani kurzu s lektorem

bez praxe je téZ zbyte€nou zalezitosti pro socialni pracovniky.
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Socialni pracovnici nejvice postradaji dlouhodobé sebezkuSenostni vycviky, staze
v jinych organizaci, supervizi, spole¢né konference socialnich pracovnikl, regionalni
setkani socialnich pracovnikll dle pracovni pozice nebo cilové skupiny a regionalni
pracovni skupiny, mezioborové sborniky dobré praxe, Skoleni na novy obCansky
zakonik se zaméfenim do socialni oblasti a Skoleni na aktualni legislativni zmény,
nacviky praktického rozhovoru a novych technik, nabidku kurz( pro konkrétni resorty
(napf. Skolstvi a zdravotnictvi).
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