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Odstraiovani piekazek pii zapojovani uéastnikii
do planovani sociainich sluzeh

Zakladni informace o vyuZiti metodiky

Cil metodiky Seznamit se s metodami vedoucimi k prekondvani specifickych prekazek a v koneéném
dasledku k zapojovani ucastnikt do planovani socidlnich sluzeb

Resené otazky Na jaké prekazky je potieba se zameérit?
Jak nastavit komunikaci s potencidlnimi ucastniky?
Kdo se miiZe stat klicovym spolupracovnikem a jak jej ziskat?
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Fyzicke bariéry

Komunikacni hariéry

Potieha uzivat
sluzhy

Vychodiska

Pri zapojovani jednotlivci ¢i skupin do aktivni spoluprace na procesu planovani socialnich sluzeb
se objevuje cela rada prekazek a okolnosti, které mohou branit, ztéZovat ¢i znemoziovat zapojeni
¢i dalSi ucast téchto osob v procesu. Tyto prekazky vychdazi z nejriznéjsich pricin. Pri planovani
socidlnich sluZeb je nezbytné si tento fakt — existenci prekazek — uvédomovat a pracovat s nim.
Prekazky pri zapojovani

V praxi planovani socidlnich sluzeb popisuji icastnici velké mnoZzstvi prekazek, se kterymi se se-

s N M.

tkavaji a které musi TeSit pri zapojovani dalSich lidi a skupin do aktivni spolupréace.

Velmi ¢asto je nutné resit prekazky na urovni fyzickych bariér — vhodné, dostupné a bezbariérové
misto pro poradani nejriznéjSich aktivit a setkani. Fyzické bariéry jsou relativné lehce prekona-
telnou prekazkou. Je duleZité, abyste s nimi pocitali a vcas Tesili jejich odstranéni.

Prekazky na urovni komunikace a dorozumivani mohou vznikat z neznalosti ¢i nepochopeni jinych

komunikacnich prostiedkd, neZz je béZna mluva ¢i pisemny projev. Je nezbytné pocitat:

e g existenci mnoha lidi, ktefi z dGvodu svého zdravotniho znevyhodnéni pouZivaji k dorozumiva-
ni jiné komunikacni prostredky,

e s tcasti lidi, kter'i nerozumi nasemu materskému jazyku (cizinci, lidé z jiného sociokulturniho
prostiedi),

e mnohdy s nasi vlastni neschopnosti domluvit se, a to i presto, Ze mame spolecny jazyk a stejné
komunikacni prostiedky.

22 .

Nékteré prekazky v komunikaci si vytvaiime sami. Lidem prezentujeme informace a pozvani ke spo-
lupréci takovym zptsobem, Ze ndm nemohou porozumét. Velmi ¢asto pri prezentaci metody komu-
nitniho planovani pouZivame znacné abstraktni obraty, nekonkrétni pojmenovani a mnoZstvi
cizich a odbornych terminti, které maji popsat, proc je dulezité, aby spolu jednotlivé strany spolu-
pracovaly a co od koho o¢ekavame.

PRIKLAD

[ ,...uvadime jedno ,,nedoporuceni* tykajici se informovani a komunikace s veiejnosti a zejmé-

na spravné volby ,,jazyka‘. Prvni velkou akci realizovanou po zahajeni komunitniho planovani
v Karlovych Varech byla tzv. ,velka schiize”. Ztcastnili se ji zastupci krajského tradu, mésta, posky-
tovatelé a Siroka verejnost. Cilem akce bylo zejména informovat piitomné o komunitnim planovani
a motivovat je k aktivni icasti na procesu. Clenové hlavniho fidiciho vyboru neméli z priibéhu akce
dobry pocit, nehodnoti jeji pribéh kladné. Po skonceni akce spole¢né konzultovali jeji pribéh pro-
stfednictvim videonahravky, coz jim umoznilo podivat se zpét a pojmenovat svoje chyby:

e projevy na akci byly pripravené,

e prednasejici pisobili Skrobené,

e byla pouzivana nepfirozena mluva, kterd nemohla ticastniky akce oslovit.

Na zdakladé této zkuSenosti zménili realizatori zptisob komunikace a informovani vefejnosti —
napf. tim, Ze zvolili ,lidovy" jazyk, ktery je srozumitelny Siroké verejnosti.”' BliZze viz dokument In-
formacni materidl o zjiSténych prikladech dobré praxe. |

Cela ada divodi a okolnosti, kviili kterym se nemohou nékteii uzivatelé ti¢inné zapojit do aktivni
prace na planovani, vyplyva ze samotného faktu, Ze néjakou sluzbu musi uzivat. Mnoho uzivateld
je zavislych na dané sluzbé a vznika u nich — mnohdy opravnény — strach, Ze pokud budou mluvit
do planovani sluZeb a rikat své zkusenosti s jejich uzivanim (které mohou byt velmi Spatné), bu-
dou ohroZeni, budou moci o sluzbu prijit, znelibi se poskytovateli, persondlu atd.’ Jinym pripadem
jsou sluzby, které pomahaji v pripadech akutni a naléhavé krize daného ¢lovéka. V okamziku, kdy
se dana osoba stane uzivatelem téchto sluzeb, neni myslitelné uvazovat o jejim zapojovani do ja-
kychkoliv verejnych procesi.

1 Eberlova, T., Sktickova, Z.: Informacni materidl o zjisténych prikladech dobré praxe. (dostupny z www.kpss.cz, CD)
Na vzdélavaci semindre o planovani socialnich sluzeb chodila pani uZivatelka ze zatizeni pro seniory. Byla velmi aktiv-
ni, zapojovala se do diskusi, mluvila o svych zkusenostech z daného zatizeni a prezentovala napady na zlepSeni. To tr-
valo cca 3 vzdélavaci setkani. Od dalsiho setkani se jeji chovani vyrazné zménilo, jakdkoliv aktivita zmizela. KdyZ byla
lektorem daného semindare dotdzédna (pouze mezi ,¢ty'ma oc¢ima“), co se zménilo a je nyni jinak, odpovédéla, Ze vedou-
ci ze zartizeni, které ji na seminate poslalo, ji upozornil, Ze ,pokud neni se sluzbou spokojend a mini si nadale nékde
stézovat a vymyslet hlouposti, neni problém ji sluzbu prestat poskytovat.*
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Dalsi prekazky vyplyvaji z charakteru nepriznivé socidlni situace, ve které se dana osoba Ci cela
skupina osob nachéazi. Neprizniva situace a jeji charakter nedovoluje (nebo pouze velmi obtizné),
aby se dany ¢lovék mohl zapojit do planovaciho procesu v praxi bézZné uzivanymi zptsoby (napf.
ucast na pracovnich skupindch, pisemné pripominkovani dokumenti, ucast na verejnych setka-
nich a projednavanich atd.). Prikladem mohou byt osoby tyrané a zneuZivané, které jen tézko bu-
dou ochotny mluvit o svych zkuSenostech a potiebach na verejnych forech.

PRIKLAD

[, Netispésni byli realizatofi v Krdlovéhradeckém kraji a také ve Vsetiné, kde se pokouseli zapojit
0soby drogové zavislé a socialné vyloucené. Diivodem netspéchu bylo podle jejich slov nepou-
Ziti specidlnich metod a zptsobi. Predpokladaji, Ze se s témito uZivateli budou setkavat v jejich
prirozeném prostredi. Zaroven si uvédomuji, Ze na malém mésté, kde se vSichni znaji, je piimé za-
pojeni téchto uZzivateld velmi problematické. V. mnoha pripadech je navic mozné jen prostiednic-
tvim terénni prace.* Blize viz dokument Informac¢ni materidl o zjisSténych prikladech dobré praxe.

Zde je tedy nezbytné hledat a zkouset nové, netradicni cesty a zptisoby spoluprace s témito lidmi,

nebot i pro né je nutné planovat socialni sluzby. |

V praxi se urcité setkate se Sir§im spektrem prekazek a okolnosti, nez je v této metodice uvedeno,
napr.:

e piekazky spojené s motivaci a ochotou spolupracovat,

e piekdzky, které vytvari sami aktivni ticastnici planovani atd.

Kategorie zapojovanych osoh

V ramci rozsahu této metodiky nelze popsat v§echny Lypy prekazek, se kterymi se muzete setkat

ve své praxi. Dale se budeme vénovat odstranovani prekazek a hledani zpusobu v navazovani spo-

luprdce a komunikace:

e s lidmi se zdravotnim postiZenim,

e u kategorii osob, které pochdzi ze specifického sociokulturniho prostiedi anebo jsou jinak zne-
vyhodnény.

Tabulka 1: Prehled kategorii lidi se zdravolnim postiZenim

Kategorie Upiesnéni

lehké,

stiedné t¢zké,
tezké,

hluboké

vady a poruchy feci,
sluchové postizeni,
zrakové postizeni

Lidé s mentalnim postiZenim

Lidé se smyslovym postiZenim

postiZeni hornich koncetin,
dolnich koncetin,

patere,

omezené lokomoce

Lidé s télesnym postiZenim

Lidé s kombinovanym postiZenim |nejcastéji mentalni postiZeni kombinované s télesnym
nebo smyslovym postiZenim, pripadné s pridruZenym
duSevnim onemocnénim

schizofrenie,

psychézy,

neurozy,

poruchy osobnosti apod.

Lidé s duSevnim onemocnénim

3 Eberlova, T., Skfickova, Z.: Informacni materidl o zjiSténych ptikladech dobré praxe. (dostupny z www.kpss.cz, CD)

Nepfizniva socialni
situace

Dalsi prekazky

Vychodiska
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postiZeni respiracni,

kardiovaskularni,

zazivaci,

kostni a svalové,

kozni,

alergické,

karcinogenni,

imunogenni,

centralni nebo periferni nervové soustavy,
ziskané poruchy pohybového a nosného aparatu

Dlouhodobé (trvale) nemocni

Tabulka 2: Prehled kategorir lidi ze specitického sociokulturniho prosiredi, event. lidi se
speciftickym znevyhodnénim

Kategorie Upiesnéni

Obyvatelé socialné vyloucenych enklav

cizinci s trvalym pobytem v CR,

azylanti,

reemigranti,

ticastnici projektu ,legalni migrace* MPSV CR,
obdané CR pochézejici z jiného statu, resp. z jiného
jazykového a kulturniho prostredi

Imigranti

0soby diskriminované e na zakladé barvy pleti,
e ndboZenského vyzndani,
e sexudlni orientace apod.

0Osoby deklarujici mensinovou resp. lidé participujici v ramci zdjmovych hnuti usiluji-
narodnostni prislusnost cich o uchovani a rozvoj ruznych ndrodnostnich ¢i tzv.
etnickych tradic

Osoby zavislé na navykovych latkach

Yer 2~

Osoby opoustéjici specidlni zafizeni |  Skolska zarizeni pro vykon tstavni nebo ochranné vy-
chovy,

e zarizeni pro vykon trestu odnéti svobody nebo ochran-
né 1écby

0soby nachazejici se v nepriznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni

0soby v krizové situaci e 0béti nasili,
e 0soby ohroZené prostituci atd.

Uvodni analyza prostiedi a izemi

Pro zvoleni vhodnych postupti, metod a prostiedkil zapojeni téchto kategorii osob do planovacich
procest je velmi dilezita priprava spocivajici v analyze Gzemi.

Obsah analyzy Kvalitné provedena analyza izemi a prostredi by méla ukazat:
e které kategorie téchto osob (piipadné jiz uzivatelti néjaké sluzby) Ize na daném tizemi identifi-
kovat,
v jakém (alespon priblizném ¢i statisticky uvadéném) poctu,
jaké kolektivni aktivity vyvijeji lidé spadajici do nékteré z vySe uvedenych kategorii,
jaké socidlni sluzby jsou jim poskytovany,
jaké tzv. integracni aktivity jsou pro né nebo s nimi realizovany.

4 Pfiidentifikaci téchto kategorii je potfeba mit na zieteli, Ze se zpravidla nejednd o homogenni a uzaviené spolecenské
jednotky i skupiny, ale o vnitiné riiznorodé soubory jednotlivci ¢i rodin, jejichZ potieby a Zivotni preference nemusi
byt jednotné. Vyraz kategorie zde pouzivaime pravé proto, Ze uvedené okruhy osob pracovné vymezujeme zvenci pro
ucely planovani socidlnich sluzZeb, a tedy je nechdpeme jako vnitiné soudrzné celky (skupiny). NavrZené kategorie se
rovnéz mohou navzajem prekryvat a zalezi na tymu pripravujicim konkrétni plan rozvoje socidlnich sluzeb, se kterymi
z nich se rozhodne pracovat.
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Hiedani kliéovych spolupracovniki

Pro dalSi zapojeni je dobré znat zastupce, mluvciho nebo jinou autoritu daného okruhu osob nebo
jeho ¢asti. Muze jit o:

e prirozeného vidce okruhu lidi v podobné Zivotni situaci,

e aktivnéjsiho clovéka v ramci skupiny osob se stejnym nebo obdobnym postiZenim,

e spolek, obcanské sdruzeni a jejich oficidlni predstavitele.

DOLEZITE
[ Je ov§em potreba mit na zieteli, Ze ne kazdy, kdo se prezentuje jako zdstupce urcité skupiny ¢i ka-

tegorie lidi (ob¢antl) nebo ptisobi timto dojmem, je ze strany dotyc¢nych lidi respektovan. V této
souvislosti je rovnéz dileZité poloZit si otdzku, zda takovy reprezentant skutecné jedna v zajmu

.....

Navzdory uvedené vyhradeé je pro zdarny prubéh planovani urditych typi sluzeb kontakt s témito
fyzickymi i pravnickymi osobami nezbytny. Kontaktni osoby, autority ¢i obcanska sdruzeni se vim
v budoucnu mohou stat klicovym spolupracovnikem a prostrednikem pro zapojeni svych cle-
nu ¢i uZivateli do procesu. Navazani spoluprace s témito klicovymi pracovniky lze dale vyuzit
k orientacnimu zjiStovani potieb (metoda tzv. klicovych informantii), k sezndmeni se se struktu-
rou dané skupiny a blizsimu poznani daného prostredi.

POSTUP

[ Vysledek prvniho kontaktu a dohodnuté postupy si peclivé poznameneite.
Nezapomeiite na pripadné sjednané pokracovani kontaktu.
Pokud je to mozné, pozadejte o formalni potvrzeni prislibu.

Zdroje klicovych
spolupracovnikii

Diivody pro
komunikaci

1

)

Tabulka 3: Zdroje pro hledani klicovych spolupracovnikii

Zdroje pro lidi se zdravotnim postiZzenim |Zdroje pro lidi z odliSného sociokulturniho

prostiedi

Koordinator krajského, méstského nebo obec-
niho dradu, ktery ma na starosti zaleZitosti
tykajici se:

e mensin,

e cizinci,

e gspecifické zaleZzitosti ,romské komunity”

SdruZeni zdravotné postiZenych

Clenové piislusnych odbornych komisi ptisobi-
cich pri krajskych, méstskych nebo obecnich
uradech

SdruZeni pro pomoc mentdlné postizenym

Organizace sdruZujici osoby s danou diagnézou,
napr. klub bechtéreviku

Odbor socialnich véci méstského nebo obecni-
ho tradu

Statni, krajské, meéstské nebo nestatni a chari-
tativni cirkevni organizace poskytujici socialni
sluzby lidem se zdravotnim postiZenim, napr.:
e Tyfloservis,

e Sjednocend organizace nevidomych a sla-
bozrakych,

Svaz paraplegiki,

sportovni kluby lidi se zdravotnim postiZenim,

détska centra,

centra pracovni a socidlni rehabilitace,

e chranéné dilny atd.

Kurator pro mladeZ a dospélé méstského ura-
du, eventuelné meéstskych ¢asti (obvodu)

Odbor socidlnich véci méstského nebo obecni-
ho tradu

Nevladni neziskové organizace smérujici svoji
¢innost k vySe uvedenym kategoriim uzivateli

Obyvatelé domu s pecovatelskou sluzbou

Krajanska sdruZeni imigrantt




Odstrariovani prekazek pri zapojovani icastnikii do planovani socialnich sluZeb

Prvni kontakt

Forma prvniho
kontaktu

Obyvatelé chranéného bydleni Zajmova sdruzeni romskych aktivistd (tzv.
romska obcanska sdruZzeni)

Specidlni Skoly Organizace zabyvajici se problematikou lid-
skych prav

Dobrovolnicka centra Organizace sdruZzujici obc¢any s odliSnou sexu-
alni orientaci

Charitativni zalizeni cirkvi a naboZenskych
spolecnosti, napr'.:

e farni, diecézni ¢i méstské charity,
e diakonie CCE

Poradny pro uprchliky a imigranty

Organizace poskytujici podporu cizincim pri
jejich integraci do ¢eské spolecnosti

Humanitarni organizace

Kontaktni centra

Obcanské poradny

Krajsky protidrogovy koordindtor

Azylové domy, domy na pul cesty, noclehdarny
apod.

Dobrovolnicka centra

v /5

eventualné dalsi

POSTUP

[ Pro vyhledavani kontakti vyuZivejte vech dostupnych informacnich zdrojii. Mezi né patii:

telefonni seznam,

internet,

adresare,

vyrocni zpravy,

informace socidlnich odbort méstskych a obecnich tradi,
osobni kontakty atd.

Sestavte si prehled zjisténych tdajt, dat a kontaktli. Ten vam poslouZi pro stanoveni dalsi strate-
gie osloveni a kontaktovani.
Stanovte si zptisob a ¢asovy harmonogram Kontaktovani jednotlivych osob. |

Kontaktovani vybranych osob

Prvni kontakt je velmi dulezity. VétSina oslovenych osob nikdy neslySela o planovani socidlnich
sluzeb (¢i o metodé komunitniho planovani) a nemiiZeme chtit, aby ihned pochopila nase nadseni
pro naplanované aktivity a jejich dilezitost. Stejné tak neni dobré tyto osoby zahltit mnoZzstvim in-
formaci, letdkd, brozurek a pravodcd, ani mnozstvim nasich vizi. Jednozna¢né doporucujeme
nepiehdanét a nepredjimat pripadny kladny vysledek celého procesu planovani a jeho vyhodnost
pro kontaktované osoby. Zcela postaci kratka informace o zakladnich principech metody ko-
munitniho planovani a Zadost o spolupraci s dirazem kladenym na duleZitou roli kontaktova-
ného ¢lovéka v samotném procesu a rovné postaveni vSech ucastniki procesu. Vitanym vysledkem
prvniho kontaktu je predbéZny prislib zdajmu a icasti na dalSich aktivitach.

Pri kontaktovani vybranych osob z ifad lidi se zdravotnim postiZenim ¢i ze specifického sociokul-
turniho prostiedi doporucujeme vyuzit osobni navs§tévy a primého kontaktu. Je to ¢asové i orga-
niza¢né narocnéjsi, ale oslovené osobé tim date najevo svilj skutecny zdjem o jeji spolupréci a bu-
dete s ni jednat v ji znAmém prostiedi. Pokuste se tuto schiizku domluvit pfedem. Pokud se jedna

5 Viz Clenéni podle zdkona ¢. 108/2006 Sb, o socidlnich sluzbach
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0 osoby, které znate a mate s nimi zkuSenost z predchozi spoluprdce, 1ze vyuZit i telefonicky nebo
e-mailovy kontakt.

DOPORUCENI

[ .7 naseho zjisténi vyplynulo, Ze dileZitd je také osoba, kterd uZivatele oslovuje. Mé&l by to byt ¢lo-
vék, ktery je spolehlivy a méa urc¢itou autoritu. To potvrzuji také zkusenosti z Milevska. Dané osoba
by méla za uZzivateli dochazet do mist, kde se setkavaji a schazeji, méla by s nimi komunikovat, in-
formovat je, ale nepresvédcovat je.“® Blize viz dokument Informacni material o zjiSténych piikla-
dech dobré praxe.

Komunikace s lidmi s postizenim

Lidé s lehkym mentalnim postiZenim maji obvykle nezvyklé, odlisné a obcas détské projevy a zpt-
soby komunikace. Presto by vSak, jde-li o dospélé osoby, méli byt plnopravnymi ticastniky plano-
vacich procesu. Je mozné je oslovit a kontaktovat a pocitat s jejich zapojenim do dalSich ¢innosti.
Pro tyto poti'eby je dobré mit v pracovnim tymu (skupiné) clovéka se zkusenosti v kontaktu
s lidmi s mentalnim postiZenim:

e pracovnik centra pro poskytovani socidlnich sluzeb lidem s mentalnim postizZenim,

e rodinny prislusnik ¢lovéka s mentalnim postizenim.

U osob se stredné téZkym, pripadné téZkym mentalnim postiZenim nebo kombinovanym postize-
nim jsou klicovym spolupracovnikem predevsim:

e rodinni prislusnici,

e 0sobni asistenti,

e pracovnici organizaci, ktel'f témto lidem poskytuji socidlni sluzby.

Aniz bychom z procesu vylucovali samotné osoby s postizenim, 1ze Tici, Ze pravé vySe uvedeni vi
nejlépe, jakym smérem by se mély socidlni sluzby rozvijet.

Pri prvnich kontaktech s lidmi s duSevnim onemocnénim plati dvojndsobné pravidlo:
nezahlcovat informacemi a Zadostmi,

nelekat je odpovédnosti,

starostmi,

nutnymi socidlnimi kontakty (icasti na setkanich).

Pri prvnim kontaktu doporucujeme dohodnout rozumnou miru tc¢asti téchto lidi na dalSich aktivi-
tach. Doporucujeme vzit v ivahu ¢asté obavy lidi s duSevni nemoci z jakékoliv zmény jejich Zivot-
niho rytmu a zapojovat do planovani socidlnich sluZeb i rodinné prislusniky. ’

Lidé s ,jen” télesnym postiZenim se vétSinou chovaji v podobnych ¢innostech velmi aktivné a ¢asto
se stavaji platnymi ¢leny nejraznéjSich pracovnich tymi a velmi aktivnimi ticastniky procesu. Po-
kud u nich vycitite zajem o spolupraci, pokuste se je ziskat a podélit se o ikoly. Méjte vSak pritom
na paméti jejich fyzické moznosti a dostupnost (vzdalenost, bariéry, finan¢ni naroc¢nost).

Pri prvnim kontaktu s lidmi s vadou zraku (slabozraci):
e si dohodnéte vhodny zptisob predavani informaci (obousmérny),
e méjte pripraveny pisemné materidly v elektronické podobé (disketa, CD-ROM) nebo v listinné

N

s vétsi velikosti pisma (pismo Arial nebo jakékoliv bezpatkové pismo minimalné velikost 16).

Slabozraci lidé ¢asto vyuzivaji priru¢ni lupu, televizni lupu nebo specidlni uzivatelsky software
do pocitace, ktery materialy v elektronické podobé zvétsuje do pozadovaného rozmeéru.

Lidé nevidomi mohou sami bez pomoci ¢ist pouze s vyuzitim specialnich kompenzacnich pomicek
(specidlni tuprava PC a software, tisk v Braillové pismu). Pii prvnim kontaktu proto dohodnéte
vhodny zpisob predavani informaci (obousmérny). Pokud budete Zadat ticast nevidomého clovéka
pii dalSich aktivitach, nezapomerite se zeptat na nutnost zajisténi doprovodu této osobé.

Pro kontakt s lidmi s vadou feci nebo sluchu je vhodné vyuzit ¢lovéka se znalosti odezirani a zna-
kového jazyka. Pri prvnim kontaktu dohodnéte vhodny zptisob predavani informaci (obousmérny).
Pokud budete Zadat ticast tohoto ¢lovéka pri dalSich aktivitdch, nezapomeriite se zeptat na nut-
nost zajisSténi tlumocnika do znakové feci. Obec (mésto), obecni (méstsky) trad by mély mit ale-
spoi jednoho urednika, ktery ovlada tento zpusob komunikace.

6 Eberlova, T., Skiickovd, Z.: Informacni materidl o zjisSténych prikladech dobré praxe. (dostupny z www.kpss.cz, CD)
7 [Existuje (zejména ve vétSich méstech) celd fada svépomocnych rodi¢ovskych (pfibuzenskych) skupin.
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Komunikace se socialné vylouéenou populaci

0 lidech, které povazujeme za Romy, bézné smyslime jako o jednotné komunit€, jejiZ Clenové jsou
obdareni specifickou ,mentalitou” vyplyvajici z jejich ,romstvi“. Vedeni touto predstavou muzeme
nabyt nespravného dojmu, Ze tito lidé maji vSichni stejné potreby, zajmy Ci Zivotni strategie.
Pro tspésné planovani socidlnich sluZeb je vSak nezbytné v ramci této populace peclivé rozliSovat.
Jednani lidi, které na zakladé vnéjSich znaki povaZujeme za ,Romy"“, se neodviji pausalné od je-
jich ,vrozeného romstvi®, ale spiSe od podminek, ve kterych Zziji. A rizné podminky utvari ruzné
zpuasoby Zivota. Proto pri ivahach o potfebach ,Romu“ doporucujeme zohlednovat predevsim je-
jich socidlni situovanost (resp. rtuznost zivotnich podminek, ve Kterych se vyskytuji) a nenechavat
se svést na falesnou stopu, Ze lidé, kteri stejné€ vypadaji, musi mit i stejné potreby, zajmy a hodno-
tové orientace.

Podstatné rovnéz je, Ze ne vSichni, které zvenci rozpoznavame jako ,Romy”, chtéji byt do této ka-
tegorie zarazovani, a chtéji tedy péstovat narodnostné orientované aktivity nebo konat ve pro-
spéch ,,své Komunity"”.

DOPORUCENI

[ Pii aktivitdch spjatych s planovanim socidlnich sluZeb, jejichZ cilovou skupinou maiji byt ,Romo-

vé“, je dilezité jednak nehazet tyto lidi do prislovecného jednoho pytle a jednak je tfeba mit na

vvvvv

nechtéji patrit. |
Potencialni uzivatelé socidlnich sluZzeb budou nejspisSe sidlit v tzv. socidlné vyloucenych lokalk
tach® a od toho se budou odvijet i jejich potreby, Zivotni strategie a zptisoby komunikace. Obyvate-

16 téchto lokalit jsou zpravidla rozdéleni podle rodinné ¢i rodové prislusnosti, pricemz mezi razny-
mi pribuzenskymi formacemi panuji spiSe konfliktni vztahy.

Pri kontaktu a komunikaci se socidlné vylou¢enou populaci je proto nanejvys nevhodné vychazet
7 bézné rozsitené predstavy, Ze se jedna o , komunity”, které maji svého zastupce ¢i ,predaka”, je-
hoZ prostiednictvim je mozné se s ,komunitou® domluvit. Toky informaci, zdroji a vzajemné soli-
darity se odehravaji takrka vyhradné na pribuzenském principu, coZ znamenad, Ze mezi ruznymi
rodinami obvykle nedochdzi ke kontaktu, tfebaze obyvaji stejnou lokalitu. Z tohoto divodu dopo-
rucujeme pokud mozno nevyuzivat (samozvanych) prostiednikii a komunikovat s uZivateli primo
skrze osobni kontakt a prubézné se ubezpecovat, zda komunikace probihd rovnomérné se vSemi
rodinami. V opa¢ném pripadé, tedy pokud vznikne dojem, Ze planovaci aktivity jsou spojeny vy-
hradné s jednou rodinou, muze dojit k tomu, Ze ¢lenové ostatnich rodin budou vnimat tyto aktivity
jako nepriznivé.

Za vhodné rovnéz povazujeme konzultovat problematiku vnitiniho ¢lenéni konkrétni lokality s te-
rénnim socidlnim pracovnikem, pokud zde pisobi. Riziko ovSem predstavuje situace, kdy je dotyc-
ny pracovnik pribuzensky spjat s nékterym z mistnich rodda.

Dalsi faktory, které mohou ovliviiovat komunikaci s obyvateli socidlné vyloucenych enklav, vyply-

vaji jednak z jejich podfadného socidlniho postaveni (tzn. z prizptisobeni se Zivotu v chudobé a vy-

louceni) a jednak ze skutec¢nosti, ze tito lidé v drtivé vétsiné pochdzeji z prostredi romskych osad

na Slovensku. U socidlné vyloucenych klientii se miZeme setkat:

e s nedostate¢nymi komunika¢nimi a socidlnimi dovednostmi,

e nizkou vzdélanosti,

e s tim, Ze mnozi z téchto lidi hovor'i ¢estinou (¢i slovenstinou) jako druhym jazykem, a tudiz ji
zcela neovladaji.

DOPORUCENI

[ 7 uvedenych diivodd doporucujeme velmi trpélivé jedndni a shovivavé ovétovani, zda uZivatelé

predavanym informacim spravné porozuméli. |

8 Termin obvykle oznacujici ¢ast mésta, ¢tvrl, dim nebo nékolik domi, kde Zije vétsi poc¢et domacnosti (rodin a jednotliv-
cl) s nejniz$imi prijmy. Tito lidé Ziji jakoby oddélené, mimo normalni Zivot obce.
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Komunikace s lidmi diskriminovanymi na zakladé jejich fyzického vzhledu

esz

Lidé, kteri odpovidaji bézZné sdilené predstavé ,Roma”, vSak neZiji jenom v socidlné vyloucenych
enklavach, ale i v ramci standardni sidelni zastavby zptsobem obvyklym pro urovern stiedni tridy.
PotiZe téchto lidi tak budou vyplyvat predevSim ze skuteCnosti, Ze mohou byt diskriminovani
na zakladé svého fyzického vzhledu.

Do skupiny osob diskriminovanych na zakladé jejich fyzického vzhledu vSak s vyuZitim vySe popsa-
né logiky patii také prislusnici jinych narodnosti (Vietnamci, Ciiané, Mongolové apod.). Vnéjsi fy-
zicky vzhled je Casto zavaznou prekazkou pri zapojovani dalSich kategorii osob (napriklad bezdo-
movci, alkoholici a toxikomani).

Oproti socialné vylou¢enym uzivatelim nebudou vykazovat vySe popsané handicapy vyplyvajici
z adaptace na zZivot v chudobé a vylouceni, ale ,pouze” potreby vyplyvajici z predsude¢ného jedna-
ni okolni spolec¢nosti. Jejich komunikacni strategie budou nejspiSe odpovidat béZnym zvyklostem,
a proto pri jednani s témito lidmi neni potieba volit néjaké specifické techniky.

DULEZITE
[ N&kteri z této kategorie osob se ke svému ,romstvi aktivné hldsi a angazuji se v ramci soucasné-
ho etno-emancipacniho hnuti. Jeho cilem je:
e ustaveni ,romské komunity” jako svébytné politické jednotky se zvlaStnimi institucemi a pravy
(na statni i lokalni trovni),
e propagace a rozvoj romskych tradic.

Potreby téchto aktivisti jsou spise kulturniho a narodnostniho razu. Nutno vSak fici, Ze mnozi
z téch, ktefi jsou rovnéz povazovani za ,Romy" (at uz socidlné vylouceni ¢i tzv. integrovani), tyto
jejich snahy a potreby nesdili.

v s

7 aktivistického okruhu osob se pravdépodobné budou rekrutovat (domnéli) ,mluvéi® celé lokalni
romské komunity“, priCemz se pii uplatiiovani svych zajmt mohou zastiovat pravé bezvychod-
nou situaci socidlné vyloucenych. Zde je nezbytné peclivé rozliSovat mezi potiebami:
e chudych lidi v segregovanych lokalitach, jejichZ problémy budou vyplyvat spiSe z:

— neuspokojivého bydlent,

- nezaméstnanosti,

- nedostatecného vzdélavaciho servisu pro jejich déti,
e aktivistu, které budou pravdépodobné prevazné politického ¢i zdjmového charakteru.

Z4adnou z uvedenych potieb nepovazujeme za nelegitimni, pouze se domnivame, Ze pii vytvaieni
plinu rozvoje socidlnich sluZeb je nezbytné rozliSovat, o ¢i potfeby a zajmy se jedna. Narod-
nostni rétorika totiz potize spjaté s nezaméstnanosti a podiadnym bydlenim spise neresi. A nao-
pak potfebu péstovat aktivity zamérené na tradici, folklor ¢i ndrodnostni zalezZitosti zpravidla neu-

spokoji terénni socidlni prace. |

Komunikace s cizinci

Nedilnou soucdst Zivota mnoha ¢eskych obci a mést tvor'i lidé pausalné oznacovani jako cizinci ¢i
imigranti, ktefi jsou v mnoha pripadech odbérateli specifickych socidlnich sluzeb. Z procesu pla-
novani socidlnich sluzeb by neméli byt vylouc¢eni zejména ti z nich, ktetf se rozhodli v CR dlouho-
dobé usidlit. To se tyka zejména:

e cizincd s trvalym pobytem v CR,

azylantu,

reemigrantd,

ticastniki projektu ,legdlni migrace® MPSV CR,

nékdejsich cizincd, kteii v CR jiZ ziskali obdanstvi.

Kontakt s témito lidmi lze navazat napriklad skrze nevladni neziskové organizace, jejichZ ¢in-
nost je zamérena na podporu cizinci pri integraci do ¢eské spolecnosti. O pobytu cizinci v urcité
lokalité jsou informovany i urady prace a socidlni odbory obecnich a méstskych wiadu, s je-
jichZ pracovniky cizinci komunikuji ohledné feseni své socidlni situace a zaméstnani.

Také je mozné obratit se na tzv. krajanské organizace, kolem kterych se imigranti zpravidla
sdruzuji. Cinnost jednotlivych organizaci je vétsinou smérovana k osobam pochdzejicim z urcité-
ho statu ¢i regionu, resp. k lidem z urcitého jazykového prostredi. V Cesku tak ptisobi kuprikladu:

Vychodiska

Komunikacni
strategie

Etno-emancipacni
hnuti

Vychodiska

Zdroje kontaktii
s cizinci
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Komunikatni
strategie

Zdroje kontaktii

Vychodiska

Zaméreni informaci

e Svaz Vietnamci v CR,
e [6rum Ukrajincu CR,
e gsdruZeni imigrantd z kavkazského regionu, z islamskych statt apod.

S podobnymi organizacemi se 1ze setkat i na lokaln{ trovni. Casto téZ vydavaji vlastni periodika
(tiSténa i elektronickd), ktera jsou obvykle imigranty vyhledavana a ¢tena, a proto rovnéz mohou
predstavoval jeden z kanalt komunikace v souvislosti s rozvojem socialnich sluzeb.

VétsSina cizinct je zvyklych aktivné ziskavat a vyhleddvat si informace, které si navzajem predavaji
v ramci krajanskych komunikacnich siti. S vySe uvedenymi kategoriemi dlouhodobé usidlenych ci-
zinci se 1ze zpravidla dorozumét ¢esky, nicméné pri pripravé planu rozvoje socialnich sluzeb do-
porucujeme pocitat i s prostredky na zaplaceni prekladatele ¢i tlumocnika.

Nékteri z imigrantt ve svém Zzivoté uplatiiuji rozlicné kulturni praktiky, které v ¢eském prostredi
nemusi byt obvyklé. To se muze tykat napriklad neverbalni komunikace, naboZenskych zvyklosti,
struktury spolecenskych vztaht, postaveni Zeny, stravnich navyku, odivani, zdvorilostnich ritualt
a dalsich kulturné specifickych zptisobu jednani. Tyto kulturni faktory mohou ve vétsi ¢i mensi
mire hrat roli piii jednani s imigranty, avsak na druhou stranu doporucujeme neposuzovat jednotli-
vé cizince Sablonovité z hlediska jejich tzv. etnické prislusnosti.

DOPORUCENI

[ Riizni lidé, tiebaZe bychom je na zakladé vnéj$ich znaki, projevi ¢i mista pivodu zatadili do jedné
skupiny, mohou ve svém Zivoté uplatinovat rizné Zivotni strategie a hodnotové orientace. Proto
doporucujeme ke kazdému z rad cizinct pristupovat individualné a nikoli na zakladé schematic-

kych predstav ¢i stereotypu. |
Kontakt s lidmi v nepfiznivych socialnich podminkach

Pri kontaktu s osobami:

e 7e socialné znevyhodnujiciho prostredi,

e které opousStéji skolska zarizeni pro vykon tistavni nebo ochranné vychovy nebo zafizeni pro
vykon trestu odnéti svobody nebo ochranné 1é¢hy,

e které se nachazeji v nepiiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni,

e které se nachazeji v krizové situaci (napr'. obéti ndsili, osoby ohroZené prostituci atd.),

e zavislymi na navykovych latkach

doporucujeme pozadat o spoluprdci a zprostiedkovani kontaktu:

e prislusného kuratora pro déti a mladez,

e socialniho kuratora,

e terénniho socidlniho pracovnika (obvykle pracovnici méstského tiradu nebo nestatni nezisko-
vé organizace).

s v

Tito pracovnici znaji podrobné situaci v terénu, dokdzi odhadnout moznosti redlného zapojeni
téchto osob do planovacich procest a pripadna rizika, ktera z kontaktu a zapojeni vyplyvaji. Kura-
tor nebo terénni socidlni pracovnik by méli byt ¢leny pracovnich skupin (tymi).

Piedavani informaci

Pribézné vzajemné a obousmérné predavani informaci je zakladnim predpokladem pro kvalitni
prubéh i vysledek planovani. Napliiujete tak princip metody komunitniho planovani , Ve je verejné”.

Informace se budou tykat:

prubéhu procesu,

pripravovanych akci a aktivit,

zapisu z jednani pracovnich skupin, fidiciho tymu, verejnych zasedani,
prezentace prubéznych vysledki,

pozvanek na zasedani a jednani,

organizacnich témat atd.

10
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DOPORUCENI

[ Pokud je to moZné, informace predavejte vzdy zptisobem, ktery jste si s vybranymi osobami ¢i sku-
pinami osob sjednali pfi prvnim kontaktu.
Berte ohled na technické zazemi (pocitac, software) osoby a jeji omezeni. |

Predavani informaci muZe probihat: Formy predavani
osobné (istni podani nebo pisemné materidly), informaci
telefonicky,

posStou,

elektronickou postou,

prostiednictvim centralni internetové adresy (www stranky),

prostiednictvim lokdlnich ¢i zdjmovych tiskovin a periodik.

Ustni podani pti osobnim kontaktu doplnéné o pieddni pisemnych materidlii nebo jejich elektro-  Osobni predavani
nické verze je nejefektivnéjSim zpusobem komunikace a predavani informaci. Jde o vSeobec-  informaci
né vyuZzitelny zptsob. Jeho nevyhodou je ¢asova a organizac¢ni naroc¢nost.

DOPORUCENI

[ Pisemné materidly by mély byt co nejprehlednéjsi, doplnéné o obrazky ¢i srozumitelnd schémata,
text by mél byt jednoduchy, ¢tivy a jasny. Pro zrakové postiZené ¢i osoby, jejichZ mateiStinou neni
¢estina, je vhodné vytvorit preklad zdkladnich informativnich materialt do jim srozumitelného pi-
semného zaznamu (Braillovo pismo, cizi jazyk). J

Telefonicky kontakt je vhodny predevSim pro doplnéni jinych metod piredavani informaci Telefonické
(poStou, elektronickou postou, www stranky) nebo v piipadé nutnosti rychlé reakce. Samoziej-  piedavani informaci
mé nelze vyuZit u osob s vadou sluchu a reci.

DOPORUCENI

[ Lidé Zijici v situaci socidlniho vyloudeni (v chudinskych enklavach) ¢asto neuplatiiuji bézné zpi-
soby konverzace pri telefonnim styku. Lidoveé bychom mohli Fici, Ze ,neuméji telefonovat”. Také je
v tomto prostiedi obvyklé, Ze SIM karty k mobilnim telefontim jsou bud pomérné casto stiidany,
anebo putuji po celé rodiné, takZe jedno telefonni ¢islo zpravidla neni vazano na jednu konkrétni
osobu. Telefonicky kontakt proto doporucujeme pouzivat spiSe k operativni praktické domluve nez

vvvvvv

k predavani sloZzitéjSich informaci nebo k dlouhodobéjSim ujednanim. J

Tento zptsob predavani informaci neni vhodny pro komunikaci s osobami obyvajicimi social-  Predavani informaci
né vyloucené enklavy, kde neni neobvyklym jevem snizend gramotnost ¢i negramotnost (Lo plati  postou

i v pripadé lidi, kter'i absolvovali povinné Skolni vzdélavani). V kazdé rodin€ sice zpravidla byva né-

kdo, kdo pisemné informace ostatnim zprostredkovava, nicméné nelze se spolehnout na nezkres-

lené predani informace adresatim. Uvedeny problém nereSi ani preklad pisemného sdéleni

do romstiny, protoZze lidé, jejichZ materstinou je romstina, obvykle neznaji pisemnou formu tohoto

jazyka, navic Casto hovori dialektem, ktery se od spisovné romstiny v mnoha ohledech odlisuje.

Naopak pri komunikaci s imigranty se vyplati pisemné materialy ¢i postovni korespondenci prelo-
Zit bud primo do materského jazyka adresata, nebo do tietiho jazyka (napr. anglictiny Ci rustiny).

Elektronickd posta umoziuje hromadné rozesilani informaci a rychlou reakci prijemce, kte-  Piedavani informaci

rou mohou ¢ist i ostatni prijemci. Predpokladem je vSak pravidelné vyuZzivani e-mailové poSty elektronickou
a schranky. postou

DOPORUCENI

[ Nespoléhejte se na to, Ze pokud zpravu odeslete, piijemce ji automaticky piecte. Vyzadejte si potvr-
zeni o prectent zpréavy pifjemcem, piipadné jinou cestou (telefonicky) ovéite, Ze informaci obdrzel. |

Predavan informaci
prostiednictvim
www stranek

Predpokladem pro vyuZiti tohoto zptisobu informovani je:
e dostupnost internetu spolupracujicim osobam,
e pravidelnd aktualizace téchto internetovych stranek.

Vzdy tento zptisob predavani informaci kombinujte s doplitkovou metodou (telefonicky, e-mailovy
nebo osobni kontakt). Osoby ze socidlné vylouc¢eného prostiedi zpravidla nemaji pristup na inter-
net, nejsou zvyklé jej vyuzivat, coz samoziejmé plati i o e-mailové komunikaci.
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Odstrariovani prekazek pri zapojovani icastnikii do planovani socialnich sluZeb

DOPORUCENI

[ Je vhodné vytvorit i verzi stranek pro uZivatele se zbytky zraku a nevidomé nebo pro uZivatele
s téZkym zrakovym postiZenim — Blind friendly (pfi vytvareni webu je Zadouci ridit se Standardy

uZivatelské pristupnosti). J

Predévani informaci ~ Pro rtizné cilové skupiny obc¢and ¢i uzivateld mohou byt:

prostrednictvim e vydavany specifické ¢asopisy, obézniky,
lokalnich ci e provozovany internetové stranky zameérené na problematiku, ktera se urcité kategorie osob dotyka.
zajmovych tiskovin

Takova periodika ¢asto byvaji publikovana:

e nevladnimi neziskovymi organizacemi zamérenymi na poskytovani urcitych socidlnich sluzeb,
e zajmovymi sdruzenimi riiznych okruhi osob (napf. imigranti, lidi s urcitou diagnézou, apod.),
e aktivnimi jednotlivci.

Zpravidla se 1ze snadno domluvit s vydavateli a formou inzeratu ¢i ¢lanku informovat vybranou
cilovou skupinu o tématech spjatych s pldnovanim socidlnich sluzeb. Tento zpusob informovani
je sice jednosmérny (nelze jednoznacné ovérit, ke komu se dana informace dostala), nicméné
v mnoha pripadech (napf. u imigrantii) se takto zamérena periodika tési diivére mezi ¢tenari, ce-
hoz Ize pfi propagaci procesu a aktivit vyuzit. Vyhodou je také tzké zacileni téchto periodik, a tedy
moznost oslovit pravé cilovou skupinu, kterou potfebujeme. Tento zptisob informovani rovnéz do-
porucujeme kombinovat s doplitkovou metodou (telefonicky, e-mailovy nebo osobni kontakt).

ZjiStovani potieh, nazorii a zapojovani vybranych osoh

Vychodiska U nékterych skupin osob (Ci uzivateli sluzeb) nelze vzdy uspésné vyuZzit bézZné metody zjistovani
jejich poti'eb a nazori (dotaznik, anketa). Problémem se Casto stava:
e pochopeni otazek a nasich pozadavku,
e navratnost pripadnych dotaznikii,
e rozsahlost odpovédi,
e doba, kterd je pro vyplnéni nasich dotazniku zapotiebi.

DOPORUCENI
[ Pokud presto chcete vyuZit anketu nebo dotaznik, vypracujte jeho znacné zjednodusenou verzi. |

Pfimy kontakt

Jako nejvyhodnéjsi metodu doporucujeme Fizeny rozhovor s jednotlivcem nebo se skupinou
S predem pripravenymi otazkami ¢i tematickymi okruhy. Stejnou vahu ma i neformalni rozhovor
nebo beseda ¢i ndhodné setkani, které vSak vyZaduji pozdéjsi peclivéjsi a naro¢néjsi zpracovani.

Specifika Pri realizaci téchto metod s lidmi s mentalnim postiZenim vyuZijte spoluprace ¢lovéka se zkuSe-
u postizenych nosti v komunikaci s témito lidmi. Také u lidi, jejichZ postiZeni je jen télesné a nic nebrani pouZiti
Mﬁ klasickych metod dotazniku nebo ankety, zjistujte potfeby obdobnym zptisobem. Pravdépodobné

se dozvite vice informaci a uslySite také ,néco mezi radky”. Stejné tak uspokojite dileZitou lidskou
poti'ebu, a to vypovidat se, popovidat si. Lidé s postiZenim k tomu mivaji méné prilezitosti. I u lidi
se smyslovym postiZenim (lidé s postiZenim zraku, sluchu, reci) vyuZijte ¢lovéka se znalosti jejich
zpusobu komunikace (znakova rec¢, Braillovo pismo) nebo je poZadejte o pisemné vyjadieni.

DOPORUCENI

[ Rozhovory, otazky i odpovédi si kviili pozdéjsimu zpracovani zapisujte a nahrévejte na diktafon.
Nahravani vsak provadeéjte jen s predchozim souhlasem nahravané osoby. Se ziskanymi nahravka-
mi zachazejte jako s citlivymi informacemi, které neni mozné Sitit dale. |

Alternativni zpiisohy

Zdrojem pro ziskani vyuZitelnych nazort a potreb rady lidi maze byt i kresleny nebo pisemny
projev jako vysledek literarni a vytvarné akce na téma, které v ramci daného planovaciho cyklu
reSite. Vyuzijte i jeji soutézni formu s moznosti ocenéni nejlepsich prispévku. Tato metoda velmi
dobre funguje predevsim u déti a mladeze, ale i u lidi s dusevnim onemocnénim nebo s postiZenim
feci. Vytvarné prace a pisemné staté byvaji cennym zdrojem informaci. Neprecenujte je vsak.
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Odstrariovani prekazek pfi zapojovani icastnikil do planovani socialnich sluzeh

DOPORUCENI

[ Pfi zpracovani ziskanych informaci a dat vZdy vyznacte v pisemnych materidlech zpisob, jakym
byly tyto informace ziskany (napriklad: podnéty z literarni soutéZe déti s postiZenim). Pokuste se
v ramci pracovni skupiny zjiSténé informace zobecnit do jasné formulovanych potieb. |

Prace se socialné vylouéenou populaci

Prostredi socialné vyloucenych enklav obvykle predstavuje pomérné sloZity dtvar socialnich vztahti,  Vychodiska
mezirodovych rozepii a patogennich vlivii. Charakter tohoto prostfedi pfitom zpravidla neodpovi-

da béznym predstavam o tom, jak to v ,romském ghettu” funguje. V obéhu je mnoho mytii a neade-

kvatnich predsudkii.

Obecné ovSem plati, Ze lidé, ktefi v téchto lokalitdch (¢asto nedobrovolné) sidli, se adaptovali  Specifika vyloucené
na podminky socidlniho vylouceni, coZ se odrazi i ve zpiisobech jejich jednédni a pohledu na svét.  populace

Casto se vyznaduji:

e neduvérou k jakymkoli oficidlnim institucim a k lidem ,zvenci*,

neschopnosti odkladat poZitky,

nehospodarnym zachazenim se zdroji a finan¢nimi prostredky,

zé

obvykle piiliS ,nerozumi“ svétu za hranicemi ,své" lokality.

Odpovédi na otazky kladené v souvislosti s analyzou potfeb mohou mit jiny kontext, nez tazatel
oCekava. Reakce socialné vyloucenych respondentti mohou kuprikladu vyplyvat:

e 7e snahy ,néco z toho mit”,

e 7 tendence vychazet vstiic tazateliim a ,odkyvat” v§e, na co se zeptaiji,

e 7 néjakého jiného zajmu ¢i podnétu, ktery souvisi se specifickymi podminkami jejich Zivota.

U lidi Zijicich v prostfedi socidlniho vylouceni neni béZné, Ze by byli schopni uvédoméle formulovat  Poznani potieh
své potieby ¢i popisovat své handicapy. To, co pri riznych Setfenich vyjadruji v souvislosti s moz-  vyloutené populace
nosti zmény své stavajici situace, jsou spise:

e jejich momentalni touhy,

e pocily, které jsou srozumitelné vyhradné v celkovém kontextu zpasobu Zivota téchto lidi a rodin.

Pro poznani potreb socidlné vyloucenych osob je tudiz nezbytné vychazet:
e 7ze znalosti Zivotnich podminek,
e struktury socialnich vztaht v konkrétni lokalité.

Takové poznani miiZe zprostiedkovat vyzkum vedeny z pozic kvalitativni sociologie ¢i social-
ni antropologie zaloZeny na metodé ziicastnéného pozorovani.

DOPORUCENI

[ Proces zjistovani potfeb a ndzort socidlné vyloucenych osob proto doporu¢ujeme konzultovat
s odbornym vyzkumnym pracovi§tém, které se na tuto problematiku specializuje. J

Prace s cizinci

Pri analyze potieb a nazort imigranti je potieba vychazet z toho, Ze se jedna o velmi nestejnoro-  Specifika imigrantii
dy okruh lidi. Informace ziskané od vybraného vzorku cizincti nelze vérohodné generalizoval (ze-
v§eobecnit) ani na vSechny imigranty z jednoho statu, natoZ na celou populaci imigranti sidlicich
v urc¢ité obci. Z toho divodu doporucujeme respondenty Setieni (cizince) volit s ohledem na ndsle-
dujici kritéria:

e pravni stalus:

- cizinci s trvalym pobytem,

— reemigranti,

— azylanti apod.,

region jejich piivodu (mater'sky jazyk),

délku pobytu v CR,

pohlavi — polfeby a nazory Zen se mohou odliSovat od potieb a nazorti muzi,

zpusoby obzZivy:

— podnikatelé,

- zaméstnanci,

- nezaméstnanti,
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Odstrariovani prekazek pri zapojovani icastnikii do planovani socialnich sluZeb

Techniky

Uplnost procesu
planovani

Vyjznam zjistovani
pohledu vétSinové
spolecnosti

Formy zjistovani

Moinosti zapojeni

e socidlni postaveni v ramci Zivota obce ¢i mésta,
e dalSi hlediska, napr.:
- adaptace na zivot v CR,
— spokojenost s novym prostredim,
— ochota spolupracovat,
- podilet se aktivné na prosazovani vlastnich zajma.

Techniky zjistovani mohou byt:

e strukturované i nestrukturované rozhovory s jednotlivci ¢i skupinami,
e dotaznik,

e zucCastnéné pozorovani.

Je nezbytné zohlednovat moznost jazykové a kulturni bariéry.

DOPORUCENI

[ Dobfe se na schiizku s témito lidmi ptipravte, napiiklad se informujte o:
e legislativé vymezujici prava a povinnosti cizinci,
e kulturnich specifikdach lidi z ur¢itého regionu,
e pravdépodobnych divodech jejich prichodu apod.

Vedle sluzeb prekladatell lze pri pripravé analyzy potfeb imigrantl vyuZit moznosti konzultace
s odborniky podobné jako v pripadé ostatnich kategorii uZivatelt. |

Prace s vétSinovou spolec¢nosti

Pokud chcete, aby byl proces planovani socialnich sluZeb tplny, poloZzte si otdzku také v ,,obrace-

ném gardu”.

e Jaké potieby maji lidé z vétSinové spolecnosti, lidé zdravi, bez zdravotniho postizeni nebo jiné-
ho znevyhodnéni, aby mohli 1épe rozumét, pomahat, respektovat a poskytovat socidlni sluzby
lidem se zdravotnim postizenim nebo jinym znevyhodnénim?

e (o brani nebo vadi mné osobné, vétSinové spolecnosti v komunikaci a lepSim porozuméni li-
dem s postizenim?

Zdanlivé filozofovani a slovickareni muze prinést prekvapiva zjiSténi a zajimavé vysledky. Velka
¢ast nedostatkli nebo nenaplnénych potreb lidi s postiZenim ¢i prekazek na cesté k nim maze vy-
chazet pravé z predsudkd, netolerance a nepochopeni vélsinové spolecnosti.

Tyto obracené nazory zjiStujte napiiklad:

e formou anonymnich anket,

e dotazniki,

e v ramci neformalnich rozhovort nebo besed.

DOPORUCENI

[ Seznamte s vysledky pravé uzivatele a osoby s danym znevyhodnénim. Jde o uZiteéné vzajemné in-
formovani, které urcité vyvola diskusi a je dobrym zakladem pro vzajemné poznani. A je také vita-
nym ditkazem skutec¢né rovnocennosti vSech lidi, obyvatel daného tizemi, v ramci principti komu-

nitniho planovani. |
Diilezitost zapojeni do realizace planii

Pokud se vam podari aktivné zapojit Siroké spektrum obc¢anu a uZivatelu nejruznéjsich slu-
Zeb, jde o velmi cenny vysledek vasi prace. Pro dalsi pokracovani a realizaci planovacich cykKli
a aktualizaci planu je vvhodné, pokud se podari udrZet nastartovana partnerstvi a spolupraci.

Ze samotné podstaty metody komunitniho planovani vychazi i princip spoluodpovédnosti. Pokud
je to moZné:

e zapojte toto Siroké spektrum osob do realizace vyjednanych opatieni,

e dejte jim najevo, Ze jsou spoluodpovédni za jejich skutec¢né naplnéni.

Existuje mnoho moZnosti, jak umoZnit dalsi aktivni i¢ast znevyhodnénych osob.
o C(lovéka s télesnym postiZenim Ize napiiklad zaméstnat jako:

- koordindtora,

- administrativniho pracovnika,
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Odstrariovani prekazek pfi zapojovani icastnikil do planovani socialnich sluzeh

— spolupracovnika stavebniho odboru,
— pracovnika informacniho centra,
— kontaktniho pracovnika pro pripadné dobrovolnické aktivity apod.
e Lidé se zdravotnim postiZenim se mohou podilet na dalSi prezentaci procesu planovani:
— v médiich,
— ve svych materskych organizacich,
— mezi dalSimi uZivateli.
Casto maji dovednosti, které umoziiuji i podil na:
— vytvareni, aktualizaci a udrzbé internetovych stranek, které se planovacim aktivitam vénuji.

Stejné dulezitda je i dalSi osvéta v oblasti vztahi, poznavani a porozuméni mezi zdravymi lidmi
a lidmi s postizenim (lidmi z odliSného sociokulturniho prostiedi). Podporte ,,integracni* akce,
které toto sblizovani umoznuji. MiZe se jednat o:

akci pro déti i dospélé, kteri si zkousSeji Zivot s bariérami a smyslovym postizenim,

koncert romské hudebni skupiny,

vystavu vytvarnych praci lidi 8 postiZenim,

vystavu fotografii z odliSného kulturniho prostredi,

populdrné pojaté clanky v mistnim tisku a dalsi podobné aktivity,

pomoc pri organizovani ,dnt otevienych dveri“ ve spolupracujicich organizacich, které se vé-
nuji praci s lidmi.

Odstraiovani piekazek pii setkavanich

V ramci planovaciho procesu budete uskutecnovat: Vychodiska
rizna setkani,

besedy,

jednani pracovnich skupin,

vefejna projednavani.

Téchto setkani se budou ucastnit také lidé s nejriznéjSim znevyhodnénim a nachazejici se v nej-
ruznéjsi socidlni situaci.
DOPORUCENI

[ Pri pripravé téchto akei pedlivé promyslete:
e misto konani,
e (as,
e technické zabezpeceni akce.

To vSe s ohledem na prekazky, které by mohly branit tcasti téchto osob. |

Tyto osoby se musi bez vétsich problému dostat do mista kondni akce a plnohodnotné se ticastnit
jejtho programu.

Tabulka 4: Prehled podminek diileZitych pro aktivni ticast vSech zapojenych osob

Podminky Upiesnéni
Bezbariérovy pristup k budové, e vyhrazené parkoviste,
ve které se akce kona e obrubnik,
e ndjezd,
e Sirka vstupnich dveri
Bezbariérovy pohyb po budové, e vytah,
ve které se akce kona e schodistova plosina s funkénim ovladanim,
e priujezdna Sitka chodby,
e Dbezbariérové WG,
e oznaceni a navigace,
e Sifka dveri
Upravené materialy pro poti'eby sla- | pripadné vyuzZit projekci na platno
bozrakych i pro potieby osob s vadou
sluchu
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Odstrariovani prekazek pri zapojovani icastnikii do planovani socialnich sluZeb

Tlumoceni do znakové reci pro potieby ticastnikil se smyslovym postizenim

Tlumoceni e pro imigranty, ktel'i neovladaji dobre ¢esky jazyk,
e pripadné zajisténi ochoty ticastnikii domlouvat se ne-
tradiénimi zpasoby, prostiednictvim:
- vizualizace,
- svétovych jazyk,
- gestikulace apod.

Asistence/doprovod do mista kona-|e pro osoby nevidomé,
ni akce, pri ni a po jejim skonCeni |e s télesnym postiZenim,
e mentdlnim postiZenim

Asistence/pomoc e pii vyplnéni prezencni listiny,
e jinych materialt
Obcerstveni (voda, Caj) kvuli pripadnym zdravotnim problémum
Délka trvani setkani pripadné umoznit prestavku
Jednoducha a srozumitelna s ohledem na osoby ze socidlné vyloucenych lokalit, pri-
komunikace padné témto osobam zajistit doprovod, ktery jim bude vy-

svétlovat to, co by jim pripadné nemuselo byt jasné

ZkusSeny/obeznameny moderator |e znaly problematiky socidlni oblasti,
e komunikace s lidmi s nejriznéjSim znevyhodnénim

Rozsazeni jednotlivych ucastniku |aby nedosSlo k rozdéleni na osoby s postizenim a bez po-
stizeni

DOPORUCENI

[ Dejte piichozim lidem s postiZenim najevo zajem a potésent, Ze ptisli. Vénujte jim dostatek pozor-
nosti. Stejné jako vSichni ostatni icastnici by méli mit i oni pocit dilezitosti a rovného postaveni.
VyZadujte od nich zpétnou vazbu. Méli byste si byt jisti, Ze vSichni pochopili obsah jednani a méli
moznost se vyjadrit. Vedenim jednani vytvorte dostatecny prostor pro jejich vyjadreni. Ten by vSak
nemél byl na ukor ostatnich acastniki jednani a obtézujici. |

Otazky pro sebehodnoceni

1. V rdmci prace nasi skupiny (pracovni, idici, dal§iho tymu atd.) pravidelné diskutuje-
me a mluvime o prekazkach, které mohou branit dalsim lidem se pripojit k nasi praci?
Téch, kteri se z néjakého divodu nemohou do planovani zapojit, se ptame, co jim bra-
ni, jaké prekazky existuji, co bychom my méli konkrétné délat, aby se oni k nam mohli
pridat?

2. Jakékoliv akce, kam zveme Sirokou verejnost nebo jiz konkrétni uzivatele (verejna se-
tkani, zahajovaci seminare, spolecné diskuse s obcany...), pripravujeme v bezbariéro-
vych prostorach?

Predem peclivé pripravujeme a promyslime, co na téchto setkdnich budeme rikat a jak
to budeme rikat, aby to bylo jednoduché a srozumitelné?

3. Mdame kontakty na prekladatele do znakového jazyka, na tlumoc¢niky do cizich jazykia?
Je domluvena spoluprace pro piipad potieby?
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