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Uvodni slovo

Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2016 - 2025 (dale jen strategie)
pfedstavuje rdmcovy dokument, ktery vymezuje sméry rozvoje socidlnich sluzeb. Je prvni
strategii pro oblast socidlnich sluzeb, ktera byla vytvorena v souladu s Metodikou pfipravy
verejnych strategii. Byt této strategii pfedchazela Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb
na rok 2015, teprve tato strategie mize byt povazovana za plnohodnotny material, kterym
MPSV také naplfiuje svoji povinnost danou zdkonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist, jez ministerstvu uklada ji zpracovat.

Strategie vznikla diky pFispéni siroké $kaly zkusenych spolupracovniki. Slo jak o zastupce
Poslanecké snémovny Parlamentu CR, piedstavitele kraji a krajskych Gfadd, obci,
akademické sféry, tak poskytovatel(i a uzivatell socialnich sluzeb, Ceskomoravské
konfederace odborovych svazi a nékterych dalsich resortd, jimz je problematika socidlnich
sluzeb blizkd. PfestoZze neni mozné zapojit do pfipravy takového dokumentu viechny, ktefi
by se na ni chtéli podilet, s radosti mohu konstatovat, Ze se spole¢né povedlo zpracovat
material, ktery Ize z mého pohledu oznacit jako velmi zdafily.

Strategie sestava z nékolika hlavnich ¢asti, je doplnéna pfilohami a implementacnimi
tabulkami. Pro kratsi obdobi budou vzdy zpracovavany jednotlivé akéni plany, jez budou
detailné&ji vymezovat ukoly pro dané roky.

Pokud jde o obsahové hledisko, jsem velice rada, Ze strategie zahrnuje zasadni tematické
okruhy pokryvajici prakticky celou oblast socidlnich sluzeb. Poskytuje tak pro viechny
zainteresované subjekty pfedobraz toho, kam by se mély socialni sluzby do budoucna v nasi
zemi ubirat.

V&Fim, Ze strategie nabidne svym &tendrkdm a ¢tenafim dostatecny vhled a poslouzi jim at
uz v jejich praci nebo napomize k prostému zjisténi, jaka by méla byt perspektiva socidlnich
sluzeb.

Mgr. Zuzana Jentschke Stécklova,
naméstkyné pro fizeni sekce socidlni a rodinné politiky MPSV




Vazeni ¢tenari,

oblasti planovani a rozvojem socidlnich sluzeb se dlouhodobé zabyvam, at z pozice
poskytovatele socidlnich sluzeb nebo vefejné spravy. Nyni se Vam dostava do rukou
jedinecny strategicky dokument, ktery bude na pfistich deset let uddvat smér rozvoje
socialnich sluzeb.

Od doby platnosti zdkona o socialnich sluzbach (od r. 2007) se jedna o prvni narodni
koncepci, jez se snazi poukazat na hlavni problematické oblasti v tomto segmentu (napf.
nutnost zmény zplsobu financovani socidlni sluzeb, strategické planovani a sledovani potreb
obyvatel v jednotlivych krajich, nelegéini socialni sluzby, neformalni péci, paliativni nebo
hospicovou péci aj.), ale i na rozvoj socidlni prace ve vefejné spravé nebo v socialnich
sluzbéch &i rozvoj tripartitniho dialogu, a soucasné se snazi ddvat navod na fedeni. Tato
narodni strategie vznikala za Ucasti nejen zastupct vlddnich stran, zastupcl z ministerstey,
odbor(, profesnich organizaci, ale snazi se reflektovat vysledky Setfeni pfimo s uzivateli
socialnich sluzeb nebo neformalnich pecovatelt.

Pfijeti této strategie vlddou CR vnimam jako jeden z nejvétsich uspéchd, jelikoz dava nejen
obcanlim nasi zemé, ale i poskytovateldim nebo orgdntim verejné spravy jasnou vizi

a dlouhodoby smér v rozvoji a zkvalithovani systému socidlnich sluzeb, ktery bude stale vice
na vzestupu vlivem riznych socio-demografickych vliva.

Véfim, ze se nam podafilo spole¢né vytvorit dokument, ktery svym rozsahem, podrobnym
popisem, ale i identifikaci ndkladd na verejné rozpocty bude postupné naplriovan a povede
ke kyzenym a potiebnym zménam.

Magr. Bc. David Pospisil, DiS.,
feditel odboru sociélnich sluzeb, socidlni prace a sociélniho bydleni



USNESENI
VLADY CESKE REPUBLIKY

ze dne 21. brezna 2016 ¢. 245

o Narodni strategii rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016-2025

Vlada

schvaluje Narodni strategii rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016-2025, obsaZenou v &asti lll materidlu
¢j. 59/16 (dale jen,Narodni strategie”);

uklada ministryni prace a socialnich véci

ve spolupraci s 1. mistopfedsedou vlady pro ekonomiku a ministrem financi, ministry vnitra, zdravotnictvi
a ministryni pro mistni rozvoj podle jednotlivych opatfeni realizovat ukoly obsazené v Narodni strategii,

2. predlozit vladé do 31. kvétna 2016 akcni plan na obdobi 2016-2018,

3. zajistit jednou roc¢né, vzdy k 31. breznu, pfedloZeni informace o plnéni Narodni strategie rozvoje socialnich
sluzeb za predchozi rok, pficemz prvni zprava bude predlozena k 31. bfeznu 2017 a posledni k 31. bfeznu
2026,

4. zajistit zvefejnéni Narodni strategie ve Véstniku vlady pro organy krajd a organy obci.

Provedou:

1. mistopredseda vlady pro ekonomiku a

ministr financi,

ministryné prace a socialnich véci,

pro mistni rozvoj

ministfi vnitra, zdravotnictvi

Mgr. Bohuslav Sobotka, v. r.
pfedseda vlady




NARODNI STRATEGIE ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB NA OBDOBI 2016-2025

1. UVOD

Tento strategicky dokument byl vytvofen podle metodiky pfipravy vefejnych strategii, zpracované pod vedenim
MF CR z roku 2012, Této metodice odpovidaji struktura i forma zpracovani materialu. Vzhledem k ¢asovym limi-
tam, které musela tvorba této strategie respektovat, bylo nutné nékteré ¢innosti koncentrovat. Tim vsak nebyly
dotceny celkovy rozsah ani zabér strategie. V ramci pfipadnych aktualizaci v dalSich letech je mozné strategii
doplnit a upravit podle aktudlniho vyvoje.

V analytické casti strategie jsou uvedeny zakladni informace vykreslujici dany problém a moZnosti jeho feseni
v $irsSim kontextu. Podrobné;jsi analytickd data, ze kterych poznatky uvedené v analyze vychazeji, jsou pro vétsi
prehlednost dokumentu uvedeny v pfiloze 2.

Cela strategie md ve svém vysledném dopadu slouzit k podpofe a pomoci lidem, ktefi ji potfebuji a kde mohou
byt socidlni sluzby odpovidajicim nastrojem. V logice Vize — Globalni cil - Strategické cile — Opatfeni je vzdy
patrné, Ze klient socidlnich sluZeb je vniman jako stfedobod smérovani strategie ve viech jejich ¢astech, nebot
socialni sluzby maji slouzZit lidem v nepfiznivé socialni situaci.

1.1. Zdkladni informace o strategii

Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2016-2025 (dale jen ,NSRSS”) je zakladni rdmcovy doku-
ment socialni politiky Ceské republiky (dale jen ,CR*), ktery navazuje na Narodni strategii rozvoje socialnich slu-
zeb na rok 2015 a pfindsi sttednédoby vyhled na systém socidlnich sluzeb v Sirsim kontextu.

Strategie vznikla v priibéhu roku 2015 za Géasti Siroké skupiny expert(i v gesci Ministerstva prace a socialnich véci CR
(dale jen ,MPSV*). Koordinatorem cinnosti byl Odbor socialnich sluzeb, socidlni prace a socidlniho bydleni.

1.2. Kontext vzniku a existence strategie

Zadavatelem tvorby této strategie je vlada CR, ktera ve svém usneseni ¢. 38 z 19. 1. 2015 v bodé ¢) uvadi: ,zpraco-
vat a vladé do 31. prosince 2015 predlozit ndvrh Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi let 2016 az
2020." Tento ukol je uloZzen ministrovi/ministryni prace a socidlnich véci a na jeho provedeni se maji podilet:
1. mistopfedseda/mistoptredsedkyné vlddy pro ekonomiku a ministr financi, ministfi/ministryné vnitra, zdravot-
nictvi, Skolstvi, mladeze a télovychovy, ministr/ministryné pro lidska prava, rovné pfileZitosti a legislativu, ministr/
ministryné pro mistni rozvoj a spravedlnosti.

Povinnost zpracovavat narodni strategii rozvoje socialnich sluzeb a vyhodnocovat jeji plnéni uklada kromé toho
ministerstvu zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Strategie reflektuje vyhodnoceni Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na rok 2015 a dosavadni zku3enosti
s implementaci zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpist.

Obsah strategie pfispiva k naplnéni vize vlady uvedené v programovém prohlaseni vlady CR pfijatém dne
12.2.2014: ,Vidda vytvori transparentni, efektivni a spravedlivy systém financovdni socidlnich sluzeb, zejména v sou-
vislosti s prechodem financovdni socidlnich sluzeb na kraje od 1. ledna 2015. Vldda zajisti dostatecny objem financnich
prostredkd ze stdtniho rozpoctu pro oblasti socidlnich sluzeb, ktery nebude nizsi nez v roce 2014 a bude zohledrovat
miru inflace. Vidda bude tesit ve spoluprdci s resortem zdravotnictvi problematiku prirezovych socidlné-zdravotnich
sluzeb.”

1 Ministerstvo financi CR (2012) Metodika pripravy vefejnych strategii. MF CR. Praha.
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1.3. Ucel strategie

Vytvorena strategie reaguje na dlouhodobou vizi socidlnich sluzeb v CR, stanovenou v Narodni strategii rozvoje
socidlnich sluzeb na rok 2015: ,Existuje funkcni stabilizovand zdkladni sit dostupné pomoci a podpory, zajistovand
prostrednictvim cinnosti socidlnich sluZeb. Sit socidlnich sluZeb efektivné naplriuje potieby jednotlivci/osob i spolec-
nosti plynouci ze zdsadnich spolecenskych jevi (napr. nezaméstnanost, péce o zdravotné postiZzené osoby, socidlné
vyloucené osoby aj.) a soucasné je tato sit transparentné financovand z vefejnych i soukromych prostredkd.”> Na zékladé
aktudlnich analytickych podklad(i za diskuze s partnery je tato vize vtomto dokumentu rozpracovéna do podoby
cild a opatreni, kterych je mozné prostiednictvim pusobeni socidlnich sluzeb v horizontu let 2016-2025
dosahnout.

Ugelem této strategie je nastavit systém socialnich sluzeb, tak aby odpovidal potfebam lidi v nepfiznivé situaci
a nasledné uzivateltm socidlnich sluzeb, a umoznil jim zit v jejich pfirozeném prostredi, pokud je to mozné s vyuzitim
neformalni péce.

Rozsah tvorby strategie je dan rdmcem socidlnich sluZzeb a zahrnuje celou sifi dil¢ich témat. Analytickd i ndvrhova
¢ast jsou strukturovany do logickych celkl podle jednotlivych oblasti.

1. 4. Uzivatelé strategie

Tato strategie vytvaii ramec pro ¢innost subjektd néjakym zplsobem zapojenych do systému socialnich sluzeb
v CR. Jde o velmi $iroké spektrum aktért od Ustfednich organd CR pres poskytovatele socialnich sluzeb (pFispév-
kové organizace, neziskové organizace, ostatni typy organizaci) az po pfijemce, tj. uzivatele/klienty3 sluzeb.

Tomu odpovida i Siroky tym podilejici se na tvorbé této strategie. Jde mimo jiné o zastupce Poslanecké snémovny
Parlamentu CR, Asociace krajii CR, Ceskomoravské konfederace odborovych svaz(i, Ministerstva financi CR,
Ministerstva prace a socialnich véci CR, Ministerstva zdravotnictvi CR, Ministerstva pro mistni rozvoj CR, Asociace
poskytovatelt socialnich sluzeb CR, Ceské asociace pecovatelské sluzby, Narodni rady osob se zdravotnim postizenim,
Svazu mést a obci CR, Asociace ob¢anskych poraden, kteti byli zastoupeni v fidici a pracovni skupiné, jejichz prostred-
nictvim byla strategie tvorena.

Jednotlivé dil¢i podklady a vystupy strategie byly diskutovany v rdmci rznych odbornych akci (seminare, konfe-
rence) a pracovnich jedndni s daldimi zastupci aktér(, odborniky z oblasti sociélnich a jinych vefejnych sluzeb.

Moznost vyjadrit se ke strategii tak méli zastupci riznych stran a aktérq, kterych se strategie dotyka, a to nejen
prostfednictvim standardniho vnitfniho a vnéjsiho pfipominkového fizeni.

2 NSRSS 2015. (2014) Ndrodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na rok 2015. MPSV. Praha.

3 Pojmy ,klient” a ,uzivatel” jsou v této strategii vnimany jako rovnocenné.
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1.5. Zdkladni pouzivané pojmy

Ve strategii jsou pouzivané standardni pojmy souvisejici s danou problematikou. Tyto pojmy jsou vymezeny zékonem
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl, pfipadné dalsimi navazujicimi predpisy. Nékteré
pojmy nemaji jednoznacné vymezeni, coz tato strategie ve svych odpovidajicich ¢astech uvadi a odrdzi se to i v nékte-
rych opatfenich.

Nejdllezitéjsi pojmy, se kterymi se ve strategii operuje, jsou:

Socidlni sluzby

Poskytovatelé sociélnich sluzeb
Uzivatelé/klienti socialnich sluzeb
Zadavatelé socidlnich sluzeb
Neformdalni péce

Neformdlni pecovatelé

Nepfizniva socidlni situace

Vyklad pouzitych pojm0 a zkratek je uveden v pfiloze 1.

1.6. Ostatnirelevantni strategické dokumenty

NSRSS vyuziva a v odpovidajici mife odrdzi jiz prijaté strategické dokumenty:

Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na rok 2015,
Koncepce prevence a feeni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020,

Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017
(aktualizovana verze k 31. 12. 2014),

Strednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb jednotlivych kraja,

Koncepce socidlniho bydleni pro 2015-2025,

Narodni plan podpory rovnych pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2015-2020,
Navrh statniho rozpoctu na rok 2016,

VIadni strategie pro rovnost zen a muzd v CR na léta 20142020,

Akeni plén prevence doméciho a genderové podminéného nasili na [éta 2015-2018,

Strategie socidlniho zacleriovani 2014-2020 a koncept pfipravované
~Strategie boje proti socidlnimu vylouceni na obdobi 2016-2020,

Narodni strategie ochrany prav déti (a navazujici akéni plany),
Strategie boje proti socialnimu vylouceni na obdobi 2011-2015 (v&etné aktualizace 2016-2020),
Dohoda o partnerstvi pro programové obdobi 2014-2020.

Vzhledem k $ifi problematiky strategie vyuziva i fadu dalSich dokumentd, zprav a analyz, které jsou uvedeny
v pfiloze.
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2. MANAZERSKE SHRNUTI

Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2016-2025 (déle jen ,NSRSS") je zdkladnim rdmcovym
dokumentem politiky sociélnich sluzeb Ceské republiky (dale jen ,CR"), ktery navazuje na Narodni strategii roz-
voje socidlnich sluzeb na rok 2015 a pfindsi sttednédoby vyhled na systém socidlnich sluzeb v $irSim kontextu.

Zadani tvorby NSRSS vychazi z usneseni vlady ¢. 38 z 19. 1. 2015, bodu c) a byla vytvorena v pribéhu roku 2015
v gesci Ministerstva prace a socialnich véci CR (dale jen ,MPSV*). Koordinatorem ¢innosti byl Odbor socialnich
sluzeb, socidlni prace a sociadlniho bydleni (odbor 22).

Tato strategie vytvafi rdmec pro ¢innost velmi Sirokého spektra aktéri zapojenych do systému socidlnich sluzeb
v CR. Jde o od ustrednich orgéanii CR pies poskytovatele socialnich sluzeb (pfispévkové organizace, neziskové
organizace, ostatni typy organizaci a neformalni pecovatele) az po pfijemce, tj. uZivatele/klienty* sluzeb. Tomuto
rozsahlému zabéru strategie odpovida i pocetny tym podilejici se na tvorbé této strategie, a to formou Fidici
skupiny (strategicky pfistup) a pracovni skupiny (operativni rozpracovani témat). Cleny fidici a pracovni skupiny
byli zastupci Poslanecké snémovny Parlamentu CR, Asociace kraj(i CR (AK), Ceskomoravské konfederace odboro-
vych svazd (CMKOS), Ministerstva financi CR (MF), Ministerstva zdravotnictvi CR (MZ), Ministerstva pro mistni
rozvoj CR (MMR), Asociace poskytovatel(i socialnich sluzeb (APSS CR), Ceské asociace pecovatelské sluzby (CAPS),
Narodni rady osob se zdravotnim postizenim CR (NRZP CR), krajskych Grad(i (KU), Svazu mést a obci (SMO),
Asociace obc¢anskych poraden (AOP), MPSV, dalSich resortt ¢i partner(i. Jmenny vycet osob zapojenych do tvorby
strategie je uveden v kap. 9.1.

Realizace strategie by méla do roku 2025 naplnit globalni cil: ,Nastavit dlouhodobé udrzitelny systém dostupnych
socidlnich sluzeb a podpory neformdlini péce pro osoby v nepriznivé socidlini situaci.” Tento cil je v souladu s vizi,
ke které systém socialnich sluzeb v CR sméfuje a k jejimuz napInéni by méla tato strategie téz pfispét: ,V CR exis-
tuje flexibilni sit socidlnich sluzeb, kterd pomdhd resit potreby osob nachdzejicich se v nepfiznivé socidlni situaci a je
financovand transparentnim, efektivnim a spravedlivym systémem.”

Globalni a strategicky cil by tedy mél vést k tomu, ze v CR budou poskytovany kvalitni a dostupné so-
cialni sluzby, které budou fesit individualni potieby klientli socialnich sluzeb, popft. jejich rodinnych
¢i blizkych ptislusnika.

Narodni strategie na zakladé analyz, fizenych rozhovord, vystupd pracovnich skupin a zadani fidici skupiny
identifikovala nékolik fundamentalnich oblasti, které se v CR dlouhodobé systémové nefesily. Zejména
se to tykd oblasti pecujicich osob, socidlné-zdravotniho pomezi, kvality socidlnich sluZzeb a zajisténi nasledné
kontroly, viceletého financovani sociélnich sluzeb, podminek vstupu socidlnich sluzeb do systému a potlacovani
nelegalnich socidlnich sluzeb, poddimenzovanost a profesionalni vykon socialni prace na obcich ¢i oblast plano-
vani a tvorby sité socidlnich sluzeb.

Na zakladé analyzy soucasné situace v téchto oblastech a predpokladaného vyvoje vnéjsiho prostiedi byly pro
kazdy z téchto segmentl definovany strategické a specifické cile, které byly nasledné rozpracovany do podoby
opatreni, ¢innosti, Ukold a indikatoru jejich plnéni.

4 Pojmy ,klient” a ,uzivatel” jsou v této strategii vnimany jako rovnocenné.
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Z téchto analyz vyplynulo, Ze:
¢ Cinnost pecujicich osob je pro osoby zavislé na péci druhych nepostradatelna.

® Proces deinstitucionalizace a transformace je riznymi aktéry rozdilné chapan a nasledné
realizovan v praxi.

® Mazdy pracovniki piisobicich v socidlnich sluzbach jsou nizsi, nez je republikovy priimér, a jejich
prestiz je také nizka, to miZze spolu s neustale se zvysujicimi pozadavky na tyto pracovniky vést
k destabilizaci tohoto sektoru.

® Vicezdrojové financovani pfi nevhodné nastavenych fidicich a kontrolnich procesech komplikuje
¢innost poskytovatell socidlnich sluzeb.

* Nedostatecné osetiené financovani poskytovani zdravotni péce v socialnich zafizenich
a socidlnich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich vede ke zhorseni kvality péce.

® Chybéjici metodika, resp. legislativni tprava (provddéci vyhlaska k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o soc.
sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpist, do niz budou hlavni zésady z metodiky zakomponovany)
pro sttednédobé planovani na krajské drovni, vede k rozdilnému pfistupu k budovani sité socidlnich
sluzeb.

® Kapacita a kvalita inspekce nejsou dostatecné, aby byla zajisténa adekvatni a pravidelna kontrola
u soucasného mnozstvi poskytovateld socialnich sluzeb. Stat diky tomu neni schopen pIné garantovat
klientlm socidlnich sluzeb nalezitou kvalitu.

* Nejednoznacna pravidla statni kontroly vedou k rliznorodym zavérlim inspektor( v rGznych
regionech ¢i druzich socidlnich sluzeb.

* Nejednoznacné pouzivani zakladnich pojmu v praxi komplikuje a prodrazuje poskytovani socialnich
sluzeb.

® Socialni bydleni je oblast, ktera pfesahuje systém socialnich sluzeb a ve své komplexni podobé
neni pfedmétem této strategie, ale je nutné ji vnimat jako dileZitou soucast socialniho systému v CR.

Vétsina ukolt je smérovana do prvni poloviny platnosti strategie a tyka se legislativni oblasti. Druha velka
skupina opatfeni se zabyva osvétovymi a vzdélavacimi aktivitami. Velkd pozornost je vénovana téz komunikaci
mezi jednotlivymi skupinami aktérd a jejich zapojeni do procesu nastavovani dlouhodobé udrzitelného sys-
tému dostupnych socialnich sluzeb a podpory neformalni péce pro osoby v nepfiznivé socialni situaci.

Analyticka cast strategie obsahuje v pfehledné podobé tabulek a grafi zakladni tvrda data, ze kterych
autofi strategie vychazeli. Dalsi podrobnéjsi informace, které podkladaji néktera dilci tvrzeni uvedend v analy-
tické ¢asti, byly pro vétsi prehlednost strategie uvedeny v prilohach. Pfilohy tak tvori nedilnou soucast strategie
a obsahuji velké mnozstvi doplrikovych, ale vyznamnych dat.

s vz

V implementacni ¢asti strategie je pocitano s ro¢ni aktualizaci strategie na zakladé pribéznych zprav.
Tyto zprdvy budou vychazet z matic opatfeni a ¢innosti, jejichZ soucasti jsou téz nastroje pro sledovéni naplfo-
vani jednotlivych ukold v souladu s planovanym rozpoctem.
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3. DEFINICE A ANALYZA RESENEHO PROBLEMU

Oblast socialnich sluzeb je pomérné obsahla a zahrnuje v sobé mnoho dil¢ich témat. Zaroven ¢astecné souvisi
i s dalSimi obory, jako jsou napf. zdravotnictvi a Skolstvi.

V rozvinutém sociadlnim staté by mél systém socialnich sluzeb plnit zejména tyto funkce:

e aktivizacni (podpora k prevzeti odpovédnosti za feSeni socidlni situace),

® ochranna (zejména ochrana prav uzivateld),

® koordinacni (zajisténi informovanosti, dostupnosti, poradenstvi v feseni socialni situace),
® kompenzacdni (vyrovnani nerovnosti),

® preventivni (pfedchazeni vzniku ¢ prohloubeni stavu socidlniho vylouceni),

¢ rehabilitacni (kdy prostfednictvim cinnosti socidlni sluzby dochazi k ndpravé nepfiznivé socidlni situace
a ¢lovék se navraci k béznému zplsobu zZivota, ktery ved| pred jejim vznikem).

Vytvoreny systém by mél respektovat tyto principy a hodnoty historicko-politicky odpovidajici evropskému
prostoru: rovnost, distojnost, svoboda, solidarita, participace.

Pro lepsi strukturaci téchto problému bylo pouzito rozdéleni problematiky do deseti konkrétnich tematickych
oblasti.> To pomaha |épe vymezit hranice problému, ktery ma strategie resit.

Jde o nasledujici oblasti:
1. Deinstitucionalizace a transformace v oblasti socialnich sluzeb.
2. Financovani socidlnich sluzeb véetné pirispévku na péci a sluzeb v obecném hospodaiském
zajmu.

Socialné-zdravotni pomezi.

Pecujici osoby a neformalni péce.
Kvalita a inspekce socialnich sluzeb.

Druhy socialnich sluzeb a jejich registrace, nelegalni socialni sluzby.

Personalni zajisténi vykonu socialni prace a role socialnich pracovniki v socialnich sluzbach.
Sit socialnich sluzeb a sitovani.

Uspokojovani potieb klientl prostiednictvim socialnich sluzeb a socialni prace.

SV ®No W Ew

-

Tripartitni vyjednavani v oblasti socialnich sluzeb.

5  Zplsob a postup tvorby této strategie je podrobné uveden v kap. 9 - Postup tvorby strategie.
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3.1. Oblast 1: Deinstitucionalizace a transformace v oblasti socidlnich sluzeb

Samostatnd oblast je vénovéna deinstitucionalizaci a transformaci v oblasti socidlnich sluzeb, které v soucasné
dobé v CR probihaji. Proces transformace socialnich sluzeb se tyka zejména domovi pro osoby se zdravotnim
postizenim. Oblast transformace neni vhodné také vnimat tak, Ze dochazi k rudeni potfebnych a novych kapacit
napf. v oblasti socidlnich sluzeb pro seniory. Nicméné jako vhodny zpUsob feseni této situace je planovéani novych
kapacit sluzeb komunitniho charakteru.

Definice feseného problému

Problém: Lidé v nepfiznivé socidlni situaci nemaji moznost zit (pfipadné ,neziji”) nezavislym zplisobem
zivota.

Proces deinstitucionalizace se v oblasti socidlnich sluzeb prosazuje od 70. let minulého stoleti a je spojeny se
zasadni transformaci systému socialni péce/pomoci, jejimz cilem je zajisténi poskytované podpory nesobéstac-
nym osobdm v jejich pfirozeném prostiedi (byt z divodu potieby podpory sluzeb pobytového charakteru, avsak
komunitniho typu). Hlavnim cilem procest deinstitucionalizace a transformace je ,podporit proces zkvalitriovani
Zivotnich podminek uZivatelt soucasnych pobytovych zarizeni socidlni péce a podporit naplriovdni lidskych prdv uzi-

prostredi”.®

Tab. 1: Pocet llizek ve vybranych zafizenich socialnich sluzeb a jejich vyuziti (roky 2008 az 2014y

2008 2009 2010

P | vz | ke | vz | ke | vz | ke
Tydenni stacionare 812 1009 816 956 772 892
LAy Oy 15113 14085 14552 13964 14396
se zdravotnim postizenim

Domovy pro seniory 37733 35640 37192 35605 37818
DI e L 739 791 8223 8526 8822
rezimem

Chranéné bydleni 2503 2461 2591 2695 2818
Azylové domy 5600 4794 5593 5242 6037
Domy na pul cesty 332 264 346 323 410
Zafizeni pro krizovou 8 55 71 2% 36
pomoc

Terapeutické komunity 270 220 251 229 261
Centra socialné

rehabilitaénich sluzeb 1558 871 991 785 862
Sluzby nasledné péce 62 80 130 134 162
CELKEM 71604 67 197 70896 68 301 72514

6  Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné druhy socialnich sluzeb poskytovanych v pfirozené
komunité uzivatele a podporujicich socidlni za¢lenéni uzivatele do spole¢nosti, 2007, http://www.mpsv.cz/cs/7058.

7  Prevzato z: Projekt MPSV ,Podpora procesu v socidlnich sluzbach”, Aktivita 6, Studie proveditelnosti: vybér a zdGvodnéni optimalni
varianty financovani socialnich sluzeb v CR (Deloitte 2015). Zdroj dat: MPSV CR, Statistické ro¢enky z oblasti prace a socialnich véci
2008-2012. Statistika doplnéna o Uidaje ze statistické ro¢enky Ministerstva prace a socialnich véci CR za rok 2013 a 2014; Statistické chyby
mezi roky 2012-2013 mohou byt zpsobeny ptechodem elektronickych systém(i Ministerstva prace a socialnich véci CR.
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Podpora procesli deinstitucionalizace a transformace je v soucasné dobé zamérena zejména na domovy pro
osoby se zdravotnim postiZzenim a sluzby, které s nimi sdileji zazemi pobytové sluzby (zejména chranéna bydleni,
ale i ambulantni sluzby). Navazuje na povinnosti dané v Umluvé OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim,
kterou CR pijala v roce 2007, a to zejména na ¢lanek 19 tykajici se moznosti nezavislého zplsobu Zivota. Na pod-
poru transformace socialnich sluzeb byly od roku 2007 realizovany dva projekty na tirovni MPSV: Podpora
transformace socialnich sluzeb a Transformace socidlnich sluzeb (konec v roce 2015), financovany z prostredki
Evropského socialniho fondu prostiednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho
rozpoc¢tu CR. Pribézné je také realizovana ¢i podporovana nékterymi kraji (napf. Moravskoslezsky, Karlovarsky)
a nestatnimi neziskovymi organizacemi. Transformace socialnich sluzeb byla pfimo podpoiena 1,6 mid. K¢
zfondu EU v celkem 72 zafizenich socialnich sluzeb. Témér vsechna zafizenijsou stéle v procesu transformace
a ¢ini postupné kroky k pripravé uzivateld, pracovniki i novych prostor a sluzeb na zménu. V ramci projekt(
Podpora transformace socialnich sluzeb a Transformace socialnich sluzeb se k inoru 2015 snizila celkova kapacita
domov pro osoby se zdravotnim postizenim o 789 mist, ale kapacita chranéného bydleni narostla o 329 I{izek.
Zaroven se u pobytovych sluzeb péce zvysila nedstavni kapacita, a to az o 200 %.

Prehled vyvoje poctu lGzek v jednotlivych typech zafizeni a vyvoj obsazenosti podle jednotlivych typl zafizeni
uvadime v priloze 2.

Deinstitucionalizace se dotykd zasadné kromé dospélych osob se zdravotnim postizenim také déti, které v poby-
tovych sluzbach Ziji. Pfes snizovani poctu déti v téchto sluzbach a snahu o oddéleni péce o déti od podpory
dospélych presto zUstdva nemaly pocet déti v zafizenich socidlnich sluzeb (viz tabulka Vyvoj poctu déti v jednot-
livych typech zafizeni). Proto i jim bude kromé lidi s potfebou vysoké miry podpory nadale vénovana pfi procesu
zmén zvysena pozornost.

782 908 827 951 798 897 764 845
13618 13978 13334 13 820 13270 13423 12785 12926
36523 37616 36 197 37477 36490 38091 36 050 37 327
9415 9727 10300 10 740 10449 13048 11784 14 354
2567 2667 2606 2743 2474 2956 2698 3214
5124 6245 5454 6534 5108 6661 5373 7002
275 368 314 429 285 355 279 381
19 32 13 27 61 38 18 41
21 249 222 274 207 263 218 265
981 1021 949 1053 696 1046 589 673
140 177 157 201 150 223 163 21
69 655 72988 70373 74 249 69 988 77 001 70721 77 239
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Pticiny problému:

Osoby se snizenou sobéstacnosti jsou pfi svych rozhodnutich znacné ovliviiovany vlastnimi individualnimi moznostmi
& moznostmi rodiny a omezovéany nabidkou podpory, které se jim dostava. Sluzby pobytového charakteru jsou v CR
z prevazné vétsiny Ustavni (velkokapacitni a vicellizkové), ale i presto je jejich kapacita nedostatecna®. V roce 2013 napf.
z 639 registrovanych pobytovych socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim jich 544 mélo Ustavni charak-
ter. A pravé z tohoto dlvodu je nutné se zaméfit na transformaci, komunitni sluzby a humanizaci téchto Ustavnich
zarizeni, aby se mohla zlepsit kvalita sluzeb a soucasné byly upfednostiiovany potencidl a moznosti ¢i individudlni
potieby. Sluzeb zajistujicich podporu v domacim prostiedi jejich uzivatell ¢i v pobytovych sluzbach komunitniho cha-
rakteru v CR neni dostate¢né mnozstvi, zejména na maloméstech & v malo osidlenych mistech CR™. Kvdli koncentraci
pobytovych sluzeb do jednoho mista a nedostatku terénnich sluzeb nemaji lidé se snizenou sobéstac¢nosti moznost
zvolit si misto pobytu, ani zvolit si ¢i udrzet styl Zivota, na ktery jsou zvykli. Dostavaji se tak do zafizeni, kterd mohou byt
odriznuta od bézného prostiedi — obchod(, sluzeb, dopravy, kultury i zaméstnavani ¢i blizkych a rodiny — a soucasné se
jim nedostéava potifebna podpora pro jejich seberealizaci ani v drobnych tkonech, které jsou schopni sami zvladnout.

Dusledky problému:

Neukon¢eny proces deinstitucionalizace a transformace socidlnich sluzeb vede k pokracujicimu trendu spoléhani
se na poskytovani péce v rezidencnich typech zafizeni a k celkovému snizovani kompetenci lidi Zijicich ve svém
domacim prostredi. V nékterych pfipadech dochazi k jevu, kdy uZivatel je pfijemcem sluzeb, které nepoptaval
nebo absolutné neodpovidaji jeho stavu (napf. jsou uZivateli poskytované sluzby urcené pro osoby s vy3sim stup-
ném zavislosti)"'. Nedostatecna nabidka a dostupnost terénnich sluzeb a nizka kvalita socialnich sluzeb vedou
ke snizovani kvality Zivota lidi se snizenou sobéstac¢nosti a k omezovani jejich svobody pii volbé mista k Zivotu,
aleivdalsich rozhodnutich. Dalezity je rovnéz financ¢ni aspekt — pokud ¢lovék setrvd v domacim prostiedia bude

si sluzby platit v tom rozsahu, jako by je vyuzival v pobytové sluzbé, Ize pfedpokladat vyssi financni naroky.

Ocekavany budouci vyvoj

V kontextu vyse uvedeného je tieba se zaméfit i na dalsi oblasti, které jsou v této strategii popsany a Uzce spolu
souviseji, at uz jde o feSeni individudlnich potfeb klientl, podporu neformalni péce, kvalitu a dostupnost soci-
alnich sluzeb nebo udrzitelnost financovani. V tomto ohledu je nutné se i na proces transformace divat kom-
plexné, nikoliv oddélené. Pokud zlistane zachovan sou¢asny model financovéni a legislativni Upravy sociélnich
sluzeb, bude velmi obtizné podpofit lidi se snizenou sobéstacnosti v jejich nezavislém Zivoté. Lidé se sniZzenou
sobéstacnosti maji k dispozici socialni davky na financovéani potfebné péce (zejména pfispévek na péci)
a pomoci (davky pro osoby se zdravotnim postizenim), invalidni ¢i starobni dlichody. Zélezi na jejich vlastnim
rozhodnuti, jakou formu péce (formalni ¢i neformalni) si zvoli. Nabidka socidlnich sluzeb je velmi zavisla
od finan¢nich prostfedkd, které maji poskytovatelé sluzeb k dispozici (pfijmy od uzivateld a dotace). Kraje maji
za povinnost nastavit dostatecnou sit socidlnich sluzeb, kterou budou financovat pomoci dotaci. Souc¢asné
stfednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb pfili§ nerozvijeji moznosti jiné podpory lidi se snizenou sobéstac-
nosti a pocitaji (az na vyjimky) stale s velkou podporou pobytovych sluzeb socidlni péce.

8  Pocet neuspokojenych zadateld o socidlni sluzby v roce 2011 byl nejvyssi u domovi pro seniory (vice nez 58 000 neuspokojenych
zadosti). Nasledovaly domovy se zvlastnim rezimem (13 713 zadosti) a s odstupem domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

(3 241) a chranéna bydleni (2 053). (Zdroj: Ustavni sociélni sluzby v CR, Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb, 2013,
str. 43).V rdmci interpretace Udaje o poctu neuspokojenych zadosti je tieba vzit v Uvahu predevsim skutecnost, ze tato hodnota neni
rovna poctu fyzickych osob, kterym nebyla poskytnuta dana socidlni sluzba (jedna fyzickad osoba miize podat vicero zadosti), véetné
toho, Ze nejsou na narodni Urovni stanovena pravidla pro dlouhodobost vedeni zadosti v dané evidenci (v evidenci odmitnutych
zadateld muze byt osoba vedena delsi dobu a nemusi byt ziejmé, zda sluzbu jesté potiebuje nebo ji byla poskytnuta jinym
poskytovatelem).

9  Ustavni socialni sluzby v Ceské republice (Pfehled a charakteristika vybranych sociélnich sluzeb), MPSV, 2013, viz www.trass.cz.

10 Pocet pobytovych sluzeb komunitniho charakteru se doposud nesledoval, z toho diivodu nejsou vzdy k dispozici aktualni data,
ze kterych by bylo mozné vychdzet. O rozsahu pobytovych sluZzeb komunitniho charakteru Ize usuzovat pouze z analyz uskute¢nénych
v jednotlivych krajich (vyjma Prahy) z roku 2012, kdy $lo o cca 6% celkové kapacity pobytovych sluzeb. (Zdroj: Materidly zpracované

v ramci projektu Podpora transformace sociélnich sluzeb (2007-2013) - Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb).

11 Studie proveditelnosti: Vybér a zdGvodnéni optimalni varianty financovani socialnich sluzeb v CR. MPSV: Praha. 2015.
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Podpora vzniku mensich pobytovych zafizeni socidlni péce pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory je
planovana prostirednictvim Upravy legislativy a dale realizace projektd krajd, nestatnich neziskovych organizaci
¢i samotnych transformujicich se zarizeni. Tyto kroky viak mohou vést pouze k dil¢im zménam. Je nutné pfipravit
systémové zmény, které podpoii komunitni, terénni i ambulantni sluzby, budou rozvijet neformalni péci a pod-
porovat klienta, aby mohl dale rozvijet svoje schopnosti a moznosti v pfirozeném prostredi.

Revize soucasnych opatieni

Pro transformaci pobytovych zafizeni na sluzby komunitni péce jsou v soucasné dobé vyuzivany pouze zdroje z EU,
nikoliv systémové také prostredky ze statniho rozpoctu. Vhodné by bylo nastavit podporu transformace socidlnich slu-
zeb v dotcenych zafizenich na viceleté obdobi, aby bylo zafizeni, respektive jeho uZivatelé, dostate¢né podporeno a pfi-
praveno na zmeény a také aby se uzivatelé dobre adaptovali v novém prostredi. Finan¢ni prostfedky by také mély vice
smérovat na podporu zZivota lidi v bézném prostiedi (@ na podporu neformalni péce), tak aby se dalsi institucionalizaci
predchézelo.

Je zapotiebi polozit vétsi dlraz na vyuZziti transformovanych Ustavnich zafizeni pro jiny ucel, nez jsou sluzby péce
pobytového charakteru pro cilovou skupinu, ktera zafizeni opustila. V pfipadé, Ze je objekt dopravné, verejné a mistné
dostupny, Ize opusténé objekty vyuZit pro jiné verejné prospésné sluzby.

MPSV bude revidovat metodiky souvisejici s procesem deinstitucionalizace, respektive transformace a podporu-
jicich poskytovani socialnich sluzeb v pfirozeném prostiedi. Financovani téchto metodik je mozné jednak z fondt
EU, pripravit je m(ze MPSV ve vlastnim projektu, kraje ¢i poskytovatelé.

Procesy transformace a deinstitucionalizace se v soucasné dobé zaméfuji pouze na skupinu lidi se zdravotnim
postizenim (pfevazné mentalnim) a na déti. Jsou to ovsem jen dvé z moznych cilovych skupin. Do budoucna by
se proto mély uvedené procesy zamérit také na dalsi cilové skupiny, které jsou instituciondIni péci vyrazné zasa-
zeny, zejména seniory. Podstatné je také, aby se sami tito lidé zapojovali do planovani sluzeb v pfirozeném pro-
stiedi ¢i do procesu deinstitucionalizace. Za timto Ucelem se museji vytvofit adekvatni nastroje na narodni drovni,
ale i drovni krajské, obecni a v samotnych zafizenich socidlnich sluzeb.

Dal3i diskutovanou oblasti pfi pfipravé novely zakona o socidlnich sluzbach s i¢innosti od 1. 7. 2017 je stanoveni maxi-
malni kapacity pobytovych socialnich sluzeb. V této sféfe bude nutné nalézt politickou, ale také ekonomickou shodu.
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3.2. Oblast 2: Financovdni socidlnich sluzeb véetné prispévku na péci a sluzeb v obecném
hospoddrském zdjmu (SGEI)

Jde o kli¢covou oblast, kterd pokryva celkovou problematiku financovani socidlnich sluzeb. Soucasny systém
financovani socidlnich sluzeb neni s ohledem na demograficky vyvoj a rostouci naroky uZivateld dlouhodobé
udrzitelny.

Definice feSeného problému

Problém: Upravit zptsob financovani socialnich sluzeb, tak aby odrazel individualni potieby klientt a byl
dlouhodobé udrzitelny a stabilni.

Zakladni parametry financovani socialnich sluzeb jsou nastaveny v § 101a az 105 zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Financni prostredky na socidlni sluzby z verejnych zdroji mohou byt poskytnuty nasledujicim zpGsobem:

e Stat poskytuje prostiednictvim MPSV krajim ucelovou dotaci ze statniho rozpoctu k financovani
béznych vydajl spojenych s poskytovanim zékladnich druht a forem socidlnich sluzeb (§ 101a, odst. 1).

e Stat poskytuje dotace pfimo poskytovatellim socialnich sluzeb poskytujicich sluzby celostatniho
¢i nadregionalniho charakteru (§ 104, odst. 1, 3a).

® Prostiednictvim dalSich zdrojii se stat podili na financovani dalsich specifickych sluzeb, napf. sluzby
pro drogové zavislé.

e 7 prostiedk(i Evropské unie a EHS jsou poskytovany dotace poskytovateliim sociélnich sluzeb
na rozvojové sluzby, zejména vzdélavani pracovnikd v socialnich sluzbach, na podporu kvality socialnich
sluzeb a zpracovani strednédobych plan( krajd a plant obci v oblasti socidlnich sluzeb (§ 104, odst. 3b)
a dale na oblasti transformace a deinstitucionalizace pobytovych socialnich sluzeb, rozvoj novych sluzeb
komunitniho typu, rozvoj a rozsifovani systéma kvality, standardizace ¢innosti v socidlnich sluzbach,
systémova, koncepcni, strategickd, osvétova a metodickd opatieni v oblasti soc. sluzeb, poskytovani
sluZzeb v ndvaznosti na krajské stfednédobé strategie, realizace strategii na Urovni mistnich samosprav
a dalsi.

® Zrozpoctu izemnich samosprav pak mohou dalsi financni prostfedky na financovani socidlnich
sluzeb uvolnit kraje a obce ze svého rozpoctu (§ 105).

® U pobytovych sluzeb dochazi ke spolufinancovéani nakladd sociélni sluzby ze zdrojli vefejného
zdravotniho pojisténi.

Dalsim vyznamnym finan¢nim zdrojem pro oblast soc. sluzeb je poskytovani prispévku na péci (§§ 7-31), ktery
je vyplacen piimo osobam zavislym na pomoci druhych, a to ve ¢tyrech raznych Urovnich podle miry zavislosti.
Prispévky na péci jsou vyplaceny prostirednictvim krajskych pobocek uradili prace. Pouze ptiblizné tretina osob,
které prispévek na péci pobiraji, jej také vyuziva k nakupu sluzeb u nékterého z registrovanych poskytovatell
socidlnich sluzeb™.

Dalsi prostiedky plynou do systému ze soukromé sféry formou dard, pfispévkd a doplatkl za nékteré poskyto-
vané sluzby.

Celkovy objem vefejnych prostfedkd vynaloZenych na podporu poskytovéni socidlnich sluzeb a sdilené péce
v CR ¢ini roéné cca 30 mld. Ké.

V roce 2014 bylo na systém socialnich sluzeb celkem vynalozeno 30 mld. K¢, tj. 0,77 % HDP. Z toho dotace MPSV
¢inily 7,4 mld. K¢, tj. cca 25 % nakladd systému.™ Pro rok 2015 je odhad verejnych vydaju na socidlni sluzby ve vysi
35,3 mid. K", coz ¢ini 0,85 % HDP. Tyto vydaje zahrnuji i oblast tzv. sdilené péce.

12 Projekt MPSV ,Podpora procest v socialnich sluzbach”, Aktivita 6, Studie proveditelnosti: vybér a zdlvodnéni optimalni
varianty financovani socialnich sluzeb v CR (Deloitte 2015).

13 MPSV (2014) Systém financovani sociélnich sluzeb aneb cesta tam a zase zpéatky... Seminaf ,ZMENY VE FINANCOVAN/
POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB Z RAD NESTATNICH NEZISKOVYCH ORGANIZACI OD 1. LEDNA 2015”,15. 8. 2014. [ppt] MPSV. Praha.
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Graf 1: Vyvoj celkovych dotaci na socialni sluzby v letech 2007-2015
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Zdroj dat: MPSV

Dalsich cca deset miliard tvofi soukromé vydaje, které pokryvaji zejména ubytovani a stravu v pobytovych
zafizenich.

Podrobnéjsi prehledy objemu financi vydavanych na systém sociélnich sluzeb v poslednich letech jsou uvedeny
v pfiloze 2.

Mezi sluzby, které v ramci celkového objemu finan¢nich prostiedk( predstavuiji nejvétsi podil, patii domovy pro seniory,

patii prvodcovské a predcitatelské sluzby, tlumocnické sluzby a tisiova péce, coz vyplyva z charakteru téchto sluzeb™.

Mzdy pracovnikd v oblasti socidlnich sluzeb jsou vyrazné nizsi, nez je primérna mzda v CR. Pracovnici
v pfimé péci pobiraji mzdu pohybuijici se okolo 12 tis.—15 tis. K& hrubého a socidlni pracovnici — odbornici, ktefi
pro vykon profese museji spliovat odborné pifedpoklady na drovni vyssi odborné, respektive vysoké skoly, pobi-
raji cca 18 tis. — 22 tis. K& hrubého. Piitom priimérna mzda v CR ¢ini 25 159K¢. Je odhadovano, Ze v segmentu
socidlnich sluzeb je vyuzivano cca 100 tis. pracovnich Uvazk({™. Vzhledem k tomu, Ze v tomto segmentu jsou
obvyklé prace na ¢astecny Uvazek, pljde o vice nez 100 tis. osob™, které v oblasti socidlnich sluzeb pracuji.

S ohledem na legislativu EU je v soucasné dobé zplsob vyplaceni dotaci poskytovateldim soc. sluzeb postupné
prevadén na systém financovani sluzeb v obecném hospodaiském zajmu (SGEI), tj. pfechazi se na formu
tzv. vyrovnavaci platby'.

Kromé piijm0 ze statniho rozpoctu pak jednotlivi poskytovatelé socidlnich sluzeb usiluji o dalsi finance ze strany
obci, krajli, soukromych darc( a jinych zdroj.

Dalsi dilezity aspekt, ktery je spojeny s postupnym vyvojem demografické kfivky, je skute¢nost, Ze v této situaci
nelze pfijmout pravidlo, které by predstavovalo fixaci financovéni bez zfetele k narlstu poctu osob v dané cilové
skupiné osob. Je proto nutné vychdzet prvotné z potfeby financovani na urovni roku 2015, a to v rozsahu poza-
davku, tj. cca 10 mld. K¢, nasledné po dosazeni hranice pozadavku z roku 2015, napi. v horizontu tii rokd, pak je treba
pocitat i s fixnim nardstem odvislym praveé od poctu osob v potencidlni cilové skupiné, popf. s néjakym fixnim mezi-
ro¢nim narlistem danym pevnym koeficientem (inflace, narGst cen v oblasti financovani statnich systému socidlni
ochrany, apod., napt. 5 %), nebot nelze ocekavat, ze by demografické ukazatele mély odlisny vyvoj nez dosud.

14 Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na rok 2015. MPSV. Praha. 2014. Udaj o prdmérné mzdé za 1. pol. roku 2014.
15 Statistické vykazy, zdroj MPSV.

16 Tento pojem je podrobnéji vysvétlen v piiloze.




NARODNI STRATEGIE ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB NA OBDOBI 2016-2025

Pticiny problému:

V soucasné dobé nastaveny pfistup statu, zaloZzeny na principu formalizované a institucionalni solidarity spolu
s vyuzivanim pfirozeného potencialu rodin osob v neptiznivé socidlni situaci, narazi na limity statniho rozpoctu.
Nedostatecné vymezenirole rodiny a neformalné pecujicich osob klade vysoké naroky na statni rozpocet a spolu
s nejednoznacnym vymezenim kompetenci jednotlivych aktér( zplsobuje neefektivni vynakladani vefejnych
zdroju. V nékterych oblastech dochazi k prekryvim, nékteré ¢innosti nejsou financovany ze zddného zdroje".

Nejednotnost systémovych strategii vede k nedostate¢né metodicky uchopenému sbéru dat tykajicich se finan-
covani sluzeb (rlizné subjekty maji rozlicnou metodiku vypoctu sledovanych ukazatel(l, coZz znemozZnuje rele-
vantni srovnani a neumoznuje vytvaret hodnovérné sumarni analyzy). To neumoziiuje jednozna¢né stanoveni
miry a objemu potfebnych vykond na daném Uzemi a nedava podklady pro vypovidajici vyhodnocovéni tcel-
nosti, efektivnosti a hospodarnosti poskytovanych sluzeb. Nedostatek validnich dat také snizuje schopnost sta-
novovat trendy.

Vicezdrojové financovani sociélnich sluzeb (MPSV, kraje, obce) bylo zamysleno jako vhodny nastroj pro efektivni
financovani socidlnich sluzeb, praxe vsak ukazuje, Ze pfi nevhodném nastaveni systému tento zpUsob prinasi
spise komplikace a prekryvy financovani'é, tj. vede k neefektivité.

Pro poskytovatele socidlnich sluZeb je znacné nejista ro¢ni forma financovani, coz omezuje investice do rozvoje
a dalsiho zkvalitiovani socialnich sluzeb.

Zvlasté u vyssich stupnl zavislosti neodpovida vyse piispévkl na péci redlnym potiebam souvisejicim s péci'®
o takové osoby. To sice odpovida koncepci tohoto prispévku, ktery je vytvoren skutecné jako ,prispévek”,
nikoliv davka, ktera by hradila celou péci, ale tento koncept se v soucasné dobé ukazuje jako nedostacu-
jici. Neexistuji u¢inné nastroje, které by zajistily, aby doslo k dorovnani realnych nakladu, jez klientovi
vznikaji s poskytnutim socialni sluzby, a stejné je tomu i u poskytovateli socialnich sluzeb.

Disledky problému:

Vyse uvedené priciny zpUsobuji pretrvavajici rozpory v chapani miry spolufinancovani socialnich sluzeb jednotli-
vymi segmenty verejné spravy a rozdilnych pfistupech k financovani riznych skupin socidlnich sluzeb, napf.
nizka uroven podpory neformalni péce.

Rozttisténost a nizkd vérohodnost vykazovanych vykon( systému (z divodu nejednotné metodiky vykazovani)
mohou zpUsobovat také nezajisténi nékterych potiebnych sluzeb na urcitych tzemich.

Jednoleté a nenarokové financovani neumoznuje systém socialnich sluzeb ze strany poskytovatelti dlou-
hodobé planovat, kultivovat a rozvijet a celkové zpiisobuje nejistotu poskytovatelii socialnich sluzeb,
coz opét zvysuje naklady systému.

Ocekavany budouci vyvoj

Pokud nenastane zadna zména v systému financovani socidlnich sluzeb, budou v dalsich letech pozadavky
na statni rozpocet déle naristat bez moznosti adekvatni zpétné vazby o Gcelnosti a efektivité takto vynalozenych
prostfedk(, aby mohly byt naplnény potreby klientt (obéand CR). Systém vyrovnavaci platby tyto problémy zcela
nevyresi, i kdyz alespon nastavi rovné podminky pro poskytovatele socidlnich sluzeb bez rozdilu pravni formy
organizace.

Nadale zlistane nevyuzity potencial rodiny, ktera je pro vétdinu obyvatel CR prvnim pfirozenym subjektem
pomoci a jejimz prostiednictvim je péce poskytovana financné nejefektivnéjsim zplsobem.

V tomto kontextu je nutné se zamérovat na dalsi postupné kroky, jak stabilizovat objem finan¢nich prostfedk( ze
statniho rozpoctu a zajistit dlouhodobou udrzitelnost.

17 Napt. urcité druhy péce u pobytovych sluzeb ve zdravotnickych zafizenich.

18 Zejména u sluzeb na socialné-zdravotnim pomezi, kde vstupuje financovani jesté ze zdravotniho pojisténi, nebo u spolufinancovani
nékterych sluzeb ze strany obci.

19 Zdostupnych Gdaja a analyz plyne, ze ¢astka PnP pro osobu ve IV. stupni zavislosti pokryje pouze ¢ast nakladi na komplexni
zajisténi péce. Dle druhu sluzby, ktery tato osoba vyuziva, pokryje PnP ve IV. stupni zavislosti pouze 3-6 hodin péce denné.
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Revize existujicich opatieni

Soucasny objem prostiedk ze statniho rozpoétu pro systém socialnich sluzeb bude nutné navysit, a to
piredevsim z dlivodu zvysujiciho se podilu osob ve vy$sim véku, u nichz je pravdépodobnost potieb riznych
druht socidlnich sluzeb pomérné vysoka. Do budoucna bude nutné vice vyuzit potencial soukromych zdroja
formou povinnych odvod(, napf. pojisténi socidlni péce nebo zfizeni nového Ucinnéjsiho nastroje pro financo-
vani socidlnich sluzeb, ktery bude zejména dlouhodobé udrzitelny.

Dosavadni systém analyz finan¢nich prostfedkd prichazejicich do systému socidlnich sluzeb je nedostacujici,
a proto je nutné jej zménit, aby bylo mozné vyhodnotit, zda nékteré finan¢ni zdroje nelze vyuzit efektivnéji. S tim
souvisi i revize rozsahu a struktury vykazovanych dat, tak aby byla zajisténa dostatecnd a validni datova béze pro
tvorbu hodnovérnych analyz. Pak bude mozné poskytovat jasné identifikované transfery v nizsim objemu, a to
bez dopadu na omezeni ¢i zhordeni kvality poskytovanych sluzeb. Dal$i moZznou zménou je zavedeni majetko-
vého/pfijmového testovani klientl a podle financni situace klient(i pak navysovat pfispévek na poskytnuti péce,
ktery by odrazel redlnou potrebu péce.

V soucasné dobé neni pfima vazba mezi kvalitou poskytovanych sluzeb a objemem poskytovanych prostiedka.
Zohlednéni kvality sluzeb ve vztahu k pouzitym finan¢nim prostfredkm? by vedlo jak k vyssi efektivité vynakla-
danych prostiredkd (srazky pfi nizsim standardu sluzeb), tak k vyssi kvalité sluzeb.

Soucasny systém financovani je ve velké mife zaméren na potieby poskytovatell socidlnich sluzeb. Jeho presmé-
rovani na vétsi zohlednéni potreb klienta by vedl k dalsi uspofe finan¢nich prostredkd, napt. omezeni nékterych
sluzeb poskytovatel(, které si klient zajisti prostfednictvim vlastni rodiny. S tim souvisi vyrazné;jsi podpora nefor-
malni péce, respektive presunuti ¢asti prostfedkd od formalizovanych instituci k neformalnim pecovateltm.

| pfes snahy poslednich let vazat financovani socidlnich sluzeb na planovani jejich dostupnosti prostfednictvim
krajskych strednédobych planili neni toto opatfeni stale efektivni. Je nutné zajistit provazanost krajskych plant
na plany mést (napf. na principu spoluprace obci a kraji — viz § 94a, § 95 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist) a posileni principu subsidiarity v systému financovani.

Bude nutné zménit systém financovani (dotace ze statniho rozpoctu) z nenarokovych na mandatorni vydaje. Tato
zména je podminéna rozhodnutim vlady, nelze fesit z Gfednické Urovné. Stat v tomto pfipadé plni dlohu hlavniho
za plnéni své odpovédnosti, kterou mu stanovuji Ustava a dal3i legislativni normy. V opa¢ném pfipadé nebude
plnit stat svou hlavni tlohu v systému socidlnich sluzeb a bude podporovat nestabilitu.

Dosavadni statem legislativné garantovana ochrannd opatfeni v oblasti dostupnosti vybranych sluzeb (bez-
platné poskytovani pecovatelské sluzby vybranym skupinam uzivatelQ, garantovany minimalni zdstatek pfi sta-
novovani Uhrad uzivateld pobytovych socidlnich sluzeb u nizkopfijmovych skupin obyvatelstva) jsou realizovéna
v rdmci rozpoctl jednotlivych poskytovateld socidlnich sluZzeb bez jistoty nahrazeni takto vzniklych néklad
z vefejnych zdrojl. Je proto nutné pfijmout takova opatreni, aby poskytnuté socidlni sluzby uspokojujici potieby
chranénych uzivatell byly poskytovatelim pIné hrazeny v nové nastaveném (nastavovaném) systému financo-
vani socidlnich sluzeb a sluzeb v obecném hospodéiském zajmu.

20 Napt. formou pfiplatku za nadstandardni kvalitu.




NARODNI STRATEGIE ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB NA OBDOBI 2016-2025

3.3 Oblast 3: Socidlné-zdravotni pomezi

Jde o oblast, ktera se silné prolind?' s vétsinou ostatnich tematickych oblasti. Pro fedeni problémd z tohoto seg-
mentu je nutnd soucinnost s MZ.

Definice feseného problému
Problém: Nepropojenost systémii zajistujicich socialni a zdravotni potieby klienta.

Osoby zavislé na dlouhodobé péci maji rizné potieby, jejichz napliovani si vyzaduje formalni (pfip. nefor-
malni) socidlni i zdravotni péci. Napf. klienti pobytovych socialnich sluzeb casto potiebuji i zdravotni
péci, jejiz poskytovani je specifikovano zdravotnickymi pravnimi pfedpisy. Zatimco v pfipadé kratkodo-
bého zhorseni zdravotniho stavu jim je poskytovana intenzivni akutni zdravotnicka péce, pti zhorseni zdravot-
niho stavu je tieba dlouhodobéjsi hospitalizace v IGzkovém zdravotnickém zafizeni. Zdravotni systém
poskytuje zejména sluzby oSetfovatelské (ve zdravotnickych zafizenich, v pobytovych socialnich zafizenich
nebo vdomacnostech klientd), rehabilitaci, paliativni a psychiatrickou péci atd. Znamy je také problém s posky-
tovanim drobnych osetfovatelskych ukonl (podani [ék(, aplikace Iéciv apod.) — pokud osoba nezvlada nebo
nema nikoho blizkého, kdo by to mohl pravidelné zajistit, poskytovatel socidlnich sluZzeb toto vykonavat nesmi
a home care to neni hrazeno.

V rdmci sou¢asného nastaveni systému dlouhodobé péce v CR pacienti ¢i klienti s podobnym zdravotnim
stavem mohou byt umisténi jak v zafizenich zdravotnickych, tak v socialnich, jez jsou viak financovéna odlis-
nym zpUsobem. Ze zptlisobu financovani zdravotnich tkoni v zafizenich socialnich sluzeb je patrna
disproporce mezi poskytovanim a financovanim osetiovatelské péce v lazkovych zdravotnickych
zarizenich a v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb. Zdravotnickd zafizeni poskytujici socialni sluzby
obdrzela v pfepoctu na jednoho klienta za poskytovanou osetfovatelskou a rehabilita¢ni péci hradu cca
3,5x vyssi nez domovy pro seniory. Financovani zdravotnich tkonti na zakladé vykonového hodnoceni
je vyrazné nizsi nez skutecné naklady oSetfovatelské péce. Vykazovani zdravotnich ukont prostfednic-
tvim vykonového hodnoceni a naslednd komunikace se zdravotnimi pojistovnami jsou vysoce administra-
tivné nérocné?2.

Z institucionalniho hlediska jsou kompetence za dlouhodobou péci na narodni Urovni rozdélené mezi
Ministerstvo zdravotnictvi CR a Ministerstvo prace a socialnich véci CR, na regionalni a lokalni Grovni mezi
kraje, obce, zdravotni pojistovny a v neposledni fadé samotné domacnosti. Institucionalni rozdrobenost vede
ke vzniku zna¢nych nerovnosti v péci o klienty se srovnatelnymi potiebami, ktera je poskytovana ve zdravot-
nich a v socialnich sluzbach. Rovnéz nedochazi ke koordinovanému kontinualnimu pfechodu uzivatele
mezi systémem poskytovani zdravotnické péce a socialni péce?*. Rozdilny vyvoj zdravotni a socialni péce
(fizeni dvéma ministerstvy, odlisny systém financovani, nedostate¢na koordinace) byl identifikovéan jako kli-
¢ova hrozba?. Z uvedenych ddvodi je nezbytné nutné reflektovat nedostatecny pocet zdravotné-socialnich
pracovnikd a ucelené podporovat jejich zapojeni v rdmci pfipadovych multidisciplinarnich tymd, a to v rdmci
zdravotnickych zafizeni, ale i napojeni na sektor socialnich sluzeb a neformalni pecovatele. Podpora spolu-
prace musi fungovat (byt nastavena) oboustranng, tj. smérem ,od” i ,k“ socidlnim pracovnikiim pUsobicim
ve zdravotnictvi.

Pric¢iny problému:

Oba dva systémy dlouhodobé péce, socidlni a zdravotni, nejsou v sou¢asné dobé dostate¢né propojené, coz
mUze vést k nenapliovani socidlnich i zdravotnich potieb klientl dlouhodobé péce. Soucasny problém je zplso-
ben predevsim nejednoznacnou legislativou, kterd nedostatecné vymezuje kompetence jednotlivych aktérd.

21 Vice ¢i méné Uzce spolu souviseji i ostatni tematické oblasti, Zddna jind ovsem neni ve svych cilech a opatfenich tak navazana
na tolik riiznych dalsich oblasti jako pravé socialné-zdravotni pomezi.

22 Prevzato z: Projekt MPSV ,Podpora procest v socidlnich sluzbach”, Aktivita 6, Studie proveditelnosti: Vybér a zdGvodnéni
optimalni varianty financovani socialnich sluzeb v CR. MPSV: Praha. 2015.

23 Studie proveditelnosti: Vybér a zd@ivodnéni optimalni varianty financovani socialnich sluzeb v CR. MPSV: Praha. 2015.

24 Studie proveditelnosti: Vybér a zd@ivodnéni optimalni varianty financovani socialnich sluzeb v CR. MPSV: Praha. 2015.
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0dlisné zplisoby financovani zdravotni i socialni péce deformuji systém poskytovani dlouhodobé péce
a do jisté miry mohou ovliviiovat rozhodovani klienti o podobé této péce. Zatimco zatizeni socialnich sluzeb
jsou financovana ze statniho rozpoctu, krajskych, piip. obecnych rozpoctd a prostredkl klientd (prispévek
na péci, ¢ast invalidniho, pfip. starobniho diichodu), zdravotnicka zatizeni jsou financovana z prostiredkd zdra-
votniho pojisténi. Umisténi nesobéstacné osoby do zafizeni pobytové sluzby socialni péce vyzaduje vyrazné
vyssi financni spolulicast klienta, pfip. jeho rodiny, zatimco hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni je pro
klienta mnohem levnéjsi, bez pfimé Ghrady. Tato situace ve svych dlsledcich vede k tomu, Ze pro nesobéstac-
nou osobu a jeji rodinu je nejvyhodnéjsim feSenim co nejdelsi setrvani ve zdravotnickém zafizeni, které je
finan¢né nakladnéjsi.

Soucasné jak potvrzuji kazuistiky pfipadu, kdy doslo k tomu, Ze byl klient pfevezen z pobytové socialni
sluzby do zdravotnického zafizeni z dlivodu zdravotniho zakroku, jeho stav se pfi pfevozu zpét do socialni
sluzby razantné zhorsil (vyskyt dekubitl, podvyziva, zhorseni hybnosti atd.) [1]. Z téchto dlvodl se bude
ministerstvo zdravotnictvi muset zaméfit i na zmény v oblasti osetfovatelské péce. Z resortu ministerstva
prace a socidlnich véci je nutnym predpokladem zaméreni se na zménu v oblasti kompetenci pracovniku
v socidlnich sluzbach pfi poskytovani piimé obsluzné péce ve vztahu k jejich kvalifikaci a specifikaci ukond,
které provadéji, a to celé s dirazem na socidlni rozmér poskytované péce (zlepSovani potencidlu kvality
Zivota jedince).

Potfeby dlouhodobé (zdravotni i socidlni) péce klienta, ktery Zije ve svém domdcim prostredi, nemuseji byt napl-
fnovany i z dlivodu nejednoznacné definované role rodiny a neformalni péce s chybéjici edukaci pecovateld.
Socialni pracovnici nemaji zdkonem dané moznosti a kompetence v rdmci socialnich Setfeni u poskytovanych
pfispévkd na péci posuzovat kvalitu poskytované péce.

Nedostatecné zakotveni case managementu jako pfistupu a nedostatek case manazerd jako pracovnik(, ktefi
zabezpecuji komplexni pfistup ke klientovi, zhodnoceni a uspokojovani jeho specifickych potieb s ohledem
na zdravotni i socialni sluzby, spolupraci program rGznych typd na feseni situace klienta, predavani do péce
apod., je dalsi pfi¢inou soucasného neuspokojivého stavu v této oblasti.

Dusledky problému:

Dlsledkem je absence klientského pristupu, ktery by fesil potfeby nesobéstacného ¢lovéka komplexné
a celostné, coz mulze vést k nedostatecnému saturovani veskerych jeho potreb. To v nékterych piipadech mlze
vést i ke zhorSovani zdravotniho stavu, pfip. dalsSim zvysenym nédkladlm, které by nemusely byt vynakladany,
kdyby byly pfedchozi potieby klienta za daleko nizsich finan¢nich naklad(i uspokojeny.

Nedostatek finan¢nich prostfedkd na pokryvani sluzeb naplnujicich socialni i zdravotni potfeby klientl dlouho-

nym ocenovanim vykonu socidlnich pracovnik(i ve zdravotnickych zafizenich a naopak®.

Nedostatec¢né ukotvené postaveni neformalnich pecovateld, ktefi mnohdy pokryvaji sluzby na zdravotné-social-
nim pomezi, vede k vyfazeni rodinnych pfislusnikili z vlastniho spolecenského Zivota a profesniho uplatnéni®.

Kvalita (socidlnich i zdravotnickych) zafizeni poskytujicich dlouhodobou péci se navic odlisuje i regiondlné.

Ocekavany budouci vyvoj

Pokud nedojde k zddné vyznamnéjsi zméné, Ize ocekdvat pokracovani neefektivniho vynakladani finan¢nich
prostiedkd, postupné zhorsovani celkové situace v poskytovani socidlnich i zdravotnich sluzeb a v kone¢ném
dlsledku také ke zhorsovani zdravotniho stavu osob zavislych na dlouhodobé péci.

25 Napf. neadekvatni vyse thradového bodu za tyto sluzby, hrazeného zdravotnimi pojistovnami.

26 Podrobnéji je tato problematika feseni v ramci samostatné oblasti vénované neformalni péci.
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Revize existujicich opatieni

Z&kon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, definuje v oblasti Ustavnich socidlnich sluzeb domovy pro seniory
a tzv. domovy se zvlastnim rezimem, které jsou urceny lidem se zvlastni zdravotni problematikou (napf. klienti
trpici Alzheimerovou chorobou). Uvedeny zakon také definuje poskytovani socialnich sluzeb ve zdravotnickych
zafizenich. Chape vsak poskytovani socidlnich sluzeb ve zdravotnickych zatizenich jako oblast socidlnich sluzeb,
nikoli jako vytvoreni integrované zdravotné-socidlni péce, ktera by byla zapotiebi. Soucasna pravni Uprava
nepredstavuje pfinos ani pro pacienty ani pro zatizeni, spise jde o administrativni komplikaci. Lé¢ebny pro dlou-
hodobé nemocné a psychiatrické 1é¢ebny této moznosti nevyuzivaji a nadale pokracuji v dlouhodobych hospita-
lizacich lidi se zdravotné-socialni problematikou, i kdyz to neni nutné?. Analogicky musime pfijmout i podstatné
zmény v oblasti zakona o zdravotnich sluzbach.

Je paradoxni, Ze ve vztahu k cilové skupiné dochazi k integrativnimu pojeti politiky, oviem na tGrovni poskytova-
tell je zdravotni a socialni péce i nadéale oddélovana. Snahy o presnéjsi definovéni, co je zdravotni a co jiz socidlni,
se vzhledem k velké Sifi specifickych individualnich potieb v praxi ukazuji jako neredlné a netcelné a nové opat-
feni by méla vést jinym smérem.

Vzhledem k povaze problému, ktery piekracuje rdmec jednoho instituciondlniho systému (socialnich sluzeb
nebo zdravotnického systému), je nutné do jeho feseni zapojit i ministerstvo zdravotnictvi a zastupce zdravot-
nich pojistoven.

Z hlediska vyse uvedeného bude nutné pripravit legislativni opatieni, ktera upravi poskytovani zdravot-
nich a socialnich sluzeb, zajisti dostate¢né materialni a technické prostiedi, personalni zajisténi, stan-
dard péce a transparentni financovani.

3.4 Oblast 4: Peéujici osoby a neformadlni péce

Problematika pecujicich osob a neformalni péce byla z dlivodu své blizkosti v této strategii zpracovana v ramci
jedné spolecné tematické oblasti.

Definice feseného problému
Problém: Nejisté postaveni a nedostatecna podpora pecujicich osob.

Neformalni péce je péce poskytovana osobé zavislé na podpore, pomoci a péci jejimi blizkymi rodinnymi pfislus-
niky, pfibuznymi nebo zndmymi. Poéet neformalnich pecovateli v Ceské republice se odhaduje na 250 tisic?.
Jiné prameny uvadéji az témér 300 tis. osob. Polovinu osob pecujicich tvofi osoba blizkd. Témér dvé tretiny dlou-
hodobé péce je u nas poskytovano zenami ve stfednim nebo raném dlichodovém véku, mezi 35 a 64 rokem?. Tato
forma bezplatné péce je mimoradné dlleZitou soucasti systému dlouhodobé péce, podle kvalifikovanych odhad
70-90% veskeré socialni a zdravotni dlouhodobé péce je poskytovano rodinnymi pfislusniky nebo jinymi pecuji-
cimi. Neformalni péc¢e ma vyznamny jak ekonomicky, tak spolecensky pfinos. Zasadné prispiva k rodinné soudrz-
nosti a mezigeneracni solidarité, v oblastech s vysokou mirou nezaméstnanosti mdze snizovat tlak na trhu prace.

V nésledujici tabulce uvadime vyvoj poctu pfijemct na péci za roky 2007 az 2013 a zpUsob jejich zapojeni do cer-
pani registrovanych socidlnich sluzeb.

27 MPSV(2010) Diskuzni material k vychodiskm dlouhodobé péce v Ceské republice.

28 Tento odhad vychdazi z celkového demografického trendu, vyzkumu SILC 2010 a poctu piijemct prispévku na péci, ktefi

do zadosti uvedli, ze jim pédi zajistuje fyzicka osoba. (Hrkal et al, 2011, + draft, necit.).

29 Klimova Chaloupkova, J. (2013). Neformalni péce v rodiné: sociodemografické charakteristiky pecujicich osob. Data a vyzkum-
SDA Info, 7(2), 107-123.

30 Colombo et al (2011) Help Wanted? Providing and Paying for Long-Term Care .[on-line] OECD Health Policy
Studies, OECD Publishing, 2011. ISBN 978-92-64- 09775-9 (PDF) [citovano 2015-05-06] Dostupné z www: http://dx.doi.
org/10.1787/9789264097759-en.
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Tab. 3: Vyvoj poctu pfijemcu pfispévku na péci v letech 2007-2013*"

2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014

Pocet pFijemct PnP

v e 255711 289 565 296 131 304 842 319453 312 600 325000 331 641
(mésicné)

Podil pFijemcii PnP
na celkové populaci CR

2,46 % 2,77% 2,82% 291% 3,04% 2,97 % 3,09% 313%

Pocet pFijemcti PnP
vyuzivajicich sluzby
registrovanych
poskytovatela

55610 83634 88981 94763 83348 n/a n/a n/a

Podil pFijemcii PnP
vyuzivajicich sluzby
registrovanych
poskytovatela

na celkovém poctu
prijemct PnP (v %)

21,74% 28,88 % 30,05% 31,09% 26,09% n/a n/a n/a

Pocet pFijemcti PnP
vyuzivajicich pobytové 36 266 50363 52817 55470 n/a n/a n/a n/a
sluzby

Podil pfijemcti PnP
vyuzivajicich pobytové
sluzby na celkovém poctu
prijemct PnP (v %)

14,18% 17,39% 17,84 % 18,20% n/a n/a n/a n/a

vyuzivajicich ostatni
sluzby (terénni
a ambulantni)

19 344 33271 36 164 39293 n/a n/a n/a n/a

vyuzivajicich ostatni
sluzby na celkovém poctu
prijemct PnP (v %)

7,56 % 11,49% 12,21% 12,89% n/a n/a n/a n/a

(n/a = idaje nebyly v dobé zpracovdni tabulky k dispozici)

V Cervenci roku 2015 bylo vyplaceno celkem 337,4 tis. pFispévku na péci®2.

Priciny problému:

I kdyz je role neformalni, ve vétsiné pfipadl rodinnych pecovateld je v systému dlouhodobé péce velmivyznamna.
Cesky socialni i zdravotni systém ji pFilis neocefuje, ani ji neulehéuje. Existujici formy institucionalni podpory
(napt. pradvniho néroku na zkraceni pracovni doby?3, pobirani pfispévku na péci povazovaného za urcitou formu
nahrady pfijmu z placeného zaméstnani) se jevi byt nedostacujici. Rovnéz podpora ze strany obce a komunity
je minimalni, chybéji poskytovani zakladnich informaci o zpisobu adekvatni péce, vzdélavani pecova-
telti a psychologické poradenstvi ¢i péce.

31 Prevzato z: Projekt MPSV ,Podpora procest v socialnich sluzbach”, Aktivita 6, Studie proveditelnosti: vybér a zdGvodnéni
optimalni varianty financovani socialnich sluzeb v CR (Deloitte 2015). Zdroj dat: Podpora procesu - Ptispévek na péci: analyza
dostupnych datovych zdrojii a MPSV CR - Informace o vyplacenych ddvkdch; data za rok 2014 vychdzeji ze Statistické rocenky z oblasti
prdce a socidlnich véci 2014 - daj o poctu prijemcu prispévku na péci (prdmérny mésicni pocet vyplacenych ddvek; str. 140); propocet
podilu pFijemcti PnP na celkové populaci vychdzi z poctu obyvatel ke 31. 12. 2014 podle tdajt Ceského statistického Gradu (zdroj zde:
https://www.czso.cz/csu/czso/cri/pohyb-obyvatelstva-4-ctvrtleti-2014-jvieeamvff ).

32 Zdroj: Informace o vyplacenych déavkach v resortu MPSV v ¢ervenci 2015; dostupné zde: www.mpsv.cz.
33 Zékon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace (§ 241, odstavec 2).
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Pecujici osoby narazeji na mnohé deficity v oblasti soucasné politiky socialnich sluzeb a dlouhodobé
péée. Nevhodné nastaveny systém dlouhodobé péce, resp. jeji pravni neexistence v CR (financovani, nedostatek
terénnich socidlnich i zdravotnich sluzeb uréenych pro nesobéstacné osoby, ale také vefejnych sluzeb pro
samotné pecujici, nedostatecna socidlni prace vcetné edukace a poradenstvi pro pecujici osoby atp.) nevede
k potiebné komplementarité a sdileni péce mezi formalnimi i neformalnimi poskytovateli socialnii zdra-
votni péce. Nedostatecné rozvinuta sit podpUrnych sluzeb (napt. krizova odlehc¢ovaci sluzba) a chybéjici dalsi
vyhody pro pecovatele oslabuji motivaci a socidlni jistoty neformalnich pecovateld. Dalsi priciny jsou uvedeny
v dokumentech, které jsou vystupem FDV3*.

Disledky problému:

Pecujici osoby se ocitaji v nejistém postaveni, obtizné kombinuji péci a zaméstnani** vzhledem k neochoté
Ceskych zaméstnavatell nabizet zkracenou pracovni dobu, pfip. jeji flexibilni organizaci. S naristem potieby
aintenzity péce neformalni pecovatelé casto opoustéjisva zaméstnaniajsou zpravidla odkazaninaodménu,
kterou jim poskytne osoba zavisla z prispévku na péci. Navrat do zaméstnani je pro pecujici pomérné obtizny
i po ukonceni péce.

V souvislosti s poskytovanim dlouhodobé péce dochazi k propadu celkovych pfijmi pecujicich, a to jak z eko-
nomické cinnosti, tak sociadlnich davek. Pecujici osoby tak celi zvySenému riziku chudoby v produktivnim
i postproduktivnim véku. Poskytovani neformalni péce (predevsim v pfipadé vysokych stupnl zavislosti) déle
zvysuje riziko vzniku disfunkenich rodinnych vztah( pecujicich osob (partnerskych, rodicovskych, pfibuzen-
skych). V disledku prodluzovéani délky a naro¢nosti péce pecovatelim také hrozi zhorSovani jejich (fyzického
i psychického) zdravotniho stavu.

Nejisté postaveni neformalnich pecujicich, jejich zhorsené socialné-ekonomické postaveni, nedostate¢na informo-
vanost a edukace se mohou vyraznym zplsobem promitnout do poskytovani neadekvatni péce o osoby zavislé.

Ocekavany budouci vyvoj

Demografické prognézy predpokladaji, ze v Ceské republice se béhem pfistich dvaceti let pocet senior(i ve véku nad
75 let pfinejmensim zdvojnasobi. Odhaduje se pfitom, ze pfiblizné ¢tvrtina az tietina z nich bude ve Spatném zdravot-
nim stavu, a bude tedy vyzadovat néjakou formu dlouhodobé péce. Zaroven pokles podilu osob v produktivnim
véku a prodluzovani véku odchodu do dlichodu mohou vést ke zuzovani souboru moznych poskytovatel péce.

Z hlediska poskytovani neformalni péce Ize ocekdvat, Ze jeji vyznam v oblasti dlouhodobé péce bude i nadale
velmi velky, ptip. se bude i zvySovat. Rodinni pfislusnici ¢asto chdpou péci o své blizké jako praci z lasky*” nebo
povinnosti v rdmci mezigeneracni solidarity bez ohledu na existenci institucionalni podpory ¢i pomoci.

Revize existujicich opatieni

Dosavadni vyvoj v oblasti neformalni péce nedostatecné fesi postaveni pecujicich osob v systému dlouhodobé
péce, jejich pfijmovou situaci v obdobi poskytovani intenzivni péce ¢i po jejim ukonceni (ndvrat na trh prace,
starobni dlichod). Podpora neformalni péce a pecujicich osob je viceméné deklaratorni a formalni povahy?32.

34 Vystupy projektu FDV: http://fdv.mpsv.cz/cz/p/cinnosti-fdv/projekty/19-podpora-neformalnich-pecovatelu.

35 Kvantitativni data z roku 2012 v ptipadé CR ukazuiji, Ze vétsina pecujicich osob v produktivnim véku jsou ekonomicky aktivni
a jsou nuceny skloubit péci o nemocné, starnouci ¢i nemohouci ¢leny rodiny se zaméstnanim. (Klimova Chaloupkova, J. (2013).
Neformalni péce v rodiné: sociodemografické charakteristiky pecujicich osob. Data a vyzkum-SDA Info, 7(2), 107-123).

36 Rychtatikova, J. (2006). Perspektiva senior(i v Ceské republice a ve vybranych zemich EU. Demografie 48 (4): 252-256.

37 Jefdbek, H. (2009). Rodinna péce o seniory jako ,prace z lasky”: nové argumenty. Sociologicky casopis/Czech Sociological Review,
Vol. 45, No. 2.

38 Vnérodnim akénim planu podporujicim pozitivni starnuti pro obdobi 2013 az 2017 je ve vztahu k pecujicim osobam
formulovan strategicky cil: , Zvysit informovanost neformdlnich pecujicich, ktefi vyuZivaji svij maximdlni potencidl jak ve svém
zaméstndni, tak v rdmci péce o své blizké" a specificky cil: ,Vytvorit odpovidajici podminky pro pecujici rodinné prislusniky a motivovat je
k ucasti na péci o své starsi rodice a nastavit systém vzdeéldvdni, ktery podpofi pracovniky verejné sprdvy v tom, aby dokdzali dat optimdini
podporu neformdlnim pecovatelidm a navrhnout systém edukace pecovateli.”



DEFINICE A ANALYZA RESENEHO PROBLEMU

Aby doslo k redlné zméné, bude nutné legislativné zménit souc¢asné parametry socidlniho zabezpeceni, zejména
v oblasti davek ¢i jiné financni podpory, ale i v oblasti pracovniho prava, doprovodnych a vzdélavacich sluzeb.
Soucasné bude tfeba vytvofFit nové nastroje, které pomohou osobam pecovat, napf. miize jit o specifické
poradenstvi, bezplatné vzdélavani, odlehcovaci sluzby, popf. dalsi formy pomoci.

3.5 Oblast 5: Kvalita a inspekce socidlnich sluzeb

Pro Ucely této strategie byla kvalita socidlnich sluzeb a jejich inspekce zpracovana v rdmci jedné tematické oblasti,
nebot jde o Uzce propojené oblasti.

Definice feSeného problému
Problém: Soucasné nastaveni systému inspekci ma nedostatecny vliv na zvysovani kvality socialnich sluzeb.

Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb je stanovena zak. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéj-
sich predpisa.

Vroce 2013 se uskutecnilo celkem 345 inspekci a na jejich zakladé bylo zahajeno 73 spravnich fizeni. Ve 32 pfi-
padech byla ulozena pokuta v celkové vysi 613 tis. K¢. V roce 2014 bylo vykonano 362 inspekci, na jejichz
zékladé jsou pfipraveny podklady pro zatim 38 spravnich Fizeni na podezieni ze spravniho deliktu. Pfi zacho-

vani dosavadniho poctu inspektorl se predpoklada v nasledujicich letech vykondni cca 360 inspekci za rok, coz
je nedostacujici pocet vzhledem k celkovému mnozstvi socidlnich sluzeb.

S U¢innosti od 1. 1. 2015 doslo na zédkladé zmény zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozdéj-
3ich ptedpisd, k pfevodu vykonu inspekci poskytovani socialnich sluzeb z Ufadu prace Ceské republiky na minis-
terstvo prdce a socialnich véci.

| pti ztizenych pracovnich podminkach inspektorl socialnich sluzeb, zplsobenych delimitaci, bylo od 1. 1. 2015
do 30. 6. 2015 vykonano 35 inspekci zaméfenych i na podnéty ¢i stiznosti. Na druhé pololeti roku 2015 je napla-
novano 187 inspekci, viz grafy v pfiloze 2.

Doposud v EU neexistuje jednotny pfistup ke sledovani standardd kvality socidlnich sluzeb a zavadéni jednotli-
vych nastrojli na zvysovani kvality socidlnich sluzeb je dobrovolnou ¢innosti jednotlivych statd®.

Problematickd je napli jednotlivych oblasti, které inspekce poskytovani socialnich sluzeb kontroluje. Proto
i kontrola ustanoveni, kterou provadi inspekce poskytovéni socidlnich sluzeb, nepfispiva v dostate¢né mire
ke zvySovani kvality socidlnich sluZzeb. Do sou¢asné doby neni legislativné nijak upravena kvalifikace inspek-
torud socidlnich sluzeb. Z praxe je ziejmé, ze by inspektofi méli mit dlouhodobé zkusenosti z praxe posky-
tovani socialnich sluzeb a soucasné kvalifikaci by méli odpovidat minimalné socialnimu pracovnikovi.

Kromé inspekce poskytovani socialnich sluzeb jsou poskytovatelé vystaveni i dalsim kontrolam, a to pfedevsim
ze strany registrujicich organd, tj. MPSV a krajskych Gfadu (§ 82a), ktefi kontroluji plnéni podminek stanovenych
pro registraci u poskytovateld socialnich sluzeb. Dale pak jednotlivé Gfady prace kontroluji nakladani s vyplace-
nymi pfispévky a podporami, finan¢ni irady dodrzovani dariovych zakond, spravy socidlniho zabezpeceni kont-
roluji mzdovou agendu.

39 Social services of general interest. EUROPEAN COMMISSION. : Employment, Social Affairs & Inclusion [online]. Brusel [cit.
2015-09-28]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=794.
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Pticiny problému:

Jednou z hlavnich pfic¢in nedostatec¢ného vlivu inspekci na zvysovani kvality socialnich sluzeb je nejed-
noznacné legislativni vymezeni obsahu ustanoveni, ktera jsou nasledné predmétem kontroly. Soucasna
legislativni Gprava umoznuje rozdilny vyklad kontrolovanych kritérii. Zaroven dochazi k prekryvim kritérii
standardu kvality socidlnich sluzeb s povinnostmi poskytovatele socidlnich sluzeb, v nékterych pripadech vsak
souvislost zcela chybi. Néktera kritéria standard( kvality socidlnich sluzeb jsou duplicitni. Povinnosti poskytova-
tell nejsou dostatecné promitnuty do kritérii standard( socidlnich sluzeb, coz ztéZuje praci inspektor poskyto-
vani socidlnich sluzeb a nékteré pozadavky jsou také nesrozumitelné pro poskytovatele socialnich sluzeb. Pojeti
celého systému kvality, jak je ukotveno v zakonu o socialnich sluzbach, se zaméfuje predevsim na zpra-
covani pisemnych metodik a postupu. Poskytovatelé vytvareji velké mnozstvi pisemnych material(i proto, aby
osetfili vesSkeré mozné postupy a procesy v organizaci. Legislativni Gprava tento postup podporuje zejména tim,
Ze pracovni postupy jsou vyzadovany, neni stanoven zadny limit, proto je nasledné mozné je pfi inspekci posky-
tovani socidlnich sluzeb vyzadovat.

Soucasné pojeti kvality v zdkonu je definovano zejména na zékladé cilové skupiny (okruhu osob). Z praxe vak
vyplyva, Ze toto pojeti je pfilis svazujici a soucasné legislativné konkrétné nedefinované.

Dosavadnimi nedostatky jsou také neexistence platformy pro vzajemné setkavani mezi inspektory a poskytova-
teli a nejednotny systém vzdélavani inspektord MPSV. To vede k nejednotnosti pfi realizaci inspekci. V praxi tak
mohou mit na jednu situaci dva rézni inspektofi rizny pohled, coz nepfispiva ke stabilité prostredi.

Jako dalsi pfic¢ina souc¢asného nevyhovujiciho stavu se jevi nedostate¢ny pocet kontrolovanych sluzeb
a maly pocet inspektorti. Neni tak provadéna inspekce v intervalu, ktery by zajistoval pravidelnou kontrolu
kvality vsech poskytovatell socidlnich sluZzeb. Pokud stat nezajisti dostate¢ny pocet inspektor(l, rezignuje
na zajiténi zakladni kvality socialnich sluzeb v CR.

S tim souviseji i nizké finanéni sankce za nékteré spravni delikty podle zdkona o soc. sluzbach a chybéjici
spravni delikty zejména v oblasti ochrany lidskych prav a svobod. (viz § 107 zak. €. 108/2006 Sb.). Vy3e sankce
za dané spravni delikty neplni pak ve své podstaté dostate¢né svou preventivni funkci.

Disledky problému:

Dusledkem vyse uvedeného stavu jsou nejednotny pfistup inspektord poskytovani socialnich sluzeb k poskytovate-
IGm sociélnich sluzeb (rozdilné pfistupy a stanoviska dilcich inspek¢nich tym(), nedostatecnd a chybéjici zakonna
ustanoveni, kterd by zakladala opravnéni spravniho orgénu zahajit spravni fizeni. Z dvodt nizké kapacity inspek-
torli poskytovani socialnich sluzeb mtize v nékterych socialnich sluzbach dochazet k porusovani zakona
o socialnich sluzbach ¢i k nedodrzovani zakonnych pozadavki ze strany poskytovatell socialnich sluzeb.

V praxi postupuji poskytovatelé zejména podle feSeni nepfiznivé socidlni situace klient(, kterd viak neni jedno-
znacné definovana.

Velkym problémem je skute¢nost, Ze do soucasné doby nebyly stanoveny personalni standardy, které by urco-
valy alesport minimalni kvalitu v socialnich sluzbach i v ndvaznosti na ochranu a dodrzovani zakladnich lidskych
prav a svobod.

Soucasné nastaveni systému vede k tomu, ze poskytovatelé chapou zakonné pojeti kvality (povinnosti
poskytovatele, standardy kvality socidlnich sluzeb) za maximum mozného a nejsou nijak motivovani k dalsimu
zlepSovani poskytovanych sluzeb. K tomu pfispivéa také neexistence jednotného motiva¢niho nadstavbového
systému kvality. Garantované ocenovani nadstandardni kvality chybi.

Relativné nizké maximalné mozné finan¢ni sankce neodstrasuji nékteré poskytovatele od porusovani
¢i obchazeni zakona o socidlnich sluzbach. Chybéjici spravni delikty, a to pfedevsim v lidskopravni oblasti,
neumoziuji zahajeni spravniho fizeni za porusovani lidskych prav a svobod v rozsahu definovaném v zakonu
o socidlnich sluzbach. V soucasnosti jsou upraveny spravni delikty za poruseni podminek v oblasti lidskych prav
§ 89 zékona o socidlnich sluzbéach, opatfeni omezujici pohyb osob.

Vysledkem tak je, Ze poskytovatelé socidlnich sluzeb, ktefi chtéji poskytovat kvalitni sluzby v rozsahu a podle
podminek, které stanovi zakon o socidlnich sluzbach, zZiji v nejistoté, zda dodrzuji zakon ¢i nikoliv, zpracovavaji
zatézujici administrativu. Soucasny systém ma limitované nastroje na ochranu lidskych prav a svobod a kontrolu
jejich dodrzovani véetné odpovidajiciho spravniho postihu.
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Ocekavany budouci vyvoj

Zakonné pojeti kvality bude i nadale vykazovat zjisténé nedostatky. Pozadavky na povinnosti poskytovatele
a kritéria standard( kvality socidlnich sluZzeb budou duplicitni, slozité dolozitelné a sou¢asné bude pretrvavat
nadmérnd administrativni zatéz pro poskytovatele socidlnich sluzeb.

Existujici vychodisko pro poskytovani socialnich sluzeb zlstane nezménéno a nebude mozné zajistit jejich vyssi
efektivitu.

Z hlediska formulovanych spravnich delikt bude i nadale chybét konkrétni spravni delikt pro oblast porusovani
lidskych prav a svobod, sou¢asné budou do sociélnich sluzeb bez moznosti spravniho trestani vstupovat osoby,
které nejsou v nepfiznivé socialni situaci.

Revize existujicich opatieni

Agenda inspekce poskytovani socidlnich sluzeb byla pfesunuta od 1. 1. 2015 na MPSV. Jednim z cil je zajisténi
jednotnosti vykonu inspektoru a zajisténi jednotné metodické podpory, coz by mohlo odstranit nékteré z pficin
dosavadniho nevyhovujiciho stavu. Bude nezbytné vybudovat jednotny mechanismus podpory inspektort
véetné nastroje kontroly, ktery by maximalizoval jednotnost vykonu inspekci. Nastavit zplsob spoluprace v ramci
realizace inspekci s jednotlivymi kraji na Urovni pravidelného informovani o vystupech inspekci sluzeb, které jsou
v daném kraji poskytovany.

Je zcela nezbytna revize povinnosti poskytovatele a kritérii standard(i kvality. Nékteré pozadavky je vhodné
opustit zcela (tj. pfedevsim oblasti, které jsou stanoveny ,hrani¢né” s jinymi legislativné ukotvenymi systémy).
Dale pak zpracovat pozadavky, tak aby povinnosti navazovaly na kritéria standardi kvality, byly formulovany
jednoznacné, dolozitelné a srozumitelné. Je Zadouci zachovat ddraz na individualizovanou podporu, zavedeni
procesl do poskytovani socidlnich sluzeb, zajisténi spoluprace poskytovatele s dalsimi sluzbami, pfirozenym
socialnim prostfedim a pozadavky formulovat tak, aby respektovaly a vyzadovaly dodrzovani lidskych prav
a svobod. Je nezbytné odstranit duplicity jak v samotné upravé, tak s jinymi pravnimi predpisy.
Zékladnim vychodiskem pro pojeti nejen kvality, ale celého systému socidlnich sluzeb se stane pojeti nepfiz-
nivé socialni situace. Proto je revizi systému nutné koncipovat v souladu s feSenim nepfiznivé socialni situace,
a to jak z pozice konkrétnich osob, kterym jsou poskytovany socidlni sluzby nebo o né Zadaji, tak z pohledu
celé socidlni sluzby. Definovani nepfiznivé socidlni situace jako vychodisko pro poskytovani socidlni sluzby
je nezbytné zakomponovat jiz do registrace poskytovatele. Dale pak je nutné koncipovat proces poskytovani
socialni sluzby tak, aby zplsob poskytovani socialni sluzby byl v souladu s feSenou a registrovanou nepfizni-
vou socidlni situaci.

Pozadavky na kvalitu v ramci zakona je nezbytné zpracovat tak, aby byly dolozitelné, kontrolovatelné
a srozumitelné.

Navazani celého systému na revidované spravni delikty véetné zavedeni novych spravnich deliktii pro oblast
ochrany lidskych prav a svobod a feSeni nepfiznivé socidlni situace. Redefinovani existujicich spravnich deliktd,

a to predevsim pro oblast planovani socialni sluzby a oblast smluvni. PFehodnoceni maximalnich vysi moz-
nych pokut za spachany spravni delikt.

Zpracovat nadstavbovy systém kvality jako dobrovolny stupen, ktery by poskytovatele motivoval a sou-
¢asné slouzil jako urcity nastroj rozvoje. Pfehled zahrani¢nich zkusenosti se zvySovanim kvality socidlnich
sluzeb je uveden ve Studii proveditelnosti: vybér a zdlivodnéni optimalni varianty financovani socialnich
sluzeb v CR*,

Zvyseni poétu inspektori socialnich sluzeb, vytvofit samostatny organ inspekce (obdobné jako u Ceské
skolni inspekce, Statni ufad inspekce prace, Ceské obchodni inspekce apod.) a tGprava kvalifikaénich
pozadavkt inspektorii.

40 Projekt MPSV ,Podpora procest v socialnich sluzbach”, Aktivita 6, Studie proveditelnosti: vybér a zdlivodnéni optimalni
varianty financovani socialnich sluzeb v CR (Deloitte 2015).
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3.6 Oblast 6: Druhy socidlnich sluzeb, jejich registrace a nelegdlni socidlni sluzby

Jde o pomérné komplexni oblast, ktera fesi jak problematiku druht socidlnich sluzeb, tak problematiku spojenou
s registraci poskytovatel{ socidlnich sluZzeb a samostatnou oblast zdkonem o sociélnich sluzbach nedostate¢né
feSenou, tykajici se poskytovani nelegalnich socidlnich sluzeb*'. Je také potieba vnimat starnuti populace a mno-
hem intenzivnéji tento faktor zohlednit a dale s nim pracovat, nebot velmi podstatnym zpdsobem bude jiz
v blizké budoucnosti, ne az v horizontu deseti let, ovliviiovat potfebu zdsadniho rozvoje socidlnich sluzeb, a to
zejména terénni a ambulantni povahy, aviak nelze opomenout ani pobytové sluzby. S rlistem potieby socidlnich
sluzeb (a zejména pobytové socidlni sluzby) je spojen i nutny nérlst financ¢nich prostfedkd na zajisténi redlné
dostupnosti poskytovani socidlnich sluzeb pro r@izné cilové skupiny osob.

JelikoZ spolu viechny tyto problémy pomérné Uzce souviseji, zahrnuli jsme je v rdmci této strategie do jedné
tematické kategorie, byt si jsme védomi dil¢ich specifik a samostatnych pficin a disledkd kazdé této podoblasti.

Definice feSeného problému

Problém:Soucasnélegislativnivymezenidruhiiapodmineksocialnichsluzeb je provsechnyzainteresované
skupiny aktért nevyhovujici.

Druhy a formy socidlnich sluzeb explicitné vymezuje zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, v §§ 33 az 70.
Subjekt, ktery chce poskytovat nékterou z téchto sluzeb, se musi registrovat u mistné pfislusného krajského
uradu** (8§ 78 az 84) a v pfipadé splnéni prfedepsanych podminek mu je registrace udélena. Nasledny kontrolni
systém je pak nastaven na registrované poskytovatele socidlnich sluzeb, nikoliv na ty, ktefi registraci neziskali*,
a presto sluzby odpovidajici charakteru socialnich sluzeb poskytuji. Do bfezna 2015 bylo nebo je vedeno spravni
fizeni ve 36 pFipadech se zafizenimi, kterd poskytuji socidlni sluzby bez opravnéni (z toho 18 pfipadl bylo
pravomocné ukonceno, v 11 pfipadech bylo poddno odvolani proti rozhodnuti). Pocet zafizeni, ktera jsou
«podezielad”, Ze poskytuji socidlni sluzby bez registrace, a kde nebylo dosud krajskym Gfadem zahajeno spravni
fizeni, je 34.

Ke 24. 6. 2015 bylo v Ceské republice registrovano celkem 5,35 tisice socialnich sluzeb. Nej¢ast&ji jsou registro-
vany pecovatelské sluzby (737), odborné socidlni poradenstvi (549) a domovy pro seniory (499). Nejméné je inter-
vencnich center (18), terapeutickych komunit (18) a tisiové péce (18)*%. Nejvétsi narlst v poctu registrovanych
sluzeb byl v roce 2007, tj. po zahajeni Uc¢innosti zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. V letech 2007-2014
ptibyva mezi 200-300 nové registrovanymi druhy socidlnich sluzeb, viz nize uvedena tabulka a graf. Podrobny
prehled poctu registrovanych druhl socidlnich sluzeb a zastoupeni jednotlivych skupin socidlnich sluzeb
ke 20. 11. 2013 jsou také uvedeny nize v tabulce.

Tab. 4: Vyvoj poctu registrovanych socialnich sluzeb (rok 2015, udaj k 24. 6.)

‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015

Narust proti
predchozimu roku

CELKOVY POCET

Zdroj: MPSV

41 Poskytovani soc. sluzeb bez opravnéni k jejich poskytovani nebo v rozporu s rozhodnutim o registraci je spravnim deliktem
podle § 107 zék. o soc. sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa.

42 Pripadné u ministerstva prace a socidlnich véci, pokud jde o statni ptispévkovou organizaci.

43 Sluzby charakteru socidlnich sluzeb, které nejsou registrované, jsou povazovany za nelegalni. Provozovani takovych sluzeb
na zékladé zivnostenského zakona neni mozné povazovat za jejich legalizaci.

44 Zdroj dat: MPSV, Udaje z Registru poskytovatell socialnich sluzeb k 24. 6. 2015.
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Tab. 5: Pocet socialnich sluzeb podle druhl

DRUH SOCIALNI SLUZBY POCET SLUZEB

§ 37 Odborné socialni poradenstvi 549
§ 39 Osobni asistence 223
§ 40 Pecovatelska sluzba 737
§ 41 Tisnova péce 18
§ 42 Pravodcovské a predcitatelské sluzby 20
§ 43 Podpora samostatného bydleni 56
§ 44 Odlehcovaci sluzby 281
§ 45 Centra dennich sluzeb 88
§ 46 Denni stacionare 277
§ 47 Tydenni stacionare 60
§ 48 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 211
§ 49 Domovy pro seniory 499
§ 50 Domovy se zvlastnim rezimem 267
§ 51 Chranéné bydleni 190
§ 52 Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce 138
§ 54 Rana péce 47
§ 55 Telefonicka krizova pomoc 36
§ 56 Tlumocnické sluzby 28
§ 57 Azylové domy 213
§ 58 Domy na pul cesty 34
§ 59 Kontaktni centra 61
§ 60 Krizova pomoc 45
§ 60a Intervencni centra 18
§ 61 Nizkoprahova denni centra 56
§ 62 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 238
§ 63 Nocleharny 68
§ 64 Sluzby nasledné péce 39
§ 65 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 25
§ 66 Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim 183
§ 67 Socialné terapeutické dilny 139
§ 68 Terapeutické komunity 16
§ 69 Terénni programy 217
§ 70 Socialni rehabilitace 280

CELKEM 5357

Zdroj dat: MPSV, tdaje z Registru poskytovatel(i socidlnich sluzeb k 24. 6. 2015
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Vice nez polovinu viech poskytovanych socidlnich sluzeb tvofi sluzby socidlni péce, pres tretinu tvofi sluzby soci-
alni prevence a desetinu tvofi socidlni poradenstvi, viz graf nize.

Graf 2: Zastoupeni jednotlivych skupin socidlnich sluzeb na celkovém objemu poskytovanych socidlnich sluzeb

B Poradenstvi
| Péce

& Prevence

Zdroj: MPSV, 2015

Odhad vyvoje poctu uzivatell registrovanych socialnich sluzeb v letech 2007 az 2012 je uveden v tabulce nize.
Vzhledem k metodice zjistovani dat* je nutné brat tyto Udaje pouze jako orientacni, vypovidajici spise o tren-
dech a rozprostieni uzivatelll podle jednotlivych druht sluZzeb nez o absolutnim poctu uZivateld sluzeb.

Pro srovnani v tabulce uvddime pocet uZivateld socidlnich sluZzeb na zékladé jinych zdrojl dat.

Tab. 6: Pfehled uzivatel( socidlnich sluzeb?*

KATEGORIE

Pocet pfijemci PnP 350494
Pocéet uzivateli pobytovych socialnich sluzeb 76 758
Pocet uzivatell ostatnich socialnich sluzeb 49451
Pocet uzivatelii registrovanych socialnich sluzeb 126 209

V CR plisobi cca 2,5 tis. poskytovateli socialnich sluzeb. Pouze 30 % z téchto poskytovatell je zfizovano statni
spravou nebo samospravou, viz graf 4, pficemz téchto 30 % organizaci ¢erpa 67 % celkovych vydaji viech posky-
tovatelll socidlnich sluzeb, viz tabulka.

45  Zdrojovy material Deloitte 2015 uvadi na str. 170 omezeni, ktera mohou zpUsobit zkresleni uvedenych hodnot. Napf. jeden
uzivatel mize byt v piehledu zachycen vicenasobné.

46 Prevzato z: Projekt MPSV ,Podpora procest v socialnich sluzbach”, Aktivita 6, Studie proveditelnosti: vybér a zdlvodnéni
optimalni varianty financovani sociélnich sluzeb v CR (Deloitte 2015).



DEFINICE A ANALYZA RESENEHO PROBLEMU

Tab. 7: Pocet poskytovatell socialnich sluzeb podle pravni formy (stav k 1. 9. 2015)

HE SRR e POSKI;?(C)EII\TELfJ
Akciova spole¢nost 13
Cirkve a nabozenské spolec¢nosti 184
Dobrovolny svazek obci 1
Druzstvo 2
Evidované cirkevni pravnické osoby 1
Fyzicka os'oba podnik§jici Rot!l'e jinych zakoni nez zivnostenského a zakona o zemédélstvi, 3
nezapsana v obchodnim rejstfiku

Fyzicka osoba podnikajici podle zivnostenského zakona, nezapsana v obchodnim rejstfiku 14
Fyzicka osoba podnikajici podle zivnostenského zakona, zapsana v obchodnim rejstiiku 4
Nadace 1
Nadac¢ni fond 1
Obcanské sdruzeni 213
Obec 269
Obecné prospésna spole¢nost 345
Organizacni jednotka ob¢anského sdruzeni 8
Organizacni slozka statu 4
Poboc¢ny spolek 36
Podnikajici fyzicka osoba tuzemska 5
Prispévkova organizace zfizena Gizemnim samospravnym celkem 572
Rozpoctova organizace 2
Spolecnost s ru¢enim omezenym 82
Spolek 184
Statni prispévkova organizace ostatni 1
Statni pfispévkova organizace ze zdkona 2
Stredni skola 1
Skolské zafizeni 3
Ustav 48
Zajmové sdruzeni 7
Zajmové sdruzeni pravnickych osob 6
Zdravotnické zafizeni 1
Zemédélsky podnikatel - fyzicka osoba zapsana v obchodnim rejstiiku 1

Zdroj: Export registr poskytovatel(i socidlnich sluzeb - k 1. 9. 2015
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Regionalni rozlozeni poskytovatell socidlnich sluzeb je zna¢né nerovnomérné. Nejvice jich je situovano v Praze
a Stfedoceském kraji, v Jihoc¢eském kraji jich je o cca polovinu méné a v Karlovarském kraji, kde je nejmensi pocet
poskytovatell soc. sluzeb, se jich nachazi ¢tvrtinovy pocet oproti Praze nebo Stredoceskému kraji, viz tabulka.

Tab. 8: Regionalni rozloZeni poskytovatel( socialnich sluzeb v CR (stav k 1. 9. 2015)

REGISTRUJICi ORGAN ‘ POCET ‘ PODILV %
Krajsky ufad Jihoceského kraje 133 6,60
Krajsky ufad Jihomoravského kraje 168 8,34
Krajsky ufad Karlovarského kraje 60 2,98
Krajsky ufad Kraje Vysocina 105 5,21
Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje 125 6,21
Krajsky urad Libereckého kraje 105 521
Krajsky ufad Moravskoslezského kraje 204 10,13
Krajsky urad Olomouckého kraje 106 5,26
Krajsky ufad Pardubického kraje 110 5,46
Krajsky urad Plzeniského kraje 95 4,72
Krajsky ufad Stfedoceského kraje 273 13,56
Krajsky urad Usteckého kraje 189 9,38
Krajsky ufad Zlinského kraje 80 3,97
Magistrat hlavniho mésta Prahy 256 12,71
Ministerstvo prace a socialnich véci 5 0,25
CELKEM 2014 100,00

Zdroj: Export registr poskytovatelt socidlnich sluzeb - k 1. 9. 2015

Samostatné upravenou oblasti jsou sluzby poskytované détem, které upravuje zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-
-pravni ochrané déti (upravuje ¢innost osob povérenych k vykonu socidlné-pravni ochrany déti, napt. ziizovatel(
zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc), dale zakon ¢&. 109/2002 Sh., o vykonu Ustavni vychovy nebo
ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych zafizenich a o zméné dal-
sich zakonu (upravuje napf. détské domovy, détské domovy se skolou a dalsi Ustavni zafizeni, kromé toho pak
také zafizeni preventivnich sluzeb s pfevazujici povahou socidlni prevence), a zakon ¢&. 372/2001, o zdravotnich
sluzbéch (upravuje détské domovy pro déti do tii let). Prestoze sluzby, které jsou na zakladé téchto predpist
poskytovany, jsou svym charakterem pfevazné socialnimi, je jejich Uprava stéle ges¢né roztfisténa.
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Tab. 9: Regionalni rozlozeni poskytovatell socidlnich sluzeb v CR (stav k 1. 9. 2015)

TYP ZARIZENI ZRIZOVATEL KAPACITA | OBSAZENOST POCET FINANCOVANI BEZ )
(POCET ZARIZENI) VLETECH VLETECH ODBORNYCH . INVESTICNICH VYDAJU
2014/2015 2014/2015 ZAMESTNANCU | VROCE 2013%

PLE S LU I kraje (132), soukromé osoby (6), Celkem 1 503 535 000K¢,
cirkev (3), MSMT (3) z toho 347 392 000 K¢
z rozpoctu krajd

Détsky domov MSMT (29) 1039 679 658 324 688 000 K¢
se Skolou

Diagnosticky MSMT (13) 503 421 434 513 228 000K¢
ustav

\MTLSTNATE EVA MSMT (27), soukroma osoba (1) 1307 1081 862 768 278 000 K¢

IS QLTI kraje (28), statutarni mésta (4), 15714 1213% 1804 Z rozpoctu zfizovateld
pro déti ministerstvo zdravotnictvi (1) (prepoctenych | 725247 000 K¢

do trilet uvazkd 1717,16) | Dotace ze vseobecné
pokladni spravy pro
statutdrni mésta

28,9 mil. K¢, v roce 2014
23,7 mil. K¢

Prispévek pro zfizovatele
ZDVOP 73 075 455 K¢

Stiedisko MSMT 223
vychovné péce

Zdroj: MPSV

Priciny problému:

Pouze obecné vymezeni ¢innosti a Ukonl v zdkoné o socidlnich sluzbach a absence podrobnéjsich specifikaci
v navazujicich provadécich dokumentech vedou k zdvazné nejednoznacnosti a mlhavému rozhrani, kdy spada
realizovana ¢innost jesté do kategorie socialnich sluzeb a kdy jiz ne. Ur¢itou ,$edou zénu” podporuje i historické
zatizeni z dob pred existenci zdkona o socidlnich sluzbéch.

Problém se také znacné zvétsuje necinnosti MPO, které nevnima problém nelegalnich socidlnich sluzeb jako
oblast, kterou je nutné upravit skrze zivnostensky zakon.

Jako priklad Ize uvést situaci, kdy podnikatelé poskytujici ubytovani ve velmi omezenych podminkach poskytuji
zaroven socidlni sluzby bez opravnéni, oznacované také jako nelegdini socidlni sluzby. Registrované socialni
sluzby typu chranéného bydleni, azylovych dom(, domd na pali cesty, noclehdren nemohou z diivodu svého
nastaveni potfeby téchto skupin obyvatel zcela fesit.

Podobné vytvéFi prostor pro ,Sedou zénu” i nedostatecnd kapacita v zafizenich pro seniory, v zafizenich pro
osoby se zdravotnim postizenim aj. Vyskytu nelegalnich socialnich sluzeb napomahaiji i obtiznost ziskani dotace
na nové zfizené sluzby, nedostate¢na informovanost o povinnosti registrace pii poskytovani urcitého druhu slu-
Zeb a nedostatecna spoluprace statnich organt. Prostor pro zneuzivani systému vytvafi téz legislativni vymezeni
asistentll socialni péce (§ 83).

Problémy v oblasti registraci socialnich sluzeb jsou déle mimo jiné zplsobeny slabou pozici pracovnik{ provadé-
jicich registraci socialnich sluzeb, tzv. registratorQ. V provadécich predpisech neni definovana pracovni pozice
registratora, agenda registraci neni obvykle dostate¢né personalné zajisténa, neexistuje jednotny vzdélavaci sys-
tém pro registratory ani v oblasti inicidlniho vzdélavani, ani v oblasti pribézného vzdélavani. Systém registraci je
dale zneprehlednén nejasnou metodikou a nejednotnymi vyklady registra¢nich podminek. Napf. nejsou stano-
veny pozadavky pro minimalni materialné-technické podminky a personalni zajisténi socialnich sluzeb. To v praxi
zplsobuje, Ze subjekt, ktery v jednom kraji registrovan neni, se stejnou zadosti v jiném kraji m{ze uspét.

47 Analyza financovani systému ochrany déti a péce o ohrozené déti v Ceské republice.
48 Udaj k 31.12.2014.
49 Udaj k 31.12.2014.
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Uprava sluzeb pro déti v dalsich pfedpisech spadajicich i do gesce jinych resortd vede k nepiehlednosti v posky-
tovanych sluzbach, kdy totoznou nebo obdobnou ¢innost Ize provozovat v riiznych zakonnych rezimech. Cinnosti
maji rlizna pravidla pro provozovani, financovani a kontrolu, nejednotné vykazuji data o své ¢innosti.

Samotné podminky registrace vymezené zdkonem neodpovidaji sou¢asnym potiebam predevsim poskytova-
telG socialnich sluzeb a registrujicimu organu.

Dusledky problému:

Dulsledkem uvedeného problému jsou vyskyt nelegdlnich sluzeb majicich charakter socidlnich sluzeb, a nejed-
notnost v posuzovani registraci. Je velmi obtizné az nemozné urcit hranici mezi vefejnou sluzbou a soukromym
zdjmem.

Dusledkem necinnosti MPO vyuzivaji nelegalni socidlni sluzby legislativni mezery napfiklad mezi vymezenim ziv-
nostenské ¢innosti ubytovani a stravovani a poskytovanim téchto zakladnich ¢innosti v ramci socialnich sluzeb.
V tomto ohledu je nutné zménit pfistup MPO, tak aby zpfisnil ¢i jinak upravil oblast udélovani zivnostenskych oprav-
néni, aby nedochdzelo k obchazeni zdkona a poskytovani nelegalnich socidlnich sluzeb, které bezprostfedné ohro-
2uji Zivot a lidska prava ob¢ant CR. Podle Gdajd, jez MPSV identifikovalo v ramci spolupréce s krajskymi Gfady, v této
problematice bylo ke 30. 9. 2015 podezielych z poskytovani socidlnich sluzeb bez registrace celkem 129 subjektl
(Slo o razné formy poskytovani socidlnich sluzeb); byly ulozeny pokuty ve vysi 8 108 tis. K¢ (ke 30. 9. 2015).

To vie vede k rozdilné kvalité poskytovanych socialnich sluzeb, k pfekryvani a duplicité nékterych ¢innosti,
poskytovani ¢innosti neodpovidajicich potfebdm a celkové se prodrazuje systém socidlnich sluzeb. Zaroven je
systém v nékterych oblastech malo pfehledny, pro viechny aktéry zbyte¢né administrativné narocny, vytvari
prostor pro zneuzivani nékterych prispévkl a otevird tzv. obchod s chudobou, ¢imz snizuje legitimitu systému
v ocich vefejnosti. V pfipadé odhaleni problém( a ukonceni ¢innosti organizaci poskytujicich sluzby nelegalné
pak pfechazi povinnost zajisténi péce o klienty téchto organizaci na stat.

Soucasny systém téz zcela nezabranuje poskytovéni socidlnich sluzeb osobami bez odborné zpUsobilosti, coz
spolu s nizkou ochranou prav klientd vede k ohroZeni kvality socialnich sluzeb a nedidstojnym a zdravi ohrozuji-
cim zivotnim podminkdm klient( v nékterych nelegélnich zafizenich.

Roztristénost v systému poskytovani sluzeb ohrozenym détem vede k neefektivité systému, kdy je vyuziti zdrojl
znacné nerovnomérné ve prospéch pobytovych forem péce, nejsou jednotné sledovany vykonové ukazatele
systému, ani nejsou jednotné nastaveny zavazné standardy kvality poskytovanych sluzeb, v nékterych segmen-
tech chybéji ipIné*°.

Ocekavany budouci vyvoj

V soucasné dobé je existujici stav zakonzervovan. Ocekava se novela zdkona o socidlnich sluzbach, kde se planuji
redukce druhd socialnich sluzeb a nové pojeti ¢innosti a ikonU. V souvislosti se zménou druh( socidlnich sluzeb
je nutné revidovat i pojeti nepfiznivé socidlni situace. Pfi necitlivém provedeni zmén miize vzniknout chaos
u poskytovateld socidlnich sluzeb. (Jednotlivé socialni sluzby jsou oznaceny identifikatory a témi jsou navazany
na finan¢ni prostredky.)

Pokud nedojde ke zméné systému, budou i nadale existovat nelegalni socialni sluzby provozované subjekty
poskytujicimi sluzby na zadkladé Zivnostenského zdkona. A to prestoze tyto ¢innosti svym charakterem a obsa-
hem odpovidaji socidlni sluzbé, a mély by tak podléhat registraci.

Krajské ufady mohou poskytovatele socidlnich sluzeb, ktefi k jejich poskytovani nemaji oprdvnéni, pokutovat
v ramci feseni spravniho deliktu az do vyse 1 mil. K¢ [§ 107, odst. 1) a 5f)]. V pipadé sluzeb stojicich na rozhrani,
pfi pouze obecném vymezeni socialnich sluzeb, je toto postihnuti znac¢né problematické.

Komplikované fidici struktury nejednotného systému péce o ohrozené déti znemoznuji sledovani vykont a efek-
tivity vyuzivani financnich prostifedki. Financni toky v systému jsou nerovnomérné rozlozeny a sméfuji prede-
vsim na nakladné feseni nasledkd. Je zcela evidentni, Ze zjednoduseni a zptehlednéni systému socidlni pomoci
pro ohrozené déti povede k efektivnéjsimu vyuzivani zdroj.

50 Navrh optimalizace fizeni systému ochrany prav déti a péce o ohrozené déti.
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Revize existujicich opatieni

Druhy socidlnich sluZzeb nebyly od vzniku zadkona o socidlnich sluzbach revidovany, zejména z dlivodu nechté-
ného vzniku chaosu v jiz existujicich socidlnich sluzbach. To vsak sméfuje k uvedenému problému a revize vyme-
zeni socialnich sluzeb je nutna.

Pro potfeby dal3iho rozvoje socialnich sluzeb a pfipadné legislativni Upravy bude nutné stanovit maximalni kapa-
city zejména pobytovych sluzeb socidlni péce, pfipadné dalsich novych druh(i socialnich sluzeb, tak aby byla
stanovena jednotnd horni hranice maximalnich kapacit.

Nutna bude Uprava zivnostenského zakona (MPO) a oblasti kontrolnich mechanism vici nelegalnim socialnim
sluzbam.

Problémy nelegalnich sluzeb v oblasti bydleni mlze z ¢asti vyresit pfipravovany zédkon o socidlnim bydleni, ktery
zohledni soucasny stav, tj. existenci nelegdlnich socidlnich sluzeb, zvlasté pobytovych.

Postihy poskytovateld nelegalnich socialnich sluzeb jednotlivymi krajskymi Gfady je nutné dlsledné uplatrovat.
K tomu je tfeba posilit prava a povinnosti krajskych uradu, pfipadné dalsich vefejnych organda.

Informovanost ohrozenych cilovych skupin seniord, zdravotné znevyhodnénych ¢i nizkopfiijmovych obyvatel
o0 jejich pravech, moznostech a nabidce systému socidlnich sluzeb je nedostatecna. Méla by byt proto posilena
cilena osvéta téchto skupin za t¢elem upozornéni a varovani pred nezdkonnosti provozovani nelegdlnich social-
nich sluzeb a negativnich dopad(, které pro né mlze mit vyuzivani téchto sluzeb. Zaroven musi byt tato osvéta
spojena s nabidkou registrovanych socialnich sluzeb na daném uzemi.

Je nutné zpracovat metodiku pro oblast registraci a pfipravit zdkonné ustanoveni pro oblast zajisténi materialné-
technickych podminek socidlnich sluzeb a oblast persondiniho zajisténi socialnich sluzeb. (Vytvofeni materidlné-
technického standardu a personadlniho standardu.) V této oblasti je tfeba také zohlednit nezbytnou specifi¢cnost
problematiky doméaciho a genderové podminéného nasili.

Vydavani opravneéni k registraci pfislusnym krajskym ufadem podle mista poskytovani socidlni sluzby (véetné
zavedeni jednotného ¢asového Useku pro ,obnovu registracnich podminek”), propojeni na sit socidlnich sluzeb
v kraji a jeji financovani je nutné zohlednit v legislativé.

Tyto zmény musi doprovazet zavedeni néstroje, ktery umozni pravidelnou kontrolu registracnich podminek.
Proto je nutné jednoznacné definovat ¢innosti registratora v ramci katalogu praci a zabezpecit dostatecné perso-
nalni zajisténi uvedené agendy na krajskych Uradech. Pro systém vzdélavani registratord krajskych uradu je
vhodné vyuziti také fond( EU.

Je potiebné legislativné sjednotit poskytovani sluzeb ohrozenym détem a rodindm.

3.7 Oblast 7: Persondlni zajisténi vykonu socidlni prdce a role socidlnich pracovnikii
v socidlnich sluzbdch

Definice feseného problému

Problém: Poddimenzovani poctu socialnich pracovnikii pisobicich v socialnich sluzbach a pojeti role
socialnich pracovniku.

Ze statistickych Udaji shromazdénych MPSV vyplyva, Ze pocet socialnich pracovnikt plisobicich v socialnich
sluzbach je poddimenzovan. Podle vykazl socidlnich sluzeb vykonavali socidlni pracovnici za rok 2014 v socialnich
sluzbach praci v rozsahu 6 137 prepoctenych Uvazki (pro socidlni pracovniky s pracovni smlouvou a dohodou o pra-
covni ¢innosti). PFi srovnani s celkovym poctem registrovanych socidlnich sluzeb, respektive klient(l téchto sluzeb je
zjevné, Ze potieby klientd nemohou byt saturovény. Je tedy zcela evidentni, Ze persondlni zajisténi socidlnich sluzeb
socialnimi pracovniky je zcela nevyhovujici a celkové socialni prace neni vykonavana v potfebném rozsahu a kvalité.

Vy3e uvedené zavéry dokldda také analyza ,Vykon profese socialni prace v systémech socialni ochrany CR", ze které
vyplyva, ze vedoucim pracovniklim ve sluzbach sociélni péce UpIné chybéji a bylo by zadouci mit mj. socialni pracovniky,
ato v plnych 5%, a déle vedouci pracovnici pocituji deficit v poctu Uvazk( na pozici socialnich pracovnikd, kdy do opti-
malniho stavu jim v prliméru chybi cca 1,2 ivazku socialniho pracovnika. Vysledky vyzkumu dale naznacuiji urcitou dis-
krepanci mezi ocekdvanim zakonodarce a naplinovanim cilt socidlni prace v praxi (v oblasti socialnich sluzeb).
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® redukci ¢innosti socialni prace,
® nenaplnéné ocekavani, Zze vykon cinnosti socidlni prace bude vykonavat socialni pracovnik,
® redukci ¢innosti socialni prace na vykon administrativnich ¢innosti,

® redukci na pomoc s dil¢imi Zivotnimi obtizemi klientd a opomijeni podminénosti zvladani zivotni
situace,

® redukci na uspokojovani akutnich potreb klientd,

® stagnaci pozadavku na kvalifikaci fadovych pracovnikd, pficemz jeji nedostatek zplsobuje pracovnikiim
potiZe pfi zvladani vykonu ¢innosti socialni prace.

V praxi tedy dochazi nejenom k nedostatecnému persondinimu zajisténi socialni prace, ale také k déleni pracov-
nich Uvazk( socialnich pracovnikd a pojeti role socidlnich pracovnik(i nebyva v kontextu § 109 zékona o social-
nich sluzbach, ktery definuje ¢innosti socidlnich pracovnika.

Tento dlouhodobé neuspokojivy stav zpUsobuje situace, kdy socialni prace neni vykonavana nebo je vykona-
vana nekomplexné, v nékterych pfipadech nekvalitné nebo neodbornymi osobami a zejména neni vykona-
vana v dostateéné mife. Socialni pracovnici jsou pretéZovani poctem uzivatell, které provazeji socialni
sluzbou.

S ohledem na nedostate¢ny pocet pracovnich pozic socidlnich pracovnikl nejsou v praxi uplatiovany odborné
metody socialni prace nebo jsou uplatiiovany pouze v omezené mifre.

Socidlni prace tak nenaplniuje své zékladni poslani, kterym jsou podpora socidlniho bezpeci a ochrana dUstoj-
nosti ¢lovéka.

Priciny problému:

Kvalita profese socidlni prace neni v soucasné legislativé ukotvena, jelikoz nejsou jasné vymezeny pozice social-
nich pracovnikd ani garance kvality vykonu sociélni prace vici klientdim.

Neexistence kvantitativniho standardu v oblasti persondiniho zajisténi socidlni prace a neexistence jednoznac-

ného definovani roli socialnich pracovnikl v socialnich sluzbach. V ndvaznosti na tyto chybéjici definice neni
personalni zajisténi socidlni prace a naplriovani roli socialnich pracovniki vymahatelné.

Dusledky problému:

V dasledku neexistence uvedeného kvantitativniho standardu a neexistence definice roli socidlnich pracovniki
muze v praxi dochazet k porusovéani ustanoveni § 2 zdkona o soc. sluzbach. V praxi tak miZze byt zpochybnitelné
dlstojné a individualni poskytnuti rozsahu a formy pomoci s ohledem na lidska prava uzivatelG socialnich sluzeb,
které by mély také puUsobit aktivné, podporovat k samostatnosti a zabrafovat v setrvani nebo prohlubovani
nepfiznivé socidlni situace.

Dalsim aspektem je odliv socidlnich pracovnik(l z oblasti socidlnich sluzeb, ktefi jsou pfetizeni poctem uzivateld,
s nimiz pracuji.

Nedostatecné personalni zajisténi socialnich pracovnikl v praxi zpUsobuje, Ze neuplatriuji odborné metody soci-
alni prace, a neni tak efektivné a komplexné vyuzita jejich odborna kvalifikace. Uplatnéni metod socialni prace
ma také pozitivni disledky na saturaci nepfiznivé socialni situace uzivatele socialni sluzby, a to v oblasti individu-
alniho nastaveni socialnich sluzeb, a tim uspokojeni individualnich potieb uzivatel(, ale také vyznamné mohou
ovlivnit kvalitu Zivota a prozivani Zivota uZivatelem.
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Ocekavany budouci vyvoj

V soucasné dobé se nabizeji tfi varianty reseni:

a) Soucasny stav nedefinujici kvantitativni standard personalniho zajisténi socialni prace, nedefinovani roli
socidlnich pracovnik( a neexistence vymezeni metod socidlni prace v ndvaznosti na nepfiznivou socialni
situaci a nevymahatelnost uplatnéni v praxi.

b) Stanoveni minimalniho kvantitativniho standardu personalniho zajisténi socidlni prace a jeho
vymahatelnost, definovani roli socialnich pracovnikd, definovani odbornych metod socialni prace
uplatnitelnych v ndvaznosti na nepfiznivou socidlni situaci uzivatele socidlni sluzby a jejich implikace
V praxi.

¢) Posileni postaveni socialnich pracovnikd vlastnim profesnim zdkonem.

V pfipadé varianty a), tj. soucasny stav, bude dochazet k neefektivnimu a netcelnému vyuziti kapacity a kvalifi-
kace socialnich pracovnikd. Soucasné nelze ocekdvat progresivni rozvoj socialni prace, pokud nebude dosta-
tecné personalné zajisténa. Pfi nedostatecném poctu socialnich pracovnikll nelze obsahnout vsechny nutné
¢innosti, které k funkénimu profesiondlnimu modelu socialni prace pati.

V pfipadé varianty b) je dllezité, aby byly stanoveny jednoznacnd kritéria a definice, které umozni efektivni
a Ucelné vyuziti socialnich pracovniku a rozvoj socidlni prace.

V pfipadé varianty c) dojde k pozitivni regulaci profese socidlni prace, k jasnému vymezeni pozice socidlnich pra-
covnikd a kvalita vykonu socialnich pracovnikd vici klientim (i potencialnim) bude garantovana.

Revize existujicich opatieni

Zasadni prioritou jsou geneze a legislativni ukotveni profesniho zdkona socialnich pracovnikd, ktery odstrani
nevyjasnénost a nejednotnost cilll socialni prace.

Z vyse uvedeného déle vyplyva, Ze je nezbytné vypracovat/aktualizovat provadéci vyhlasku, kterd bude defino-
vat minimalni persondlni standardy a vymezeni roli socialnich pracovnik v socialnich sluzbach. Dalsim nezbyt-
nym krokem je vypracovani metodického pokynu, ktery vymezi postupy uplatnitelné v ndvaznosti na rtizné typy
nepfiznivé socialni situace uZivateld socialnich sluzeb a jednotlivé typy socidlnich sluzeb.

Socidlni prace nachdzi uplatnéni v mnoha oblastech. Ze statistickych tdajl vSak vyplyva, Ze nejvétsi pocet soci-
alnich pracovnikd pusobi v oblasti socidlnich sluzeb, viz tab. 10.
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Tab. 10: Pocty socidlnich pracovnikl k 31. 12. 2014

SOCIALNI PRACOVNICI/RESORT K31.12.2014
Krajské urady, statutarni mésta, obce s rozsifenou ptisobnosti, CSS fizena MPSV Vykaz V1-01 1873
Pocet zaméstnancti organti socialné-pravni ochrany déti (SPOD) Vykaz 20-01 2299
Pocet kuratoru pro déti a mladez v ramci organti SPOD Vykaz 20-01 580
Pocet socialnich pracovniki vykonavajicich koordina¢ni ¢innost socialni prace Vykaz 26-01 922
a poradenstvi
Pocet socialnich pracovniki vykonavajicich ¢innosti socialni prace se zamérenim Vykaz 26-01 647
na konkrétni cilové skupiny
Socialni kuratofi Vykaz 26-01 300
Socialni kuratofi pro déti a mladez Vykaz 26-01 415
Zaméstnanci nahradni rodinné péce Vykaz 20-01 422
Vefejni opatrovnici* Vykaz 26-01 563
Protidrogovi koordinatori* Vykaz 26-01 135
Romsti poradci* Vykaz 26-01 117
Pracovnici socialni prevence* Vykaz 26-01 161
Socialni pracovnici v socialnich sluzbach (pfepoctené tvazky) podle vykazl 6205
za socidlni sluzby
Socialni pracovnici vykonavajici ¢innost v ramci odvolani a spravnich ¢innosti podle udaje 85
nepojistnych davek (odb. 91 MPSV) odboru
Socialni pracovnici na Uradech prace CR (UP) podle udajd 1538
Generalniho
feditelstvi UP
V resortu ministerstva vnitra (MV) - socialni pracovnici podle MV 46
V resortu ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy (MSMT) - podle MSMT 450
socialni pracovnici
V resortu ministerstva zdravotnictvi (MZ) - zdravotné-socialni pracovnici podle MZ 600
Ministerstvo obrany (MO) - socialni pracovnici podle MO 4
Ministerstvo spravedinosti (MS) - socialni pracovnici ve vézenstvi podle MS 116

CELKEM 17 478

*Tyto funkce/pozice nemuseji byt obsazovdny socidlnimi pracovniky, v rdmci kumulace funkci k tomu vsak casto dochdzi. Z vykazu
nelze jednoznacné identifikovat, zda jsou vykazovdni pouze socidlni pracovnici na téchto funkcich/pozicich, ¢i nikoli.

3.8 Oblast 8: Sit'socidlnich sluZeb a sitovdni

Tato oblast pokryva problematiku tvorby sité sociadlnich sluzeb na izemi jednotlivych krajli a v ramci celé republiky
a jeji dlouhodobou udrzitelnost. Sit socialnich sluzeb by méla ucinné reagovat na identifikované potieby obcand.

Definice feseného problému

Problém: Nejednoznac¢né praktické naplnéni pojmu sit a sitovani socialnich sluzeb a jejich provazanost
s potiebami klienti.

Sit socidlnich sluzeb je relativné novy pojem; jeho rdmcovou definici a odpovédnost za stanovovani sité
zavedla novela zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, platna od ledna 2015. Sit socialnich sluzeb je
definovéna jako souhrn socialnich sluzeb, které v dostate¢né kvalité a s odpovidajici mistni dostupnosti
napomahaji fesit nepfFiznivou socialni situaci osob na izemi kraje, jsou v souladu se zjisténymi potfrebami
téchto osob a dostupnymi finanénimi a jinymi zdroji. Sit socidlnich sluzeb je soucasti sttednédobého planu
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rozvoje socidlnich sluzeb kraje*'. Hlavni zodpovédnost a garanci za dostupnost socidlnich sluzeb maji kraje,
které vychazeji jak zramce daného politikou statu (Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na rok 2015), tak
ze zjistovani potieb uzivateld/klient(, realizovaného ve spolupraci krajd a obci. Kromé sité socidlnich sluzeb,
kterou vytvareji kraje, by méla byt déna jasna pravidla také pro sit nadregionalni, jez by mimo jiné reflektovala
situaci v krajich. Nadregionalni ,sit” mdze byt nyni chapana ve smyslu okruhu sluzeb podporovanych z dotac-
niho programu B, je vdak nutné stanovit pfesnd pravidla a postupy pro jeji koncipovani, tedy pro tvorbu a aktu-
alizaci sité.

Pticiny problému:

| kdyz se postupy utvéreni a fizeni sité socidlnich sluzeb teprve zacinaji systémové rozvijet, kraje v této oblasti
navazuji na dosavadni praxi, kdy jiz nékolik let v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch,
ve znéni pozdéjsich predpisu, koncipuji vlastni sttednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb, a tim vytvareji urci-
tou podobu ,sité” socidlnich sluzeb na svém uUzemi. Podoba téchto pland je viak rozdilnd, a to jak z hlediska
formy, obsahu i zpUsobu jejich zpracovéni. Stejné tak je rozdilnd doba platnosti téchto pland, obdobi vzniku
a obdobi, na které je vypracovéno finanéni zabezpeceni realizace planu, viz tab. 12. Aktudlni krajské plany ve své
vétsiné vytvareji sit socidlnich sluZzeb podle druh(i socidlnich sluzeb, pfip. cilovych skupin. | z téchto divodi byla
upravena legislativa s u¢innosti od 1. 1. 2015, napf. ve vztahu k programovému obdobi pland. Podobné pokud jde
o celostatni sit socidlnich sluzeb, dosavadni postup jeji tvorby nemél podobu sité v sou¢asném smyslu tohoto
slova, coz je zapotfebi zménit.

Tab. 11: Délka platnosti jednotlivych stfednédobych plan( krajd

OBDOBI DELKA
Jihocesky 2014-2016 3 roky
Jihomoravsky 2015-2017 3 roky
Karlovarsky 2014-2017 4 roky
Kralovéhradecky 2011-2016 6 let
Liberecky 2014-2017 4 roky
Plzensky 2015-2018 4 roky
Moravskoslezsky 2015-2020 6 let
Olomoucky 2015-2017 3 roky
Pardubicky 2012-2015 4 roky
Hlavni mésto Praha 2013-2015 3 roky
Stfedocesky 2015-2017 3 roky
Ustecky 2016-2018 3 roky
Vysocina 2015 1 rok
Zlinsky 2012-2014 (2015) 3 (4) roky

Zdroj: Analyza krajskych stfednédobych pldn( rozvoje socidlnich sluzeb, MPSV 2015

Je nutné zavést nastroje pro pribézné sledovani fungovani sité, a tim padem také v dostatecné mite zjisto-
vat, jak se dafi plnit potieby klientli na zemi jednotlivych krajl a v ramci sluzeb s celostatni nebo nadregionalni
plsobnosti. Dale nejsou dostate¢nym zpUsobem vyuZivany nastroje, které by umoznovaly posoudit kvalitu
poskytovanych sluzeb pro jejich zafazeni do sité socialnich sluzeb. S tim souvisi také nejednotna definice
zakladnich ¢innosti a obvyklych nakladii u jednotlivych druhi socialnich sluzeb, coz znemoziuje srovnani
mezi poskytovateli sluzeb, a vyznamné tak komplikuje proces rozhodovani pfi vytvareni ekonomicky efektivni
sité socialnich sluzeb.

51 Ustanoveni § 3 pism. i) zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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Jednou z pri¢in nedostatecné provazanosti existujici sité socialnich sluzeb na tzemi kraje s potiebami
klientt je nedostatecna komunikace jak mezi zadavateli a poskytovateli, tak mezi zadavateli navzajem
(obce mezi sebou, obce a kraje). Zadsadnim problémem se jevi pfedevsim chybéjici zakonem dana povinnost
obci planovat socialni sluzby na svém tzemi. Z plivodniho navrhu zdkona o socialnich sluzbach povinnost
obci planovat sociélni sluzby nebyla tato Uprava schvélena pfi projednavani zakona v Senatu PCR. | kdyz v pra-
béhu jednotlivych novelizaci zdkona se vice posilila spoluprace, resp. pfedavani informaci mezi obcemi a kraji,
nadale chybi pfima navaznost mezi obecnimi a krajskymi strategiemi ¢i sméry rozvoje socidlnich sluzeb a preda-
vané informace nejsou vzdy ucelené. Nékteré obce také nemaji dostatek informaci tykajici se potfebnosti social-
nich sluzeb nutnych pro vytvéreni sité socidlnich sluzeb v rdmci kraje.

Vyznamnym problémem se také ukazuje byt chybéjici statni podpora specializovanych sluzeb s celorepub-
likovou plisobnosti pro specifické skupiny obyvatel jako nap¥. osoby trpici autismem nebo osoby s kom-
binovanym zdravotnim postizenim. V piipadé urcitého typu socidlnich sluzeb totiz neni ekonomicky efektivni
jejich poskytovani ve viech krajich. Nadregionalni ,sit” socidlnich sluzeb byla vytvafena na zékladé zndmych
nedostatkd v zajisténi sluzeb, podnétl poskytovatell apod. a fakticky predstavuje historicky souhrn sluzeb s pre-
vazné nadregiondlni nebo celorepublikovou pisobnosti.

Dusledky problému:

Neexistence jednotného metodického postupu pfi vytvareni sité socidlnich sluzeb vede k situaci, kdy kraje plni
svoji zdkonem danou povinnost podle svych moznosti a uzivanych postupt. Vysledkem jsou rtzné zpisoby
kraj planovani a tvorby sité socidlnich sluzeb. Tento stav byl jiz upraven od samého pocatku zakona o socidlnich
sluzbéch a do soucasné doby se jim systémové MPSV ani stat nezabyvaly. Soucasna situace v oblasti stfednédo-
bého planovani rozvoje socialnich sluzeb na tzemi jednotlivych kraji tak vede k posileni historické setrva¢nosti
planovani socidlnich sluzeb, a to i v pfipadé sluzeb s celorepublikovou nebo nadregionalni plsobnosti.

Z hlediska tvorby sité socialnich sluzeb jsou aktudlni krajské plany velmi diferencované. Vétsina plant odkazuje
na dulezitost sitovani sluzeb, ale lisi se v tom, do jaké miry explicitné popisuji, jaké jsou parametry zafazeni do sité,
kdo a jakym zplsobem ji tvofi. Sit je ¢asto vytvarena v ramci ¢innosti koordinacnich (zastupci obci a kraje) nebo
pracovnich skupin ¢lenénych podle jednotlivych cilovych skupin. Nejc¢astéjsim zplsobem definice sité socialnich
sluzeb ¢i jejiho rozsahu na uzemi kraje byva popis potiebnych sluzeb z hlediska definovanych cilovych skupin
uzivateld sluzeb.

Podpora celostatnich nebo nadregionalnich sluzeb narazi na limity ne zcela uspokojivé definovanych parametrd pro
vstup a udrzZeni se v siti téchto sluzeb a z &asti i historickych rezidui, coz neposkytuje dostate¢nou orientaci jak pro
poskytovatele relevantnich sluzeb, tak pro kraje jakoZto urcujici subjekty a spravce krajskych siti socidlnich sluzeb.

Ocekavany budouci vyvoj

Krajské plany rozvoje socialnich sluzeb ve velké vétsiné prosly zasadnim vyvojem, a to s ohledem na délku platnosti
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisli, a daldich souvisejicich predpist
a postupu (registrace apod.) a adaptaci na nové podminky (nutnost vymezeni sité socidlnich sluzeb). Nékteré kraj-
ské plany jiz obsahuji definici krajské sité socidlnich sluzeb véetné kritérii, na jejichz zékladé je konkrétni sluzba
urcena k podpofe ¢i nepodpore z financ¢nich prostredki. Tato kritéria v riznych podobach obsahuji zejména posou-
zeni sluzby z hlediska potfebnosti, dostupnosti, kvality, efektivnosti a ndakladovosti, pfip. vicezdrojového
financovani.

Nékteré krajské stfednédobé plany definuji a rozdéluji sit sluzeb na tzv. optimalni a zakladni sit, které se od sebe
zpravidla lisi vyhledem financovani. Nejdfive jsou sluzby financovany v zékladni siti (s nutnou podminkou zjisténé
potfebnosti), a v pfipadé zajisténi dostate¢nych financnich prostfedkd maze dojit k dofinancovani sluzeb zafaze-
nych do sité.

Pokud nedojde ke sjednoceni pfistupt k vytvareni sité socialnich sluZzeb a proces( sitovani na krajské trovni (diky
vymezeni v zakoné, jednotné metodice nebo jednani mezi kraji), je mozné ocekavat, ze kraje budou postupovat
rdznorodé podle svych jiz dosud uzivanych postupa.

Podobné v pfipadé, Ze by nedoslo k precizovani pravidel pro celostatni sit, vedlo by to ke zna¢nym nejasnostem
(kterd sluzba miZze byt povazovana za celostatni nebo nadnarodni, jaké jsou podminky pro obsazovani, aktuali-
zace a vyfazeni z nadregionalni sité socialnich sluzeb apod.).
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Revize existujicich opatieni

Na krajské drovni (ptipadné i v nékterych vétsich méstech) doslo k formovani sité socialnich sluzeb v ramci pro-
cesl sttednédobého planovani socidlnich sluzeb ve vazbé na jejich financovani. MPSV zahdjilo prace na vytvo-
feni metodického nastroje pro tvorbu sité a proces sitovani socialnich sluzeb spolu s dalSimi nastroji potfebnymi
pro nastavovani a aktualizaci této sité (vykazovani vykond, posouzeni kvality sluzeb atd.)

Dosud neni dostate¢né vyuzivané propojeni zjistovani potfeb na Uzemi obci s krajskymi stfednédobymi plany
a provazani téchto krajskych planl s ndrodni strategii.

V soucasné dobé pripravuje MPSV spole¢né s odborniky a zastupci krajskych urad metodiku sitovani, na zakladé
které vznikne i provadéci pravni pfedpis s platnosti od 1. 7. 2017.

Socidlni sluzby jsou také klicovym tématem boje proti socidlnimu vylouceni. Jejich vykon je unikdtnim nastrojem
pomoci socidlné vyloucenym k vymanéni se ze stavu socidlni exkluze. Soucasné vsak socidlni sluzby ptsobi na indivi-
dudlni Urovni, a nelze tedy ocekavat, Ze povedou k integraci tam, kde jsou pficiny socidlniho vylouceni strukturdlni.
| proto je nezbytna jejich provazanost se systémovymi opatienimi na Urovni dalsich vefejnych sluzeb, jako jsou zamést-
nanost, skolstvi, zdravotnické sluzby a dalsi. Vhodné nastaveni socidlnich sluzeb je pro Uspéch sociadlniho zacleriovani
zasadni.

Zakladnimi nedostatky sluzeb pro socidlné vylou¢ené nebo socidlnim vylou¢enim ohrozené osoby spocivaji
zejména v Uzemnim rozlozeni a dostupnosti vybranych druht sluzeb. Jde zejména o terénni programy, socialné-
-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, azylové domy a tematicky rele-
vantni odborné sociadlni poradenstvi. Kraje v ramci pripravy a realizace sité a strednédobych pland rozvoje
socidlnich sluzeb ve spolupraci s obcemi a dalSimi partnery maji zohledriovat mistni potfebnost, tak aby docha-
zelo k dostate¢nému pokryti specifickych socialnich sluzeb, které reaguji na oblast socialniho zacleriovani.

Problémy se objevuji v rozdilné kvalité poskytovanych sluzeb, v problematickém financovani a v nedostate¢ném
lokdlnim planovani.

Téma socidlniho vylouceni je viak natolik specifické, Ze bude ve vztahu k socidlnim sluzbdm feSeno samostatné
v ramci Strategie boje proti socidlnimu vylouceni.

3.9 Oblast 9: Uspokojovdni potreb osob prostirednictvim socidlnich sluzeb a socidlni prdce

Jde o oblast, kterd se zabyva nastavenim systému socidlnich sluzeb, tak aby byly poskytovany osobam, jez je
opravdu potfebuji, a reagovaly na jejich skute¢né potieby. Klicovym pojmem je zde nepfizniva socialni situace,
od které se odviji fada dalsich ¢innosti v oblasti socidlni prace. Nicméné tim hlavnim je predpoklad, Ze socialni
sluzby budou reagovat na potieby svych klientli a budou jim individualné ,sity na miru”. Nejednotné
uchopeni a rliznorodé praktické pouzivani tohoto principu vyrazné komplikuje a nezprehledruje poskytovani
socialnich sluzeb i vnimani role socialnich pracovniki v socialnich sluzbach.

Definice feseného problému
Problém: Podpora a péce poskytovana osobam dostatecné neodrazeji jejich individualni potieby.

Jiz v prvnich ustavenich zakona o socialnich sluzbach je stanoveno, Ze ,pomoc musi vychazet z individu-
alné urcenych potieb osob” (§ 2, odst. 2). Aby toho bylo dosazeno, je tfeba pfi vstupu do sluzby zjistit o zajemci
o sluzbu (a po pfipadném uzavieni smlouvy o klientovi) co nejvice a na zdkladé toho stanovit individudlni plan.
Konkrétné se zjistuje tzv. nepfizniva socidlni situace. Tento pojem je definovan zdkonem o socialnich sluzbach
v § 3, pism. b). Tato definice neni pro praxi dostatecnd a umoziuje rozdilné chdpani pojmu.

V praxi je pak zjistovani nepfiznivé socialni situace klienta nékdy zcela opomijeno a socidlni sluzby jsou ¢asto
poskytovany pouze na zakladé toho, Ze osoba spada do pfislusné cilové skupiny. Pfislusnost k cilové skupiné vsak
jesté nereflektuje potfebnost péce obecné a déle potiebnost péce v systému socialnich sluzeb. Potencial odbor-
nosti socialnich pracovnikd schopnych rozlisit skute¢nou situaci klienta nebyva pIné vyuzit a jejich role v posuzo-
vani neptiznivé socialni situace se mezi jednotlivymi socialnimi sluzbami mize zna¢né lisit.

Z dlivodu nepochopeni pojmu nepfiznivé socialni situace se nedostate¢né pracuje s konceptem klientova pfiro-
zeného svéta jako vychodiskem pro socialni praci a s tim souvisejici poptavkou po socialnich sluzbach.
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Pticiny problému:

Neexistence jednoznacné definice pojmu ,nepfizniva socidlni situace” a neexistence metodik a kritérii pro jeji
hodnoceni, at uz v zdkoné o socialnich sluzbach, nebo navazujicich predpisech.

Disledky problému:

Z dlivodu nejednoznacné definice nepfiznivé socidlni situace s timto konceptem socialni pracovnici malo pracuiji.
Situace klienta a jeho potieby jsou nedostatecné reseny a konkrétni aktivity socialnich sluzeb i socialni
prace pak nejsou plné cileny na skutecné potieby klientti a pouzivaji se spiSe zazité metody a postupy pro
feSeni urcitych situaci. Naopak ¢asto jsou feSeny i dal3i potfeby ¢lovéka, které by mély byt feSeny jinym systémem
sluzeb ¢i za pomoci jinych nastroju. Klienti socialnich sluzeb jsou malo podporovani ve vlastni reflexi neptiz-
nivé socialni situace, ve které se nachazeji, a v hledani jejiho feseni, coz vede ke zbyte¢nému prodrazovani sys-
tému, kdy jsou statem financovany sluzby, jez by si byl klient schopen zajistit sdm ¢i prostrednictvim své rodiny,
napf. nabidka volnocasovych aktivit. To vede k tomu, Ze socialni sluzby jsou poskytovany osobam, pro které by
bylo vhodnéjsi jiné feseni, a zaroven muze dojit k nedostatku sluzeb pro osoby, jeZ je skute¢né potiebuji.

Specifikace nepfiznivé socidlni situace neni pozadovana v osobni dokumentaci klienta, protoze se nesleduje pro-
vazanost nepfiznivé socialni situace na narok na socialni sluzbu. Chybi tak individualni ohodnocovani potieb
klienta a casto ani neni feseno, jaké jsou jeho pfirozené zdroje k feseni dané situace. Zda by tyto zdroje nebyly
dostacujici, a pokud je tfeba vyuzit socialni sluzbu, zda by méné omezujici forma - terénni nebo ambulantni -
nebyla vhodnéjsi. Klienti nejsou vedeni k feSeni nepfiznivé socidlni situace vlastnimi silami, coz zvysuje jejich
zavislost na systému sociélnich sluzeb a socidlni pomoci.

Je také opomijen tzv. princip subsidiarity, tj. poskytovat sluzbu v takovém misté a takovym zputsobem, aby byly
potieby osob v nepfiznivé socidlni situaci nejucinnéji naplhovany.

Ocekavany budouci vyvoj

V soucasné dobé se nabizeji i varianty reSeni:
a) Obecna definice neptfiznivé socialni situace — soucasné znéni zakona
b) Taxativni vycet nepfiznivych socidlnich situaci

¢) Obecna definice nepfiznivé socialni situace — ale podrobnéjsi definovani znéni zékona

V pripadé varianty a), tj. soucasny stav, bude dal dochazet k tomu, Ze sluzby budou vyuZzivany osobami, pro které
by byla vhodnéjsi jind forma sluzby nebo pomoci.

V pfipadé variant b) a ¢) je dulezité, aby byla stanovena jednoznacna kritéria pro posouzeni nepfiznivé socialni
situace, podle kterych socialni pracovnik dané socidlni sluzby bude posuzovat, zda by se zdjemce o danou soci-
alni sluzbu mél stat uzivatelem socidlni sluzby — zda se nachazi v situaci, na niz dana sluzba reaguje a kterou umf
fesit. Navic pak ndsledné bude moci Ucinnéji intervenovat v priibéhu poskytovani socidlni sluzby.

Nové pojeti pojmu nepfiznivé socialni situace by mélo:

® definovat nepfiznivou socidlni situaci jako vychodisko pro poskytovani pomoci a podpory ze systému
socidlnich sluzeb,

e urcovat druh poskytované socidlni sluzby, kterd danou podporu a pomoc bude zprostiedkovavat,
® zahrnovat ur¢itym zplsobem i ureni okruhu osob,
® |épe zajistit cilenou podporu konkrétnimu klientovi,

® vysledné zajistit vyssi efektivitu poskytovani socialni sluzby.
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Revize existujicich opatieni

Jak jiz bylo zminéno vyse, v souc¢asné dobé casto neni nepfizniva socidlni situace zjistovana a zaznamenavana
do karty klienta, coZ vede k vyse uvedenym negativnim ddsledkdim. Je proto nutné zménit praxi, tak aby byla
nepfizniva socidlni situace posuzovana vsude stejné, na zakladé jasné stanovenych kritérii. Pro naplnéni tohoto
cile mUze byt vytvorena napfiklad metodika, kterd pomuze poskytovateldm socidlnich sluzeb v rdmci jednani se
zajemcem o sluzbu pfi zjistovani a specifikovani nepfiznivé socialni situace klienta a umozni jim nabidnout klien-
tovi sluzbu vzhledem k jeho individuadlnim potfebam.

3.10 Oblast 10: Tripartitni vyjedndvdni v oblasti socidlnich sluzeb
Definice feseného problému

Problém: Chybéjici systém pro fizeni lidskych zdrojii v oblasti socidlnich sluzeb a neexistence personalnich
standardi s dopadem na kvalitu i financovani socialnich sluzeb. Nedostate¢na koordinace ¢innosti
zGcastnénych subjekti, jez ovliviiuje rozvoj lidskych zdrojii v oboru socialnich sluzeb.

Priciny problému:

Zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. (dale jen zakon) spolec¢né s dalSimi zakony vytvofil pilif socialni
pomoci. | prestoze postavit treti pilif této zasadni polistopadové reformy trvalo pies deset let pokus(i a vyjedna-
vani, obsahuje soucasna pravni Uprava problematicka mista, kterd zpUsobuji v praxi problémy. Zasadni z nich se
tyka fizeni lidskych zdrojQ, a to pfedevsim v oblasti odménovani (zakonem ovlivnéné nepiimo) nebo v oblasti
stanovovani potiebné kvalifikace pro opravnéni plsobit jako odborny pracovnik v socidlnich sluzbach.

Dusledky problému:

Stav lidskych zdrojl v socidlnich sluzbach nejvice charakterizuji fluktuace a neexistujici persondini standardy
(kvantitativni i kvalitativni).

Ocekavany budouci vyvoj

Ocekdava se novela zdkona o socidlnich sluzbach, kde se planuji redukce druhl socidlnich sluzeb a nové pojeti
¢innosti a ukon(. V souvislosti se zménou druht socidlnich sluzeb je nutné revidovat i pojeti nepfiznivé socidlni
situace. Aby byl pfipravovany systém funk¢ni, je tfeba vytvofit systém persondlnich standardd. Jeho soucasti by
mél byt standardizovany systém kvalifika¢niho a celoZivotniho vzdélavani, zejména pro pracovniky v socidlnich
sluzbach a dalsi odborna povoléni plsobici v socidlnich sluzbach. Vyzvou pro tuto oblast je tripartitni vyjedna-
vani. Pfiklon k formalismu v tripartitnim vyjednavani nebo vnimani tohoto procesu jako ,od praxe odtrzeného”,
bez vysledku, ktery se ma projevit v konkrétnich problémech rozvoje lidskych zdrojd, mize v tomto kontextu
vést k disbalanci v systému. Jednim z rizik mohou byt pfi upozadéném tripartitnim vyjedndvani dalsi snahy o sni-
zovani kvalifikovaného persondlu s cilem okamzitych tUspor v osobnich nékladech a nasledkem toho snizovani
urovné poskytovanych socidlnich sluzeb uzivatelim a jejich blizkym.

Revize existujicich opatfeni

Zakladem je nastaveni tripartitniho vyjednavani v konkrétnich tematickych celcich, které jsou zakladem pro dalsi
nadstavbové systémy. Tj. nejdfive je nutné prostrednictvim tripartitniho dialogu identifikovat a vyfesit perso-
ndlni nastaveni systému socidlnich sluzeb véetné systému vzdélavani.

Resend oblast bude analyzovana a pilotovana, nasledné ovéfovana moznost implementace systémové pomoci
projektovych a expertnich aktivit pod tzv. Sektorovou dohodou pro oblast socialnich sluzeb.

Model nastaveného tripartitniho vyjednavani v tomto sektoru pak Ize Ucinné rozsifit do nadstavbovych témat,
jakymi jsou systémové nebo reformni zmény v oblasti poskytovani socialnich sluzeb, financovani socidlnich sluzeb
a souvisejicich témat (verejnd sprava v socialni oblasti, socidlni prace, nepojistné davkové systémy, kontrola).
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4. SOUHRNNE ANALYZY A PROGNOZY
RESORTU MPSV

4.1 SWOT analyza

Jde o zakladni analytickou metodu vyuzivanou pfi tvorbé strategickych dokumentt. Popisuje silné a slabé stranky rese-
ného problému (nebo fesené oblasti) a pfileZitosti a ohroZeni, kterym musi feseni problému celit ve vnéjsim svété*,

Souéasti Studie proveditelnosti: Vybér a zdiivodnéni optimalni varianty financovani sociélnich sluzeb v CR® je
i pomérné podrobné zpracovana SWOT analyza pokryvajici nejen oblast financovani socidlnich sluzeb, ale i cel-
kovy systém poskytovani sluzeb. V nasledujici tabulce uvddime mirné upravené znéni z této analyzy, které je
dalezitym vstupem pro navrh cili a opatfeni této strategie. Podrobnéjsi informace k jednotlivym bod{im a popis
metodiky zpracovani jsou k dispozici ve zdrojovém dokumentu.

4.2 Prognézy budouciho vyvoje

U kazdé problémové oblasti v pfedchozi kapitole 3 uvadime ocekévany budouci vyvoj v této oblasti, a to v pfi-
padé nepfijimani Zadného nového opatfeni (budouci vyvoj) a naznacujeme téZ mozné sméry vhodnych
opatieni.

V této kapitole pfipojujeme ocekdvany vyvoj makroekonomickych ukazatel0, které pfimo ¢i nepfimo problema-
tiku ovliviuji. VSechna tato ocekavania progndzy jsou pak zohlednény v nasledujici strategické ¢asti dokumentu
v navrhu konkrétnich opatieni.

Jelikoz je centrem této strategie uZivatel systému socidlnich sluzeb, zaméfujeme se v této kapitole na vyvoj
zakladnich charakteristik tykajicich se predevsim uzivatel( této strategie. Jde o nasledujici charakteristiky:

® Demograficky vyvoj obyvatel CR

® Hospodafsky vyvoj CR

® Pocet osob vyuZivajicich systém socialnich sluzeb**
® Pocet osob pobirajicich pfispévek na péci

® Pocet registrovanych sociélnich sluzeb

52 viz Vesely, A. Nekola, M. (2007, eds.): Analyza a tvorba vefejnych politik, Praha, Sociologické nakladatelstvi 2007. Prvni ¢dst
- Zdklady analyzy a tvorby verejnych politik.

53 Projekt MPSV ,Podpora procest v socialnich sluzbach”, Aktivita 6, Studie proveditelnosti: vybér a zdGvodnéni optimalni
varianty financovani socialnich sluzeb v CR (Deloitte 2015).

54 Tj.vdaném roce vyuzili alespon jednu registrovanou sluzbu.
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Tab. 12: SWOT analyza*

SWOT

Ddraz na podporu poskytovani socidlnich sluzeb v pfirozeném prostiedi

Univerzalnost systému poskytovani socialnich sluzeb v CR

Finan¢ni podpora poskytovani socialnich sluzeb ze strany statu

Komplexni pravni Gprava oblasti socidlnich sluzeb v zakoné o socialnich sluzbach a souvisejicich provadécich predpisech

SILNE
STRANKY

Nedostatky spojené s poskytovanim dotaci ze statniho rozpoctu registrovanym poskytovatelm sociélnich sluzeb

U pobytovych sluzeb socialni péce prevlada ustavni charakter

Nedostate¢na koordinace poskytovani zdravotnich a sociélnich sluzeb

Nedostatecné financovéni osetiovatelské a rehabilitacni péce v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb ze strany zdravotnich pojistoven

Nedostatky strategického fizeni a planovani socidlnich sluzeb (nejsou stanovené dlouhodobé priority na narodni urovni,
sttednédobé planovéni rozvoje socidlnich sluzeb na krajské Urovni a pldnovani na obecni Urovni neni metodicky fizené
a koordinované ze strany MPSV)

Regulace maximalni vyse uhrady za socidlni sluzby u registrovanych poskytovatelt socialnich sluzeb znemoznujici poskytovani
nadstandardnich sluzeb

Nedostatek kvalifikované pracovni sily majici zéjem o zaméstnani v oblasti socialnich sluzeb z dlivodu nizké atraktivity sektoru
socidlnich sluzeb kvili nizkému mzdovému ohodnoceni zaméstnanct

Chybi definice minimalniho standardu socialni péce (sociédlnich sluzeb). Nedostatec¢na kontrola kvality poskytovanych sluzeb
Neexistence ,benchmarkingu” nakladnosti socialnich sluzeb napfic registrovanymi poskytovateli socidlnich sluzeb

Nizka mira kontroly a relevance statistickych dat v oblasti poskytovani a financovéni socialnich sluzeb a jejich vyhodnocovani
Soucasny systém nefesi situaci, kdy obcan potiebujici instituciondlni péci nemuze cerpat socidlni sluzby z divodu nedostatku
prostiedkd na Uhradu uzivatele

PInénirole obce v systému socidlnich sluzeb se napii¢ obcemi vyrazné lisi, zapojeni obci neni ze strany MPSV, piip. krajd metodicky fizeno
Nizka informovanost cilové skupiny o poskytovanych socialnich sluzbach, omezujici moznost vybéru vhodné socidlni sluzby
Nedostatky spojené se systémem posuzovani miry zavislosti pro ucely PnP

Malo rozvinuty sektor terénnich sluzeb

Poskytovani ,nepoptavanych” sluzeb v pobytovych zafizenich (napt. uzivateldm jsou poskytované sluzby uréené pro uzivatele
ve vyssim stupni zavislosti)

Poptavka po nékterych socialnich sluzbach prevysuijici jejich nabidku (napf. domovy pro seniory, bydleni pro osoby s autismem)
Nedostatec¢na podpora neformalni péce poskytované osobami blizkymi
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Objektivizace systému poskytovani dotaci registrovanym poskytovateltim socidlnich sluzeb

Podpora péce v domacim prostiedi (adresné pfidélovani osobnich pecovateld, skoleni ,domécich” pecovatel(i, podpora sdilené
péce, podpora osob, které se kv(ili domaci péci o rodinného pfislusnika vzdaji prace/snizi ivazek)

Zajisténi vétsiho propojeni systému zdravotni péce a poskytovani socialnich sluzeb véetné legislativniho ukotveni

Zvyseni poctu poskytovanych terénnich a ambulantnich sluzeb na tkor pobytovych sluzeb

Strategické fizeni sité socidlnich sluZzeb na narodni Grovni. Koordinace strategického fizeni mezi narodni a regionalni Urovni a mezi
regiony navzajem

Priprava moznych variant na zménu poskytovani PnP a financovani poskytovatel( socialnich sluzeb (diferenciace vyse PnP podle
zpusobu poskytované péce)

Zvyseni podilu soukromych zdrojl (obc¢ant) na financovani socialnich sluzeb

Rizeni sluzeb socialniho poradenstvi a sociélni prevence

Zvyseni podilu financovani socidlni a zdravotni péce formou zdravotniho pojisténi. Vycisleni nakladnosti,oSetfovatelskych dnt”
Propagace,spolecenské odpovédnosti’, napf. formou CSR (Corporate Social Responsibility)

Optimalizace mzdovych néakladd

Vyuziti modernich technologii pii poskytovani socialnich sluzeb (asistivni a asistencni technologie)

Rozsiteni,nadstandardnich” sluzeb cilicich na,majetnéjsi seniory”

Zapojeni soukromého sektoru do dil¢ich oblasti socidlnich problém pres tzv. socidlni dluhopisy

Vyuziti potencialu,,sektoru bilych pracovnich mist”*®

Moznost vyuziti financnich prostredkd EU

MozZnost zvyseni motivace pro zaméstnani v sektoru socialnich sluzeb prostiednictvim platového ohodnoceni

Posilovani sluzby socialni prevence jako nastroje pfedchazeni socidlniho vylouceni a vzniku socidlné vyloucenych lokalit

PRILEZITOSTI

Politicka rizika ovliviujici nastaveni systému poskytovani a financovani sociélnich sluzeb

Zvysujici se poptavka po socidlnich sluzbach (zejména pobytového charakteru) z divodu aktualnich demografickych trendd
a z ddvodu neexistence alternativnich reseni

Neudrzitelny systém financovani socialnich sluzeb v pfipadé nezvysujici se porodnosti nebo vyse odvodu (nebo nezajisténi
alternativniho zdroje financovani)

Rozdilny vyvoj zdravotni péce a socialnich sluzeb

Propad (ztrata prestize) sektoru socialnich sluzeb

Konflikt zajma pfi pridélovani registrace a zfizovani poskytovatele socidlnich sluzeb ze strany krajského uradu a kraje
Dramaticky se zvysujici mira zadluZenosti u socialné ohrozenych skupin ¢i osob

Nardst investi¢nich nékladd, nutnost obnovy technologii

Navysovani poctu socialné vyloucenych lokalit a oslabovani mistni socialni soudrznosti

HROZBY

55 Prevzato z: Projekt MPSV ,Podpora procest v socialnich sluzbach”, Aktivita 6, Studie proveditelnosti:
vybér a zdGvodnéni optimalni varianty financovani socialnich sluzeb v CR (Deloitte 2015).

56 Sektor bilych pracovnich mist je souhrnnym oznacenim pracovnich mist ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach.
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Demograficky vyvoj obyvatel CR
Graf 3: Projekce vyvoje vékové skladby obyvatelstva (rok 2015 a rok 2025)
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Zdroj dat: CSU 2015

Z vyse uvedeného grafu je patrny posun vékové skladby do vyssich vékovych stupnd. Na konci platnosti strategie
bude dominovat vékova skupina muzl a zen kolem 50 let a vyrazny propad bude u vékové skupiny 25letych, tedy
aktivné vstupujicich na trh prace. Bude téz narlistat pocet osob nad 70 let véku, coz bude klast dalsi naroky
na stfedni, tzv. sendvi¢ovou®’ generaci.

Hospodarsky vyvoj CR

Vzhledem k otevienosti ekonomiky CR je hospodafsky vyvoj CR zna¢né zavisly na vyvoji okolnich zemi, zejména
Némecka. Je mozné ocekavat, ze pokud nenastane néjaky vyznamny hospodaisky zlom, bude v nasledujicich
letech ceska ekonomika zaznamendvat mirny rlst. V roce 2015 dosahuje vyvoj HDP vice nez 4 %°. V dalsich
letech se ocekdva mirné snizeni tohoto rdstu.

Rust spottebitelskych cen (inflace) je velmi nizky. 0,4% v zafi 2015. Zaméstnanost na konci roku 2014 dosahovala
podle statistiky CSU vyse 56,2 %% a nezaméstnanost klesla na 5,2%. Po dlouhodobém poklesu realnych mezd
vroce 2015 dochézi k jejich mirnému zvyseni. Pramérna mzda v CR v prvnim étvrtleti 2015 byla podle CSU 25 306 Ke.

V nasledujicich letech MF ocekava dalsi snizeni nezaméstnanosti, kterd by méla klesnout pod 5 %. Primérna
nominalni mési¢ni mzda by méla v roce 2018 dosdhnout hodnoty 29 900 K¢.

Do roku 2020 se vlada CR v ramci dokumentu Strategie Evropa 2020 zavazala k dosazeni zaméstnanosti ve vysi
75 %, z toho miru zaméstnanosti zen 65 %. Déle se vlada CR zavazala udrzet hranici po¢tu osob ohrozenych chu-

zaméstnané osoby o 30 000 osob. Tato hodnota odpovida snizeni poctu téchto lidi na droven pod 15 procent
oproti sou¢asnému stavu (15,3 %).

57 Oznaceni pro generaci osob, které maji jesté nezaopatiené déti a zaroven rodice v pokrocilém véku, ktefi vyzaduji také vétsi ¢i
mensi pomoc. Tyto hospodaisky aktivni osoby tak zajistuji zaroven jak péci o déti, tak o své rodice.

58 4,6% ve 2. Ctvrtleti 2015 podle udaji MF. Makroekonomicka predikce - fijen 2015.
59 (SU 2015a. Zaméstnanost, nezaméstnanost.
60 CSU 2015b. Priimérné mzdy - 1. ¢tvrtleti 2015.
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Ukazatele hospodaiského rlstu davaji dobry predpoklad pro zajisténi financnich zdroji ve statnim rozpoctu
na financovani opatfeni uvedenych v této NSRSS. Navrzena opatienijsou téz v souladu se zavazkem vlady v ramci
dokumentu Strategie Evropa 2020.

Pocet osob vyuzivajicich systém socialnich sluzeb

Na zakladé vyvoje hodnot od roku 2007, které jsou obsazeny v analytické ¢asti této strategie, uvadime v nasledu-
jicich grafech trendy dalsiho vyvoje, vypocitané v programu MS Excel. Hodnota ,R” udava spolehlivost®’ daného
trendu.

Graf 4: Vyvoj poc¢tu uzivateld socialnich sluzeb v CR
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| kdyz vyvoj poctu uzivatell socidlnich sluzeb zaznamendva urcité vykyvy, coz potvrzuje i nizsi hodnota R, je
nutné vzhledem k demografickému a spole¢enskému vyvoji spolecnosti o¢ekavat neustaly narlst poctu uziva-
telG socialnich sluzeb.

Pocet osob pobirajicich prispévek na péci
Graf 5: Vyvoj poctu osob pobirajicich prispévek na péci
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61 Cim vice se hodnota R blizi k hodnoté 1, tim je zndzornény trend spolehlivéjsi.
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| pres nizsi spolehlivost predpokladaného trendu je redlné ocekavat, ze pocet osob pobirajicich pfispévek na péci
bude i nadale mirné rlst, coz bude zvysovat naroky na statni rozpocet.

Pocet registrovanych socidlnich sluzeb

Graf 6: Vyvoj poctu registrovanych socialnich sluzeb
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Pokud nedojde k administrativnim zasahlm v systému registrace socialnich sluzeb, je mozné ocekavat jejich dalsi
rdst. Vzhledem k postupné nasycenosti ,trhu” se bude tento rist postupné sniZovat. Pfesto je viak nutné dosta-
tecné dimenzovat odpovidajici kapacity souvisejici s registraci a kontrolou téchto sluzeb.

Ve vizi strategie je uvedena ,flexibilni sit socidlnich sluzeb”, kterd bude schopna pribézné reagovat na ménici se
potieby. Strategie tedy zdmérné nesméruje k vybudovani rigidniho systému s konkrétnimi parametry, nebot vzhle-
dem k rychle se ménici spolecnosti v poslednich desetiletich by takovy systém v dobé svého dobudovani pravdé-
podobné neodrazel aktudlni potfeby obyvatel. Napf. jesté pfed dvéma lety malokdo tusil, Ze bude v leto3nim roce
v Evropé témér milion uprchlikd z Asie a Afriky. Jak tento stav ovlivni nas socialni systém za dva roky ¢i za pét let, je
v soucasné dobé téz velmi tézké predjimat. Tato strategie jde ambiciézni cestou, a to vybudovanim komplexniho,
pruzného, stale se uciciho systému, ktery bude diky nastavenym procesiim schopen rozeznat aktudlni potieby
obyvatel a relativné operativné na né reagovat ménici se skladbou poskytovanych sluzeb. V tomto duchu jsou pfi
soucasné znalosti moznych budoucich stavd postaveny nasledujici strategické cile a opatreni strategie.
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5. SOUHRN VYSLEDKU KLICOVYCH ANALYZ

Z provedené analyzy jednotlivych problémovych oblasti vyplyvaji jednoznacné zavéry, ke kterym dochézeji
i autofi dalSich analyz a studii.

¢ Cinnost pecujicich osob je pro osoby zavislé na péci druhych nepostradatelna. Dosavadni podpora
pecujicim osobam je nedostatecnd a je nutné ji systémové posilit: legislativné, finan¢né, podplrnymi
sluzbami. [Viz napt. str. 42 materidlu: Navrh politiky na podporu neformalnich pecovateld (vystup
projektu FDV: ,Podpora neformélnich pecovateld”, CZ.1.04/3.1.00/C6.00002).]

® Vicezdrojové financovani pfi nevhodné nastavenych fidicich a kontrolnich procesech komplikuje
¢innost poskytovatel( socidlnich sluzeb. [Vyplyva z komunikace s poskytovateli socialnich sluzeb a také
ze ,Studie proveditelnosti pro nastaveni ekonomickych a tcetnich standardi pro oblast socialnich sluzeb”
(KA 9 PPVSS), v jejimz rdmci jsou shrnuty i vysledky rozhovor(, jez byly realizovany s poskytovateli
socidlnich sluZzeb a které se soustredily pfedevsim na problematiku financovani socidlnich sluzeb].

* Nedostatecné osetiené financovani poskytovani zdravotni péce v socialnich zafizenich
a socialnich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich vede ke zhorseni kvality péce. Je nutné nastavit
systémové zmény, jeZ budou vstiicnéjsi vici uzivatellim, ktefi tyto sluzby potrebuiji. [Vyjadieni
Meziresortni pracovni skupiny k feseni problematiky socidlné zdravotniho pomezi. Dale obsazeno
v Souhrnném dokumentu k dlouhodobé socidlné-zdravotni péci, ktery vznikl v ramci projektu
Podpora procest v socialnich sluzbach, jenz je realizovany ministerstvem prace a socialnich véci
(reg. ¢. CZ.1.04/3.1.00/04.00005) a je financovany z prostfedk(l ESF prostfednictvim Opera¢niho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpo¢tu CR)].

® Chybéjici metodika pro strednédobé planovani na krajské urovni vede k rozdilnému pfistupu
k budovani sité socidlnich sluzeb. (Vyplynulo z reakci zastupcl kraju a krajskych uradd po novelizaci
zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd, a to od data 1. 1. 2015.)

® Kapacita inspekce neni dostate¢na na pravidelnou kontrolu dosavadniho mnozstvi poskytovatell
socialnich sluzeb. [(Vyplynulo ze statistickych zjisténi provadénych pravidelné kazdé pololeti dfive ze
strany Generalniho feditelstvi UP CR (od 1. 1. 2015 MPSV).]

* Nejednoznacna pravidla kontroly vedou k riiznorodym zavértm inspektord v rGznych regionech.
(Vyplynulo z reakci poskytovatel(i socidlnich sluzeb, poznatkd a zku$enosti internich i externich
inspektorl poskytovani sociadlnich sluzeb v ramci metodickych setkani.)

® Proces deinstitucionalizace a transformace je riznymi aktéry rozdilné chapan. Je nutné klast vétsi diraz
na aplikaci konceptu lidské distojnosti, individudlni, na ¢lovéka zaméreny pfistup a podporu poskytovanou
predevsim v pfirozeném prostredi kazdého ¢lovéka. (Rozdilné chapéni procesu transformace Ize vysledovat
z jednotlivych transformacnich pland, jez jsou vystupy projektl financovanych z Operaéniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost a které MPSV kontroluje ¢ hodnoti. Déle toto tvrzeni vychdzi ze Zpravy o procesu
podpory transformace v CR; MPSV, 2013%, kapitola 4.5 Chyby v transformaci a jejich alternativni fedeni.)

62 Viz http://trass.cz/Download.aspx?param=T2lkOmk60TIwMjw/
JSQKDT5GaWxISWQ6aTo5MjAzPD8IJAoONPkNyYzpzOjMxMzMOODATODQzNTEWMzc20OTAOY WEOMzKINTg1ZGNINWIWZjYx
NzMTNWEOZMINTkxZTg8PyUkCg0%2bVHIWZ TpzOkNvbnRIbnQ8PyUKCg0%2bT WV0aGOkOnMESW5saW5IPD8IJAONPG%3d%3d.
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* Nejednoznacné pouzivani zakladnich pojmu v praxi komplikuje a prodrazuje poskytovani socialnich
sluzeb. (Rozdilnost ve vykladu a chapani nékterych pojmu je mozné vycist z dotazli adresovanych
odboru socidlnich sluzeb, socidlni prace a socidlniho bydleni ministerstva prace a sociélnich véci.
Poskytovatelé socidlnich sluzeb a pracovnici statni spravy a samospravy casto pozaduiji oficialni vyklad
urcitého ustanoveni zakona i stanovisko k feseni konkrétni situace. Nejednoznacnost pojma byla
diskutovana na expertnich pracovnich skupinach kli¢ové aktivity 8. systémového projektu Podpora
procest v socidlnich sluzbach, jejichz tématem byly ndvrhy na zmény zdkona o socidlnich sluzbach.
Projekt Podpora procest v socialnich sluzbach je realizovan ministerstvem prace a socialnich véci (reg.
¢.CZ.1.04/3.1.00/04.00005) a je financovany z prostredk( ESF prostfednictvim Operac¢niho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpo¢tu CR.)

* Prispévek na péci zcela nenapliuje potieby osob, zejména ve vztahu k mife podpory a potieby péce.
Prispévek na péci, tak jak je konstruovan, v sou¢asné dobé nemize plné saturovat potreby ob¢and.
Soucasné prispévek na péci nereflektuje potreby pecujicich osob. (Vyplyvé z ,Analyza ekonomické
efektivity zajistovani péce o prijemce prispévkl na péci”. Dostupné z http://podporaprocesu.cz/wp-
content/uploads/2013/02/analyza.pdf.)

vy

® Mzdy pracovniki pusobicich v socialnich sluzbach jsou nizsi, nez je republikovy priimeér, coz
mUze spolu s neustéle se zvysujicimi pozadavky na tyto pracovniky vést k destabilizaci tohoto sektoru.
(Vyplyvé napt. ze statistickych dat a databazi MPSV.)

® Socialni bydleni je oblasti, ktera presahuje systém socialnich sluzeb a ve své komplexni podobé
nemUze byt predmétem této strategie. Se systémem socidlnich sluzeb se prolina v fadé oblasti (viz
Koncepce sociélniho bydleni CR 2015-2025).

® Socialni prace neni dostatecné personalné zajisténa (5% poskytovateld socialnich sluzeb nema
obsazenou pozici socidlniho pracovnika, vyjadieny deficit socidlnich pracovnikd do optimalniho stavu,
sdilené pracovni Uvazky, kumulaci funkci), ¢imz dochazi k redukci jejich ¢innosti, pripadné k redukci
¢innosti na ¢innosti administrativniho charakteru, socidlni praci nevykonavaji socialni pracovnici,
nastava stagnace pozadavkul na kvalifikaci, redukce na uspokojovani akutnich potieb uzivatel.
(Vyplyvé z analyzy ,Vykon profese socialni prace v systémech socialni ochrany CR*,
dostupné z http://www.mpsv.cz/files/clanky/17209/analyza_vykonu_sp.pdf.)
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6. VIZE A ZAKLADNI
STRATEGICKE SMEROVANI

Zakladni vytyceni této strategie je dano programovym prohlasenim vlady ze dne 12. 2. 2014. Za vyuZziti podkladd
z Nérodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na rok 2015 byly pfi zohlednéni priorit fidici skupiny definovany
zakladni pojmy, které by méla vize NSRSS obsahovat. Clenové pracovnich skupin byli béhem formulace strategic-
kych cild reagujicich na definované problémy neustale konfrontovani se zakladni podobou vize, ke které by stra-
tegie méla smérovat.

Po ujasnéni znéni strategickych cilt byl doformulovén globalni cil strategie, ktery zastfeSuje obsah jednotlivych
strategickych cill a zéroven pfispiva k naplnéni zformulované vize.

6.1 Logika intervence, hierarchie cilii strategie

Oblast socialnich sluzeb je velmi komplexni a zahrnuje velkou fadou jednotlivych dil¢ich, velmi zavaznych pro-
blém(. Do této oblasti jsou kazdoro¢né vynakladany znacné objemy financnich prostredkl a jsou feseny pro-
blémy pocetnych a pomérné rliznorodych skupin obyvatel. Aby byly potieby obyvatel a spole¢nosti naplhovany
co nejvhodnéjsim a nejefektivnéjsim zplisobem, je nutné strategickému uchopeni této problematiky vénovat
velkou pozornost.

Zakladni vize, ke které strategie sméfuje, je zformulovana do stfednédobého globdélniho cile, ktery by mél byt
do roku 2025 naplnén. Tento globalni cil je pak dekomponovan do jednotlivych strategickych cill, jez reaguji
na definované problémy v jednotlivych tematickych oblastech v zabéru strategie. Strategické cile se pak rozkla-
daji na nékolik specifickych cilt (podle komplexnosti dané oblasti jde o dva az ¢tyfi specifické cile), které jsou pak
jednotnou ucelenou aktivitu, jejiz realizace pfispiva k naplnéni pfislusného specifického cile. Na Urovni opatfeni
jsou stanovené indikatory, jejichz naplnéni u viech pfislusnych opatfeni povede ke splnéni daného specifického
cile. SpInéni vsech specifickych cilt povede k napInéni pfislusného strategického cile a napInéni viech strategic-
kych cilt povede ke splnéni globalniho cile. NapInéni globalniho cile pfispéje k pfiblizeni se definované vizi.

6.2 Vize a globdini cil strategie

Celkové vize NSRSS byla zformulovéna takto: ,V €R existuje flexibilni sit socialnich sluzeb, ktera pomaha
fesit potieby osob nachazejicich se v nepfiznivé socidlni situaci a je financovana transparentnim,
efektivnim a spravedlivym systémem.”

Vzhledem k neustale se ménicim potiebam spolec¢nosti i jednotlivcii je nutné klast diiraz na flexibilni sit
socialnich sluzeb, jeZ pribézné reaguje na vnéjsi vlivy. | velmi dobie postaveny systém, ktery vsak bude strnule
zafixovadn na aktudlni stav, bude béhem nékolika let neefektivni a nelcelny. Centrem pozornosti socialnich
sluzeb musi byt jejich uzZivatel, ktery je podrobnéji charakterizovan prostfednictvim specifikace nepfiznivé
socialni situace, v niz se ocitl. Posledni ¢ast vize je vénovana financovani a vyjmenovava zakladni parametry, které
musi dlouhodobé udrzitelné financovani obsahovat.

Globalni cil byl formulovan: ,,Nastavit dlouhodobé udrzitelny systém dostupnych socialnich sluzeb a podpory
neformalni péce pro osoby v nepfiznivé socialni situaci.”

Jde o konkrétné pojmenovany aspekt formulované vize, ktery navic reflektuje jednotlivé dale uvedené strate-
gické cile. SpInéni tohoto cile je realistické v obdobi platnosti strategie, tj. do roku 2025.
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Nastaveny systém musi byt dlouhodobé udrzitelny nejen financné, ale i institucionalné a politicky.
Socialni sluzby museji byt pro uzivatele dostupné, a to mistné, ¢asové, kapacitné, finan¢né odpovidajici stan-
dardu kvality. NSRSS zahrnuje i podporu neformalni péci, coz tento globalni cil jasné vystihuje. Konkrétnéjsi zaci-
leni intervence socidlnich sluzeb se i v globdlnim cili vymezuje nepfiznivou socidlni situaci osob. Aby bylo
dosazeno dlouhodobé udrzitelnosti, coz souvisi s flexibilitou uvedenou ve vizi, je nutné zaméfit se i na pojeti
a realizaci socialni prace. Socialni prace je v soucasném systému socialnich sluzeb vyrazné podhodno-
cena a poddimenzovana, coz miize pfi neprovedeni potiebnych zmén vést ve strednédobém horizontu
ke zhrouceni celého systému.

Je mozné konstatovat, Zze pokud se podafi v uvedeném ¢asovém horizontu tento globalni cil naplnit, bude Ceska
republika patfit mezi staty s velmi kvalitnim systémem socialnich sluzeb.

6.3 Strategické cile strategie

V ramci tvorby strategie bylo definovano celkem deset strategickych cild A az J. Jde o tyto strategické cile:

A) Zajistit prechod od institucionalniho modelu péce k podpoie osob
v pfirozeném prostiedi.

B) Zajistit dlouhodobou udrzitelnost financovani socialnich sluzeb, ktera bude
odpovidat potfebam uzivateli.

C) Prostiednictvim prostupnych socialnich a zdravotnich sluzeb napliovat potieby uzivatela/
pacientt.

D) Zlepsit postaveni pecujicich osob a pecujici rodiny.
E) Upravit nastaveni systému inspekci s dlirazem na sledovani kvality socialnich sluzeb.
F) Upravit zpiisob vstupu do systému socialnich sluzeb.

G) Rozvoj socialni prace a profese socialniho pracovnika. Rozvoj povolani pracovniki
v socialnich sluzbach.

H) Vytvafret sité socidlnich sluzeb, které reaguji na nepfiznivou socialni situaci obyvatel.

1) Zajistit jednotné chapani a pouzivani zakladnich pojm véetné revize soucasnych druht
socialnich sluzeb.

J) Podporovat tripartitni vyjednavani v oblasti rozvoje socialnich sluzeb.

Kazdy strategicky cil ma minimalné dva specifické cile, které se dale déli na opatfeni. Pro splnéni strategického
cile je nutné naplnit indikatory u vSech opatteni jeho specifickych cild. Podil spInénych opatfeni je ukazatelem
miry naplnéni strategického cile.
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7. POPIS CiLU V JEDNOTLIVYCH
STRATEGICKYCH OBLASTECH

V této kapitole uvadime specifické cile - s vazbou na strategicky cil - a opatfeni rozpracovana do podoby jednot-
livych ukold.

7.1 Specifické cile s vazbou na p¥islusny strategicky cil

V kapitole nize v textu jsou podrobnéji predstaveny jednotlivé strategické cile a uvedeny souvisejici specifické
cile. Samotné specifické cile jsou pak podrobné popsany také nize v textu spolecné s opatfenimi, kterd vedou
k jejich napInéni.

7.1.1 Strategicky cil A: Zajistit prechod od institucionalniho modelu péce o osoby
se zdravotnim postizenim k podpoie osob v pfirozeném prostiedi

Deinstitucionalizace sociélnich sluzeb z pohledu narodniho znamena dlouhodoby a postupny proces zmény
(transformace) institucionalni (Ustavni) péce v péci komunitni. Je to zména, ktera usiluje o to, aby i uzivatelé so-
cidlnich sluzeb Zili ve svém domové a Zivotem podle své vlastni volby, tak jak je to ve vétSinové spole¢nosti bézné.

Pro clovéka, ktery vyuziva socidlni sluzby, je vysledkem deinstitucionalizace:

® svoboda zvolit si misto svého bydlisté a vyuzivat mistni socialni sluzby (neni omezovéan dostupnosti
socialnich sluzeb);

® podilet se na Zivoté spole¢nosti a zastavat bézné spolecenské role - je dcerou/synem, partnerem,
kamaradem, zékem, sousedem, studentem, rybdfem, barmanem a dalsi;

® Zitv bézném Zivotnim a dennim rytmu, ktery si zvolil, a vyuzivat pfitom bézné dostupné spolecenské
zdroje, napt. chodi do mistni Skoly, do prace apod.

Pro poskytovatele socidlnich sluzeb je deinstitucionalizace dokoncena tehdy, kdyZz umoznuje uzivateli ucast-
nit se bézného Zivota spole¢nosti. Poskytuje socidlni sluzby, které pruzné reaguji na potreby a cile uzivatele
a sméfuji k jeho udrzeni/za¢lenéni do bézného Zivota spole¢nosti. Nenahrazuje sluzby, které Ize zajistit béZnymi
zdroji v komunité.

Pro zadavatele socialnich sluzeb je deinstitucionalizace Uspésné zavrsena, kdyz ma pokrytou sit socialnich
sluzeb reagujicich na potireby obcant kraje - sit jim zajistuje pristup ke sluzbam poskytovanym za dostupnou
cenu v misté a case, kdy je obcan potiebuje. Deinstitucionalizace probéhla Uspésné, kdyz zadavatel planuje,
vytvaii podminky a podporuje rozvoj zdrojl v komunité, tak aby socidlni sluzby uzivatele neizolovaly a nenahra-
zovaly jiné dostupné moznosti podpory; a kdyZ neprovozuje Zzadna Ustavni zafizeni.

Pro spolecnost (vefejnost) je deinstitucionalizace naplnéna, kdyz své ¢leny, ktefi jsou uZivateli socidlnich sluzeb,
vnima prostiednictvim jejich béZnych spolecenskych roli (zak, student, soused, prodavac apod.) a jako nedilnou
soucast obce; kdyz vnima potieby lidi, ktefi jsou zavisli na pomoci druhych, a rozumi podobé, tcelu a cené pod-
pory, jez je jim poskytovana, a je ochotna je zahrnout do sdilené a neformalni podpory; je-li citliva k pravam lidi
zavislych na pomoci druhych a zasazuje se o jejich ochranu a naplfovani.

Specificky cil A.1: Vytvorit a realizovat plan prechodu od Ustavni péce k podpore v komunité
s pomoci terénnich, ambulantnich a pobytovych socidlnich sluzeb komunitniho typu.

Specificky cil A.2: Vytvofit podminky pro zajisténi potfebnych kapacit socidlnich sluzeb komunitniho typu
terénni, ambulantni i pobytové formy.

Specificky cil A.3: Zajistit ochranu prav a kvality Zivota lidi v Ustavnich pobytovych sluzbach po dobu
pfechodu od Ustavni péce v péci poskytovanou v komunité.
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7.1.2 Strategicky cil B: Zajistit dlouhodobou udrzitelnost financovani socialnich sluzeb,
jez budou odpovidat potiebam uzivatel

V ramci koali¢ni smlouvy a Programového prohlaseni vlady CR bylo ve vztahu k financovéni sociélnich sluzeb
stanoveno:

JVldda vytvori transparentni, efektivni a spravedlivy systém financovdni socidlnich sluzeb, zejména v souvislosti s pre-
chodem financovdni socidlnich sluzeb na kraje od 1. ledna 2015. Vlada zajisti dostatecny objem financnich prostredku
ze statniho rozpoctu pro oblasti socidlnich sluzeb, ktery nebude nizsi neZ v roce 2014 a bude zohledriovat miru inflace.”
JZajistime dostupné, kvalitni a efektivni socidlni sluzby predevsim definovdnim sité socidlnich sluzeb, posilenim role
pldnovdni jejich rozvoje a viceletym financovdnim.” ,Stanovime jasnd pravidla pro vypocet dotace jejich poskytova-
teldm a pro pouZiti prispévku na péci.”

Prvni zasadni zménou v systému financovani socialnich sluzeb byl tzv. prechod financovani socialnich sluzeb
z urovné MPSV na kraje (vyjma nadregionalnich socialnich sluzeb). Pfechod financovani byl uskute¢nén v rdmci
dota¢niho roku 2015 a byl také upraven novelou zdkona o socialnich sluzbach v roce 2014.

Dalsim neméné dllezitym opatienim je zajisténi viceletého financovani socialnich sluzeb. MPSV pfipravi
navrh, jak toto opatreni zajistit. V soucasnosti se jako nejvhodnéjsi jevi napf. zména dotacnich prostiedkd ze stat-
niho rozpoctu z nenarokovych finan¢nich transferd na narokové (mandatorni vydaje) anebo zajisténi financovani
formou ziizeni Ucelového statniho fondu, ktery bude generovat finan¢ni prostiedky na vice let dopredu.

Mimo vyse uvedené moznosti bude nutné také dale rozvijet systém tzv. povéieni k vykonu sluzeb v obecném
hospodarském zajmu, které budou poskytovat kraje poskytovatellim socidlnich sluzeb az na deset let. Toto
opatreni tak poskytovatelim socidlnich sluzeb zajisti vétsi stabilitu, naplni nutny pozadavek na vétsi provazbu
oblasti planovani a financovani socialnich sluzeb.

MPSV si nechalo v rdmci systémovych projektl zpracovat nékolik studii a analyz, které zhodnocuji sou¢asny sys-
tém financovani a navrhuji mozné i nutné zmény. Jako nejvhodnéjsi zplsob financovani socidlnich sluzeb, ktery
je v souladu s pravidly poskytovéni vefejné podpory slucitelny s vnitfnim trhem, vychdzi z Rozhodnuti Komise
¢.2012/21/EU ze dne 20. 12. 2011 o pouziti ¢l. 106 odst. 2 Smlouvy o fungovani EU na statni podporu ve formé
vyrovnavaci platby za zavazek vefejné sluzby udélené urcitym podnikiim povérenym poskytovanim sluzeb
obecného hospodéiského zajmu (dale jen ,Rozhodnuti ¢. 2012/21/EU”). Socidlni sluzby, které budou takto finan-
covany, jsou povazovany za sluzby obecného hospodaiského zajmu coby pojmu evropského prava. Socidlni
sluzby budou financovany formou vyrovnavaci platby upravené Rozhodnutim ¢. 2012/21/EU. V rdmci dotacniho
fizeni u regiondlnich socidlnich sluzeb pfistoupily nékteré kraje k systému vyrovnavacich plateb jiz v roce 2015.
Pro dotacni rok 2016 jiz bude nutné tento systém implementovat plosné.

V ramci zavedeni jednotného zplsobu vypoctu vyrovnavaci platby a rozhodnutijiz v roce 2015 vydalo MPSV vzor
povéreni, jez mohou kraje pfi financovani socidlni krajské sité vyuzit. Dale pfipravilo metodicky pokyn pro vypo-
Cet této platby, ktery bude jesté dale rozpracovan. Dllezitym hlediskem pro celkovou jednotnost bude role obci
a mést, jez jsou jak poskytovateli socialnich sluzeb, tak i poskytovateli dota¢nich ¢i provoznich prostfedki. MPSV
zintenzivni komunikaci se viemi obcemi, tak aby tento systém byl implantovan i na nizsi samospravné urovni.
MPSV bude také zohlednovat jednotlivé druhy socidlnich sluzeb (poradenstvi, prevence a péce), tak aby byla
zhodnocena veskera rizika i moznosti sladéni pozadavkl EU, resp. podminek SGEI.

Samostatnym tématem je nastaveni financovani socialnich sluzeb nadregionalniho charakteru, kde posky-
tovatelem dotace neni kraj, ale MPSV. MPSV nastavi podminky pro financovani téchto sluzeb shodné se systé-
mem, ktery se aplikuje i na krajské urovni, tedy formou povéfeni a vyrovnavaci platby. Povéreni v tomto pfipadé
bude vydavat MPSV.

MPSV bude nadale vyjedndvat a pfipravovat podklady pro systémovou Upravu a vysi investi¢nich prostiedki
alokovanych ze statniho rozpoctu na program 113 310. Pro rok 2015 byla diky pozménovacimu navrhu pfi schva-
lovani statniho rozpoctu navysena celkova ¢astka o 200 mil. KE. | pfesto toto navyseni je zde vyznamnym previ-
sem nad pozadavky. JelikoZ jde o jediny investi¢ni nastroj ze statniho rozpoctu, bude nutné zajistit dlouhodobou
finan¢ni udrzitelnost.
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Dale je nutné fesit otazku financovani zdravotni péce v socialnich sluzbach, at uz jde o terénni nebo pobytové
socialni sluzby. Jako optimalni varianta nastaveni financovani této péce se jevi tzv. Uhrady za oSetfovatelsky den
(IGzko/den). Tedy pausalni platby oproti sou¢asnému stavu plateb za poskytnuté tkony. Ve vztahu k tomuto spe-
cifickému cili bude nutné zménit nejen zpUsob Uhrady zdravotni péce v socialnich sluzbéch, ale i zajistit béznou
(nelékarskou) odetfovatelskou péci v urcitych oblastech zdravotnich (napf. LDN) a hospicovych sluzeb. Zde se
v soucasné dobé jevi jako Ucelné zajistit tuto péci skrze pracovniky v socidlnich sluzbach, popt. dalsi odborné
profese. Diky tomuto opatieni by bylo mozné zajistit Uhrady prostfednictvim pfispévku na péci.

Zna¢nym administrativnim problémem, ktery identifikuji zejména poskytovatelé socidlnich sluzeb, je systém
vykaznictvi. V soucasnosti vykazuji poskytovatelé nékolika institucim a v rlizné podobé i rliznych ¢asovych inter-
valech. Cilem navrZenych opatieni bude navrh na odstranéni duplicitniho vykazovani a snizeni administrativni
zatéze s tim, Ze vétsina takto ziskanych dat by méla byt vefejné pfistupnd. Nékteré kroky jiz MPSV pfipravuije, jde
napt. o vytvoreni vefejné pristupného informacniho systému, ktery bude zaméren na sledovani socidlnich jevd
v CR. Na této platformé budou zvefejiiovana nejen data o sociélnich sluzbach, kapacitach, dotacich z vefejnych
zdroj(, ale i dalsi socialni jevy (napf. mapa socidlné vyloucenych lokalit, zdravotnicka a skolska zafizeni, vyskyt heren
apod.).

Specificky cil B.1: Zefektivnit systém financovani.

Specificky cil B.2: Upravit systém financovani podle jednotlivych Grovni: stét, kraj, obec.

Specificky cil B.3: Zajistit adekvatni financovani socidlnich sluzeb, jejichz soucasti je zdravotni péce.
Specificky cil B.4: Posilit roli pfispévku na péci ve financovani socialnich sluzeb.

Specificky cil B.5: Zajistit odpovidajici odménovani socidlnich pracovnikd a pracovniki
v socialnich sluzbach.

Specificky cil B.6: Zajistit dostate¢ny objem financnich prostfedkd na socidlni sluzby ve formé
mandatorniho vydaje statniho rozpoctu.

7.1.3 Strategicky cil C: Prostfednictvim prostupnych socialnich a zdravotnich sluzeb
napliiovat potieby uzivatelii/pacientt

Dalsi dlouho nefeSenou oblasti je téma sluzeb na socialné-zdravotnim pomezi. Ve vladnim prohlaseni je uve-
deno: ,Vidda bude resit ve spoluprdci s resortem zdravotnictvi problematiku prirezovych socidlné-zdravotnich slu-
Zeb."®* MPSV ve spolupraci s MZ, odbory, kraji a poskytovateli socidlnich sluZzeb bude pfipravovat legislativni
Upravu socialné-zdravotniho pomezi. Prvni ndvrhy na zmény by mély byt predstaveny jiz v pribéhu roku 2016.
Nezbytnymi sou¢astmi tohoto strategického cile jsou také navyseni poctu socidlnich pracovnik{ ve zdravotnictvi
(resp. Zdravotné-socidlnich pracovnik(l) a ucelend podpora jejich zapojeni v ramci multidisciplindrniho feseni
case managementu. Praktickym dopadem na uzivatele socialnich a zdravotnich sluzeb by mélo byt kromé jiného
to, Ze jim budou poskytovany ndvazné sluzby a bude pro né dostate¢né srozumitelné, jaké pomoci a podpory se
jim ma dostat, a bude pro né k dispozici odpovidajici personal.

Specificky cil C.1: Zdkonné vymezit konkrétni druhy/parametry socidlnich sluzeb, jejichz soucasti
je zdravotni péce ve vztahu k potiebam uzivatel(.

Specificky cil C.2: Vymezit kompetence aktérl v oblasti socialnich sluzeb, jejichZ soucasti
jsou zdravotni sluzby.

Specificky cil C.3: Zajistit personalni zdroje pro socialni sluzby, jejichz soucasti je zdravotni péce.

Specificky cil C.4: Zajisténi personalnich zdrojl socialnich pracovnikd pusobicich ve zdravotnictvi
a podpora multidisciplinarniho pfistupu v rdmci case managementu.

63 str.6, Programové prohlaseni vlady CR, tnor 2014, http://www.vlada.cz/assets/media-centrum/dulezite-dokumenty/
programove_prohlaseni_unor_2014.pdf.
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7.1.4 Strategicky cil D: Zlepsit postaveni pecujicich osob a pecujici rodiny

Do soucasné doby se oblast neformalni péce nijak systematicky nefesila. MPSV ve spolupréci s dalSimi partnery
bude zejména v roce 2016 pripravovat systémovy ndvrh na Upravu neformalni péce véetné dopadové analyzy
na vefejné rozpocty. Cilem je, aby se lidem, ktefi to potfebuji, mohlo dostavat odpovidajici péce od neformalnich
pecovatell, ktefi by méli ptimérené podminky pro jeji poskytovani.

Specificky cil D.1: Zvysit socidlné-financni zabezpeceni pecujicich osob.
Specificky cil D.2: Zvysit podporu pecujicich osob prostfednictvim socidlnich a zdravotnich sluzeb.
Specificky cil D.3: Zlepsit informovanost a vzdélavani pecujicich osob, opecovavanych osob a vefejnosti.

Specificky cil D.4: Zvysit podporu neformalnich pecovatell ze strany vefejné spravy.

7.1.5. Strategicky cil E: Upravit nastaveni systému inspekci s diirazem na sledovani
kvality socialnich sluzeb

Hlavnim zdmérem tohoto cile bude zajistit kvalitni socialni sluzby jejich uzivatelim. Dale snizeni administrativni
zatéZe pro poskytovatele socidlnich sluzeb a nové definovat povinnosti poskytovatele, kritéria standardud kvality
socidlnich sluzeb a spravni delikty vztahujici se k oblasti kvality socidlnich sluzeb.

PoZzadavky na kvalitu je nezbytné upravit, tak aby byly srozumitelné, dolozitelné a objektivni. Ddle pak povinnosti
poskytovatele propojit s kritérii standardd kvality socidlnich sluzeb, aby se nedublovaly, ale vzajemné doplrio-
valy. Revidované pojeti kvality by mélo presnéji osetfit proces poskytovani socialni sluzby s dirazem na ochranu
lidskych prav a svobod. V neposledni fadé je pozadavky nezbytné zredukovat, aby poskytovatelé nebyli nad-
mérné zatézovani, byly nastaveny minimalni a nepodkrocitelné pozadavky.

Jak bylo uvedeno v analytické casti tohoto dokumentu, v soucasné dobé poskytuje socialni sluzby vice nez
2 500 poskytovateld, ktefi realizuji vice nez 5 000 socialnich sluzeb, i z tohoto ohledu bude nutné zménit personalni
zajisténiinspekci poskytovani socidlnich sluzeb, jelikoz tuto agendu zajistuje pouze 50 systemizovanych pracovnich
mist na MPSV. Nutné bude také zménit podminky pro vykon inspektora socidlnich sluzeb, ktery by mél mit povinné
vzdélani alespori na Urovni socialniho pracovnika, ale také praktickou zkusenost s poskytovanim socidlni sluzby.

Specificky cil E.1: Legislativné vymezit pozadavky na kvalitu socidlnich sluzeb.
Specificky cil E.2: Zajistit jednotny piistup inspekce.
Specificky cil E.3: Nastavit moznosti zvysovani kvality socidlnich sluzeb.

7.1.6 Strategicky cil F: Upravit zptusob vstupu do systému socialnich sluzeb

V soucasném znéni zakona o socialnich sluzbach jsou upraveny registra¢ni podminky §§ 78-87. Praxe ukazuje, Ze
tyto registracni podminky nejsou dostatecné specifikované a pro viechny srozumitelné a dovoluji dvoji vyklad.
Registracni orgény v rGznych krajich tak nejsou jednotné v pozadavcich na to, co poskytovatel, ktery zada o regis-
traci, musi doloZit nebo jakym zptisobem to musi doloZit. Tyto podminky se pak ¢asto stavaji spise formalnimi
podminkami, které dostatecné nezajistuji kvalitu vznikajicich socidlnich sluzeb. Nové nastavend pravidla by méla
zajistit jednotnost systému a jednotnost podminek pro vznik nové socialni sluzby. Méla by slouZit jako lepsi
nastroj pro registratory, aby méli vétsi podporu pfi rozhodovani o udéleni registrace nebo pfi provadéni kontrol
registra¢nich podminek.

Dulezitou zménou je definovani personalniho a materialné-technického standardu. Oblasti materialné-technicka
a persondlni jsou v soucasnosti pouze stru¢né definovany, a to tak, ze maji odpovidat charakteru sluzby a potre-
bam klient(l. Nové by tyto standardy mély obsahovat jasna kritéria, kterd budou predstavovat nepodkrocitelné
minimum pro poskytovani bezpecné socidlni sluzby. Ve vztahu ke klientim socialnich sluzeb je cilem zajistit
jejich dostate¢nou ochranu ve smyslu poskytovani sluzeb podle jednoznacné danych vstupnich podminek i dal-
Sich provoznich a personalnich nalezitosti.

Specificky cil F.1: Upravit systém registraci poskytovani socialnich sluzeb.
Specificky cil F.2: Definovat personalni a materialni standardy pro jednotlivé socialni sluzby.
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7.1.7 Strategicky cil G: Rozvoj socialni prace a profese socialniho pracovnika.
Rozvoj povolani pracovnikii v socialnich sluzbach

Socialni prace vyuziva paletu dovednosti, postupt a ¢innosti spojenych s jejim celkovym zamérenim na ¢lovéka
a jeho prostredi. ZpUsoby intervence zahrnuji primarné na osobu zamérené psychosocialni procesy stejné jako
zapojeni do sociélni politiky, pldnovani a rozvoje. Patfi sem poradenstvi, pfipadova socialni prace, skupinova
prace, prace s rodinou i snaha pomoci lidem ziskat sluzby a zdroje v jejich spolecenstvi, komunité. ZpUsoby inter-
vence rovnéz zahrnuji spravu instituci, organizovani komunit a zapojeni do spole¢enskych a politickych akci
s dopadem na socidlni politiku a ekonomicky rozvoj.

Socidlni prace je stéZejnim tématem nejen socidlnich sluzeb, ale i oblasti socidlné-pravni ochrany déti, resortd
ministerstva vnitra, spravedlnosti, Skolstvi, ale i zdravotnictvi a dalsich. Socialni prace jako profese (nezamérnovat
se zaméstndanim) je vysoce odbornou a odpovédnou ¢innosti. V tomto ohledu je vice nez vhodné zajistit pod-
poru a rozvoj socidlni prace ve vsech jejich formach, tedy nejen v resortu ministerstva prace a vefejné spravé.

Aktudlné je v soucinnosti s odbornou vefejnosti pripravovan profesni zakon o socialnich pracovnicich, ktery ma
smérovat ke zvyseni kvality vykonu socidlni prace, a tim k podpofe socidlniho bezpeci a ochrané prav a lidské
dlstojnosti klientd i potencialnich klientd socialnich pracovnik{. Socidlni prace tak ziskd dimenzi jednotné pravni
Upravy, ktera ukotvi postaveni socialnich pracovnikd a podpofi profesionalizaci socidlni prace pfi zohlednéni jejiho
etického rozméru. Nezbytnymi soucastmi podpory socidlni prace jsou osvétova ¢innost a informovani Siroké
verejnosti.

Pro vykon plnohodnotné, funk¢ni a adresné socidlni prace je nezbytné zajistit vykon socialni prace dostate¢nym
poctem kvalifikovanych a odborné zplisobilych socidlnich pracovnik. MPSV musi v souvislosti s témito zamysle-
nymi zménami rovnéz disponovat dostate¢nym poctem kvalifikovanych odbornikd (exekutiva, metodické fizeni,
kontrola). Dostupna socialni prace vyznamné prispéje k priibéznému monitorovani nepfiznivych socialnich situaci
v Uzemi vcetné specifickych potieb obyvatel ohroZenych socialnim vyloucenim.

Pokud ma dochazet k rozvoji vykonu socialni prace v oblasti vefejné spravy (tedy i ke zvyseni dostupnosti sociadlni
prace v Uzemi), pak se ukazuje jako ucinné dosahovat tohoto cile prostfednictvim Gcelové dotace ze statniho
rozpoctu, uréené na vykon socidlni prace v prenesené plisobnosti. Je nutné dlouhodobé usilovat o vyclenéni
optimalni vyse financ¢nich prostiedkl ze statniho rozpoctu na vykon socialni prace, stejné jako posilit metodické
vedeni z Urovné Ustfedniho organu statni sprdvy smérem do Uzemi véetné kontrol.

Pocetné velmi zastoupenym povoladnim je v oblasti sociadlnich sluzeb pozice pracovnikl v socidlnich sluzbach.
Na tyto pracovniky jsou také kladeny velmi vysoké naroky a zaroven jsou tyto pozice jedny z nejhlife odménova-
nych, kdyz se velmi ¢asto jejich mzdy/platy pohybuji na hranici minimalni mzdy. Proto je nezbytné tuto proble-
matiku ucelené fesit a zvysit prestiz i tohoto povolani. Soucasné je nutné upravit kvalifika¢ni predpoklady této
pozice a uskutecnit zmény v oblasti vzdélavani pracovnikii v socialnich sluzbach. Dosud pouze okrajové je pozor-
nost vénovana jinym odbornym pracovnikdim a povolanim v socialnich sluzbach.

Specificky cil G.1: Legislativné upravit vykon socialni prace a celozivotni vzdélavani
socialnich pracovnika.

Specificky cil G.2: Institucionalné a finan¢né podpofit rozvoj socidlni prace.
Specificky cil G.3: ZvySovani prestize socidlni prace prostfednictvim osvéty a informovani.

Specificky cil G.4: Rozvoj povolani pracovniki v socialnich sluzbach.
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7.1.8 Strategicky cil H: Vytvaret sité socialnich sluzeb, které reaguji
na nepfiznivou socialni situaci obyvatel

Novelou zdkona o socidlnich sluzbach, kterd nabyla ucinnosti 1. ledna 2015, byla z&asti nové upravena oblast
planovani socidlnich sluZzeb a do zdkona byl zaveden nové pojem sit socidlnich sluzeb. Jelikoz pro dota¢ni rok
2015 nabyl G¢innosti § 101, a tim byl uskute¢nén prechod financovani socialnich sluzeb z Grovné MPSV na kraje,
ziskala tak oblast planovani socidlnich sluzeb a tvorba sité zcela zdsadni rozmér, zejména ve vztahu k zajisténi
potieb obc¢and na uzemi kraje a zplsobu financovani socialnich sluzeb. Zakon tedy blize stanovuje obsah stied-
nédobého planu a také dobu, na kterou ma byt zpracovan. Tento krok byl nevyhnutelny, aby doslo k postup-
nému sjednoceni procesli planovani. Vyse uvedenou novelou rovnéz doslo k tomu, ze MPSV ma predlozit mj.
v provadécim pravnim pfedpise blizsi podminky pro zpracovéni a strukturu sttednédobého planu rozvoje socidl-
nich sluzeb. V soucasné dobé diky systémovym projektim MPSV a spolupraci s odborniky v oblasti planovani
a zastupci krajskych urad(i budou pravdépodobné jesté v pribéhu roku 2015 predstavena kritéria pro oblast
planovani a v priibéhu roku 2016 predlozen navrh na legislativni Upravu oblasti sitovani a planovani socialnich
sluzeb s vazbou na jejich financovani. Dale MPSV bude pracovat na specifikaci pravidel a postupd pro koncipo-
vani sité nadregionalnich/celostatnich sluzeb, tj. sluzeb, jez maji presahy pres vice kraja a z¢asti slouzi jen pro
pomérné uzce definovanou skupinu uzivateld (kdy by ani nebylo efektivni takové sluzby poskytovat v kazdém
kraji, v jehoz kompetenci jinak tvorba krajskeé sité socidlnich sluzeb je). Analogicky, jako jsou krajské sité socialnich
sluzeb soucasti sttednédobych plantli rozvoje socialnich sluzeb, je sit nadregionalnich sluzeb soucasti narodniho
dokumentu obdobné povahy, tedy této strategie. S ohledem na klienty socidlnich sluZzeb je zamérem tohoto
specifického cile zajistit prostfednictvim planovani a sitovani socialnich sluzeb dostupnost jejich poskytovani
v jednotlivych krajich i napfi¢ CR.
Specificky cil H.1: Provézat stfednédobé planovéni rozvoje socidlnich sluzeb a sitovéni socidlnich sluzeb
s jejich financovanim.

Specificky cil H.2: Vymezit a nadale podporovat sit nadregionalnich socidlnich sluzeb.

Specificky cil H.3: Posilit provazanost mezi obecni, krajskou a narodni drovni v oblasti
sttednédobého planovani rozvoje socidlnich sluzeb.

7.1.9 Strategicky cil I: Zajistit jednotné chapani a pouzivani zakladnich pojmti véetné revize
soucasnych druhti socialnich sluzeb

Od roku 2006, resp. 2007, kdy nabyl Uc¢innosti zakon o socidlnich sluzbach, bylo do praxe socialnich sluzeb zave-
deno mnoho novych pojmu. Zakon jako takovy prosel od tohoto roku skoro dvaceti novelizacemi. Pti vykonu
inspek¢ni ¢innosti, v rdmci metodickych porad, mnozstvim metodickych dotaz(, z rozhovora s poskytovateli,
socialnimia dalsimi partnery ¢i vefejnou spravou a samospravou jasné vyplyva, ze aplikacni praxe zakona o social-
nich sluzbach neni realizovana jednotné. Z téchto divodu se strategické cile této strategie budou zabyvat opat-
fenimi (legislativni i nelegislativni povahy), ktera zajisti zpfesnéni aplikacni praxe zdkona o socidlnich sluzbach.

Jednou z hlavnich oblasti, na kterou se MPSV zaméfi, je legislativni Uprava zdkona o socidlnich sluzbach. Cilem
zakona je zejména zpresnit nynéjsi legislativni ustanoveni a soucasné pripravit i metodické pokyny, které budou
urceny pro poskytovatele socidlnich sluzeb a zastupce verfejné spravy a samospravy. Jako doprovodné aktivity
bude MPSV realizovat semindre, konference a dalsi osvétové akce.

Jednou z novelizovanych oblasti je zména druh( sociélnich sluzeb. V zadném pfipadé nejde o zruseni ¢i omezeni
soucasnych socialnich sluzeb. Cilem je odstranéni duplicit v zakladnich ¢innostech jednotlivych druhi socialnich
sluzeb a zajistit, aby uzivatel socialnich sluzeb mohl efektivnéji vyuzivat moznosti socialni sluzby, kterd mu bude
,usita” na miru, podle jeho potieb. Poskytovatel socialnich sluzeb predevsim upravi skladbu cilové skupiny podle
redlnych potreb svych uzivateld.

Toto vse by z pohledu uzivatel( socidlnich sluzeb mélo vést ke zptehlednéni a jasnéjsSimu pochopeni role a sys-
tému sociélnich sluzeb a orientaci v ném.

Specificky cil 1.1: Jednoznaéné vymezit zdkladni pojmy v zdkonech, vyhlaskach
a metodickych pokynech.

Specificky cil 1.2: Rozsifit jednotny vyklad pojmU do cilovych skupin.
Specificky cil I.3: Revize soucasnych druh( socidlnich sluzeb.
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7.1.10 Strategicky cil J: Podporovat tripartitni vyjednani v oblasti rozvoje socidlnich sluzeb

Podpora socialniho dialogu mezi odbory a zaméstnavateli je dUleZitou soucasti zajisténi socialniho smiru ve spo-
le¢nosti a napomaha zajistovat rozvoj a prosperitu. MPSV bude pokracovat ve vyjedndvani a tripartitnim dialogu
nejen na urovni pracovnich tyma RHSD, ale i v rdmci dalsich aktivit napf. pfi realizaci cild v sektorové dohodé,
kterd byla podepséna jednotlivymi stranami v poloviné roku 2015.

Specificky cil J.1: Naplriovat cile sektorové dohody pro socialni sluzby.

Specificky cil J.2: Pokracovat v jednani s partnery pfi realizaci Narodni strategie
rozvoje socidlnich sluzeb.

7.2 Prehled a popis opatreni

Jednotliva opatfeni uvadime s vazbou na pfislusny specificky cil. U kazdého opatieni jsou uvedeny planovana doba
realizace a podrobnéjsi popis zpUsobu jeho naplnovani. Pfilohou této strategie jsou v souladu s metodikou MF matice
opatteni a ¢innosti, které kazdy specificky cil rozvadéji do detailu jednotlivych ukold s uvedenim zodpovédnosti kon-
krétnich odbor( MPSV za kazdy ukol. V téchto tabulkach jsou téz uvedeny zdroje a indikdtory na Urovni jednotlivych
c¢innosti a ukolG. Popis opatieni vychazi z téchto matic, které budou dale vyuzivany v priibéhu realizace strategie.

7.2.1 Specificky cil A.1: Vytvofit a realizovat plan pfechodu od tstavni péce
k podpofe v komunité s pomoci terénnich, ambulantnich a pobytovych socialnich
sluzeb komunitniho typu

V rdmci procesu prechodu od ustavni péce o lidi se zdravotnim postizenim k podpore v komunité je zakladnim
Ucelem zajisténi péce o osoby v jejich pfirozeném sociadlnim prostredi. Chceme to zajistit jak procesem prechodu lidi
z Ustavni péce, tak podporou sluzeb poskytovanych v pfirozeném prostredi, aby lidé do Ustavni péce vstupovat
nemuseli. Cilem je diky pfechodu od Ustavni péce k podpore v komunité snizit kapacity Ustavnich socidlnich sluzeb
a zajistit potfebnou kapacitu ve sluzbach komunitniho charakteru. Dale bude nutné podporovat komunitni sluzby,
které poskytuji podporu a pomoc seniorlim v jejich ptirozeném prostiedi, a to ve viech formach poskytovani.

Opatieni A.1.1: Vytvofit implementacni plan pfechodu od Ustavni péce k podpore v pfirozeném prostredi.
Doba realizace: 2016-2017

Popis opatieni: Na zakladé spInéni pfedchoziho opatteni a Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb 2016-2025 bude
ve spoluprdci krajl, poskytovateltd socidlnich sluzeb, NNO, OZP, pecujicich osob zpracovan Akéni plan podpory prechodu
od ustavni péce k podpore v komunité (tzv. transformace socidlnich sluzeb). V prvni etapé bude realizovan sbér podkladt
pro tvorbu akéniho planu, na zakladé kterych se stanovi priority pro plan podpory pfechodu od Ustavni péce k podpore
v komunité. Dalezitym zdrojem dat budou vystupy z piipravovaného projektu MPSV , Zivot jako kaZdy jiny“.V souvislosti
s formulovanim akéniho planu budou definovany hlavni cile, opatteni, terminy, odpovédné osoby/instituce a zdroje pro
jejich naplnéni. Na zakladé kontrol a redlnych potfeb a problém spojenych s realizaci akéniho planu podpory pfechodu
od Ustavni péce k podpore v komunité bude nutné uvedeny plan upravovat véetné podpory MPSV.

Timto opatienim se zvysi sance klientl dotéenych socialnich sluzeb na Zivot v pfirozeném prostredi.

Opatieni A.1.2: Realizovat jednotlivé kroky pro naplnéni pldnu prechodu od Ustavni péce k podpofe v pfiroze-
ném prostiedi.

Doba realizace: 2016-2025

Popis opatieni: Na zékladé splnéni dvou predchozich opatfeni (F.1.1) budou realizovany jednotlivé kroky pro
naplnéni planu prechodu od ustavni péce k podpore v komunité. Kontrola plnéni planu bude probihat podle
pravidel nastavenych v samotném planu, MPSV pfedpoklada pribéZznou kontrolu vzdy 1x za tfi mésice. Za timto
U¢elem bude vyuzit projekt ,Zivot jako kazdy jiny”.

Timto opatienim se zvysi sance klientl dotéenych socialnich sluzeb na Zivot v pfirozeném prostredi.
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7.2.2 Specificky cil A.2: Vytvorit podminky pro zajisténi potiebnych kapacit socialnich
sluzeb komunitniho typu terénni, ambulantni i pobytové formy

Opatieni A.2.1: Podpofit kraje, obce a poskytovatele socidlnich sluZzeb v procesu zavddéni socidlnich sluzeb
komunitniho typu a snizovani kapacit socialnich sluZzeb Ustavniho charakteru.

Doba realizace: 2018

Popis opatieni: Cilem tohoto opatfeni je pFipravit a vyuzit nastroje na podporu zvysovani socialnich slu-
zeb komunitniho typu, ur¢ené zejména osobdm se zdravotnim postizenim, a snizovani socidlnich sluzeb tstav-
niho charakteru.

Pro pfipravu krajskych strategii a pfehledu o poctu lidi, kterym jsou Ustavni sluzby poskytovany, byl nastaven
a déle podle potieby bude revidovan (pfedpokladame v roce 2016) zplsob sledovéni kapacity Ustavnich sluzeb
ve statistickych vykazech (soc V1-01 Ro¢ni vykaz o socidlnich sluzbach poskytovanych v zafizenich socidlnich
sluzeb). MPSV metodicky povede a odborné podpofi vznik a udrzeni socialnich sluzeb komunitniho typu a trans-
formace a deinstitucionalizace vedoucich k podpore lidi v pfirozeném prostiedi, a to zejména podporou z pro-
jekta MPSV (Transformace socialnich sluzeb, Zivot jako kazdy jiny). Zaroven s timto procesem budou dokon&ovany
pfipravy navrhu novely zakona o socidlnich sluzbach a jeji schvalovani, kde bude definovano zakladni pojeti slu-
zeb komunitniho typu.

Timto opatienim se zvysi Sance klientl doté¢enych socidlnich sluzeb na zZivot v pfirozeném prostredi.

Opatieni A.2.2: Nastavit finan¢ni podporu z fondU Evropské unie na deinstitucionalizaci a prevenci dalsi
institucionalizace.

Doba realizace: 2016-2017

Popis opatfeni: Cilem tohoto opatieni je nastavit financ¢ni podporu z fondl Evropské unie (programy IROP
a OPZ) na vytvéreni socialnich sluzeb komunitniho typu, deinstitucionalizaci a prevenci dalsi institucionalizace.

MPSV pfipravi formulaci vyzev pro predkladani projektd v oblasti transformace/deinstitucionalizace a socialnich
sluzeb komunitniho charakteru financovanych z fond( Evropské unie (programy IROP a OPZ).

Zde bude soucinnost MPSV s MMR. Hlavni gestorem, a tedy tim, kdo je v kone¢ném dlsledku odpovédny
za nastaveni podminek IROP, je MMR.

Timto opatienim se zvysi Sance klientl dot¢enych socialnich sluzeb na zivot v pfirozeném prostredi.

Opatieni A.2.3: Nastavit ¢erpani finan¢nich podpor z rozpo¢tu Ceské republiky na deinstitucionalizaci a pre-
venci dalsi institucionalizace sociélnich sluzeb (cilit ¢erpani finan¢nich zdroju ze statniho rozpoctu v souladu
s politikami a pravnimi Gpravami smérem k socidlnimu zaclefiovani).

Doba realizace: 2016-2025

ve svém pfirozeném prostiedi, ale vzhledem k nedostatku terénnich ¢i ambulantnich sluzeb jsou nuceni hledat si
pobytovou socidlni sluzbu Ustavniho charakteru. Toto opatfeni také pomUze socidlnimu zaclenéni lidi, ktefi jsou
v soucasné chvili v pobytovém zatizeni Ustavniho charakteru, jejich ndvratu do Zivota v komunité, tj. do bézného
prostiedi. Jako hlavni nastroj tohoto opatieni je nastaveni podminek pro vyuziti vefejnych financnich prostredkd
statniho rozpoctu.

MPSV pfipravi formulaci dota¢nich (investicnich i neinvesti¢nich) vyzev pro predkladani projektd a poskytovani
dotaci v souladu s principy sociadlniho za¢lefiovani a strategickym cilem B.

MPSV pripravi formulace pro ¢erpani finanénich prostfedkl ze statniho rozpoctu CR, tak aby tyto prostfedky
nebylo mozné pouzit k posilovani socidlniho vylouceni, respektive k dlouhodobému oddélovani lidi vyuzi-
tim pobytovych sluzeb ustavniho typu.

MPSV v soucinnosti s MF a s MMR také navrhne feSeni podminek udrzitelnosti investic v pfipadech, kdy jsou
v zésadnim rozporu se zdjmy a pravy lidi Zijicich v pobytovych sluzbdch ustavniho charakteru, kterych se pod-
minky tykaji. Timto opatfenim se zvysi Sance klientl dot¢enych socidlnich sluzeb na Zivot v pfirozeném prostiedi.
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Opatieni A.2.4: Nastavit podporu socidlni prace smérem k prevenci institucionalizace.
Doba realizace: 2016-2018

Popis opatieni: Cilem tohoto opatfeni je posilit vykon socidlni prace na obcich (zékladni stavebni kdmen sociél-
niho zaclenéni). Socidlni pracovnici jsou témi, kdo maji pfehled a mohou predévat informace o dostupnych soci-
alnich sluzbach z hlediska nepfiznivé socidlni situace, tak aby klient mohl setrvat co nejdéle ve svém pfirozeném
prostredi.

Zaroven je tifeba vyuzit odborné kapacity dalSich socialnich pracovnikd, napfiklad z neziskovych organizaci
(pr. obcanskych poraden), ktefi ¢asto dlouhodobé plisobi ve méstech s velkymi socialnimi problémy obc¢and.
Tyto sluzby je nutné dale podporovat v jejich rozvoji a rozsifeni persondini kapacity.

Timto opatienim se Sance klientl dotéenych socialnich sluZzeb na Zivot v pfirozeném prostredi zvysi.

Opatieni A.2.5: Zvysit informovanost a znalosti o smyslu a cilech transformace, rizicich péce v zafizenich Ustav-
niho charakteru a vyznamu nezévislého zpUsobu zZivota na Urovni krajl, jednotlivych zafizeni, osob zavislych
na péci, jejich rodicd, blizkych a dalsich dot¢enych subjekta.

Doba realizace: 2018-2020

Popis opatieni: Cilem tohoto opatieni je podpofit informovanost a vzdélavani cilovych skupin. Napt.
v rdmci probihajiciho projektu ,Zivot jako kazdy jiny“ MPSV pfipravi a uskute¢ni plan pro komunikaci jednotli-
vych cilovych skupin a zajisti pro né vzdélavaci aktivity. Cilovymi skupinami jsou zejména kraje, obce, zafizeni
socialnich sluzeb, osoby se zdravotnim postizenim a pecujici osoby.

Timto opatienim se zvysi Sance klientl doté¢enych socidlnich sluzeb na Zivot v pfirozeném prostredi.

7.2.3 Specificky cil A.3: Zajistit ochranu prav a kvality Zivota lidi v Gstavnich pobytovych
sluzbach po dobu pfechodu od tistavni péce v péci poskytovanou v komunité

Opatieni A.3.1: Podpofit rozvoj organizaci a vzdélavani pracovnikl socialnich sluzeb s cilem naplnéni zéklad-
nich zésad zakona o sociélnich sluzbach a Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.

Doba realizace: 2016-2019

Popis opatieni: Proces pfechodu od uUstavni péce k podpofe poskytované v komunité osobdm se zdravotnim
postizenim je dlouhodobéjsiho charakteru. Cilem tohoto opatieni je, aby se uzivatelim soucasnych Ustavnich
sluzeb zlepsily sluzby a podminky bydleni uz nyni, nikoliv az po pfechodu do sluzeb poskytovanych v pfirozeném
prostfedi. U¢elem opatfeni je plnéni Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim, napt. ¢lankd 14, 19 a 22
zamérenych na svobodu, nezavisly zplisob Zivota a zapojeni do spole¢nosti a respektovani soukromi.

V ramci tohoto opatfeni bude realizovéna pfiprava vécnych podkladd k vyzvam na vzdélavani. Ve vyzvach bude
akcentovana potfeba smérovani vzdélavani k pinéni Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim. V ramci
projektld MPSV budou pfipraveny zejména informacni a vzdélavaci aktivity, které povedou k vyssi mife naplnéni
Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.

PUjde také o posilovani informovani osob z cilovych skupin o jejich lidskych pravech a pravech souvisejicich
s poskytovanymi sluzbami a o prostredcich, jak se jich doméhat a jak poskytovat zpétnou vazbu poskytovateldm
péce. Poskytovatelé péce budou vedeni k systematickému informovani klientli o jejich pravech a k ziskavani
zpétné vazby k poskytovanym sluzbam od téchto osob. Poskytovatelé sluzeb a jejich zaméstnanci budou syste-
maticky vzdélavani o lidskopravnich aspektech jejich prace a o pravni zodpovédnosti z toho vyplyvajici. V rozho-
dovacich procesech pfi planovani, realizaci i hodnoceni se posili princip smysluplné a systémové participace
cilovych skupin.

Toto opatreni povede ke zlep3eni Zivotnich podminek uZivateld soucasnych tstavnich sluzeb.
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7.2.4 Specificky cil B.1: Zefektivnit systém financovani socialnich sluzeb
Opatieni B.1.1: Definovat procesni zmény vedouci k cilengjsimu vyuziti disponibilnich zdroju.
Doba realizace: 2016-2019

Popis opatieni: Priibézna aktualizace a zména metodiky financovani, jez je soucasti rozhodnuti o dotaci.
Budou zvl&st upraveny metodiky pro poskytovatele socidlnich sluZzeb s nadregionalni ¢i celostatni plsob-
nosti, pro kraje a hlavni mésto Prahu.

Cilem tohoto opatieni je zjednoduseni zivota poskytovatell socidlnich sluzeb pii soucasném zajisténi efek-
tivnéjsiho vyuzivani disponibilnich zdrojd. MPSV v tomto sméru navaze i na evaluaci procesu pfechodu dotac-
niho fizeni z MPSV na kraje a nastaveni systému spoluprace mezi MPSV a kraji pfi aplikaci nastaveni kompetenci
danych zakonem a vztahujicich se k prechodu financovani socialnich sluZzeb na krajskou Uroven (opatieni obsa-
zené v Narodni strategii rozvoje socidlnich sluzeb na rok 2015).

Soucasti ¢innosti, které povedou k naplnéni tohoto opatfeni, bude redefinice neuznatelnych nakladii posky-
tovatelll socialnich sluZzeb s ohledem na moznosti dalsiho financovani socialnich sluzeb. Pfi povéreni k vykonu
sluzby budou nastaveny pozadavky na jednotné ticetnictvi u poskytovateld socidlnich sluzeb, bude téZ pfipra-
ven navrh na Upravu danovych zakonl (bude zmapovana moznost dafiovych ulev pro poskytovatele socidlnich
sluzeb, cozZ souvisi i s implementaci zdkona o vefejné prospésnosti). Pfedmétem opatieni je i sladéni ostatnich
predmétnych skutecnosti poskytovatell socidlnich sluzeb s nadregionalni ¢i celostatni plsobnosti. V ramci
tohoto opatteni budou téz hledany a zavadény efektivnéjsi kontrolni mechanismy, kdy bude v rdmci kontrol
kladen vyssi dlraz na provéreni skute¢né hodnoty za verejné finan¢ni prostiedky a srovnani praxi jednotlivych
kontrolnich tyma.

Opatreni, kterd bude nutné vtélit do novely zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, budou nésledné
zpracovana v paragrafovaném znéni a podrobena legislativnimu procesu v cca poloviné doby platnosti této
strategie.

Pri realizaci opatteni bude vyuzito na jednotlivé dil¢i Ukoly sluzeb externich expertl, zvlasté pri hledani cest
na sladéni neuznatelnych nakladd bude probihat komunikace se zastupci kraja.

Opatieni B.1.2: Prosazeni jednotné legislativni Gpravy Ucetnictvi pro poskytovatele socidlnich sluzeb.
Doba realizace: 2018-2020

Popis opatfeni: Toto opatfeni navazuje na pfedchozi opatieni C.1.1 a uvadi do praxe jednotné ucetnictvi pro
vSechny pravni formy®* poskytovatell socialnich sluzeb. To bude vyzadovano pii registraci poskytovatel(,
v povéreni ¢i jinym zpGsobem.

Potiebné zmény budou v rdmci tohoto opatieni zapracovany do relevantnich pravnich predpisi.

Opatieni B.1.3: Zajistit jednotnou formu vykazovéni dat v socidlnich sluzbach.
Doba realizace: 2016-2019

Popis opatieni: Predmétem tohoto opatieni je sjednoceni hlaseni MPSV, CSU apod. véetné sledovani kapacity
ustavnich a komunitnich socidlnich sluzeb. Zahrnuje téZ zpracovani podrobného analytického materialu,
ktery je soucasti realizovaného projektu Podpora procesu v socidlnich sluzbdach, klicova aktivita 6. Analyticky
material zmapuje rozsah a kompatibilitu jednotlivych vykaznickych systému o socialnich sluzbach. Budou posou-
zeny podobnosti struktur vykazovanych dat podle jednotlivych oblasti, uskutecni se identifikace dobrych praxi
u jednotlivych kraju.

Na zakladé provedené analyzy bude navrZzena optimalni struktura dat k vykazovani, dojde ke sjednoceni
terminologie obsazené v metodikach (vazba na opatieni A.1.1), odstranéni ¢i predefinovani nejasnych pojmu
a sjednoceni pristupu k vykazovani dat o socialnich sluzbach.

64 Vsoucasné dobé nemaji jednotlivé pravni formy jednotnou normu k Ucetnictvi, coz komplikuje vykazovani dat a jejich
nasledné vyuziti.
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Nové nastaveny systém sledovani dat o socidlnich sluzbach musi vyhovovat vsem tcastnikiim systému a zaro-
ven bude minimalné zatézovat poskytovatele socidlnich sluzeb. Bude umoznovat vytvareni relevantnich
zavéru o efektivité sluzeb a bude slouzit k vypoctu vyrovnavaci platby.

Dale bude vytvoren materidl shrnujici pokyny pro vyplnéni vykazu socialnich sluzeb v novém systému. Bude-li
nutné promitnout nékteré Upravy v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, bude v cca poloviné doby plat-
nosti této strategie pfipravena relevantni novela tohoto zdkona, ktera bude podrobena legislativnimu procesu.

Na nékterych ¢innostech v rdmci tohoto opatfeni se budou spolupodilet externi experti.

Opatieni B.1.4: Zavést viceleté financovani.
Doba realizace: 2016-2020

Popis opatieni: V ramci tohoto opatieni budou pfezkoumany moznosti disponibilnich zdrojl v rdmci vicele-
tého financovani. Za timto Ucelem bude vytvofena analyza s cilem nalezeni moznosti zavedeni viceletého
financovani. Budou analyzovany existujici legislativni moznosti viceletého financovani, bude zmapovano pridé-
lovani vefejnych prostiedkl v praxi ostatnich resortd, bude téz provéfena moznost vzniku statniho fondu rozvoje
socialnich sluzeb.

Vystupem tohoto opatfeni budou navrhy na zavedeni viceletého financovani socidlnich sluzeb s vyuzitim
vefejnych zdroj(i.

Zaroven bude zpracovan navrh zavedeni pojisténi nové pojistné udalosti — potfeby socidlni péce a zavedeni
platby na klienta sluzbam sociélni péce. Sluzby prevence a poradenské sluzby timto nastrojem financovéany nebu-
dou. Dalsi moznosti mize byt vytvoreni statniho fondu socialnich sluzeb, ktery bude generovat finan¢ni pro-
stfedky na vice let dopredu. Diky tomu nebude zavisly pfimo na procesu schvalovani statniho rozpoctu a soucasné
zajisti i viceleté financovani (obdobny finan¢ni nastroj funguje v SRN).

Na realizaci tohoto opatieni se budou velmi Uzce spolupodilet pracovnici MF a MV. Budou pfizvani téz zastupci
kraj a obci. Pfi zpracovani analyzy bude vyuzito sluzeb externich expertd. Prvni ndvrhy na systémovou zménu
financovani socialnich sluzeb predlozi MPSV do roku 2017.

7.2.5. Specificky cil B.2: Upravit systém financovani podle jednotlivych trovni: stat, kraj, obec

Opatieni B.2.1: Zajistit metodicky soulad financovani sociélnich sluzeb v CR s pravem EU.
Doba realizace: 2016-2020

Popis opatieni: Smyslem tohoto opatreni je vytvoreni metodického vedeni aktérl k provadéni vyrovnavaci
platby.

V rdmci opatfeni budou definovény role jednotlivych aktérd, pfezkoumany moznosti pfiméfeného zisku a bude
nastaven zpUsob zapojeni jednotlivych aktér(. Bude vyuzito soucasnych zkusenosti, analyz ekonomiky jednotli-
vych pravnich forem organizaci socialnich sluzeb, déle budou stanovena konkrétni kritéria a skute¢nosti pro pro-
vadéni vyrovnévaci platby a stanoven zplsob zapojeni jednotlivych aktér pro provadéni vyrovnavaci platby.

Veskery postup bude zpracovan v podobé metodického dokumentu.

P¥i zpracovani analyz bude spolupracovano s externimi experty, dale bude probihat komunikace se zastupci
krajli a obci.

Opatieni B.2.2: Zohlednit specifika financovani nékterych druh sluzeb.
Doba realizace: 2016-2018

Popis opatieni: Predmétem tohoto opatreni je stanoveni jednotlivych specifickych skutecnosti pro individualni
skupiny socialnich sluzeb a specifikace financovani podle téchto jednotlivych skupin sluzeb. Vse bude zpracovano
v podobé metodického dokumentu, ktery bude obsahovat kritéria financovani jednotlivych socidlnich sluzeb.

Bude vyuzito soucasnych zkusenosti, analyz, vystupt realizovanych projekt( ESF a konzultaci se zastupci kraju.
Pro dil¢i analyzy bude vyuZito externich experta.
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Opatieni B.2.3: Nastavit systém finan¢ni podpory pro ,sit nadregionalnich sluzeb”.
Doba realizace: 2016-2018

Popis opatieni: Cilem tohoto opatfeni je nastavit zplsob financovani jednotlivych druhl socialnich sluzeb
zafazenych do sité nadregiondlnich sluzeb.

Na zakladé soucasnych zkusenosti (realizovany projekt Podpora procesu v socidlnich sluzbach a kli¢cova aktivita
6) a platnych metodickych dokument( budou nastaveny kvantitativni jednotky pro vypocet cilové ¢astky dotace.
Vypocty budou ovéfeny se skutecnou potiebnosti financnich prostiedkl jednotlivych socialnich sluzeb.
Po nasledném vyhodnoceni bude nastaven finaIni vypocet a dopracovan metodicky pokyn.

Na nékterych specifickych tkolech se budou podilet externi experti, budou téz probihat konzultace se zastupci kraju.

Opatieni B.2.4: Zajistit adekvatni finan¢ni podporu ze statniho rozpoctu na oblast investic v socidlnich sluzbach.
Doba realizace: 2016-2025

Popis opatieni: Cilem tohoto opatfeni je stanovit a zajistit odpovidajici vysi alokace ze statniho rozpoctu v jed-
notlivych letech realizace této strategie pro oblast investic v zafizenich socialnich sluZzeb na zakladé kvalifikova-
ného posouzeni investi¢nich pozadavkd v rdmci programového financovani.

Alokace statniho rozpoctu pro oblast investic v socialnich sluzbach, tak aby byla zachovéna pottebna kapacita
pobytovych sluzeb, kterd bude reflektovat demograficky vyvoj ve spole¢nosti a poptavku po téchto sluzbach,
predstavuje ro¢né 500 mil. K¢

Na zakladé analyzy ekonomického a demografického vyvoje v CR v oblasti socialnich sluzeb a identifikovanych
investi¢nich potieb v jednotlivych regionech bude zpracovana dokumentace investi¢niho programu repro-
dukce majetku zafizeni socialnich sluzeb ,Ndrodni program rozvoj a obnova materidlné-technické zdkladny soci-
dlnich sluZeb”. Na realizaci tohoto opatfeni bude Uzce spolupracovano s pracovniky MF.

Opatieni B.2.5: Zajistit dostatecné financni prostredky na sluzby komunitniho typu.
Doba realizace: 2016-2018

Popis opatieni: Cilem tohoto opatfeni je na zakladé definice sluzeb, které Ize povazovat za sluzby komunit-
niho typu, nastavit zpisob financovani, ktery vyjde z jiz uzivanych, porovnatelnych zptsobu u sluzeb, jez
vykazuji obdobné znaky.

Na zakladé téchto analyz pak dojde k Upravé pozadavku na vefejné rozpocty.

Na realizaci tohoto opatfeni bude Uzce spolupracovano s pracovniky MF.

7.2.6 Specificky cil B.3: Zajistit adekvatni financovani socialnich sluzeb,
jejichz soucasti je zdravotni péce

V ramci Programového prohlaseni viady CR je stanoveno, ze: ,Vidda bude Fesit ve spoluprdci s resortem zdravotnic-
tvi problematiku prdrezovych socidlné-zdravotnich sluZeb.”

Zdravotni péce je a vzdy byla soucasti socidlné-zdravotni péce v domovech pro seniory, resp. viech pobytovych,
ale i terénnich socidlnich sluzeb. Jako zcela nevhodné bylo postupné oddélovéni socidlni a zdravotni slozky.
Problémy, které nyni fesi poskytovatelé socidlnich sluzeb a jeZ dopadaji na kvalitu Zivota senior(li a zdravotné
postizenych, jsou jiz nyni v neudrzitelném stavu.

VSeobecné sestry v socidlnich sluzbach zajistuji osetfovatelskou péci na zdkladé indikace praktického ¢i odborného
|ékare. Tento koncept propojeni socialné-zdravotni péce je bézny ve vétsiné evropskych zemi, dokonce v nékterych
je vylu¢né financovan z pojistného systému. V soucasné dobé pfipravuje MPSV, MZ ve spolupréci s odbory, kraji
a poskytovateli socidlnich sluzeb systémové zmény v oblasti socidlné-zdravotniho pomezi, resp. dlouhodobé péce.

65 str.6, Programové prohlaseni vlady CR, Gnor 2014, http://www.vlada.cz/assets/media-centrum/dulezite-dokumenty/
programove_prohlaseni_unor_2014.pdf.
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Jednou oblasti, kterou je nutné vyfresit, je systém financovani zdravotni péce v socidlnich sluzbach, at uz jde
o terénni, nebo pobytové socialni sluzby. Jako optimalni varianta nastaveni transparentniho a jednotného zpa-
sobu financovani této péce se jevi tzv. Uhrady za osetfovaci den (IGzko/den). Tedy pausalni platby oproti sou-
¢asnému stavu plateb za poskytnuté ukony. Dale propojeni obou segmenta a zajisténi jednotnych podminek
i ve vztahu k personalnimu zajisténi a zplsobu financovani. Ve vztahu k tomuto specifickému cili bude nutné
tedy zménit nejen zplsob Uhrady zdravotni péce v socialnich sluzbach, ale rovnéz zajistit kvalitni zdravotni,
zejména osSetfovatelskou péci v oblasti dlouhodobé péce (napf. LDN) a hospicovych sluzeb, odpovidajici
potiebam klienta.

V rdmci meziresortni pracovni skupiny, kterd vznikla na ptidé MPSV, bude pfipraven v pribéhu roku 2015 névrh
na legislativni zmény. V nasledujicim roce by mél byt zahajen nelegislativni a legislativni proces, ktery soucasné
upravi oblast socialni, ale i zdravotni péce. Tento cil velmi Uzce souvisi se strategickymi cili D a A této strategie.

Opatieni B.3.1: Narovnat finan¢ni podminky pro poskytovani zdravotnich a socidlnich sluzeb.
Doba realizace: 2016-2017

Popis opatieni: Cilem tohoto opatieni je zavést procesni zmény vedouci k adekvatnimu financovani zdravotnich
a socialnich sluzeb.

7.2.7 Specificky cil B.4: Posilit roli prispévku na péci ve financovani socialnich sluzeb
Opatieni B.4.1: Posilit roli pfispévku na péci ve financovani socialnich sluzeb.
Doba realizace: 2016-2019

Popis opatieni: Cilem tohoto opatfeni je zpracovat varianty pro moznou zménu ohledné zavedeni vouchert
¢i jinych ndstrojl na cerpéni socidlnich sluzeb (formalni péce) hrazenych z pfispévku na péci, zejména v pfipa-
dech, kdy dochazi k formalni a neformalni péci soubézné.

Budou zmapovany obdobné nastroje cerpani socidlnich sluzeb v porovnatelném zahranidi, jiz zpracované ana-
lyzy na toto téma a také trh nabizejici nepenézni néastroje k cerpani sluzeb/produktl (poskytovatelé stravenek,
vérnostnich karet atp.).

Na zakladé téchto zjisténi a situace v agendach ostatnich resortll (zda se obdobné nastroje vyuzivaji, jak jsou
legislativné ukotveny apod.) dojde k porovnani vyuziti uvedenych néstrojd v ramci ¢eského pravniho prostredi.

Soucésti tohoto opatfeni je také vytvofeni ndvrhu na zavedeni tzv. pe€ovatelské dovolené, ktery bude vychazet
z vystupu zpracovanych v ramci strategického cile E.

Pfi naplnovani tohoto opatieni bude vyuzito sluzeb expertl a spoluprace s ostatnimi resorty.

7.2.8 Specificky cil B.5: Zajistit odpovidajici odménovani socialnich pracovnikt
a pracovnikii v socialnich sluzbach

Opatieni B.5.1: Zajistit odpovidajici odménovani socialnich pracovnikd a pracovnikd v socidlnich sluzbach.
Doba realizace: 2016-2017

Popis opatieni: Cilem tohoto opatieni je zavedeni procesnich zmén vedoucich k odpovidajicimu odménovani
socialnich pracovnik( a pracovnik v socialnich sluzbach.

V ramci opatfeni bude vytvoiena sada naméta a navrhii procesnich zmén tykajicich se odménovani social-
nich pracovnikl a pracovnik( v socidlnich sluzbach. Vypracované névrhy budou poté diskutovany v rdmci MPSV
(zejména odbor pracovnépravni legislativy, odbor socidlnich sluzeb, socidlni prace a socidlniho bydleni).
Po dohodé a schvaleni téchto navrhi bude zahdjen odpovidajici legislativni proces.
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7.2.9 Specificky cil B.6: Zajistit dostatecny objem financnich prostiedku
na socialni sluzby ve formé mandatorniho vydaje statniho rozpoctu

Opatieni B.6.1: Zajistit dostate¢ny objem financnich prostredk(l na socidlni sluzby ve formé mandatorniho
vydaje statniho rozpoctu.

Doba realizace: 2016-2020

Popis opatieni: V prvni fazi bude nutné zménit dotacni prostiedky ze statniho rozpoctu na oblast social-
nich sluzeb na mandatorni vydaje alespoii ve vysi roku 2015. Nasledné v ramci tohoto opatteni dojde k pro-
véfeni moznosti transformace dosavadniho nenarokového vydaje na dotace ve vydaj mandatorni a tvorbé
navrhd na vypocet tohoto mandatorniho vydaje a zptsob jeho transferu MPSV a krajim.

Ve spolupraci s pracovniky MF a kraj(i bude uskute¢néna analyza relevantnich zakon (zakon o sociélnich sluz-
bach, zakon o rozpoctovych pravidlech, zakon o kontrole atd.) souvisejicich vyhlasek a predpist EU upravujicich
oblast financovani sluzeb v obecném hospodaiském zajmu.

Dale bude uskute¢néna analyza moznosti statniho rozpoctu, predevsim analyza dlouhodobé udrZitelnosti
alespon urcité vyse takového mandatorniho vydaje. A to ve variantach bez dalsich pfijm0 statniho rozpoctu a pfi
dalsich pfijmech statniho rozpoctu.

Na zakladé vysledki téchto analyz dojde ke stanoveni zplisobu vypoctu mandatorniho vydaje (jakési ,makro-
vyrovnavaci platby”) na pokryti ndkladd socidlnich sluzeb na izemi CR a k nasledné tvorbé navrhi na zavedeni
nového mandatorniho vydaje.

7.2.10 Specificky cil C.1: Zakonné vymezit konkrétni druhy/parametry socialnich sluzeb,
jejichz soucasti je zdravotni péce, ve vztahu k potfebam uzivateli

Na resortni Urovni v gesci MPSV a spolugesci MZ budou pokracovat prace v rdmci meziresortni pracovni komise,
kterd navrhne systémové feseni socialnich sluzeb, jejichZ souasti je zdravotni péce. Jako optimalni se v sou¢asné
dobé jevi upravit zménovym zakonem oblast socialnich a zdravotnich sluzeb, zménit zplsob Uhrady zdravotni
péce v socidlnich sluzbach a zajistit oSetfovatelskou péci ve vybranych typech socidlnich sluzeb. Nutné bude také
definovat cilovou skupinu osob, které budou mit narok na zajisténi dlouhodobé socialné-zdravotni péce. V tomto
pfipadé se vychazi z pfedpokladu, Ze tuto péci budou nejvice vyuzivat osoby ve tfetim a ¢tvrtém stupni zavislosti
na péci.

Dalsi opatfeni se tyka psychiatrické péce, resp. reformy psychiatrické péce. V tomto ohledu bude nutné dale dis-
kutovat s resortem zdravotnictvi nad nové definovanymi tzv. centry dusevniho zdravi. Z hlediska systémové
Upravy v resortu prace a socidlnich véci se jako optimalni jevi spiSe vratit pivodni zamér domova se zvlastnim
rezimem, které byly na za¢atku navrzeny pro klienty s psychiatrickym onemocnénim, a nikoliv pro osoby v seni-
orském véku, které trpi neurodegenerativnim onemocnénim.

Oblast paliativni péce (at uz jde o pobytovou, nebo ambulantni sluzbu) bude nutné upravit ve vztahu k socialné-
-zdravotnimu pomezi. MPSV vnima paliativni péci jako velmi duleZitou a vysoce odbornou. Podle sou¢asné praxe
je ale napf. v pobytovych sluzbach socidlni péce realizovdna minimalné. Obdobné je to i s jejim hrazenim z vefej-
ného zdravotniho pojisténi.

Opatieni C.1.1: Vymezit socialni sluzby v terénni, ambulantni i pobytové formé, vymezit jejich rozsah, ¢innosti,
kvalitu véetné dalsich standard(l (napf. personalni), jez zajisti propojeni socidlnich a zdravotnich sluzeb.

Doba realizace: 2016-2025

Popis opatieni: Cilem tohoto opatfeni je zpracovat a pfedlozit navrh zmény zak. €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch, ktery bude obsahovat definici dlouhodobé zdravotné-socialni péce a nové druhy socialné-zdra-
votni sluzby. V ramci pfipravy nového zakona budou vyuzité dosavadni zkusenosti a zpétné vazby od lidi z praxe,
a to zejména pii definovani obsahu dlouhodobé zdravotné-socidlni péce véetné tvorby novych druht socialnich
sluzeb (napf. osetfovatelsky diim, socialné-zdravotni dlouhodobé péce). Na pfipravé navrhu legislativni zmény
budou participovat odbornici z praxe, meziresortni pracovni skupina, zastupci ministerstva zdravotnictvi a zdra-
votnich pojistoven.
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Nasledné bude také zpracovan navrh novely provadéci vyhlasky k zakonu o socidlnich sluzbach, ktera bude obsa-
hovat jasné vymezeni materidlniho a persondlniho standardu pro nové druhy socidlné-zdravotnich sluzeb.

Kromé vyse zminénych instituci a skupin bude pfi pfipravé legislativnich predpist probihat komunikace také
s APSS a dal3imi NNO.

Opatieni pomUze k nastaveni systému socidlné-zdravotni péce, tak aby Iépe odpovidala potiebam uzivatell
socialnich sluzeb, ktefi potfebuiji i zdravotni péci.

Opatieni C.1.2: Nastavit pausalni platbu za zdravotni péci u sluzeb na socialné-zdravotnim pomezi.
Doba realizace: 2016-2025

Popis opatieni: V ramci tohoto opatfeni bude fesena oblast financovani zejména oSetfovatelské péce
ve vybranych druzich sluzeb poskytujicich zdravotnii socidlni péci. MPSV v souladu se zaméry v oblasti poskyto-
vani zdravotni péce v zafizenich socialnich sluzeb pfipravi novelizaci zdravotnické legislativy (zejména zdkona
€. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach), jejimz hlavnim cilem bude zavedeni pausalni platby za zdravotni péci
poskytovanou v zafizenich socidlnich sluzeb.

Na realizaci tohoto opatfeni se budou podilet pracovnici ministerstva zdravotnictvi, zastupci zdravotnich pojis-
toven, externi experti, ¢clenové meziresortni pracovni skupiny, zastupci Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb
a dalsich NNO.

Opatieni pomuze k nastaveni systému socialné-zdravotni péce, tak aby Iépe odpovidala potiebam uzivatel( social-
nich sluzeb, ktefi potiebuji i zdravotni péci.

Opatieni C.1.3: Zavést paliativni a hospicovou péci do systému socidlnich i zdravotnich sluzeb.
Doba realizace: 2016-2025

Popis opatieni: Cilem tohoto opatfeni je legislativné upravit oblast paliativni péce (pobytovou, ¢i ambu-
lantni formou poskytovani) ve vztahu k socidlné-zdravotnimu pomezi. Legislativni zmény se promitnou do nove-
lizace zdravotnické legislativy (zejména zadkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach) v souladu se zaméry
MPSV ve spolupréci se zastupci MZ v oblasti poskytovani zdravotni péce v zafizenich socidlnich sluZzeb a zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Na realizaci tohoto opatfeni se budou podilet pracovnici ministerstva zdravotnictvi, zastupci zdravotnich pojis-
toven, externi experti, clenové meziresortni pracovni skupiny k feSeni problematiky socidlné-zdravotniho pomezi,
zastupci Asociace poskytovatell hospicové a paliativni péce a dalsich NNO.

Opatieni pomUze k nastaveni systému socidlné-zdravotni péce, tak aby Iépe odpovidala potiebam uzivatelQ
socidlnich sluzeb, ktefi potfebuiji i zdravotni péci.

Opatieni C.1.4: Definovat sluzby komplexni rehabilitace.
Doba realizace: 2016-2025

Popis opatieni: Cilem tohoto opatieni je definovat sluzby komplexni rehabilitace a vytvofit koncepci posky-
tovani komplexni rehabilitace zahrnujici pracovni, socialni a zdravotni slozky rehabilitace. Dale bude zpracovan
navrh zmény souvisejici legislativy v souladu se zdméry MPSV ve spolupraci se zastupci MZ v oblasti komplexni
rehabilitace.

Na realizaci opatfeni se budou kromé pfislusnych pracovnikd MPSV podilet i externi experti, clenové mezire-
sortni pracovni skupiny ke komplexni rehabilitaci, zastupci NNO a pracovnici MZ.

Opatieni pomUze k nastaveni systému socidlné-zdravotni péce, tak aby Iépe odpovidala potiebam uzivatelQ
socialnich sluzeb, ktefi potfebuji i zdravotni péci.
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Opatieni C.1.5: Pokracovat ve spolupraci s ministerstvem zdravotnictvi pfi pfipravé reformy psychiatrické péce.
Doba realizace: 2016-2025.

Popis opatieni: Cilem tohoto opatieni je pokracovat ve spolupréci s MZd pfi pfipravé reformy psychiatrické péce
zejména ve vztahu k socidlnim sluzbam (resp. socidlni slozky novych sluzeb, napt. center dusevniho zdravi).
Na realizaci tohoto opatfeni se budou kromé pfislusnych pracovnikll MPSV a MZd podilet i externi experti, ¢le-
nové meziresortni pracovni skupiny k reformé psychiatrické péce, zastupci NNO. Opatfeni pomuze k nastaveni
systému socialné-zdravotni péce, tak aby lépe odpovidala potiebam uzivatell socidlnich sluzeb, ktefi potrebuji
i zdravotni péci.

Opatieni C.1.6: Vymezit adiktologické sluzby ve vztahu k socialnim sluzbam.
Doba realizace: 2016-2025

Popis opatieni: Ve spolupraci s externimi experty, meziresortnimi pracovnimi skupinami k adiktologickym sluz-
bam, Uradem vlady CR, Asociaci poskytovatel(i socialnich sluzeb a dal$imi neziskovymi organizacemi bude zpra-
covan navrh zmény souvisejici legislativy, ktery bude ndasledné podroben standardnimu legislativnimu
procesu.

Opatieni pomUze k nastaveni systému socialné-zdravotni péce, tak aby Iépe odpovidala potiebam uzivatel{ soci-
alnich sluzeb, ktefi potiebuji i zdravotni péci.

7.2.11 Specificky cil C.2: Vymezit kompetence aktéri v oblasti socialnich sluzeb,
jejichz soucdasti jsou zdravotni sluzby

V soucasné dobé panuje neuspokojivy stav v oblasti socidlnich sluzeb, jejichZ souéasti jsou zdravotni sluzby, coz
ma neblahy dopad na uZivatele danych sluzeb. Jednu z pficin tohoto neuspokojivého stavu Ize identifikovat rov-
néz v nejasném vymezeni kompetenci jednotlivych aktérd. Zaroven neni vymezen ani okruh aktérd, ktefi maji
participovat na realizaci této problematiky. Proto je nezbytné nejdfive vymezit tyto zainteresované subjekty,
posléze vymezit kompetencni modely, identifikovat rizikova mista ve spolupraci a navrhnout funkéni systém spo-
luprace a navrhnout zménu pfislusné legislativy.

Specifické cile C2 a C3 pomohou k nastaveni systému socialné-zdravotni péce, tak aby Iépe odpovidala potiebam
uzivatell socidlnich sluzeb, ktefi potfebuji i zdravotni péci.

Opatieni C.2.1: Vymezit aktéry, ktefi participuji na poskytovani socidlné-zdravotnich sluzeb.
Doba realizace: 2016-2020

Popis opatieni: Pfedmétem tohoto opatfeni je za spoluprace expertl a ndvaznych instituci identifikovat
soucasné, ale i potencidlni aktéry na socialné-zdravotnim pomezi.

Opatieni C.2.2: Vymezeni kompetencniho modelu aktérd.
Doba realizace: 2016-2020

Popis opatieni: Predmétem tohoto opatieni je za spoluprace expertl a navaznych instituci na zékladé identifi-
kovanych aktérd v opatieni C.2.1 vytvotit variantni modely kompetenci jednotlivych aktér.

Opatieni C.2.3: Identifikovat rizikova mista ve spolupraci aktér(.
Doba realizace: 2016-2020

Popis opatieni: Pfedmétem tohoto opatieni je za spoluprace expertl a ndvaznych instituci zpracovat analyticky
podklad identifikujici rizika spolupracujicich aktérd socidlnich sluzeb, jejichZ soucasti jsou zdravotni sluzby.
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Opatieni C.2.4: Navrhnout funkéni systém spoluprace v ramci kompetenci a identifikovat dopad na legislativu.
Doba realizace: 2016-2020

Popis opatieni: Pfedmétem tohoto opatfeni je za spoluprace expertli a ndvaznych instituci na zdkladé vytvore-
nych variant ze zpracovaného analytického podkladu (vystupy pfedchozich opatfeni) navrhnout nejméné riziko-
vy/é model/y kompetenci, ktery/é bude/ou nasledné otestovan/y v praxi. Na zdkladé vysledk{ tohoto otestovani
bude provedena revize vybrané varianty.

Opatieni C.2.5: Navrhnout zménu pfislusné legislativy.
Doba realizace: 2016-2025

Popis opatieni: V ramci tohoto opatfeni bude zvolena varianta zapracovana do pfislusné legislativy.

7.2.12 Specificky cil C.3: Zajistit personalni zdroje pro socialni sluzby,
jejichz soucasti je zdravotni péce
Opatieni C.3.1: Zajistit adekvatni pocet pracovnikd poskytujicich zdravotné-socialni sluzby.
Doba realizace: 2016-2025

Popis opatieni: Pro naplnéni tohoto opatieni bude vytvorena analyza potieb zdravotnickych pracovnikd v social-
nich sluzbach. Pokud dojde k dohodé na zajisténi tokd finan¢nich prostiedkd na Urovni ministrd, bude vypracovan
navrh zmén potiebnych pravnich predpis(, které budou nasledné postoupeny do legislativniho procesu.

7.2.13 Specificky cil C.4: Zajisténi personalnich zdroja socialnich pracovnikt
pusobicich ve zdravotnictvi a podpora multidisciplinarniho pfistupu v ramci
case managementu

Opatieni C.4.1: Podporit adekvatni pocet socialnich pracovnikd pusobicich ve zdravotnictvi.
Doba realizace: 2016-2025

Popis opatfeni: Podle podkladll resortu MZ pusobi v jeho gesci 600 zdravotné-socidlnich pracovnikl. Tento
pocet neni dostacujici k tomu, aby byla ve viech pfipadech podchycena a v odpovidajici Grovni feSena nepfizniva
socialni situace osob nachazejicich se ve zdravotnickém zafizeni.

S ohledem na prolindni s kompetenci v otdzce pusobeni socidlnich pracovnik(l ve zdravotnictvi je nezbytné
nutné jednani na turovni resortli MPSV a MZ, které bude iniciovano v ramci tohoto opatieni.

Zajisténi dostate¢nych kapacit socialnich pracovnik( plsobicich ve zdravotnictvi pfispéje k prevenci socidlniho
vylouceni osob vyZadujicich sociélni, popt. zdravotni péci a podpofi v€asné poskytnuti pomoci a podpory pa-
cientdim k vyfeseni jejich nepfiznivé socialni situace jesté v dobé pred ukoncenim jejich hospitalizace. Opatreni
tak jednoznaéné sméfuje k podpofe nastaveni systému socidlné-zdravotni péce, tak aby Iépe odpovidala potre-
bam uZivateld socialnich sluZeb, popf. zdravotni péce.

Opatieni C.4.2: Podpofit multidisciplinarni pfistup v rdmci case managementu.
Doba realizace: 2016-2025

Popis opatieni: Toto opatieni reaguje na nedostate¢nou spolupraci programd réiznych typU na feseni situace
klienta, predavani ,z” a ,do” péce apod. V jeho ramci bude zpracovdna metodika pro zainteresované aktéry pod-
porujici multidisciplindrni pistup.

Opatieni pfispéje k prevenci socidlniho vylouceni osob vyzadujicich socidlni, popf. zdravotni péci a podpofi
véasné poskytnuti pomoci a podpory pacientdim k vyreseni jejich nepfiznivé socidlni situace a podpofi nastaveni
systému socialné-zdravotni péce, tak aby lépe odpovidala potiebam uzivatell socidlnich sluzeb, ktefi potfebuji
i zdravotni péci.
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7.2.14 Specificky cil D.1: Zvysit socialné-financni zabezpeceni pecujicich osob

Dulezitou oblasti v systémovém pojeti neformalni péce je sladovani pracovniho a profesniho zivota. V tomto
ohledu se zdd jako vhodny néstroj feSeni zavedeni tzv. pecovatelské dovolené, kterd umozni pecujici osobé opus-
tit na urcitou dobu své zaméstnani za Ucelem péce, a po tuto dobu pecujici osobé zajistit davkovou podporu.
Dulezitym hlediskem je ndhrada mzdy, resp. odména pecujici osoby (davka NP — pojistna davka).

Lze zvaZovat vytvoreni specifického institutu obdobného péstounstvi po prechodnou dobu, tedy kompetent-
niho pecujiciho s pfiméfenym finan¢nim zabezpecenim.

Z hlediska funkénosti pfispévku na péci a jeho vyuzivani budou zvaZzovéna opatteni podporujici sdilenou pécdi,
zajistujici vyuzivani registrovanych socidlnich sluzeb. Diky tomu bude umoznéno vyuzivat jak formalni, tak nefor-
malni péci, ale zaroven bude zajisténo, Ze financni prostiedky z pfispévku na péci budou distribuovany redlné
odebiranym socialnim sluzbam.

Z hlediska kvality zivota a dalSich souvislosti je forma sdilené péce vhodnéjsi, nez se plné spoléhat na kapacitu
pobytovych zafizeni.

OpatteniD.1.1-D.1.3. povedou ke zlep3eni situace pecujicich osob, a tedy i ke zlep3eni situace osob zavislych na péci.

Opatieni D.1.1: Zlepsit funkci pfispévku na péci.
Doba realizace: 2016-2017

Popis opatieni: Pfedmétem tohoto opatfeni je navrzeni zmény nastaveni posuzovacich kritérii pfispévku
na péci. Nové nastaveni by mohlo reflektovat napf. pocet hodin péce, pricemz ke kazdému ukonu by byla pfira-
zena doba ¢asu.

Nejdiive bude za vyuziti podnétl odbornikll z praxe zpracovana analyza variant.

Opatieni D.1.2: Zavést nové finan¢ni podpory pecujicich osob a jejich promitnuti do souvisejicich pravnich
predpist.

Doba realizace: 2016-2022

Popis opatieni: Toto opatieni je koncipovano s cilem zavedeni nové podpory pro pecujici osoby a Upravu
v ndvaznych systémech.

Navrhy budou vytvareny za spoluprice expertll z praxe, zastupcd MPSV a budou pfevedeny do paragrafového
znéni a postoupeny do legislativniho procesu.

Opatieni D.1.3: Podporovat ¢astecné Gvazky a flexibilni formy prace pro pecujici osoby.
Doba realizace: 2016-2022

Popis opatieni: Cilem tohoto opatfeni je metodicky, pfipadné legislativné (provedeni analyzy sou¢asného legisla-
tivniho stavu a teprve na jejim zakladé uskutecnéni piipadnych Uprav) podpofit motivaci zaméstnavateld zaméstna-
vat zaméstnance, ktefi jsou v roli pecujicich osob, a zaroven pravo téchto zaméstnancl na stanoveni kratsiho
pracovniho Uvazku. V rdmci tohoto opatieni bude fesena i zvysend podpora z iradu prace pfi navratu byvalych peco-
vateld na trh prace. Jde o explicitni vnimani péce o zavislou osobu jako dlivod pro zvyseni péce pfi zprostiedkovani
zaméstnani.

7.2.15 Specificky cil D.2: Zvysit podporu pecujicich osob prostiednictvim
socialnich a zdravotnich sluzeb

Podpora neformalni péce by méla byt zajisténa i skrze socialni a zdravotni sluzby. MPSV pfipravi navrh, jak zajistit
napf. odlehcovaci sluzby pro neformalni pecuijici.

Opatieni D.2.1: Zajistit podplrné ¢innosti pro neformalni pecovatele.

Doba realizace: 2016-2025
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Popis opatieni: Na Urovni obci ¢i regiond vytvotit pozice koordinatord podpory, ktefi budou pomahat pecuji-
cim osobdm zajistit vie potfebné pro svou cinnost (potfebné davky, zdravotnické prostfedky, komunikace
s odborniky apod.).

Soucasti opatreni je i zajisténi a metodické vedeni koordinétor(.

Opatieni sméfuje ke zvyseni dostupnosti socidlni prace, kterd tak podporuje socialni za¢lenéni a nabizi podporu
a pomoc pfi feSeni nepfiznivé socidlni situace osob. Opatreni tedy sméfuje ke zlepSeni situace pecujicich osob
i ke zlepSeni situace osob, které neformalni péci vyuzivaji.

Opatieni D.2.2: Vymezit kapacitu nékterych socidlnich sluzeb pro vyskyt nenadalé situace v rodiné opecovava-
nych osob.

Doba realizace: 2016-2025

Popis opatieni: Systémové zajistit vyclenéni kapacit odleh¢ovaci sluzby a pecovatelské sluzby pro pfipady,
kdy rodina nemize nédhle zabezpefit péci. Zajistit, aby v rdmci vymezeni/kritérii nepfiznivé socidlni situace byl
zahrnut také stav, kdy neni mozné z dlivodu nahlé situace v rodiné pecovat.

Opatieni D.2.3: Posilit podporu péce v domdcim prostiedi zdravotnimi sluzbami.
Doba realizace: 2016-2025

Popis opatieni: V rdmci tohoto opatfeni budou nastaveny intenzivnéjsi podpory péce v domécim prostredi.
Budou vytvofeny névrhy modelu podpory péce zdravotnimi sluzbami legislativniho i nelegislativniho charak-
teru, které budou nasledné uvadény do praxe.

7.2.16 Specificky cil D.3: Zlepsit informovanost a vzdélavani pecujicich osob,
opecovavanych osob a vefejnosti

Neméné dullezitym hlediskem je zajisténi dostatecné informovanosti o moznostech formalni a neformalni péce.
MPSV bude pripravovat v ramci svych systémovych projektd osvétové a vzdélavaci akce. Neformalné pecujici
casto nemaji dostatek informaci o moznostech, jak napt. skloubit neformalni a formalni péci, popf. o moznostech
vzdélavacich kurzd, které jsou pfimo zaméteny na oblast neformalni péce.

PUjde také o posilovani informovani osob z cilovych skupin o jejich lidskych pravech a pravech souvisejicich
s poskytovanymi sluzbami a o prostiedcich, jak se jich domahat a jak poskytovat zpétnou vazbu poskytovateliim
péce. Poskytovatelé péce budou vedeni k systematickému informovani klientl o jejich pravech a k ziskavani
zpétné vazby k poskytovanym sluzbam od téchto osob. Poskytovatelé sluzeb a jejich zaméstnanci budou syste-
maticky vzdélavani o lidskopravnich aspektech jejich prace a o pravni zodpovédnosti z toho vyplyvajici. V rozho-
dovacich procesech pii planovani, realizaci i hodnoceni se posili princip smysluplné a systémové participace
cilovych skupin.

Opatieni D.3.1: Zajistit osvétu mezi pecujicimi osobami.
Doba realizace: 2016-2025

Popis opatieni: Toto opatfeni navazuje na specifické cile D.1 a D.2 a zajiStuje osvétu existujicim i nové vytvore-
nym nastrojim. Zlepseni informovanosti pecujicich osob bude feseno predevsim prostiednictvim nového infor-
macniho webu a informacnimi letdky.

Opatieni D.3.2: Zajistit osvétu ve vefejnosti.
Doba realizace: 20162025

Popis opatieni: Cilem tohoto opatfeni je zlepseni informovanosti vefejnosti o institutu ,neformalni péce”. Pljde
o navrh a vytvoreni webového rozhrani pro verejnost, dale o informacni kampané a materidly vyddvané MPSV.
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Opatieni D.3.3: Zajistit osvétu mezi zaméstnavateli.
Doba realizace: 2016-2025

Popis opatieni: Cilem tohoto opatieni je zlepseniinformovanosti zaméstnavatel( o institutu ,neformalni péce”.
Bude se jednat o navrh a vytvofeni webového rozhrani pro verejnost, dale o informacéni kampané a materidly
vydéavané MPSV.

Toto opatieni navazuje zejména na opatieni D.1.3 a zajistuje osvétu také flexibilnim formam prace pro pecujici
osoby.

Opatieni D.3.4: Zajistit nabidku vzdélavani pro neformalni pecovatele.
Doba realizace: 2016-2025

Popis opatieni: V rdmci tohoto opatieni dojde k nastaveni systému vzdélavani pecujicich osob. Budou vytvo-
feny a realizovany kurzy pro pecujici osoby.

Budou téz nastaveny vyzvy na podporu vzdélavani pecujicich osob z finan¢nich prostfedkd ESF. Pro tuto cilovou
skupinu budou také organizovéany metodické dny a seminére.

7.2.17 Specificky cil D.4: Zvysit podporu neformalnich pecovatelt
ze strany veiejné spravy

Opatieni D.4.1: Nastavit koordinovany a koncep¢ni pfistup k podpofe pecujicich osob.
Doba realizace: 2016-2017

Popis opatieni: Jednou z moznosti, jak podpofit pecujici osoby, je ukotveni typové pozice socidlniho pracovnika
- koordinétora podpory. Tento pracovnik je kvalifikovanym pracovnikem prvni linie, plsobicim na Urovni tizemné-
-spravniho celku (na obci lll. typu). Jeho prace ma prevazné terénni charakter. Koordindtor podpory v pfipadé
potreby navrhuje a pomaha zajistit ¢i organizovat pomoc a podporu OZP ¢i rodinam i jednotlivcdim, ktefi dlouho-
dobé ¢i stfednédobé pecuji o blizkého ¢lovéka zavislého na péci druhé osoby bez ohledu na to, zda a v jakém stupni
piijemce péce pobira piispévek na péci. Jde o vykon socialni prace v prenesené plsobnosti a na thradu nakladu Ize
pouzit finan¢ni prostredky z tzv. dotacniho titulu na vykon socidlni prace (kromé socialné-pravni ochrany déti).

Pfedmétem tohoto opatieni je souvisejici novelizace zak. ¢. 108/2006, o sociélnich sluzbach, kde budou defino-
vany kompetence socialniho pracovnika — koordinatora podpory.

Opatreni zvy3uje dostupnost socidlni prace, a tim zvysuje prevenci socidlniho vylouceni, stejné jako nabizi v¢as-
nou a dostupnou péci a podporu osobam k vyreseni jejich nepfiznivé socialni situace. Opatfeni tedy sméfuje
k podpore pecujicich osob i osob, které neformalni péci vyuzivaiji.

Opatieni D.4.2: Zvysit podporu pecujicich osob na regionalni a lokalni Grovni.
Doba realizace: 2016-2025

Popis opatieni: Cilem tohoto opatieni je za¢lenéni problematiky neformalnich pecovatell do regionalnich
strategickych dokumentu.

Budou organizovény metodické dny a seminafe pro podporu implementace neformalni péce do regiondlnich
rozvojovych plan( krajd a obci.

Opatieni D.4.3: Zlepsit podporu pecovatell ze strany socidlnich pracovnikd obci.
Doba realizace: 2016-2020

Popis opatfeni: Cilem tohoto opatrfeni je podpofFit pecujici osoby ze strany socidlnich pracovnikd obci.
Neformalni pecovatelé pii poskytovani péce disabilit osobé v domacim prostiedi vykonavaji ¢innosti, v ramci
nichz se snazi disledky jejiho znevyhodnéni zmirnit. Pro péci vsak nemuseji vzdy mit prislusné kompetence
a znalosti, setkavaji se s rGznymi problémy a obtizemi, které potiebuji sami saturovat, atd.
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Soucasti tohoto opatieni je zajisténi postupného zvysSovani personalni kapacity socialnich pracovniku
na obcich II. a lll. typu, ktefi jsou systémové ,blizko” k pecujicim osobam a mohou jim poskytnout poradenstvi
a podporu v zélezitostech, které nedokazou resit vlastnimi silami. Pro tyto Ucely je viak nezbytné, aby kapacita
socialnich pracovnikd byla dostate¢na®®, a tim byli socidlni pracovnici pro pecujici osoby dostupni. Za tim ucelem
budou vedena pracovni jednani s pfislusnymi aktéry.

Za Ucelem nastaveni a udrzeni kvality vykonu socialni prace bude také nutné aktualizovat definice typo-
vych pozic socialnich pracovnik a ¢innosti, které budou vykonavat. V sou¢asné dobé dochazi k situacim,
kdy socidlni prace neni dostatecné persondalné zajisténa, a to jednak v rdmci nastaveni poctu pracovnich pozic,
ale také kumulaci a délenim tvazku socialnich pracovnikd.

Proto bude uskute¢néna analyza podklad( ziskanych v ramci projektu , Systémovd podpora socidlni prdce obcich”
a na jejim zakladé budou vypracovény (modelovany) aktualizace typovych pracovnich pozic socidlnich pracov-
nikd. Navrh aktualizaci typovych pozic bude postoupen do pfipominkového fizeni zainteresovanych aktérd.
Pfipominky budou analyzovany, diskutovany a zpracovany.

V rdmci opatieni bude podporovano také sjednoceni kvality vykonu ¢innosti socialni prace v rdmci multidiscipli-
narniho i interoborového postupu feseni nepfiznivé socidlni situace jejiho klienta, tj. pecujicich i opecovéavanych
osob (interdisciplindrni a multidisciplinarni spoluprace mezi socidlnimi pracovniky v socidlnich sluzbach, social-
nimi pracovniky obci, socialnimi pracovniky Ufadu prace CR, socialnimi pracovniky organt socialné-pravni
ochrany déti a déle téz socidlnimi pracovniky zdravotnickych zafizeni, vychovnych a vzdélavacich zafizeni,
napravnych zafizeni a dalSimi socialnimi pracovniky ostatnich instituci). Provazba s opatfenim G 2.1.

Opatieni sméfuje ke zvyseni dostupnosti podpory a pomoci vykonem socidlni prace, ¢imz podporuje zlepseni
situace pecujicich osob, a tim i zlep3eni situace osob, které neformalni péci vyuzivaji.

7.2.18 Specificky cil E.1: Legislativné vymezit poZzadavky na kvalitu socialnich sluzeb

MPSV v roce 2015 pfipravuje za Ucasti odbornikl z fad poskytovatell a inspektor(i poskytovani socidlnich sluzeb nové
upravené povinnosti poskytovatell a kritéria standardd kvality socidlnich sluzeb. Tyto nové definované standardy se
ve druhé poloviné roku 2015 pilotuji v konkrétnich socialnich sluzbéch, aby se zjistilo, zda névrh Ize realizovat v praxi.
Navazuje pilotdz, kterd se zaméfuje na zjistovani vhodnosti ndvrhu pro inspekci poskytovateld socidlnich sluzeb.
V novém pojeti standardd by mélo dojit k jejich vyrazné redukdi, jelikoz persondlni a materidlné-technické zajisténi
bude upraveno v registra¢nich podminkach v persondlnich a materidlné-technickych standardech a kontrolovano
v rdmci kontroly pInéni registracnich podminek. V nové pojatych standardech se pocita s péti standardy kvality.

Posileni lidskych prav by mélo byt zajisténo aplikaci novych ustanoveni v oblasti detence (nepfipustnost drzeni
osob v socialnich sluzbach), Upravou sankénich mechanisma, napt. zafazeni nové definovaného spravniho
deliktu, ktery navrhuje i kancelar Vefejného ochrénce prdv, a to poruseni lidskych prav a svobod, a v nepo-
sledni fadé i preformulovanim samotnych pozadavki na ochranu lidskych prav. Do sou¢asné doby nebyl tento
spravni delikt nijak legislativné resen.

Opatieni E.1.1: Pfipravit legislativni zménu v oblasti standardu kvality socialnich sluzeb.
Doba realizace: 2016-2020

Popis opatieni: Toto opatieni navazuje na jiz probihajici aktivity odboru 22 MPSV realizované v rdmci projektu
JInovace systému kvality socidlnich sluzeb”, reg. ¢. CZ.1.04/3.1.00/04.00007 . Na zakladé vystup(l vytvorené pra-
covni skupiny zahrnujici zastupce klicovych aktér(i dojde k definovani zakladnich oblasti kvality, Gpravé
povinnosti poskytovatelt a preddefinovani kritérii standardu kvality poskytovani socialnich sluzeb.

V rdmci tohoto opatieni se uskutecni také vyzkum soucasného pojeti standardii kvality poskytovani social-
nich sluzeb a povinnosti poskytovatelt.

66 Dotace ze statniho rozpoctu se poskytuje na zajisténi povinnosti pfijemce dotace uvedené v § 93 pism. a) zakona o sociélnich
sluzbach, na zajisténi ¢innosti socialni prace, které jsou vykonavany v souvislosti s povinnostmi uvedenymi v § 93 pism. b) a ¢)
zdkona o socidlnich sluzbéch, a na zajisténi ¢innosti socidlni prace, které jsou vykonavany v souvislosti s povinnostmi uvedenymi
v § 63 a § 64 zakona o pomoci v hmotné nouzi.

67 Vice informaci o tomto projektu na: http://www.mpsv.cz/cs/11748.
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Na zédkladé vystupl dvou predchozich ukold bude provedena pilotaz zpracovanych navrhii u vybranych
poskytovateli socialnich sluzeb.

Poznatky ze vsech predchozich Ukoll budou slouZit k formulaci vécného znéni nutnych legislativnich zmén
(v zakoné ¢. 108/2006 Sb. a souvisejicich vyhlaskach), které pak budou v ramci standardniho legislativniho pro-
cesu dopracovany do podoby paragrafovaného znéni a predlozeny ke schvaleni.

Dale se uskutecni prostfednictvim pracovnich skupin identifikace pfiklad( dobré praxe, zpracovani analyz,
realizace konzulta¢niho procesu, monitoring legislativnich zmén véetné pfipadné optimalizace.

Specifické cile F.1 a F.3 budou mit pozitivni vliv na kvalitu socidlnich sluzeb, a tim i na jejich uzivatele.

Opatieni E.1.2: Posilit oblast lidskych prav v socidlnich sluzbach.
Doba realizace: 2016

Popis opatfeni: Toto opatieni ma za cil posilit oblast lidskych prav v socialnich sluzbach, ¢ehoz bude dosazeno
Upravou povinnosti a kritérii standardud kvality pro oblast lidskych prav a také definovanim nového spravniho
deliktu porusovani lidskych prav a svobod.

Za pomoci expertl, poskytovatell socidlnich sluzeb, inspektort kvality socialnich sluzeb a dalsich pracovniki
MPSV budou sebrany a analyzovany podnéty souvisejici s touto Gpravou.

V ramci diskuze nad tématem lidskych prav a svobod, etiky apod. v socidlnich sluzbach probihajici v pracovni
skupiné bude navrzena uprava povinnosti a kritérii standardii kvality pro oblast lidskych prav a defino-
vani spravniho deliktu. Navrh bude podroben standardnimu legislativnimu procesu s cilem jeho zavedeni
do platné legislativy.

7.2.19 Specificky cil E.2: Zajistit jednotny pFistup inspekce.

Dulezitym specifickym a dlouhodobym cilem bude zajisténi jednotnosti vykonu inspekéni ¢innosti, kterd bude
pIné v souladu se zakonem ¢. 255/2012 Sh., o kontrole (kontrolni fad). Proto jsou v tomto dokumentu navrzena
jednotlivé opatteni, kterd splnéni téchto cilG zajisti. Tato opatfeni se tykaji jak internich inspektord MPSV, tak
externistd.

Opatieni E.2.1: Nastavit systém pribézného vzdélavani inspektord.
Doba realizace: 2016-2021

Popis opatieni: Cilem tohoto opatieni je zkvalitnéni provadéni inspekci socidlnich sluzeb a sjednoceni praxe
kontrolni ¢innosti inspektord.

Pro naplnénitohoto cile bude zavedeno vstupni vzdélavani pro inspektory, ktefi jesté nevykonavali inspekeni
¢innost. Za timto Ucelem bude v roce 2016 vytvofena metodika vstupniho vzdélavani a budou zpracovany
vzdélavaci materialy. Ty budou na zékladé zkusenosti z praxe a zpétné vazby od Ucastnik(l vzdélavani v nasle-
dujicich péti letech kazdoro¢né aktualizovany.

Bude také nastaveno pribézné vzdélavani pro soucasné inspektory socialnich sluzeb. Podobné jako u vstup-
niho vzdélavani budou pro tento druh vzdéldvani vytvoreny specialni metodika a vzdélavaci materialy
s naslednou ro¢ni aktualizaci.

Opatieni bude realizovano za pomoci expertd, pracovnikl MPSV a externich inspektord poskytovani socialnich
sluzeb. Realizace tohoto opatieni by méla byt financovéna z projektu ,Podpora vykonu inspekéni ¢innosti
v oblasti socialnich sluzeb”, ktery byl predlozen ve formé projektového zaméru.



POPIS CiLU V JEDNOTLIVYCH STRATEGICKYCH OBLASTECH

Opatieni E.2.2: Nastavit jednotné metodické vedeni inspekci.
Doba realizace: 2016-2021

Popis opatieni: Toto opatfeni zahrnuje Ukoly vedouci k aktualizaci existujici metodiky vedeni inspekci, kterd
se v praxi ukazuje jako nedostate¢nd. Budou sebrany a analyzovany pfipominky k existujici metodice od kli¢o-
vych aktérli a na jejich zakladé bude provedena aktualizace metodiky. Ta pak bude podrobena Siroké diskuzi
a po zapracovani pfipominek vzeslych z této diskuze vejde nova metodika v platnost.

Toto opatieni bude realizovano za pomoci expertd, pracovnik{ MPSV a externich inspektord poskytovani social-
nich sluzeb. Realizace tohoto opatfeni by méla byt financovéna z projektu ,Podpora vykonu inspekéni ¢innosti
v oblasti socialnich sluzeb”, ktery byl pfedlozen ve formé projektového zaméru.

Opatieni E.2.3: Legislativné vymezit kvalifikacni pozadavky na vykon profese inspektora.
Doba realizace: 2016

Popis opatieni: PUjde o novelu zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, upravujici kvalifikacni pozadavky
na vykon profese inspektora, ktera probéhne na zékladé predchozich analyz.

Opatieni E.2.4: Postupné navySovat pocet inspektord socidlnich sluzeb zafazenych v ramci statni sluzby
do MPSV.

Doba realizace: 2017-2019

Popis opatieni: Pfijetim této koncepce se vlada CR zavazuje k tomu, Ze pro rok 2017 a nasledujici tii kalendani
roky navysi pocet inspektor(l zafazenych pod statni sluzbu na celkovy pocet 150 inspektor(. Kazdy rok v ramci
zmén v oblasti systemizace bude navysen pocet systemizovanych mist o 50 v resortu prace. Pf¥i realizaci tohoto
opatieni bude nutnd spoluprace MV a MF.

Opatieni E.2.5: Vznik nezavislého inspektoratu socialnich sluzeb v ramci resortu prace.
Doba realizace: 2018

Popis opatieni: Bude vytvoren samostatny inspektorat socidlnich sluzeb, ktery vznikne mimo organizaéni struk-
turu MPSV.

7.2.20 Specificky cil E.3: Nastavit moznosti zvySovani kvality socialnich sluzeb

Vhodnym doplikovym opatfenim pro oblast kvality by méla byt moznost nadstavbového programu stan-
dardu kvality. MPSV v ramci svych systémovych projektl v pribéhu let 20162020 pfipravi nové upraveny ,dob-
rovolny” nadstavbovy program kvality, ktery projde hodnocenim v praxi. Socidlni sluzby, které se do téchto
nadstavbovych standard( zapoji, projdou celkovou standardni inspekci poskytovéni socidlnich sluzeb a dale pak
nadstavbovym hodnocenim kvality. V rdmci tohoto opatieni bude nasledné MPSV udélovat cenu kvality social-
nich sluzeb.

Opatieni E.3.1: UCinit analyzu existujicich ,nadstavbovych systém0 kvality” v oblasti socidlnich sluzeb.
Doba realizace: 2016-2020

Popis opatieni: Za vyuziti expertd bude zpracovana analyza soué¢asnych ,nadstavbovych systému kvality”
v oblasti socialnich sluzeb, ktera bude predlozena k diskuzi pracovni skupiné pro kvalitu socialnich sluzeb.

Realizace tohoto opatteni by méla byt financovéna z projektu ,Rozvoj a podpora modelu kvality pro systém socidl-
nich sluzeb”, ktery byl pfedloZen ve formé projektového zédméru.
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Opatieni E.3.2: Pripravit navrh nadstavbového systému kvality socidlnich sluzeb.
Doba realizace: 2016-2020

Popis opatieni: Toto opatieni pfimo navazuje na pfedchozi opatfeni E.3.1. Vystupy ze zpracované analyzy budou
predlozeny k diskuzi pracovni skupiné zfizené na toto téma. Z této diskuze vzejdou doporuceni na Gpravu
soucasného systému, na jejichz zakladé pak bude novy nadstavbovy systém kvality zpracovén. Po pilotnim
ovéreni, které se uskutecni v rdmci opatieni E.3.3, bude v roce 2020 systém na zakladé poznatki z tohoto pilot-
niho ovéfeni je$té mirné upraven.

Realizace tohoto opatieni by méla byt financovana z projektu ,Rozvoj a podpora modelu kvality pro systém soci-
alnich sluzeb”, ktery byl predlozen ve formé projektového zaméru.

Opatieni E.3.3: Ucinit pilotni ovéfeni nového navrhu nadstavbového systému u poskytovatelG socialnich
sluzeb.

Doba realizace: 2016-2020

Popis opatieni: Toto opatieni navazuje na predchozi opatieni E.3.2 a jeho pfedmétem je pilotni ovéieni upra-
veného nadstavbového systému kvality u vybranych poskytovateli socialnich sluzeb. Priibéh pilotaze bude
pribézné monitorovan a po jejim ukonéeni budou zpracovany Gpravy systému, které se nasledné vyuziji
pro aktualizaci systému v rdmci opatfeni E.3.2.

Realizace tohoto opatieni by méla byt financovana z projektu ,Rozvoj a podpora modelu kvality pro systém social-
nich sluzeb”, ktery byl predlozen ve formé projektového zaméru.

7.2.21 Specificky cil F.1: Upravit systém registraci poskytovani socialnich sluzeb

Praxe ukazuje, Ze registracni podminky i samotny proces registraci nejsou zdkonem o socialnich sluzbéach upra-
veny dostatecné konkrétné. Neni napfiklad zcela patrné, jaky doklad je tfeba dolozit, aby byla podminka povazo-
vana za splnénou. Dochazi tak k rozdilim v rozhodovani registrujicich organt v jednotlivych krajich. Nékteré
krajské urady vypracovaly vlastni metodiku k procesu registrace, kterda ma vsak pouze doporucujici charakter
a neni pro Zadatele o registraci socialnich sluzeb zédvazna. Ze strany poskytovatell socialnich sluzeb, krajskych
uradd, ale i dalsich subjektl je pozadovana presnéjsi pravni Uprava této oblasti, aby se zamezilo dvojimu vykladu
a doslo k upevnéni pravni jistoty Zadateld o registraci/poskytovateld socidlnich sluzeb. Timto budou krajskému
uradu poskytnuty informace nezbytné nejen pro kvalifikované posouzeni zadosti o registraci, ale téz pro plnéni
dalsich zdkonem stanovenych povinnosti (zejm. § 93 pism. c). Specifikace dotcenych ustanoveni zjednodusi vypl-
novani zadosti o registraci zadatelim a sjednoti posuzovani splnéni této registra¢ni podminky registrujicimi
organy.

MPSV déle pfipravuje zmény v oblasti nelegélnich sluZzeb bez patficného opravnéni k poskytovani socidlnich
sluzeb. V téchto pfipadech subjekty obchazeji zdkon o socidlnich sluzbach, ale také Zivnostensky zakon. Jde
o sluzby, které maji charakter socialnich sluzeb anebo poskytuji napf. registrovanou terénni socidlni sluzbu, ale
v praxi poskytuji zcela jiny druh socidlni sluzby, napfiklad pobytovou socidlni sluzbu. Stat v tomto pfipadé musi
zajistit dostatecnou ochranu svych obcant pred témito nekalymi praktikami. V extrémnich pfipadech jsou
v téchto nelegdélnich sluzbach klienti ve zcela nevyhovujicich materidlné-technickych podminkéch, jsou jim ode-
birany financni prostfedky, doklady totoznosti, klienti jsou uzamykéni nebo jsou jim fakturovany takové &astky,
které presahuji financni limity, jez stanovuje zdkon o socidlnich sluzbéach. V rdmci tohoto cile se pfipravuji zmény
také v sankénich mechanismech postihujicich nelegélni sluzby, tj. zvy3eni spravni pokuty a zvyseni pravomoci
krajskych uradi pro vykon vefejnospravni kontroly.

Opatieni F.1.1: Zpiehlednit registracni podminky v zakoné ¢. 108/2006 Sb.
Doba realizace: 2016-2020

Popis opatreni: Cilem tohoto opatfeni je revidovat registracni podminky v zakoné, tak aby |épe odpovidaly
svému Ucelu, aby nové nastaveni snizilo administrativni zatéz a zajistilo vétsi ochranu prav klientd.
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Ve spoluprdci s externimi experty v ramci planovaného projektu ,Rozvoj systému socialnich sluZzeb” a spolupracov-
nikd z jinych sekci MPSV bude zpracovan navrh na zpfesnéni registra¢nich podminek v zakoné ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbéch, ktery bude postoupen do legislativniho procesu.

Dale budou priibézné zjistovana pripadna problematicka mista, kterd zména pfinesla, a spolu s odborniky
s praxe budou navrhovana vhodna feseni véetné vydavani metodik, vyklad, piipadnéh navrZeni Gpravy
zdkona.

Vystupy z tohoto opatieni budou vyuzity téz pfi naplhovani specifickych cild 1.1 a H.1.

Opatfeni F.1.2.—F.2.3. budou mit pozitivni vliv na kvalitu socidlnich sluzeb, a tim i na jejich uzivatele.

Opatieni F.1.2: Kompetencné a persondlné posilit registratory.
Doba realizace: 2016-2025

Popis opatieni: Toto opatieni zajistuje persondlni a kompetencni posileni pracovnikd registrujicich organu
na krajskych Uradech, odpovidajici neustalému narlstu poskytovatell socidlnich sluZzeb a poctu registrovanych
soc. sluzeb.

V ramci tohoto opatieni bude také za spoluprace externich odbornik( vypracovan legislativni navrh na rozsiteni
kompetenci pracovnikd registrujicich organd, ktery bude nasledné podroben legislativnimu procesu.

Toto opatfeni bude realizovano v soucinnosti s opatfenim F.1.1.

Opatieni F.1.3: Metodicky nastavit a zpfisnit kontrolni a sank¢ni mechanismy vici sluzbam bez opravnéni (nele-
galni socidlni sluzby).

Doba realizace: 2016-2020
Popis opatieni: Cilem je navrhnout takova opatreni, ktera snizi pocet nelegalné poskytovanych sluzeb.

Na zakladé zpracovanych analyz bude v roce 2016 predlozen paragrafovany navrh znéni novely zakona o social-
nich sluzbach, ktery resi tuto problematiku.

Déle bude zpracovan navrh fedeni obsahujici zpFisnéni kontrolnich a sankénich mechanism( a dalSich opatfeni,
jez pfispéji ke snizeni vyskytu nelegdlnich sluZeb, které bude do legislativniho procesu postoupeno v roce 2020.

Vystupy z tohoto opatfeni budou vyuzity v rdmci naplfiovani opatfeni F.2.2.

Cilem tohoto opatreni je snizeni vyskytu nelegalnich socidlnich sluzeb, a tim snizeni po¢tu osob zneuzivanych
poskytovateli nelegalnich sluzeb.

7.2.22 Specificky cil F.2: Definovat personalni a materialni standardy
pro jednotlivé socialni sluzby

V soucasném znéni zakona o socidlnich sluzbach nejsou dostatecné specificky ukotveny pozadavky na personalni
zajisténi a dochazi k rozdilnym vykladim. Krajské Gfady ani poskytovatelé socidlnich sluzeb nemaji dostate¢nou
pravnijistotu, jak tuto podminku aplikovat v praxi. Sou¢asné neni touto absenci zajisténa dostatecna kvalita novych
socialnich sluzeb pfi vstupu do systému. MPSV v rdmci svych systémovych projekt(, po Siroké konzultaci s odbor-
niky a poskytovateli socialnich sluzeb navrhne do novely zékona o socialnich sluzbach persondlni, ale i materialné-
technicky standard. Aby se tyto hodnoty nestaly optimalnim standardem, bude je MPSV i ve spolupraci se socidlnimi
partnery v pravidelnych intervalech aktualizovat (déle viz strategicky cil J). Persondlni a materidlné-technicky stan-
dard by se mél tykat novych socidlnich sluzeb, které budou do systému vstupovat po Ucinnosti novely (po roce
2017). Pro existujici socialni sluzby bude aplikovano dostatecné dlouhé pfechodné obdobi, které zajisti, aby nedoslo
k destabilizaci dosavadniho systému socialnich sluzeb a sou¢asni poskytovatelé mohli nové pozadavky aplikovat.

Opatieni F.2.1: Formou vyhlasky definovat persondini standard pro jednotlivé socialni sluzby.

Doba realizace: 2016
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Popis opatieni: V rdmci tohoto opatfeni bude vytvofen navrh personalniho standardu, ktery bude upravovat
minimalni pozadavky na personalni obsazeni socidlnich sluzeb (pocty pracovnikd), a to u pozic socialni pracov-
nik a pracovnik v socialnich sluzbach.

Tento ndvrh bude nasledné zapracovan do zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, v ¢asti ,Podminky
registrace”. Konkrétni pozadavky budou upraveny v navazujici vyhlasce.

Vystupy tohoto opatfeni budou slouZit k naplfovani téz specifického cile F.1.

Opatieni F.2.2: Formou vyhlasky definovat materidlni standard pro jednotlivé socialni sluzby.
Doba realizace: 2016

Popis opatieni: V rdmci tohoto opatieni bude vytvoren navrh materialniho standardu, ktery bude urcovat
minimalni obsah jedné z registracnich podminek pro vybrané druhy pobytovych socidlnich sluzeb. Budou vyu-
zZity dosavadni zkusenosti a zpétné vazby od lidi z praxe pro presnéjsi definovani obsahu standardu vcetné jeho
architektonickych nakrest (vzor(), u kterych jsou v praxi nejvétsi rozdily v jejich vykladu.

Tento navrh bude nasledné zapracovan do zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, v ¢asti ,Podminky
registrace”. Konkrétni pozadavky budou upraveny v navazujici vyhlasce.

Vystupy tohoto opatfeni budou slouzit k naplnovani téz specifického cile F.1.

Opatieni F.2.3: Sjednotit metodické postupy u viech registratord.
Doba realizace: 2016-2025

Popis opatieni: V ramci tohoto opatfeni budou pribézné revidovany a aktualizovdny metodické postupy pro
registrujici organy. Bude vyuZito sluzeb externich odbornika.

Toto opatreni doplnuje opatieni F.2.2 a pfispiva k naplnéni téz specifickych cild F.1 a H.1.

7.2.23 Specificky cil G.1: Legislativné upravit vykon socialni prace
a celozivotni vzdélavani socialnich pracovniku

Socidlni prace je odborna prakticka ¢innost i spole¢enskovédni disciplina. Jejim cilem je odhalovani, vysvétlo-
vani, zmirnovani a feseni socialnich problém. Socialni pracovnici pomahaji jednotlivclim, rodindm, skupinam
i komunitdam dosahnout zpUsobilosti k socidlnimu fungovani nebo ji ziskat zpét. Rovnéz pomahaji vytvaret pro
jejich uplatnéni ptiznivé spolecenské podminky, nebot soucésti ¢innosti socidlniho pracovnika je i vytvareni
a uskutec¢novani koncepci na rtznych trovnich spolecenskych systému a fizeni, spolunavrh( legislativnich zmén.
U klientd, ktefi se jiz spolecensky uplatnit nemohou, podporuje socialni prace dosazeni co nejdistojnéjsiho zp-
sobu jejich zivota. V tomto ohledu je socidlni prace stéZejnim tématem v mnoha oblastech jejiho plsobeni, neje-
nom v socidlnich sluzbach.

Socialni prace jako profese je tedy vysoce odbornou ¢innosti zasahujici do Zivota klient. Neodborny pristup mize
klienta neodvratitelné poskodit a snizit socialni bezpeci spole¢nosti. V tomto ohledu je vice nez vhodné zajistit
podporu a rozvoj socidlni prace ve viech jejich formach, tedy nejen v resortu ministerstva prace a verejné spravé.

MPSV pfipravi legislativni ndvrh Gpravy vykonu socialni prace a podpory celozivotniho vzdélavani. Pfi sestavovani
tohoto navrhu bude MPSV nadale pokracovat ve spolupraci s ostatnimi resorty a zastupci profesnich svazii nebo
socialnimi pracovniky, kterych se tato oblast pfimo dotykd, coz umozni pfedlozit ndvrh na zakladé konsenzualni
shody klicovych partnerd. Do legislativniho procesu bude predlozen navrh, jehoz cilem je posilit postaveni této
profese obecné, vymezit pozice socialnich pracovnikd a garantovat kvalitu vykonu socialni prace vii¢i soucasnym,
pfipadné potencialnim klientdm. Dale umozni zohledrovat riizné navrhované moznosti feseni, napf. vznik povinné/
dobrovolné komory socialnich pracovnik(i nebo zajisténi regulace socialni prace na trovni statu, tedy MPSV.
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Opatieni G.1.1: Pfedlozit ndvrh zdkona o socialnich pracovnicich.
Doba realizace: 2016

Popis opatieni: Od roku 2012 probihaji pfipravné prace za Ucelem legislativniho ukotveni socidlni prace ve spo-
lupraci MPSV, odborného kolegia, resortni pracovni skupiny a meziresortni pracovni skupiny. V prosinci 2015
bude navrh vécného zaméru zékona predkladan viadé CR, po jeho schvaleni nasledné bude zpracovano
ado dubna 2016 predlozeno paragrafové znéni, které projde standardnim vnitfnim a vnéjsim pfipominkovacim
procesem a do konce roku 2016 se predpoklada, Ze bude zakon schvalen.

Opatieni G.1.2: Predlozit legislativni Gpravu profese a celozivotniho vzdélavani sociadlnich pracovnikd.
Doba realizace: 2016-2017

Popis opatieni: Zdkon o socidlnich pracovnicich je vypracovan za ucelem jasného vymezeni pozice socidlnich
pracovnikd a garance kvality vykonu socidlni prace vici soucasnym nebo potencidlnim klientlim socidlnich pra-
covnikl. Provadéci vyhlaska navazuje na vznik zakona o socialnich pracovnicich, bude ukotvovat kritéria specia-
lizaci a pravidel celoZivotniho vzdélavani.

Opatieni sméfuje k poskytnuti zaruky kvality vykonu socidlni prace pfi dodrzeni etickych aspektd smérem k jejim
uzivateldm.

7.2.24 Specificky cil G.2: Instituciondlné a finanéné podpof¥it rozvoj socidlni prace.

MPSV posiliinformacni plisobenia metodické vedeni v oblasti vykonu socidlni prace ve vefejné spravé. Dale bude
pfi vyjednavani o statnim rozpoctu usilovat o zajisténi dostate¢né alokace v dota¢nim titulu na oblast socidlni
prace pro obce Il. a lll. typu véetné krajskych aradd.

Opatieni G.2.1: Zajistit a podporovat vzdjemnou spolupraci aktérl vefejné spravy a ostatnich subjektl
pfi vykonu socidlni prace.

Doba realizace: 2016-2025

Popis opatieni: Soucastmi odborné socidlni prace jsou pfipadové setkavani a spolupréce s prislusSnymi aktéry.
V ramci podpory spoluprace budou identifikovany vsechny organy verejné spravy, které se podileji nebo mohou
podilet na vykonu socidlni prace. Vyznamné je podportit spolupraci socialnich pracovnik obci, tradd, socialnich
sluzeb a socidlné-pravni ochrany déti i spolupraci socialnich pracovnik( napti¢ rdznymi resorty, v nichZ je socialni
prace vykondvdana (napf. skolstvi). Nasledné budou organizovéna spole¢na jedndni s témito aktéry, na nichz
budou stanoveny oblasti spoluprace a nastaveni jeji podpory. Na zakladé zpracovanych podklad(i bude vytvo-
fena metodika, kterd bude ukotvovat principy spoluprace aktérd. Pfipominky k metodickému pokynu budou
analyzovany, diskutovany a vyporadany, pfipadné neakceptovany.

Cilem je pfiblizit metodické vedeni potiebdm v Gzemi, které se leckdy ve zpuUsobu jejich feSeni regiondlné
vyznamné lisi. Timto zpUsobem je mozné z centrdlni Urovné, mimo radmec aktivit realizovanych napfiklad pro-
stfednictvim systémovych projektd MPSV financovanych z prostfedk( ESF, pruznéji reagovat na potieby pfi
vykonu socidlni prace ve verejné spravé v ramci zdkonnych postupl a pfi zachovani principu subsidiarity.
Minimalni droven metodického vedeni MPSV — moZnost konzultovat metodické pokyny a reagovat na podnéty
z praxe — bude zachovdana vzdy.

Socialni prace nahlizi na nepfiznivou socidlni situaci klienta z komplexniho hlediska, a k jejimu feseni je tudiz
nezbytnd multidisciplinarni spoluprace uspokojujici potfeby klienta v celé své Sifi.
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Opatieni G.2.2: Zajistit Ucelové vazané financovani vykonu socialni prace ve verejné spraveé.
Doba realizace: 2016-2020

Popis opatieni: Cilem MPSV je zajistit dostupnost socidlni prace, tzn. vykon socidlni prace v pfrenesené plsob-
nosti, v Uzemi co nejblize potfebnym. K tomu je nutné, aby ve statnim rozpoctu byla alokovana dostatecna vyse
finan¢nich prostfedkd pro Ucelové vézané dotace na vykon socidlni prace, jeji kvalitu, rozvoj a podporu. Kromé
administrace dota¢niho fizeni je nutné néasledné kontrolovat Ucelnost, hospodarnost a efektivitu jejich vyuziti.
Financovani vykonu socialni prace formou pfispévku/dotace bylo poprvé aplikovano v ¢ervnu 2015. MPSV bude
v dalsim obdobi iniciovat/organizovat sbér dat za ucelem ovéreni kapacity a kvality vykonavané socidlni prace
vztazené na lUcelové financovani socialni prace. Na zakladé analyzy dat bude priibézné dochazet k vyhodnoceni
téchto dotaci z hlediska naro¢nosti jejich vyuziti a efektivity a také za ucelem vyhodnoceni rozsahu a kvality
vykondvané socidlni prace. Na zdkladé analyzy bude vypracovén navrh na pfipadnou Upravu sbéru dat a jeho
zapracovani do pfislusné (IT) aplikace. Na zadkladé analyzy dostupnych dat a jejiho vysledku bude zpracovana
Uprava pfislusné metodiky, kterd umozni priilbézné realizovat kontroly vyuziti dotace na vykon socidlni prace
ve vefejné sprave.

Opatreni jednoznacné sméfuje k pozitivnimu dopadu na klienty, kdyz podporuje dostupnost a kvalitu vykonu
socialni prace pro jeji klienty.

Vystupy tohoto opatieni budou vyuzity pti naplfiovani specifickych cilt B.5 a B.6.

Opatieni G.2.3: Kvalitativni zména soucasné praxe vykonu socidlni prace.
Doba realizace: 2016-2025

Popis opatieni: V rdmci tohoto opatfeni bude vypracovéana, respektive aktualizovdna metodika k vykonu socidlni
prace v prenesené plsobnosti. MPSV se zaméfi na rozvoj metodického vedeni ve vztahu ke krajskym ufaddm
a ke Generalnimu feditelstvi Uradu prace CR za G¢elem zkvalitnéni vykonu socialni prace v Gzemi a podpory spo-
lupréce sociélnich pracovnikd obci a Uradd prace se sociadlnimi pracovniky z jinych instituci a organizaci.

Vlivem socidlni reformy doslo ke zméndm, které stale vyzaduji podporu a charakter spoluprace. Opatfeni tedy
jednoznacné sméruje k pozitivnimu dopadu na klienty socidlni prace, kdyz zvysuje kvalitu jejich ¢innosti podpo-
rou multidisciplinarniho a uceleného pfistupu.

7.2.25 Specificky cil G.3: ZvySovani prestize socialni prace prostfednictvim
osvéty a informovani

Socidlni prace se do vefejného povédomi dostava zejména na zékladé negativnich zkusenosti, velmi malo se
ve vefejné debaté a v médiich objevuji pozitivni zpravy o Uspésnosti socidlni prace. V tomto ohledu bude MPSV
usilovat, nejen v ramci svych systémovych projektd, o realizaci aktivit, které povedou k vétSimu sezndmeni verej-
nosti s redlnou socidlni praci, moznostmi pomoci a multiplika¢nimi efekty, jez socidlni prace v sobé ma. Cilem
téchto aktivit budou postupna a dlouhodobd zména nahlizeni na socialni praci a zvyseni prestize socialnich pra-
covnikl na Uroven ostatnich vefejnych profesi, obdobné jako je tomu v zapadnich zemich Evropské unie.

Opatieni G.3.1: Realizovat osvétové aktivity.
Doba realizace: 2016-2025

Popis opatieni: V ndvaznosti na specificky cil B.2 budou c¢inény pfislusné aktivity, tj. vytvofena metodika a uspo-
radany konference a workshopy. Osvétova c¢innost bude zajistovana a provadéna v rdmci systémovych projektl
MPSV.

Reflexe z praxe pfinasi informace o tom, ze lidé ohrozeni socidlnim vylou¢enim nebo lidé, ktefi nedokazou resit
nepfiznivou socialni situaci vlastnimi silami, v nékterych pfipadech nemaji dostate¢né informace o tom, jak a kde
mohou ziskat potfebnou podporu a pomoc. Opatieni tak sméfuje k posileni informovanosti Siroké vefejnosti,
¢imz zvysuje pozitivni dopady vykonu socidlni prace na jeji klienty.
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Opatieni G.3.2: Prezentovat alternativni pfistupy v socidlni praci.
Doba realizace: 2016-2025

Popis opatfeni: Soucasti zvySovani kompetenci socidlnich pracovnikll a upozornéni na alternativni pfistupy
v socidlni préci je vyména pracovnich zkusenosti formou predévani pfikladl dobré praxe. V rdmci systémovych
projektd MPSV bude vénovana pozornost vyhledavéni a zverfejriovani pfiklad( dobré praxe, sdileni zkusenosti
a prenos zkusenosti ze zahranici.

Socialni prace musi reagovat na individualni potieby svych klientd, a proto je nezbytny celozivotni rozvoj social-
nich pracovnikl smérfujici k posileni jejich kompetenci reagovat na individualni potteby klient(, ¢imz ma opatreni
jednoznacné pozitivni dopad na klienty.

7.2.26 Specificky cil G.4: Rozvoj povolani pracovnikii v socialnich sluzbach.

Vzhledem k soucasné nedostatec¢né Upravé vykonu prace pracovnikd v socialnich sluzbach a jejich vzdélavani
je zapotiebi tuto oblast vice rozvést a zpfesnit v ramci legislativni Upravy. Dlouhodobé je rovnéz zndm trend
vnimani nizké prestize a nizkého odménovani pracovnikd v socidlnich sluzbach, s ¢imz souvisi Ucelové vazané
financovani vykonu. | diky osvété a vytvoreni metodickych pokyntd budou tyto cile plnény.

Opatieni G.4.1: Legislativné upravit vykon prace pracovnikl v socidlnich sluzbach a jejich celozivotni
vzdélavani.
Doba realizace: 2016

Popis opatieni: Na pracovniky v socidlnich sluzbach jsou také kladeny velmi vysoké psychické a fyzické naroky.
Tyto pozice jsou soucasné jedny z nejhtfe odménovanych, velmi ¢asto se jejich mzdy/platy pohybuji na hranici
minimalni mzdy. Proto je nezbytné tuto problematiku ucelené fesit a zvysit prestiz tohoto povolani. Sou¢asné je
nutné upravit kvalifikaéni zmény a udélat zmény v oblasti jejich vzdélavani.

Dosud pouze okrajové je pozornost vénovana jinym odbornym pracovnikdim a povolanim v socialnich sluzbach.
Za predpokladu, Ze vystupuji do popfedi pfinosy multidisciplinarni spoluprace nejen vné mezi organizacemi/
institucemi, ale i uvnitf, je nutné se zaméfit rovnéz na tato povolani.

Z hlediska fungovani socidlnich sluzeb jako celku je v kontextu Upravy rdznych pracovnich pozic rovnéz nutné
definovat roli a odbornost, resp. celoZivotni vzdélavani vedoucich pracovnik{l podilejicich se na fizeni organizaci
poskytujicich socialni sluzby. V souvislosti s touto zménou pak bude vhodné pfipravit ve vztahu k managementu
socidlnich sluzeb metodiku aplikace prvka fidici prace, pfipadné ostatnich metod a technik moderniho manage-
mentu organizaci a sledovani jejich vystup/vysledkd.

V rdmci tohoto opatfeni bude pfipravena novela zakona ¢. 108/2006, o socialnich sluzbach, kterd bude rozdélovat
kompetence pracovnikd v socialnich sluzbach v jednotlivych oblastech a upravovat kvalifika¢ni pozadavky. Také se
udélaji zmény v oblasti vzdélavani pracovnikd v socialnich sluzbach (zmény v akredita¢nim systému). Bude navrzena
samostatna Uprava celoZivotniho vzdélavani vedoucich pracovnikd. Novou strategii s sebou nese rovnéz Sektorova
dohoda, na jejimz zakladé vznikla pracovni skupina, jejimz ikolem bude mj. i tato oblast (viz specificky cil J.1.).

Opatieni sméfuje ke kvalitnimu poskytovani socialnich sluzeb, k podpore kompetenci a dovednosti pracovniki
plsobicich v socidlnich sluzbéach a ke zvyseni prestize povolani v socidlnich sluzbach, ¢imz sméfuje i k dostate¢-
nému persondlnimu zajisténi socidlnich sluzeb. Veskeré aktivity opatieni tak sméfuji k pozitivnim dopadim
na klienty socidlnich sluzeb.

Opatieni G.4.2: Zajistit Ucelové vazané financovani vykonu prace pracovnikd v socialnich sluzbach a zajistit
postupné zvysovani odménovani pracovnikl v socialnich sluzbach.

Doba realizace: 2016-2025

Popis opatfeni: Spole¢né se zavadénim kvality a efektivity v socialnich sluzbach a souvisejicim financovanim
socialnich sluzeb je nezbytné zavést vazané financovani vykonu prace pracovniki v socialnich sluzbach.
Opattenim bude dochazet také k nezbytnému zvysovani odménovani pracovniki v socialnich sluzbach, jelikoz
kvalita vykonu je odvisla od kvality pracovnik, ktefi péci poskytuiji.
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Z popisu opatfeni vyplyva, Ze jeho aktivity sméfuji ke kvalitnimu poskytovani socialnich sluzeb, a tim podporuji
pozitivni dopad na klienty. Realizace opatfeni bude probihat pribézné s dosazenim cilového stavu v roce 2025.

Opatieni G.4.3: Kvalitativni zména soucasné praxe vykonu povolani pracovnikl v socidlnich sluzbach.
Doba realizace: 2016-2025

Popis opatieni: Za Ucelem nastaveni a udrzeni rovnomérné kvality vykonu povolani pracovnik( v socidlnich
sluzbéch je nezbytné vypracovat, pfipadné podle modernich poznatkl aktualizovat pfislusné metodiky.

S ohledem na zmény a nové poznatky v oblasti socialnich sluZzeb je nezbytné reagovat v rdmci metodického
vedeni smérem k ujednoceni vykladd a postupd, a tim k podpore kvality, multidisciplinarity a individualnimu
pristupu ke klientim. Dusledky této ¢innosti podporuji a zvysuji pozitivni dopad na klienty sociélnich sluzeb.

Opatieni G.4.4: Zvysovani prestize povolani pracovnikl v socidlnich sluzbach prostfednictvim osvéty a informovani.
Doba realizace: 2016-2025

Popis opatieni: Za Ucelem zvySovani prestize povolani pracovnikd v socidlnich sluzbach je nezbytné nutné
zviditelnit zejména priklady dobré praxe véetné vlivu (dopadu) na klienty.

V ramci tohoto opatfeni budou sbirdny a nasledné zverejhovany priklady dobré praxe.

Opatfeni sméfuje ke stabilité v persondlnim zajisténi socidlnich sluzeb, ¢imz zvysuje pozitivni dopady socidlnich
sluZzeb na své klienty.

7.2.27 Specificky cil H.1: Provazat sttednédobé planovani rozvoje socialnich sluzeb
v krajich a sitovani socialnich sluzeb s jejich financovanim

Systém planovani socialnich sluzeb by mél byt Uzce propojen s tvorbou sité (sitovani) socialnich sluzeb a také
s financovanim. Tento cil navazuje na aktivity MPSV, které v roce 2015 dokoncuje metodické postupy, jez nelze
vlozit z povahy textu do legislativni Upravy. V pribéhu roku 2016 budou tyto postupy zverejnény a vydany. MPSV
bude také v rdmci navazujicich projektd pripravovat seminare a dalsi metodickou podporu, tak aby doslo k co
nejlepsiimplementaci do praxe.

Soucasti tohoto specifického cile bude také zpracovani relevantni ¢asti novely zdkona o socidlnich sluzbach, kterd
je pfipravovana podle legislativniho planu praci na prvni pololeti roku 2016 s Gcinnosti od roku 2017. Novela se
bude mj. zabyvat oblasti planovani socialnich sluzeb a podminkami vstupu do sité socidlnich sluzeb na krajské
a statni urovni. Cilem této novely bude upravit a zpfesnit podminky, za kterych kraje realizuji procesy pldnovani
rozvoje socidlnich sluzeb. Proces planovéni by mél tak probihat ve viech krajich obdobné. Dulezité je zejména
sladéni procesu a dalSich podstatnych nélezitosti, napt. kdo a jak se mize do procesu zapojovat, nastaveni jed-
notlivych odpovédnosti, asovych Ihit apod. Tento systém nebude nijak narusovat samospravnou odpovédnost
a kompetenci kraj(, ale bude se analogicky pfiblizovat jinym pravnim normam, jako je tomu napfiklad u zadkona
¢. 183/2006 Sb., o Uzemnim pldnovani a stavebnim fadu (stavebni zdkon), ¢i jinym. Dalsi Upravou budou pod-
minky pro vstup do sité socidlnich sluZzeb. Upraveny budou muset byt také podminky, za kterych socialni sluzby
mohou byt ze sité socidlnich sluzeb vyfazeny.

Opatieni H.1.1: Zpracovat metodiku planovani rozvoje socidlnich sluzeb.
Doba realizace: 2016-2018

Popis opatieni: Cilem tohoto opatfeni je zpracovat metodiku k provazbé mezi sttednédobym planovanim roz-
voje socialnich sluzeb v krajich a sitovanim socialnich sluzeb s jejich financovanim. Do tvorby metodiky se promit-
nou dosavadni zkuSenosti s vytvarenim sité socidlnich sluzeb, tj. existujici praxe, zmény uskute¢néné od r. 2015
a ptipadné dosavadni (pracovni) verze této metodiky, kdy byla legislativné ukotvena povinnost krajli vytvaret sit
socialnich sluZzeb na svém Uzemi. Na zakladé téchto zkusenosti ve spolupraci se zastupci kraji a experty bude
vytvofena metodika a zainteresovani aktéfi budou s ni postupné seznamovani napf. na setkanich s kraji, tematic-
kych akcich, na webu, e-mailem. Priivodnim opatfenim k této metodice, jez by mélo také napomoci zjistovani
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potieb, jevl atd. a kvalité planovani socialnich sluzeb (a tudiz i dostupnosti socialnich sluzeb), by mél byt koordi-
nator socidlni péce (v ndvaznosti na zamyslenou novelizaci zakona o socidlnich sluzbach, konkrétné § 92).

Opatieni H.1.2: Zpracovat legislativni Upravu oblasti planovani socidlnich sluzeb.
Doba realizace: 2016-2018

Popis opatieni: Cilem tohoto opatfeni je zpracovani navrhu legislativni normy a jeji schvaleni. Norma bude
specifikovat zpUsob zpracovani a strukturu stfednédobych plant rozvoje socidlnich sluzeb, a to jak po strance
procesni, tak z hlediska podoby zadoucich vystup(, tj. pfedevsim krajskych stfednédobych plan(i rozvoje social-
nich sluzeb, které jsou zadsadnim vychodiskem pro zajisténi dostupnosti poskytovani socialnich sluzeb v krajich
v kontextu potiebnosti sluzeb. Vécny zamér vyhlasky bude konzultovan zejména se zéstupci kraja.

Opatieni H.1.3: Zajistit a podpofit sledovani potfeb v tizemi.
Doba realizace: 2016-2025

Popis opatieni: Cilem tohoto opatfeni je zajistit dostatec¢nou provazbu mezi opatienimi H.1.1 a H.1.2. Obsahem
tohoto opatreni bude zajistit pribéZnou metodickou podporu krajim a obcim v procesu zjistovani a planovani
potieb na svém Uzemi. MPSV bude priibézné po dobu platnosti této strategie poskytovat metodickou podporu
pfi zjistovani potreb v Uzemi a nasledné pfi sestavovani a planovani sité socialnich sluzeb. Dale bude toto opat-
feni obsahovat pfipravu legislativni zmény (navrh novely zdkona o sociélnich sluzbéach a provadéci pravni pred-
pis), kterd upravi procesni mechanismy véetné kontroly tohoto systému a zda jsou povinnosti viech dotéenych
subjektl (obci, krajd, statu) naplrnovany.

7.2.28 Specificky cil H.2: Vymezit a nadale podporovat sit nadregionalnich socialnich sluzeb

Tento specificky cil velmi Uzce souvisi s predchozim cilem H.1. MPSV upravi a definuje sit nadregionalnich socialnich
sluzeb. V legislativni normé budou upraveny podminky, za kterych budou moci socidlni sluzby s celostatni nebo
nadregionalni pisobnosti do této sité vstoupit. Rozhodovat o vstupu do této sité bude MPSV. Lze predpokladat, ze
obecné podminky pro vstup, vyrazeni ¢i aktualizaci této sité budou obdobné, jako je tomu u regiondlnich siti.

Opatieni H.2.1: Definovat pojem ,sit nadregiondlnich socidlnich sluzeb”.
Doba realizace: 2016-2018

Popis opatieni: Cilem tohoto opatfeni je ve spolupraci se zastupci krajii a experty vymezit obsah pojmu sit
nadregionalnich socialnich sluzeb a zapracovat toto vymezeni do legislativy.

Vystup tohoto opatieni bude vyuzit pfi naplfovani specifického cile H.1.

Opatieni H.2.2: Vypracovat postup pro fizeni a podporu sité nadregiondlnich socidlnich sluzeb.
Doba realizace: 2016-2018

Popis opatfeni: Cilem tohoto opatieni je ve spolupraci se zastupci krajli vypracovat postup pro fizeni a pod-
poru sité nadregionalnich socialnich sluzeb, ktery bude zohledriovat soucasné zkusenosti a platnou pravni
Upravu. MPSV sezndmi s timto postupem poskytovatele socidlnich sluzeb napt. na setkénich s poskytovateli, kraji,
tematickych akcich, na webu, e-mailem atp. MPSV bude také v ramci vykaznictvi prlibézné sledovat relevantni
Udaje z Uzemi a dale také Udaje obsazené v krajskych stfednédobych planech rozvoje socialnich sluzeb.
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7.2.29 Specificky cil H.3: Posilit provazanost mezi obecni, krajskou a narodni trovni
v oblasti strednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb

Velkym a dlouhodobé diskutovanym problémem je provézanost pldnovéani na viech drovnich verejné spravy.
MPSV bude usilovat o nastaveni dostatec¢ného prenosu informaci od obci, které jsou nejblize potfebam obcand,
na vyssi samospravné celky a naopak.

Opatieni H.3.1: Zahrnout téma spoluprace, informovani a podileni se na zajisténi socidlnich sluzeb v Uzemi
do metodiky.

Doba realizace: 2016-2018

Popis opatieni: Cilem tohoto opatteni je na zakladé dosavadnich zkusenosti krajd a obci v oblasti planovani
socidlnich sluzeb ve spolupraci se zastupci krajl, obci a experty zpracovat metodiku, kterd se bude tykat spolu-
prace, informovani a podileni se na zajisténi socialnich sluzeb v tzemi. MPSV bude o tomto postupu informovat
zastupce krajti a obci, pfipadné dalsi subjekty, napf. na setkanich s kraji, obcemi, tematickych akcich, na webu,
e-mailem apod. Metodika by se méla dotknout téZ ustanoveni procesu feseni zjisténych potieb v izemi. MPSV
bude rovnéz podporovat planovani na mistni Grovni (vyzvy v rdmci OPZ, zachyceni ,dobré praxe”, jedna z aktivit
pfipravovaného individualniho projektu MPSV v oblasti planovani).

Opatieni H.3.2: Zahrnout téma spoluprace, informovani a podileni se na zajisténi socialnich sluzeb v tzemi
do legislativni Upravy.

Doba realizace: 2016-2018

Popis opatieni: V rdmci tohoto opatreni bude zpracovan navrh legislativni Gpravy pfislusnych ¢asti zak.
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, kde se promitne téma spoluprace, informovani a podileni se na zajisténi
socidlnich sluzeb. Navrh novely zakona bude zpracovan ve spolupraci s kraji, obcemi a experty.

7.2.30 Specificky cil 1.1: Jednoznaéné vymezit zakladni pojmy v zakonech, vyhlaskach
a metodickych pokynech

Pfi analyze existujici situace v systému socidlnich sluzeb a identifikaci problém0 soucasného nastaveni bylo jako
jedna z pficin identifikovano nedostatec¢né legislativni vymezeni nékterych pojmd, at uz v zdkonech, vyhlaskach
¢i dokumentech nelegislativni povahy. To vedlo k tomu, ze nékteré oblasti byly odlisné vykladany jak poskytova-
teli socidlnich sluzeb, tak inspektory ¢i pracovniky registrujiciho orgénu. To pfinaselo predevsim poskytovateldim
znacnou nejistotu a ve svém disledku negativné pulsobilo na samotné uzivatele socialnich sluzeb. Snahou tedy
nyni je sjednotit chdpéni zakladnich pojma a zptesnit nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, tak aby
nenabizela dvoji vyklad. Pfi téchto Upravach bude bran v potaz jak pdvodni zamér, s jakym byly konkrétni usta-
noveni ¢i pojem v plivodnim navrhu predkladany, tak zkusenosti z praxe.

Opatieni 1.1.1: Zpracovat névrh novely zdkona o socidlnich sluzbach, ktery bude obsahovat jasné vymezeni
zakladnich pojm.

Doba realizace: 2016-2025

Popis opatieni: V rdmci pracovni skupiny% pro zpracovani ndvrhu nového znéni pojmi budou za vyuziti dosa-
vadnich zkusenosti a zpétnych vazeb od lidi z praxe pfesnéji definovany zejména tyto pojmy: nepfizniva so-
cidlni situace, sitovani socidlnich sluzeb, socialni sluzby komunitniho charakteru, Ustavni péce, neformaini péce,
u kterych jsou v praxi nejvétsi rozdily v jejich aplikaci. Pokud se v pribéhu prace ukaze, Ze je vhodné zpresnit
definici i dal3iho pojmu, bude tento vycet rozsifen.
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Na zékladé zpracovani dosavadnich podnétd a diskuze v pracovni skupiné budou vytvoreny prvni navrhy definic
pojmd, které budou dale konzultovany a nasledné prevedeny do paragrafovaného znéni novely zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Na zakladé poznatkl z praxe, setkani s jednotlivymi aktéry bude na konci obdobi strategie navrzena pfipadna
optimalizace upravenych oblasti.

Toto opatfeni povede k vétsi srozumitelnosti systému pro klienty a potencialni klienty socidlnich sluzeb a pro
dalsi aktéry.

Opatieni 1.1.2: Zpracovat legislativni Upravu pro posuzovani neptiznivé socidlni situace pro socialni pracovniky
poskytovatell socidlnich sluzeb.

Doba realizace: 2016-2025

Popis opatieni: Za spoluprace odbornikli z praxe budou v roce 2016 zpracovana kritéria pro posuzovani
nepfiznivé socidlni situace, kterd budou nasledné prevedena do paragrafovaného znéni novely zdkona
¢.108/2006 Shb., o socialnich sluzbach.

Na zakladé poznatk(l z praxe a setkdni s jednotlivymi aktéry bude na konci obdobi navrzena pfipadna optimali-
zace upravenych oblasti.

Toto opatieni pfimo navazuje na predchozi opatfeni I.1.1.

Diky vétsimu dlrazu na koncept nepfiznivé socialni situace budou socialni sluzby Iépe reagovat na skute¢né
potieby klient.

Opatienil.1.3: Zpracovat materidl nelegislativniho charakteru k posuzovani nepfiznivé socidlni situace pro socialni
pracovniky obci s rozsitenou plsobnosti a obci s povéfenym obecnim Gfadem.

Doba realizace: 2017

Popis opatieni: V rdmci tohoto opatfeni bude zpracovdn metodicky pokyn nelegislativniho charakteru k posu-
zovani nepfiznivé socialni situace socidlnimi pracovniky obci s rozsitenou plsobnosti a obci s povérenym obec-
nim uradem.

Zjisténi a ddraz na koncept neptiznivé socidlni situace jsou zdkladnimi predpoklady ke sjednani zakazky klienta
podle jeho realnych potieb.

7.2.31 Specificky cil I.2: Rozsifit jednotny vyklad pojmt do cilovych skupin
Zmény realizované v ramci specifického cile A.1 se netykaji pouze vykladu pojm, ale zahrnuji také redefinice,
doplnéni ¢i Upravu nékterych ustanoveni. Razantnéjsi zmény se budou tykat zejména druh( socidlnich sluzeb,
oblasti inspekce a registrace. Nékteré oblasti budou pojaty zcela nové. Se véemi témito zménami je nutné sezna-
mit jak Sirokou vefejnost, tak odborniky z jednotlivych oblasti systému socialnich sluzeb. Dllezité je nejen predat
informace o zménach, ale i priibézné poskytovat metodickou podporu a zjistovat, zda pfi aplikaci nové pravni
Upravy do praxe nedochazi k odchylnym vykladiim a téZkostem, a tyto situace fesit.

Opatieni 1.2.1: Realizovat konference, seminare a dalsi osvétové aktivity ke zvyseni informovanosti.

Doba realizace: 2016-2025

Popis opatieni: Cilem tohoto opatreni je informovat odbornou vefejnost o zménach v zakoné, pripadné fesit
konkrétni problematicka mista praxe, a vyména zkusenosti dobré praxe.

Jako prvni tikol bude zpracovan podrobny harmonogram informacni kampané, podle kterého pak bude v nasle-
dujicich letech postupovano. Budou poradéany konference, seminare, workshopy, nékteré ve vlastni rezii MPSV,
vétsi akce za vyuziti externich dodavatell. Pribézné bude vyhodnocovana ucinnost jednotlivych akci.
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Realizace tohoto opatieni pfimo souvisi s naplnovanim dalsich specifickych cilG: 11, F1, F2, E2.

Toto opatieni povede k vétsi srozumitelnosti systému pro klienty a potencialni klienty socidlnich sluzeb a pro
dalsi aktéry.

Opatieni 1.2.2: Zajistit metodické vedeni z trovné MPSV smétujici ke sjednoceni chapani a vykladu pojm( mezi
zastupci statni spravy a samospravy a poskytovatell socialnich sluzeb.

Doba realizace: 2016-2025

Popis opatieni: Pfedmétem tohoto opatieni je realizace metodickych dnti pro pracovniky krajskych uradut
v raznych pracovnich zafazenich, vztahujicich se k problematice financovani, planovani, registrace, a dal$i meto-
dicka ¢innost v socidlnich sluzbach.

Pljde o pracovni setkani na réiznych mistech CR za vyuziti externich lektord.
Realizace tohoto opatfeni pfimo souvisi s naplfiovanim dalsich specifickych cild: I, F1, F2, E2.

Lepsi orientace v systému socialnich sluzeb umozni dot¢enym pracovnikiim |épe reagovat na potieby obcand.

7.2.32 Specificky cil I.3: Revize soucasnych druhti socialnich sluzeb

Opatieni 1.3.1: Zpracovat navrh novely zakona o socialnich sluzbach, ktery bude obsahovat revizi sou¢asnych
druh socidlnich sluzeb

Doba realizace: 2016-2025

Popis opatieni: V ramci pracovni skupiny®® pro zpracovani navrhu nového znéni druh( socialnich sluzeb a zpét-
nych vazeb od lidi z praxe pfesnéji budou definovany jednotlivé druhy socialnich sluzeb, tak aby byly odstranény
duplicity v souc¢asném systému vcetné definovani nového druhu krizového bydleni (na zakladé pozadavki
Koncepce socidlniho bydleni pro roky 2015-2025, schvalené usnesenim ¢. 810/2015), pobytovych sluzeb poskytu-
jicich sluzby détem bez doprovodu rodica (krizova pomoc i zatizeni poskytujici dlouhodobou péci), vymezeni
zakladnich cinnosti a ukond jednotlivych druht sluzeb, Ustavni péce, neformalni péce, u kterych jsou v praxi
nejvétsi rozdily v jejich aplikaci.

Na zakladé zpracovani dosavadnich podnétl a diskuze v pracovni skupiné budou vytvoreny prvni navrhy, které
budou déle konzultovany a nésledné prevedeny do paragrafovaného znéni novely zakona ¢. 108/2006 Sb., o soci-
alnich sluzbach.

Na zakladé poznatkl z praxe, setkani s jednotlivymi aktéry bude na konci obdobi strategie navrzena pfipadna
optimalizace upravenych oblasti.

Toto opatieni povede k vétsi srozumitelnosti systému pro klienty a potencidlni klienty socialnich sluzeb a pro
dalsi aktéry.

7.2.33 Specificky cil J.1: Naplnovat cile sektorové dohody pro socialni sluzby.

K napliovani opatfeni tykajicich se oblasti nastaveni personélniho standardu a vzdélavani (strategicky cil 1) je
MPSV zavazéno uzavienou Sektorovou dohodou. Jak bylo ve strategickém cili | uvedeno, MPSV je pfipraveno
pravidelné aktualizovat persondini standard v oblasti socialnich sluzeb, a to tak, aby bylo mozné adekvatné rea-
govat na zmény v oblasti socidlnich sluzeb a persondlni standard se nestal rigidnim ndstrojem pro minimalni
personalni zajisténi.

Opatieni J.1.1: Vytvorit systém pro stanoveni personalnich standardd.

Doba realizace: 2016-2020
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Popis opatieni: Cilem tohoto opatreni, které je jiz castecné realizovano, je nastavit proces vedouci k vytvoreni
systému efektivniho fizeni lidskych zdroju v socialnich sluzbach prostiednictvim stanoveni optimalnich
personalnich standarda ve vsech druzich socidlnich sluzeb a zaroven etablovat systém jejich priibézné
aktualizace.

Na zékladé Sektorové dohody podepsané ministryni prace a socialnich véci, prezidentem Unie zaméstnavatelskych
svazl a predsedkyni Odborového svazu zdravotnictvi a socidlni péce bude vytvorena stala pracovni komise pro
tvorbu personalnich standard a kvalifikaci v socidlnich sluzbach pfi MPSV (dale jen Komise), slozend ze zastupcl
MPSV, Unie zaméstnavatelskych svazud, Odborového svazu zdravotnictvi a socidlni péce (dale UZS a OSZSP).

Za soucinnosti této komise bude provedena analyza stavu lidskych zdroji u registrovanych poskytovatell
socialnich sluzeb, na jejimz zdkladé dojde k vypracovani ndvrhu personalniho standardu a provedeni modelace
skute¢ného stavu s navrhovanym persondlnim standardem.

Vystupem opatieni bude téZ vytvorena zprava o stavu lidskych zdrojl u registrovanych poskytovatell socialnich
sluZzeb, obsahujici srovnani skute¢ného stavu s navrhovanym persondlnim standardem. Na zpracovani této
zpravy se budou podilet i dalsi aktéfi, napt. zastupci Asociace krajl, Svazu mést a obci aj.

Déle dojde k modelaci systému ovérovani a uznavani vysledkd dalsiho vzdélavani (zakon ¢. 179/2006 Sb.)
a vyhodnoceni miry aplikovatelnosti systému kvalifikaci v socidlnich sluzbach. Tento model bude pilotné ovéfen.

Na zakladé provedené pilotaze bude upraven a nastaven navrh systému odborné zpUsobilosti pro vykon
povolani v socialnich sluzbach a personalnich standard(i.

Vystupy tohoto opatieni budou vyuzity v rdmci pInéni specifického cile G.2.

Opatieni J.1.2: Provéfit moznost aplikace ovérovani a uznavani vysledkd dalsiho vzdélavani pracovnikl plsobi-
cich v oblasti socidlnich sluzeb.

Doba realizace: 2016-2020

Popis opatieni: Cilem tohoto opatfeni je provéfit, nakolik jsou jednotlivé ndvrhy systémd stanovenych odbor-
nych zpUsobilosti a persondlnich standardd aplikovatelné a v jaké formé — definice regulace v zdkoné, provadé-
cim pravnim predpise — a v jakém typu parametru — minimalni pro vstup do systému, optimalni pro sit, maximalni
pro kvalitativni hodnoceni socidlnich sluzeb apod.

Dojde k implementaci a vyhodnoceni stanovenych personalnich standardl v Ceské republice, pribéznému
vyhodnocovani personalnich stav( a aktualizaci personalnich standardi v zavislosti na vyvoji potfeb socidlnich
sluzeb a vyhodnoceniimplementace personalnich standard( v socidlnich sluzbach.

Opatfteni souvisi s predchozim opatfenim J.1.1 a obé budou realizovana paralelné v soucinnosti.

7.2.34 Specificky cil J.2: Pokracovat v jednani s partnery pfi realizaci
Strategie rozvoje socialnich sluzeb

Dalsi aktivitou bude vytvoreni zpUsobu spoluprace nad vyhodnocovanim a Upravou této strategie v rdmci tripar-
titniho dialogu. Cilem je rozsifit roli komise nebo pracovniho tymu Rady hospodéiské a socidlni dohody pro
socidlni otdzky, ktery se bude pravidelné k tématu schazet, pfipadné mohou vznikat ad hoc pracovni skupiny,
na nichz se jednotlivé strany vzdjemné dohodnou. MPSV, zéstupci zaméstnavateld a odbor(i v tomto pfipadé
zajisti Ucast svych zaméstnanci ¢i dalsich odbornikd.

Opatieni J.2.1: Komunikovat v rdmci stalych komisi (napf. pracovni komise pro tvorbu persondlnich standardu
a kvalifikaci v soc. sluzbach) i ad hoc pracovnich skupin vytvorenych k pInéni konkrétnich opatfeni této strategie,
kontrola prabéhu jejiho pInéni a vysledka.

Doba realizace: 2016-2025

Popis opatieni: Cilem tohoto opatfeni je v ramci tripartitniho dialogu a nastavené spoluprace pii plnéni spe-
cifického cile zaméreného na nastaveni personalnich standardd a vzdélavani jej uplatiiovat p¥i vyhodnocovani
a upravach této strategie.
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Bude nastaven zpUsob uplatnéni principu tripartitniho dialogu k vybranym strategickym ciltim, jejich naplhovani
a vysledklim tohoto procesu.

Komise se domluvi na zpUsobu a frekvenci projednavani a podavani informaci o plnéni jednotlivych strategic-
kych a specifickych cild a na zplsobu, kterym bude provazéna ¢innost komise s pracovnim tymem Rady hospo-
darské a socialni dohody pro socialni otazky.

Toto opatfeni slouzi k naplnéni dalsich specifickych cild strategie.

7.3 Vysledky a vystupy realizace jednotlivych opatreni - indikdtory

V nésledujici tabulce uvadime indikatory za jednotliva opatieni véetné planovaného roku jejich naplnéni.

Tab. 13: Prehled indikator( podle jednotlivych opatieni

OPATRENI | INDIKATOR W
A1 Akeni plan podpory prechodu od tstavni péce k podpore v komunité (tzv. transformace 2017
socialnich sluzeb)
A.1.2 Realizace planu a kontrola jeho plnéni kazdé ctvrtleti. 2017
A.2.1 Zvyseni poctu vyuzivanych kapacit u socialnich sluzeb komunitniho typu a snizeni kapacit 2018
u sociélnich sluzeb ustavniho charakteru
A.2.2 Vyhlasené vyzvy IROP a OPZ obsahujici podporu transformace/deinstitucionalizace a socialnich 2016
sluzeb komunitniho charakteru
A.2.3 Vyhlasené vyzvy pro predkladani projektl a poskytovani dotaci v souladu s principy socialniho 2025
zaclenovani a strategického cile B.
A.2.4 Navrh metodiky a zdkona upravujici socialni praci 2018
A.2.4 Novela zakona upravujiciho socialni praci a souvisejici metodika 2020
A.2.5 Realizované vzdélavani minimalné pro pét klicovych cilovych skupin 2020
A.3.1 Realizace vzdéldvacich a informacnich akci, vzdélavaci a informacni materialy 2019
B.1.1 Novela zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, nafizeni vlady 2016,
resp. 2019
B.1.2 Novela zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach 2020
B.1.3 Novela zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, metodika/manual pro poskytovatele 2019
vypliujici statistické hlaseni
B.1.4 Analyza moznosti zavedeni systému viceletého financovani 2017
B.2.1 Metodika variantnich postupt pfi provadéni vyrovnavaci platby 2020
B.2.2 Metodika kritérii financovani jednotlivych skupin socialnich sluzeb 2018
B.2.3 Metodika financovani sité nadregionalnich sluzeb 2018
B.2.4 Stanoveni finan¢ni ¢astky ze statniho rozpoctu na oblast investic v soc. sluzbach 2016-2025
B.2.5 Stanoveni finan¢ni ¢astky pro statni rozpocet 2017 2016
B.3.1 Novela zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach 2016
B.4.1 Zamér upravy odpovidajici legislativy k zavedeni tzv. pecovatelské dovolené 2019
B.5.1 Novela natizeni viady”® 2016
B.6.1 Analyza a soubor navrhl na zavedeni mandatorniho vydaje pro oblast financovani socialnich sluzeb 2020
C.1.1 Zpracovany zménovy zakon a vypracovani novely provadéci vyhlasky definujici personalni 2025
a materialné-technicky standard socialné-zdravotnich sluzeb

70 Jde o navrhy novel nafizeni vlady ¢. 564/2006 Sb., o platovych pomérech zaméstnancu ve vefejnych sluzbach a spravé, ve znéni
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OPATRENI | INDIKATOR N.;\Epr:_,nlﬁr‘:\]i
C.1.2 Névrh novelizace zdravotnické legislativy (zejména zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich 2025
sluzbach)
C1.3 Zpracovan navrh na novelizaci zdravotnické legislativy v souladu se zaméry MPSV ve spolupréci 2025
se zastupci MZ v oblasti poskytovéni zdravotni péce v zafizenich socidlnich sluzeb
C.1.4 Pfedlozeni navrh(i na zménu legislativy v oblasti komplexni rehabilitace 2025
C1.5 Pokracovat ve spolupraci s ministerstvem zdravotnictvi pfi piipravé reformy psychiatrické péce 2025
C.1.6 Zpracované navrhy na novely souvisejici legislativy s adiktologickymi sluzbami 2025
C.2.1 Materiél s identifikovanymi aktéry 2020
C.2.2 Material s variantami jednotlivych kompeten¢nich model( aktér( 2020
Cc.2.3 Material s identifikovanymi rizikovymi misty ve spolupraci aktért 2020
C.24 Materidl/y: s vybranymi variantami v¢etné zhodnoceni aplikovatelnosti dal3ich variant, s vysledky 2020
testu, se zhodnocenym vysledkem testu (jeho aplikovatelnosti), material se zrevidovanymi
vybranymi variantami
C.2.5 Névrh paragrafovaného znéni legislativy 2025
C.3.1 Vytvoreni legislativnich podminek k zajisténi adekvatniho poctu pracovnikd poskytujicich 2025
zdravotné-socialni sluzby
C.4.1 Zaveéry z jednani s MZ 2025
C.4.2 Materidl nelegislativni povahy (strategie resortni, metodika) 2025
D.1.1 Zpracovany navrh paragrafovaného znéni novely zakona upravujici prispévek na péci a RIA 2017
D.1.2 Zpracovany navrh paragrafovaného znéni novely zakona o diichodovém pojisténi a RIA 2022
D.1.3 Zpracovany navrh paragrafovaného znéni novely zékoniku prace a zékona o zaméstnanosti a RIA 2022
D.2.1 Vytvoreni pozice koordindtorl podpory neformalnich pecujicich na Grovni obci ¢i region( a jejich 2025
metodické vedeni
D.2.2 Vyclenéna kapacita odlehcovaci sluzby a pecovatelské sluzby pro pfipady, kdy rodina nemuze 2025
néhle zajistit péci
D.2.3 Navrhy modelu podpory rodinné péce v domacim prostredi zdravotnimi sluzbami legislativniho 2025
i nelegislativniho charakteru
D.3.1 Realizované informacni kampané pro pecujici, vytvoreny informacni web 2025
D.3.2 Realizované informacni kampané pro vefejnost, vytvoreny informacni web 2025
D.3.3 Realizované informacni kampané pro zaméstnavatele, vytvoreny informacni web 2025
D.3.4 Vzdélavaci moduly pro rodinné pecujici a metodické vedeni 2025
D.4.1 Novela zakona ¢. 108/2006, o socialnich sluzbach 2017
D.4.2 Strategické dokumenty s tématem neformalni péce a jejich implementace 2025
D.4.3 Navyseni personalni kapacity socialnich pracovnikli na obcich Il. a lll. typu pro podporu pecujicich 2020
osob vcetné zavedeni dotacniho titulu
E.1.1 Legislativni Uprava v oblasti standardu kvality socialnich sluzeb v zdkoné o socialnich sluzbach 2020
E.1.2 Novela zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach 2016
E.2.1 Systém priibézného vzdélavani inspektorl 2021
E.2.2 Metodika k vykonu inspekce socidlnich sluzeb 2021
E.2.3 Novela zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach 2016
E.2.4 Névrh systemizace a navyseni poctu inspektor( o 50 mist ro¢né 2019
E.2.5 Vznik inspektoratu socialnich sluzeb 2018
E.3.1 Analyza existujicich ,nadstavbovych systému kvality” v oblasti socialnich sluzeb 2020
E.3.2 Zpracovany navrh nadstavbového systému kvality soc. sluzeb 2020
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OPATRENI

E.3.3
F.1.1

F.1.2
F.1.3

F.2.1

F.2.2
F.2.3
G.1.1

G.1.2
G.2.1

G.2.2
G.2.3
G.3.1

G.3.2
G.4.1

G.4.2
G.4.3
G.4.4
H.1.1

H.1.2
H.1.3
H.2.1
H.2.2
H.3.1
H.3.2

1.1.2
1.1.3
1.2.1
1.2.2
1.3.1

Ja1.2

J.241

INDIKATOR

Vystup a podnéty z pilotniho ovéfeni nového navrhu nadstavbového systému kvality soc. sluzeb
Novela zakona ¢. 108/2006 Sb.
Zvyseni poctu pracovniki registrujicich organt a navrh legislativni Gpravy

Navrh nového nastaveni kontrolnich a sank¢nich mechanismu vici nelegalnim sluzbam predlozen
do legislativniho procesu

Névrh vyhlasky upravujici personalni standard predlozen do legislativniho procesu
Navrh vyhlasky upravujici materidlni standard predlozen do legislativniho procesu
Aktualizované metodické materialy

Zékon o socidlnich pracovnicich

Provadéci pravni predpis k zakonu o socialnich pracovnicich

Metodika a jeji zavedeni do praxe

Dotacni titul na vykon socialni prace/rok

Metodika upravujici vykon socidlni prace

Seznam usporadanych akci

Soubor pfikladd dobré praxe, seznam akci

Novela zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Dotacni titul na vykon prace prac. v socidlnich sluzbach/rok

Metodika k vykonu povolani v socidlnich sluzbach

Materialy s vystupy priklad( dobré praxe

Metodika upravujici tvorbu sité soc. sluzeb

Vyhlaska upravujici podminky pro zpracovani a strukturu SPRSS

Poskytnuta met. podpora + navrh leg. zmény

Definovany pojem sit nadreg. soc. sluzeb

Zpracovany postup pro fizeni a podporu sité nadreg. soc. sluzeb

Zpracovana metodika k tématu spoluprace, uskute¢nénd setkani s kraji a obcemi
Zpracovana legislativni Uprava k tématu spoluprace, usporadana setkani s kraji a obcemi
Novela zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Novela zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach

Metodicky pokyn

Realizované konference, seminare, workshopy podle planu akci

Uskutecnéné metodické dny

Novela zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach

PfedloZeny a partnery Sektorové dohody akceptovany dokument ,Dopad zavedeni personélnich
standardt na kvalitu sociélnich sluzeb”.

o1

Dokument ,Implementacni plan personalnich standardu
socialnich sluzeb, ktefi se zapojili do procesu modelace

a naplnéni standardi u poskytovateld

Pravidelné projedndvani a informovani o pribéhu realizace strategie a jejich vysledk PTRHSD
uvedené v zapisech z PT RHSD.

TERMIN
NAPLNENI{

2020
2020
2025
2020

2016
2016
2025
2016
2017
2025
2020
2025
2025
2025
2016
2025
2025
2025
2018
2018
2016-2025
2018
2018
2018
2018
2016, 2025
2016, 2025
2017
2020
2025
2025
2020

2020

2025
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8. IMPLEMENTACE STRATEGIE

Garantem za implementaci strategie je MPSV, odpovédnym koordindtorem ¢innosti pak odbor 22 — Odbor soci-
alnich sluzeb, socialni prace a socidlniho bydleni. Pfi realizaci nékterych opatreni je nutna spoluprace mezi riiz-
nymi odpovédnymi odbory MPSV a takeé s pfislusnymi odbory ministerstva zdravotnictvi, ministerstva pro mistni
rozvoj, ministerstva financi a dal$imi ministerstvy.

Naklady na realizaci této strategie zahrnuji pouze prostiedky souvisejici s implementaci strategie, a to bez rezij-
nich nakladu ustfednich organd. Soucasti rozpoctu strategie tak nejsou prostiedky vyplacené do systému social-
nich sluzeb, prostfedky vénované na péci a prevenci a ndklady na zaméstnance MPSV a dalSich Ustfednich organt
statni spravy. V nakladech jsou vycisleny naklady na externi experty a sluzby souvisejici s naplfovanim jednotli-
vych opatieni, napt. naklady na osvétu a reklamni kampané. Tyto néklady budou pokryvany z Evropskych fond
a statniho rozpoctu.

Pro monitorovani pribéhu plnéni strategie budou vyuzity zpracované podrobné matice opatfeni a innosti,
do kterych budou pfislusni garanti jednotlivych opatfeni zaznamendvat dosazeny postup (uskute¢néné vydaje,
stav plnéni). Dale se bude ve spolupraci s Utadem vlady — KML pracovat na vytvofeni soustavy indikatort méreni
dopadu realizovanych opatfeni podporujicich socidlni za¢lenovani (viz i cil B, opatfeni B.1.4, ukol 26).

Hodnoceni bude realizovano prostiednictvim jednotlivych evaluaci, které budou v pribéhu realizace strategie
provadény pod garanci koordindtora strategie.

8.1 Implementacni struktura a systém Fizeni implementace strategie

Nositelem a gestorem této strategie je Ministerstvo prace a socidlnich véci CR. Vécné strategie spada do gesce
naméstkyné pro socidlni a rodinnou politiku. Konkrétni koordinaci implementace byl povéfen odbor 22 - Odbor
socidlnich sluzeb, socialni prace a socidlniho bydleni pod vedenim feditele tohoto odboru. Vlastni komunikaci se
viemi zainteresovanymi aktéry budou vykondvat pracovnice a pracovnici oddéleni 221 - oddéleni koncepce
financovani socidlnich sluzeb. Zavazné problémy budou feseny s feditelem odboru, problémy presahujici gesci
MPSV pak s ndméstkyni pro socialni a rodinnou politiku.

Schéma odpovédnosti za jednotlivé klicové oblasti naplhiovani strategie je uvedeno nize v tabulce.

Pro kazdé opatfeni byly definovany tkoly vedouci k jeho naplnéni. Ukoly podobného charakteru byly seskupeny
do ¢innosti, kazda ¢innost pak ma stanoven indikator charakterizujici jeji splnéni. Pfi splnéni viech &innosti v uve-
deném opatieni bude dosazeno cile stanoveného pro toto opatieni.

Na této detailni Urovni jsou také uréeny odpovédné osoby zajistujici spInéni konkrétniho ukolu. Zpravidla jde
o odbor ¢i oddéleni MPSV, do kterého néplr konkrétniho opatieni vécné spada. Pro pInéni nékterych ukoll je
nutna spoluprace s dalsimi odbory, pfipadné je pocitdno s vyuzitim externich expertd (spolupracujici osoby).
Na realizaci nékterych opatreni se budou podilet i zdstupci samosprdv, zejména krajl a obci. Odpovédné osoby
za takové ukoly budou komunikovat se zéastupci samosprav a budou s nimi plnéni jednotlivych opatfeni
koordinovat.

Pro vétsi prehlednost a nasledné praktické vyuziti v prlibéhu implementace strategie byly tyto podrobné infor-
mace zpracovany v podobé matic opatfeni a ¢innosti, déle jen ,implementacni tabulky”, které tvofi nedilnou
soucast této strategie. Z téchto implementacnich tabulek vychdazeji doba a popis realizace jednotlivych
opatieni.
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8.2 Pldn realizace aktivit

V kapitole 7 jsou popsany soustava cilli a opatfeni strategie. Opatieni jsou zde pro vétsi pfehlednost popsana
v souhrnné podobé s uvedenim ¢asového obdobi realizace na urovni let. Jak bylo uvedeno v pfedchozim textu,
jednotliva opatfeni byla rozpracovéna na Uroven ¢innosti a Ukoll s uvedenim odpovédnych a spolupracujicich
osob, indikatoru a také potfebnych zdrojl a nakladd. Detailni pfehled téchto ukoll je uveden vimplementacnich
tabulkéch, které tvofi nedilnou soucést této strategie. Tyto matice ve formé xIs souboru slouZi i pro zaznamena-
vani pribéhu praci béhem implementace strategie a budou v nich zaznamenévéany prabézné cerpani néklad
a stav konkrétnich ukolt a ¢innosti.

Vzhledem k rozsahu a zabéru strategie je plan realizace aktivit zpracovany na uroven ukoll rozdélenych podle
jednotlivych let odpovidajici strategické Urovni materidlu.

Vzdy na kratsi obdobi budou zpracovavany odpovédnymi osobami jednotlivé akéni plany zahrnujici rozpracovani
ukoll na pfisti obdobi. Tyto akeni plany budou obsahovat upfesnéni doby realizace jednotlivych ukol(, pfipadné
i zpresnéné &astky nakladu. Tyto akéni plany budou slouzit vedoucim oddéleni a fediteldm odbor0 k planovani
praci pfislusnych pracovniki na dané obdobi. V akénich planech budou moci byt zarovenr zohlednény zsadni
zmény, které by mély vliv na cely systém socialnich sluzeb, nebo cile vymezené ve strategii. Akéni plany budou
zpracovavany pro tato obdobi: 2016-2018, 2019-2021, 2022-2025.

8.3 Casovy harmonogram

VétSina opatfeni strategie bude realizovéna v prvni poloviné pldnovaného obdobi platnosti strategie. Néktera
opatfeni jsou prdbézna a budou se uskutecnovat v pribéhu celého obdobi platnosti strategie. Podrobny pfehled
pldnovaného naplnhovéni jednotlivych opatieni je zndzornén v nasledujici tabulce.

Podrobnéjsi pohled na Urovni ¢innosti a Ukoll je soucasti implementacnich tabulek, které tvofi nedilnou pfilohu
této strategie.

8.4 Rozpocet a zdroje financovdni

Naklady na implementaci strategie byly vycisleny na Grovni jednotlivych opatieni, a to podle jednotlivych let re-
alizace konkrétnich opatfeni. Jde o dodatecné naklady nad ramec béznych rezijnich nadkladll ustfednich organd,
zejména o naklady na sluzby (externi experti, osvéta a propagace). V uvedenych nakladech tak nejsou zahrnuty
naklady na platy zaméstnanct MPSV a dalSich ministerstev podilejicich se na realizaci strategie ani naklady na sa-
motné poskytovani socidlnich sluzeb a vyplaceni prispévkl na péci.

Vzhledem k fadové rozdilné trovni téchto rdznych typd nakladd pfindsi tento pristup vyssi vypovidajici iroven
a vétsi transparentnost sestaveného rozpoctu.

Naklady na implementaci jednotlivych opatfeni byly stanovovany formou kvalifikovaného odhadu pfislusnych
odpovédnych osob.

Financni prostiedky na realizaci ,Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb” budou pokryty v ramci rozpoctd
a stfednédobych vyhledt prislusnych kapitol statniho rozpoctu, zejména kapitoly 313 Ministerstvo prace a so-
cidlnich véci CR. Samotné pfijeti strategie je rozpoc¢tové neutrdlni a realizace jednotlivych ukolG bude zaviset
na aktualnich moznostech statniho rozpoctu Ceské republiky.
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Tab. 14: Pfehled ¢asového rozlozeni jednotlivych opatfeni NSRSS

Gantt diagram - opatieni NSRSS 2016-2025

Rady1;A1.1;2016 Rady2;A1.1;2
Rady1;A1.2;2016 Rady2;A1.2;10
Rady1;A2.1;2018 Rady2;A2.1;1
Rady1;A.2.2;2016 Rady2;A2.2;2
Rady1;A.2.3;2016 Rady2;A23;10
Rady1; A24;2016 Rady2;A24;3
Rady1;A2.5;2018 Rady2;A2.5;3
Rady1;A3.1;2016 Rady2;A3.1;4
Rady1;B.1.1; 2016 Rady2;B.1.1;4
Rady1;B.1.2; 2018 Rady2;B.1.2;3
Rady1;B.1.3;2016 Rady2;B.13;4
Rady1;B.1.4;2016 Rady2;B.1.4;2
Rady2;B2.1;5
Rady2;B.2.2;3
Rady2;B.2.3;3
Rady1;B.2.4; 2016 Rady2;B.2.4; 10
Rady1;B.2.5;2016 Rady2;B.2.5;3
Rady2;B.3.1;2
Rady2;B4.1;4
Rady1;B.5.1;2016 Rady2;B5.1;2
Rady1;B.6.1;2016 Rady2;B.6.1;5
Rady1;C.1. Rady2; C.1.1;10
Rady1;€.1.2;2016 Rady2;C.1.2;10
Rady1;€.1.3;2016 Rady2;C.1.3;10
Rady1;C.14;2016 Rady2; C.1.4;10
Rady2;C.1.5;10
Rady2;C.1.6;10
Rady1;C2.1;2016 Rady2;C2.1;5
Rady1;C.2.2;2016 Rady2;C2.2;5
Rady2;C.2
Rady2;C24;5
Rady1;C25;2016 Rady2; C.2.5;10
Rady1;€3.1;2016 Rady2;C3.1;10
Rady2;C4.1;10
Rady2;C4.2;10
Rady1;D.1.1; 2016 Rady2;D.1.1;2
Rady1;D.1.2;2016 Rady2;0.1.2;7
Rady1; D1 Rady2; D.1
Rady1;D.2.1;2016 Rady2;D.2.1; 10
Rady1;D22;2016 Rady2;D2.2;10
Rady1;D.2.3;2016 Rady2;D.2.3; 10
Rady1;D3.1;2016 Rady2;D3.1;10
Rady1;D3.2;2016 Rady2;D3.2;10
Rady1;D33;2016 Rady2;D3.3;10
Rady1;D34;2016 Rady2;D3.4; 10
Rady1;D.4.1; 2016 Rady2; D.4.1;2
Rady1;D.4.2; 2016 Rady2;D.4.2; 10
Rady1; D.43;2016 Rady2;D.4.3;5
Rady1;E1.1;2016 Rady2;E1.1;5
, 2016 Rady2; E.1.2; 1
Rady2;E2.1;6
Rady1;E22;2016 Rady2;E22;6
Rady1;E23,2016 Rady2;E23;1
Rady1;E.2.4;2017 Rady2;E2.4;3
Rady1;E.2.5; 2018 Rady2;E2.5;1
;2016
Rady1;E3.2;2016
3 2016
Rady1;F.1.1;2016 HARK
;2016 Rady2;F.1.2;5
2016 Rady2;F.1.3;10
2016 Rady2;F.14;5
Rady1;F.2.1,2016 Rady2;F.2.1;1
Rady1;F.2.2,2016 Rady2;F.2.2;1
2016 Rady2;F2.3; 10
2016 Rady2; G.1.1; 1
Rady1;G.1.2;2016 Rady2; G.1.2;2
Rady1;G.2.1; 2016 Rady2;G.2.1;10
Rady1;G. Rady2;G22;5
Rady1;G. Rady2;G.23;10
Rady1;G3.1;2016 Rady2;G.3.1;10
Rady1;G3.2; 2016 Rady2; G3.2;10

Rady2; G.4.2; 10
Rady1;G43;2016 Rady2; G.4.3; 10
Rady1; G.4.4; 2016 Rady2; G.4.4; 10

Rady2;H.1.1;3
Rady2;H.1.2;3

Rady2;H.1.3;10
Rady2;H.2.1; 3

Rady2;
Rady?2;
Rady1;H:3.2; 2016 Rady2;H3.2;3
Rady1;1.1.1; 2016 Rady2;1.1.1; 10
2016 Rady2;1.1.2;10
Rady1;1.1.3; 2017 Rady2;1.1.3;1
112.1;2016 L
Rady1;1.2.2;2016 Rady2;1.2.2; 10
Rady1;1:3.1;2016 Rady2;13.1;10
Rady1;J.1.1; 2016 Rady2;J.1.1;5
Rady1;J.1.2; 2016 Rady2;.1.2;5

Rady1;).2.1;2016 Rady2;).2.1; 10

97
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Tab. 15: Naklady na implementaci strategie (bez rezijnich nakladd MPSV)

AKTIVITA

Specificky cil A.1 0 0 0 0 0
Opatreni A.1.1 0 0 0 0 0
Opatreni A.1.2 0 0 0 0 0
SPECIFICKY CILA.2 10 000 0 41830 000 0 2370000
Opatreni A.2.1 0 0 40630000 0 0
Opatreni A.2.2 0 0 0 0 0
Opatieni A.2.3 0 0 0 0 0
Opatreni A.2.4 10000 0 0 0 0
Opatieni A.2.5 0 1200000 0 2370000
Specificky cil A.3 0 0 20000 000 0
Opatreni A.3.1 0 0 0 20000000 0
sTRaTeGicKVclbe | 2470000 | 205000 | tessoso | 10s0000 | 1000000 |
Specificky cil B.1 1370 000 1465 000 1275000 900 000 900 000
OpatfeniB.1.1 70000 390 000 200 000 0 0
OpatieniB.1.2 0 0 0 0 0
OpatfeniB.1.3 350000 125000 125000 0 0
Opatieni B.1.4 950 000 950 000 950 000 900 000 900 000
Specificky cil B.2 400000 370000 220 000 150 000 0
Opatieni B.2.1 0 250000 200000 150 000 0
Opatfeni B.2.2 370000 100 000 0 0 0
OpatieniB.2.3 30000 20000 20000 0 0
OpatreniB.2.4 0 0 0 0 0
OpatieniB.2.5 0 0 0 0 0
Specificky cil B.3 0 0 0 0 0
Opatieni B.3.1 0 0 0 0 0
Specificky cil B.4 500000 250 000 0 0 0
Opatieni B.4.1 500000 250000 0 0 0
Specificky cil B.5 200000 0 0 0 0
Opatieni B.5.1 200000 0 0 0 0
Specificky cil B.6 0 0 150 000 0 100 000
Opatieni B.6.1 0 0 150 000 0 100 000
sTRaTEGIcKYclLc | s3s000 | sasooo0 | saso0 | s3seo00 | 930000 |

Specificky cil C.1 1760 000 1760000 1760 000 1760 000 5760 000
Opatieni C.1.1 360 000 360 000 360 000 360 000 4360000
Opatieni C.1.2 200000 200000 200000 200000 200000
Opatfeni C.1.3 200000 200 000 200 000 200 000 200 000
Opatieni C.1.4 400000 400 000 400000 400000 400000
Opatfeni C.1.5 400000 400000 400000 400000 400000
Opatieni C.1.6 200000 200000 200000 200000 200000
Specificky cil C.2 3450000 3450000 3450 000 3450000 3450000
Opatreni C.2.1 40000 40000 40000 40000 40000
Opatieni C.2.2 80 000 80000 80000 80000 80000
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CELKEM

44210000

40630000

0

0

10 000

3570000

20000000

oO|lo|lo|lo|lo|lo|o|o |o|Oo| O

150 000
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400000
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200000

oO|lo|lo|lo|lo|o|o|o |o|Oo| O

250000

20000000

7060000

0

0

0

0

0

660 000

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

600 000

150 000

150 000

400000

200000

250000

5800000

1140000

600000

470000

70000

0

0
0
0

750000

750000

200000

200000

250000
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250000

1760000 1760000 1760000 1760000 1760000 21600000
360000 360000 360 000 360000 360000 7600000
200000 200000 200000 200000 200000 2000000
200000 200000 200000 200000 200000 2000000
400000 400000 400000 400000 400000 4000000
400000 400000 400000 400000 400000 4000000
200000 200000 200000 200000 200000 2000000
750000 750000 750000 750000 750000 21000000

0 0 0 0 0 200000
0 0 0 0 0 400000




NARODNI STRATEGIE ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB NA OBDOBI 2016-2025

AKTIVITA

Opatieni C.2.3 80000 80000 80000 80000 80000
Opatreni C.2.4 2500000 2500000 2500000 2500000 2500000
Opatieni C.2.5 750000 750000 750000 750000 750000
Specificky cil C.3 40000 40000 40000 40000 40000
Opatieni C.3.1 40000 40000 40000 40000 40000
Specificky cil C.4 140 000 140 000 140 000 140 000 140 000
Opatieni C.4.1 20000 20000 20000 20000 20000
Opatieni C.4.2 120 000 120 000 120 000 120 000 120 000

Specificky cil D.1 800000 800000 600000 3100000 1200000
Opatfeni D.1.1 500000 500000 0 0 0
Opatreni D.1.2 200000 200000 500000 3000000 1000000
Opatfeni D.1.3 100 000 100 000 100 000 100 000 200000
Specificky cil D.2 820000 820000 820000 820000 820000
Opatieni D.2.1 200000 200000 200000 200000 200000
OpatieniD.2.2 600000 600000 600000 600 000 600000
Opatfeni D.2.3 20000 20000 20000 20000 20000
Specificky cil D.3 5200000 5200000 5200000 5200000 5200000
Opatieni D.3.1 2600000 2600000 2600000 2600000 2600000
OpatieniD.3.2 1000000 1000000 1000000 1000000 1000000
Opatfeni D.3.3 400000 400000 400000 400000 400000
OpatieniD.3.4 1200000 1200000 1200000 1200000 1200000
Specificky cil D.4 201 600 000 301 600 000 300 600 000 300 600000 260600 000
Opatieni D.4.1 1000000 1000000 0 0 0
Opatieni D.4.2 600 000 600000 600000 600 000 600000
OpatfeniD.4.3 200000000 300000000 300000000 300000000 260000 000

Specificky cil E.1 1400 000 1400 000 1400 000 1400000 1600 000
Opatieni E.1.1 1400 000 1400 000 1400000 1400000 1600 000
Opatreni E.1.2 0 0 0 0 0
Specificky cil E.2 5000000 4000000 4000000 4000000 4000000
Opatfeni E.2.1 3000000 2000000 2000000 2000000 2000000
Opatfeni E.2.2 2000000 2000000 2000000 2000000 2000000
Opatieni E.2.3 0 0 0 0 0
Opatreni E.2.4 0 0 0 0 0
Opatieni E.2.5 0 0 0 0 0
Specificky cil E.3 1840000 1840000 1640 000 1640 000 1640 000
Opatieni E.3.1 240 000 240 000 40000 40000 40000
Opatieni E.3.2 800000 800000 800000 800000 800000
Opatreni E.3.3 800 000 800000 800000 800000 800 000




CELKEM
0 0 0 0 0 400000
0 0 0 0 0 12500 000
750000 750000 750000 750000 750000 7500000
40000 40000 40000 40000 40000 400000
40000 40000 40000 40000 40000 400000
140 000 140 000 140 000 140 000 140 000 1400000
20000 20000 20000 20000 20000 200000
120 000 120 000 120 000 120 000 120 000 1200000

700000 1200000 1020000 1020000 1020000 11 460 000
0 0 0 0 0 1000000
500000 1000000 0 0 0 6400000
200000 200000 1020000 1020000 1020000 4060000
820000 820000 820000 820000 820000 8200000
200000 200000 200000 200000 200000 2000000
600 000 600000 600000 600 000 600000 6000000
20000 20000 20000 20000 20000 200000
5200000 5200000 5200000 5200000 5200000 52000000
2600000 2600000 2600000 2600000 2600000 26000000
1000000 1000000 1000000 1000000 1000000 10000 000
400000 400000 400000 400000 400000 4000000
1200000 1200000 1200000 1200000 1200000 12 000 000
600 000 600000 600000 600000 600 000 1368 000 000
0 0 0 0 0 2000000
600 000 600000 600000 600 000 600000 6000000
0 0 0 0 0 1360000000

0 0 0 0 0 7200000

0 0 0 0 0 7200000

0 0 0 0 0 0
4000000 0 0 0 0 25000000
2000000 0 0 0 0 13000 000
2000000 0 0 0 0 12 000 000

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 8600000

0 0 0 0 0 600 000

0 0 0 0 0 4000000

0 0 0 0 0 4000000
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AKTIVITA
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Specificky cil G.1

Specificky cil F.1 2100 000 3000000 3000000 2100 000 2100 000
Opatreni F.1.1 1000000 1000000 1000000 1000000 1000000
Opatfeni F.1.2 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000
Opatieni F.1.3 1000000 1000000 1000000 1000000 1000000
Opatfeni F.1.4 0 900 000 900 000 0 0
Specificky cil F.2 500 000 500 000 500 000 500 000 500 000
Opatreni F.2.1 0 0 0 0 0
Opatreni F.2.2 0 0 0 0 0
Opatfeni F.2.3 500000 500000 500000 500000 500000

Opatfeni G.1.1

Opatieni G.1.2

Specificky cil G.2

Opatreni G.2.1

Opatreni G.2.2

Opatreni G.2.3

Specificky cil G.3

Opatfeni G.3.1

Opatfeni G.3.2

Specificky cil G.4

Opatreni G.4.1

Opatieni G.4.2

Opatreni G.4.3

Opatieni G.4.4

o|lolo|jlo|jlo|lo|o|lo|o|lo|o|o|o|o |o

o|lo|lo|jo|lo|lo|o|lo|o|lo|o|o|o|o |o

o|lo|lo|jo|jlo|lo|o|lo|o|lo|o|o|o|o |o

o|lo|lo|lo|jlo|lo|lo|j]o|o|o|lo|o|o|o|o

o|lo|lo|jlo|jlo|lo|o|lo|o|lo|o|o|o|o |o

Specificky cil H.1 800 000 0 0 0 0
Opatieni H.1.1 400 000 0 0 0 0
Opatfeni H.1.2 400000 0 0 0 0
Specificky cil H.2 0 0 0 0 0
Opatfeni H.2.1 0 0 0 0 0
Opatfeni H.2.2 0 0 0 0 0
Specificky cil H.3 370 000 0 0 0 0
Opatfeni H.3.1 150 000 0 0 0 0
Opatieni H.3.2 220000 0 0 0 0

Specificky cil 1.1 1000 000 1300 000 1200000 1200000 1200000
Opatreni|.1.1 1000000 1000000 1000000 1000000 1000000
Opatienil.1.2 0 300 000 200 000 200 000 200000
Opatfenil.1.3 0 0 0 0 0
Specificky cil 1.2 3000000 3000000 3000000 3000000 3000000
Opatienil.2.1 1000 000 1000 000 1000000 1000000 1000 000
Opatrenil.2.2 2000000 2000000 2000000 2000000 2000000
Specificky cil 1.3 0 0 0 250 000 250 000




CELKEM

1000000 1000000 1000000 1000000 1000000 17 300 000
0 0 0 0 0 5000000
0 0 0 0 0 500000
1000000 1000000 1000000 1000000 1000000 10 000 000
0 0 0 0 0 1800000
500000 500 000 500 000 500000 500000 5000000
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
500000 500000 500000 500000 500000 5000000

o|lolo|jlo|jlo|lo|lojlo|o|lo|o|o|o|o |o

o|lo|lo|jo|jlo|lo|o|lo|o|lo|o|o|o|o |o

o|lo|lo|jlo|lo|lo|o|lo|o|lo|o|o|o|o |o

oO|lo|lo|lo|lo|lo|lo|jo|lo|o|lo|o|o|o|o

o|lo|lo|jlo|jlo|lo|o|lo|lo|lo|o|o|o|o |o

o|lo|lo|jlo|lo|lo|o|lo|o|lo|o|o|o|o |o

800000

400000

400000

0

0

0

370000

150 000

oO|lo|lo|/o|o|o|o|o|o

oOo|lo|lo|o|o|o|o|o | o

oOo|lo|lo|o|o|o|o |o | o

oO|lo|lo|lo|o|o|o|o|o

oO|lo|lo|/o|o|o|o o | o

220000

1200000 1200000 1200000 1200000 1300000 12 000 000
1000000 1000000 1000000 1000000 1000000 10000 000
200000 200000 200000 200000 300000 2000000
0 0 0 0 0 0
3000000 3000000 3000000 3000000 3000000 30000000
1000000 1000000 1000000 1000000 1000000 10000 000
2000000 2000000 2000000 2000000 2000000 20000000
0 0 0 0 0 500000
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AKTIVITA

STRATEGICKY CiLJ 190 000 240000 100 000 100 000 373800
Specificky cil J.1 190 000 240000 100 000 100 000 373 800
OpatfeniJ.1.1 50000 100 000 100 000 100 000 93 800
OpatieniJ.1.2 140 000 140 000 0 0 280 000
Specificky cil J.2 0 0 0 0 0
Opatreni J.2.1 0 0 0 0 0

Zdroj dat: MPSV

8.5 Systém monitorovdnirealizace strategie

Monitorovani implementace strategie bude probihat v ro¢nich cyklech.

Odpovédné osoby budou jednou roéné zpracovavat zpravu o pInéni pfislusnych ukold. Z divodu rozloZeni reali-
zace jednotlivych opatfeni do celého obdobi platnosti strategie bude prace na nékterych opatrenich probihat
jen v urcitém obdobi. Ve zpravé tak bude uvedeno, zda prace na opatieni jiz byly zahdjeny ¢i zda jiz byly ukon-
ceny, a v pfipadé, ze prace na opatieni v daném roce probihaly, bude podrobnéji uveden popis realizovanych
ukold, ¢eho bylo dosazeno a jaké zavazné problémy toto doprovazely a musely byt feseny.

Odpovédné osoby pak budou zaznamenavat zmény v pfislusnych implementacnich tabulkach (uskute¢néné
vydaje, stav plnéni). Aktualizované tabulky pak budou pfikladat k ro¢nimu hldseni. V pfipadé zavaznych pro-
blém(i budou tyto feseny podle systému fizeni rizik.

Na zakladé zprav od odpovédnych osob kazdoro¢né predlozi feditel/feditelka odboru 22 zpravu o napliovani
jednotlivych opatfeni strategie ndméstkovi/naméstkyni pro socialni a rodinnou politiku.

Tyto priibézné monitorovaci zpravy budou obsahovat prehled jednotlivych opatreni, ¢innosti a tkoll (za vyuziti
matice opatfeni a ¢innosti) s vyznacenim jiz splnénych tkoll a Ukold v realizaci. V tomto prehledu bude téz
vyznacen objem dosud vynalozenych prostiedkd na napliovani strategie.

Zpravy budou kromé vyhodnoceni strategie po obsahové strance rovnéz zahrnovat zhodnoceni zplsobu imple-
mentace, tj. napf. zda je vytvofend organizacni struktura implementace, popsana v této strategii, dostatec¢né
efektivni, zda jsou vhodnym zpUsobem nastaveny rozhodovaci mechanismy, kompetence a zodpovédnosti jed-
notlivych subjektl implementacni struktury.

Na zékladé ro¢ni zpravy o priibéhu pInéni strategie bude ministr/ministryné, respektive ndméstek/ndmeéstkyné
MPSV pfijimat pFislusna opatfeni. Tyto zpravy budou téZ slouzit jako jeden ze zdkladnich podkladd pro informo-
vani vlady CR o priibéhu plnéni strategie.

V pfipadé vyraznych nesouladd pribéhu praci zaznamenanych v jednotlivych monitorovacich zpravach s pla-
nem implementace, feditel/feditelka odboru 22 bez zbyte¢ného odkladu zajisti nezbytné kroky k napravé,
pfipadné podd po konzultaci s naméstkem/naméstkyni ministryné MPSV navrh na aktualizaci strategie.

MPSV bude v rdmci monitoringu informovat kraje a sou¢asné budou informace o plnéni strategie, které budou
predkladany vladé, vieobecné dostupné.

8.6 Systém rizenirizik a pfedpoklady realizace strategie

Operativni fizeni rizik zajistuje vedouci oddéleni 221, kterd okamzité realizuje opatfeni na minimalizaci jejich
vyskytu, pfipadné dopadu nasledkd. Pfi vyskytu zdvaznych rizik je neprodlené informovén feditel odboru 22,
ktery pfijima souvisejici rozhodnuti k minimalizaci nasledkd dopadu vzniklého problému. Zdsadni zmény ve stra-
tegii jsou feSeny za pfimého zapojeni ndméstkyné ministryné MPSV.

V prlibéhu zpracovani strategie byla definovana nasledujici zasadni rizika s vysokou pravdépodobnosti vyskytu
a vysokou zavaznosti dopadu na napliiovani strategie. V nasledujicim prehledu jsou uvedeny jak podrobnéjsi popis
rizika, tak opatfeni na jeho minimalizaci, které jiz bylo pfijato nebo by mélo byt pfijato v pribéhu platnosti strategie.
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CELKEM
0 0 V] 1] 0 1003 800
0 0 0 0 0 1003 800
0 0 0 0 0 443 800
0 0 0 0 0 560 000
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

Politicka:

Nizka politicka podpora realizovanym opatfenim v Parlamentu CR.

® \/lyznamna Cast opatieni strategie je smérovana pravé do legislativy. Pokud planované zmény
nebudou schvaleny, nebudou moci byt vytycené cile naplnény.

® Je nutné uskutecnit kvalitni pfipravu navrzenych legislativnich zmén a nasledné musi garant
strategie vést intenzivni politické vyjednavani, aby tyto zmény byly v legislativnim procesu pfijaty.

Nizka politicka podpora realizovanym opatfenim ve vedeni kraj(.

® Strategie pocita s podstatnym zapojenim kraji. Byt s timto zapojenim z&asti pocita i platna
legislativa, neochota ¢i jiné priority vedeni krajd mohou fungovani a naplfiovani této strategie
znacné komplikovat.

® Osvéta a intenzivni komunikace zastupct MPSV s pfedstaviteli krajd mohou toto riziko
minimalizovat. Dllezité je také transparentni odpovidajici zajisténi finan¢nich zdrojd na sluzby
zajistované kraji.

Nizka politickd podpora realizovanym opatienim ve vedeni obci.

® Rozsah zapojeni jednotlivych obci do systému socidlnich sluzeb je ve velké mife zavisly
na prioritach konkrétniho zastupitelstva. Nizka podpora oblasti socidlnich sluzeb mize
komplikovat naplfovani nékterych opatfeni strategie.

® Toto riziko mohou minimalizovat osvétové aktivity cilené na zastupitelstva obci.

Neochota resortd spolupracovat.
® Nékterd z navrzenych opatfeni vyzaduji spolupraci riznych resortd (zejména MPSV, MF a MZ).

® Zastupci jednotlivych ministerstev se spolupodileli na tvorbé této strategie a znéni
jednotlivych opatteni, ¢imZ je mira pravdépodobnosti vyskytu tohoto rizika snizena.

Nekonstruktivni jedndni tripartity.

e Zasadnirozpory v prioritach jednotlivych aktérd a neochota pfijmout konsenzus nebo kompromis
mohou ohrozit naplhovéni nékterych strategickych cilG strategie.

® Pro minimalizaci tohoto rizika byli zastupci téchto aktér(i soucasti tymu pripravujiciho tuto strategii
a byl také stanoven samostatny strategicky cil podporujici nasledna jednani.
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Ekonomicka:

Nedostatek financ¢nich zdrojd na nékterd opatieni.

® Na realizaci nékterych opatfeni budou nutné finanéni zdroje v fadu desitek milion0 K¢, které nebyly
v minulych letech na tyto aktivity vynakladany. Pokud se je nepodaifi zajistit, at jiz ze statniho
rozpoctu nebo Evropskych fondd, je ohrozeno naplnéni nékterych specifickych cill strategie.

® Primarni vyuziti Evropskych fond{ na tato opatfeni, a tim minimalni zatéz na statni rozpocet
minimalizuji miru rizika. Je nutné kvalitné pfipravit odpovidajici projekty a zajistit jejich dostatec¢né
dimenzovany management.

Nedostatek personalnich zdroja.
® Pro Uspésnou realizaci strategie je nutné zapojeni vétsiho poctu odborné znalych pracovnikd.
V ptipadé, ze by takovi odbornici nebyli k dispozici, respektive by jejich ¢innost nebylo mozné
adekvatné ohodnotit, snizila by se kvalita implementovanych opatieni.

® Vrozpoctu na implementaci strategie jsou kalkulovany dostate¢né zdroje na tuto ¢innost.
Maximum téchto nakladl bude pokryvéano individudlnimi projekty MPSV financovanymi z ESF.

Manazerska:

Nefunkéni implementacni struktura.

® Rozsah a zabér strategie kladou velmi vysoké naroky na koordinaci praci vedoucich k napliovani
strategie. Bez pfisného manazerského vedeni davajiciho dliraz na plnéni stanovenych terminu
a vystupt dojde ke zpozdovani praci a jen ¢aste¢nému plnéni vytycenych cild.

® |Implementacni strategie byla v této strategii velmi podrobné a konkrétné popsana, aby byl
minimalni prostor pro kompetenéni rozpory. Opatieni byla rozpracovana na uUroven jednotlivych
ukold, a to za Uzké soucinnosti pracovnikd, ktefi nasledné budou tyto ukoly realizovat.
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9. POSTUP TVORBY STRATEGIE

Tato strategie (NSRSS) byla vytvofena béhem roku 2015 (Unor-prosinec) pod vedenim dvouc¢lenného tymu exter-
nich expertd.

Vlastni prace probihala v ramci deviti tematickych pracovnich skupin, klicové vystupy byly konzultovény v fidici
skupiné. Podnéty a pfipominky ze fidici skupiny byly nasledné v ramci pracovnich skupin zapracovany. Pracovni
skupiny byly tvoreny podle jednotlivych problémovych okruhd, jak jsou popsany v analytické casti strategie.
Rozhodovani v pracovnich skupinach bylo fesSeno prevazné konsenzualnim zplisobem pfitomnych aktér.

Na zakladé vymezeni klicovych parametr( vize a Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na rok 2015 byly
sestaveny problematické okruhy, podle kterych byla nésledné zpracovana analytickd ¢4st strategie. Velkd pozor-
nost byla vénovana definovani problému, ktery ma strategie v dané tematické oblasti resit. Pro kazdou tematic-
kou oblast byl zpracovan strom problému.

Na zakladé analytické ¢asti a stromU problémU byl nasledné zpracovan strom cilQ, viz pfiloha 4, ktery byl déle
rozpracovan az do Urovné ¢innosti a ukold.

Jednotlivé ucelené vystupy z pracovnich skupin byly konzultovany s feditelem Odboru socidlnich sluzeb, socialni
prace a socidlniho bydleni. Uceleny zpracovany dokument byl pfed postoupenim do vnitiniho pfipominkového
fizeni upraven vedenim MPSV.

Harmonogram realizace strategie:
¢ Unor - vyjasnéni a definovéani zadani a parametr(i strategie
® Biezen - formulovani probléma
® Duben - zpracovéni analytické ¢asti strategie
® Kvéten—cerven - zpracovani stromu cil{i na Uroven opatieni
e Cervenec - zpracovani implementaéni ¢sti strategie, dopInéni analytické ¢asti
® Srpen-zéii - doplnéni potfebnych Udaji a doladéni textu strategie
® Rijen - konzultace strategie a dopracovani strategie
® Listopad - vnitini pfipominkové Fizeni

® Prosinec - vnéji pfipominkové fizeni a predloZzeni finalni podoby strategie k projednani vliadé CR

V rdmci zapracovani pfipominek bylo zohlednovano stanovisko vice rliznych stran. Autofi strategie se snazili
zpracovat vyvazeny dokument, ktery zohledruje relevantni zajmy vSech zainteresovanych aktérd, proto nékteré
pouze specificky zamérené ptipominky nebyly v pIné mife akceptovany.

9.1 Spolupracujici aktéri
Nize jsou uvedeny osoby, které se podilely na vzniku této strategie v ramci vytvorenych odbornych skupin.
Slozeni fidici skupiny:
® Mgr. Zuzana Jentschke Stécklovd, naméstkyné ministryné PSV
® Mgr. David Pospisil, feditel Odboru socialnich sluzeb, socidlni prace a socidlniho bydleni
® PhDr. Radek Suda, staly zastupce feditele Odboru socialnich sluzeb, socidlni prace a socidlniho bydleni
® Ing. Jan Bartosek, PS PCR /KDU-CSL/
® Ing. Radka Maxové, PS PCR /Hnuti ANO/
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e Bc. Miloslav Cermak, Asociace kraj

® Mgr. et Bc. Petr Krcél, Asociace krajl

® Bc. Dagmar Zitnikova, CMKOS

® Prof. PhDr. Martin Pottcek, CSc. MSc.

e Jaromir Jech, SMO CR

® Bc. Lukas Pecena, MF

® Ing. Jiti Horecky (Mgr. Petr Hanus), APSS

® Mgr. lvana Straska, Asociace kraja

® PhDr. Jindfich Kadlec (Katefina Duskova), CAPS

Clenové pracovnich skupin:
® Mgr. Dagmar Manaskova, Mgr. Petr Valenta, MMR
® Bc. Vaclav Krasa, NRZP CR
® Mgr. Dana Nedélnikova, Ph.D., UV CR
e Daniel Darek, UV - Odbor protidrogové politiky
® MUDr. Jan Marounek, MBA, Mgr. Hana Benesova, Mgr. Martina Brzkova, MZ
® Ing. Stanislava Spravkova, KU Karlovarského kraje
e Ondfej Flégr, KU Pardubického kraje
® Mgr. Monika Hanzelyova/Mgr. Pavla Doubkova, KU Jihogeského kraje
® Mgr. Daniel Vrana/Ing. Hana Dolezelova, Ph.D., KU Moravskoslezského kraje
® Magr. et Mgr. Lukds Curylo, UZS
® Hynek Kalvoda, Asociace obcanskych poraden
e PhDr. Zdenék Soukup, PSP CR/Hnuti ANO
® Magr. Pavel Janouskovec, Méstska charita Plzen
® Michal Pummer, MBA, OSI
o Terezie Hradilkova, Mgr. Milan Svefepa, CPT
® Mgr. Klara Laurencikovd, poradkyné ministryné PSV
® Odbor sociélnich sluzeb, socidlni prace a socidlniho bydleni:

® Ing. Linda Marsikovd, Mgr. Jan Vrbicky, PhDr. Melanie Zajacovd, Mgr. Lucie Valov4, PhDr. et Mgr. Vladana
Vaskové, Ing. Marcela Mertelikova, Mgr. Antonin Shejbal, Mgr. et Mgr. Hana Ciberova, Mgr. Lenka
Botecka, Mgr. Miroslava Cizkova, ThDr. Markéta Katefina Hole¢kova, Mgr. et Bc. Veronika Bure$ova,
Mgr. Ivana Pfihonskd, Mgr. et Mgr. Magdalena Opletalova, Bc. Vojtéska Hervertova, Mgr. Dagmar
Kopecka, Mgr. Andrea Faltysova, DiS., Mgr. Lenka Laubova, Mgr. Martina Capova

e Mgr. Sarka Chotéborska, Odbor socialniho pojisténi

® Ing. Helena Petrokova, Odbor implementace fondd EU

® Bc. Jan Smida-Karkovsky, Odbor nepojistnych socialnich a rodinnych davek
® MUDr. JUDr. Helena Starikova, Odbor posudkové sluzby

® Magr. Ing. Vaclav Klusak, Milan Baroch, Oddéleni koncepéné-analytické

® Ing. Tomas Havlasek, OSZSP

® RlZzena Mensikova, OSZSP

® Mgr. lvana Stépankova, OSZSP

® Ing.Jindra Dienstbierova/PhDr. Hana Geissler, FDV
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Externi experti:

® PhDr.Ing. Vit Skéla, Ph.D.
® Mgr. Miriam Kotrusova, Ph.D.

Dalsi spolupracujici lidé:

o Terezie Hradilkova, Mgr. Milan Svefepa, Milena Johnova - Jednota pro deinstitucionalizaci (JDI)

9.2 Popis postupu tvorby strategie

Jednani pracovnich skupin probihala v cca mési¢nich intervalech. Ridici skupina se schazela zhruba jednou za dva
az tfi mésice. Jednani pracovnich skupin se uskute¢novalo prabézné formou individualnich konzultaci a zpraco-
vavani podkladll k jednotlivym ¢astem strategie. Osobni jednani v prostordch MPSV mélo formu intenzivnich
dvouhodinovych pracovnich blokd, na kterych byly diskutovany sporné otazky zastupci viech ztcastnénych
aktéra.

Terminy uskuteénénych setkani ¢lenti pracovnich skupin:

® 19.2.2015

® 23.3.2015

® 21.4.2015

® 2.6.2015

® 16.7.2015
Z kazdého jednani pracovni skupiny byl zpracovan zapis, ktery byl clentim pfislusné pracovni skupiny rozeslan.
Z jedndni téz vyplyvaly ukoly, které nasledné ¢lenové pracovnich skupin v domluvenych terminech vypracovavali.

Kromé oficialnich jednani pracovnich skupin probihaly operativni schlizky externich expert(i s vedenim oddéleni
221, respektive odboru 22, na kterych byly probirany jednotlivé dilci vystupy a kroky dalSiho postupu.

Klicové dil¢i vystupy zpracovavané strategie byly:
® Stromy problémU
® Analytickd ¢ast strategie
® Strom cild
® Matice opatfeni a ¢innosti

® Finalni draft strategie
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11. PRILOHY

V prilohach uvadime doplnujici informace, které nejsou zasadni pro sdéleni obsahu strategie, ale v nichz je
mozné nalézt detailnéjsi podklad a podrobnéjsi dolozeni tvrzeni a navrh( uvedenych ve strategii.

11.1 P¥iloha 1 - Vyklad pouzivanych pojmii

Akeni plan - jde o soubor planovanych projektl a aktivit, jejichz prostfednictvim maji byt naplnény cile strategie.
Akeni plan mlze byt soucasti strategie (nebo jejiho implementacniho dokumentu) nebo muze jit o samostatny
dokument na tyto dokumenty navazujici.

Ambulantni sluzby - sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovdzena nebo dopravovéna do zafizeni
socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani.

Bézné prostredi - pfirozené socidlni prostfedi — rodina a socidlni vazby k osobam blizkym, domacnost osoby
a socidlni vazby k dalsim osobam, se kterymi sdili domacnost, a mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji se a realizuji
bézné socialni aktivity.

Cil - smér konani, uvazovani nebo smérovani, na jehoz konci je pfedem stanovitelny a Zadany cilovy stav.

Cilova skupina - z hlediska nastaveni strategie (jejich cilli a opatieni) jde o osobu, skupinu osob nebo instituce,
na které bude mit realizace strategie zamysleny dopad. Z hlediska komunikace jde o osobu, skupinu osob nebo
instituce, jez mohou nebo by mély byt (rliznymi prostfedky, nastroji a v r(izné intenzité) informovény o pribéhu,
vystupech a vysledcich tvorby strategie. Cilova skupina z hlediska nastaveni strategie nemusi byt cilovou skupi-
nou z hlediska komunikace a naopak.

Cilovy stav - konkrétni a méfitelny stav, ktery je predpokladan (nebo jiz nastal) ve chvili dosazeni cile. Cilovy stav
by mél byt pro dany piipad jedine¢ny a nezaménitelny, méfitelny, akceptovatelny pro ty, kdo se na jeho dosazeni
podileji, realizovatelny a opatfeny terminy zhotoveni nebo dodani.

Davky - davkami rozumime majetkové prevody ve prospéch jiného, mohou to byt penize nebo véci. Davka
v demokratické spole¢nosti je ndstrojem povinné (obligatorni, mandatorni) nebo dobrovolné (fakultativni, volun-
térské, filantropické, sponzorské) redistribuce prostfedk(i ve prospéch téch, kdo jsou potiebni a jejichz potieby
byly spole¢ensky uznany. Davky rozezndvdme vécné a penézité. (Vécné davky - véci mohou mit povahu odmény
nebo jsou soucasti odmény (rezijni jizdenky, deputatni uhli apod.) ¢i jsou poskytnuty k uspokojovani urcité
potieby. Penézité dévky — Penézité davky jsou obnosy vyplacené tém, ktefi na né maji narok nebo jimz byly pfi-
znany Gfednim vyrokem nebo jimz byly poskytnuty jako dar - zpravidla od nestatnich subjektd). (TOMES, I.: Uvod
do teorie a metodologie socidlni politiky. Praha: Portal, 2010).

Deinstitucionalizace - proces, ve kterém dochazi k transformaci institucionalni (Ustavni) péce o osoby se zdra-
votnim postizenim v péci komunitni. Cilem je zkvalitnit Zivot lidem se zdravotnim postizenim a umoznit jim zit
bézny zivot srovnatelny se zivotem jejich vrstevnik(. BEhem deinstitucionalizace dochazi k fizenému ruseni
ustavi a rozvoji komunitnich socialnich sluzeb (@ambulantni, terénni a pobytové formy). Vysledna struktura a pro-
voz socialnich sluzeb jsou primarné orientovany na potieby uzivatell sluzeb a jejich socialni zacleriovani, uZiva-
teli nejsou vystavovani institucionalizaci.

Dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav - zdravotni stav, jenz podle poznatkd |ékafské védy trva nebo ma trvat
déle nez jeden rok a ktery omezuje funkéni schopnosti nutné pro zvladani zékladnich Zivotnich potieb.

Evaluace - proces, ktery zkouma nakladani s financnimi prostiedky verejnych rozpoctd a napomaha hospodar-
nosti pfi jejich cerpani; evaluace je proces hodnoceni vyuzivani prostiedkil z vefejnych zdrojl. Zaroven je evalu-
ace systematické a objektivni hodnoceni probihajicich nebo dokoncenych strategii (nebo projektd, programl
¢i politik), jejich usporadani, implementace a vysledkd. Cilem je urceni vyznamnosti a pInéni cil(i, rozvojové efek-
tivnosti, G¢inku a udrzitelnosti. Jde o proces stanoveni dulezitosti nebo vyznamnosti urcité aktivity, politiky nebo
programu.
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Finan¢ni plan - planovani vynost, nakladt a zisku, planovani cashflow (planovani penéznich piijmu a vydajt),
planovani aktiv (majetek organizace) a pasiv (zdroje kryti majetku).

Garantovana nabidka sluzby - popis minimalniho, organizaci pro uzivatele a dalsi relevantni zainteresované
strany garantovaného rozsahu, zptisobu a podminek poskytovani sluzby.

Implementacni/provadéci dokument/plan implementace - dokument navazujici na strategii, ktery vyme-
zuje predevsim postupy, aktivity, organizaéni strukturu, harmonogram a rozpocet realizace opatieni a plnéni cil{i
stanovenych ve strategii.

Indikator - kvantifikovany cil, respektive méfitko stavu plnéni cile nebo realizace aktivity. Indikatory slouzi pro
sledovani (monitorovani) pribéhu a vysledku realizace strategie (programu, projektu).

Uzivatel - synonymum pojmu uZivatel socidlni sluzby: osoba uZzivajici socialni sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Komunita - nejblizsi, pfirozené, bézné socidlni prostredi; zahrnuje rodinu, sousedy, pfatele, zndmé a mista,

Komunitni péce - pomoc a podpora poskytovana lidem se zdravotnim postizenim v komunité s vyuzitim social-
nich sluzeb komunitniho charakteru, verejné dostupnych sluzeb a neformalni podpory.

Kompetence - souhrn znalosti a dovednosti ¢lovéka (napt. kompetence pracovnika, kompetence uzivatele apod.).

Koncepce - v kontextu strategického fizeni oznacuje pojem koncepce strukturované vytyceni celkového sméro-
vani v dané oblasti. Koncepce obsahuje zdkladni vychodiska a sméfovani, zatimco strategie je konkrétnéjsi,
vymezuje urcité cile a jejich hodnoty. Koncepce mlze mit podobny charakter jako politika, rozdil je predevsim
Vv jejich ¢asovém horizontu (koncepce ma spise kratkodoby az stfednédoby horizont realizace, zatimco politika
stfednédoby az dlouhodoby horizont realizace).

Neformalni podpora - podpora, které se ¢lovéku se zdravotnim postizenim dostava od rodinnych pfislusnikd,
blizkych osob, zdjmovych a obcanskych organizaci, spolkd apod., nikoli od profesionall a socialnich sluzeb.

Nepfrizniva socialni situace - oslabeni nebo ztrata schopnosti z diivodu véku, neptiznivého zdravotniho stavu,
pro krizovou socidlni situaci, Zivotni ndvyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socidlné znevy-
hodnujici prostfedi, ohroZeni prav a zajm{ trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zdvaznych divodu
fesit vzniklou situaci, tak aby toto feseni podporovalo socidlni za¢lenéni a ochranu pfed socidlnim vylou¢enim.

Odborné socialni poradenstvi - je poskytovano se zamérenim na potieby jednotlivych okruh socialnich skupin
osob v obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro
osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢inli a domaciho nasili a ve specidlnich [Gzkovych
zdravotnickych zatizenich hospicového typu; zahrnuje téz socidlni praci s osobami, jejichZz zpUsob Zivota mlize
vést ke konfliktu se spole¢nosti.

Opatieni - nastroj implementace strategie, jehoZ prostifednictvim jsou naplfiovany jednotlivé cile. Opatfeni mlize
mit podobu legislativnich zmén, program0 nebo projektd, investic a finanénich néstrojd, poskytovani informaci,
vzdélavani apod.

Péce - zahrnuje podporu i pomoc, jde tedy o souhrn ¢innosti, k jejichz zvladnuti potfebuje uzivatel sluzby spo-
lupraci jiné osoby nebo které neni schopen vlastnimi silami zvladnout a k jejich zajisténi je nezbytné, aby je
za uZzivatele vykonala ve vyssi mife ¢i zcela jind osoba.

Pobytova sluzba - sluzba spojend s ubytovanim v zafizenich sociélnich sluzeb.

Podpora - souhrn ¢innosti, k jejichz zvladnuti potfebuje uZivatel sluzby spoluprécijiné osoby, mira plsobenijiné
osoby je oproti pomoci nizsi, uzivatel sluzby je co nejvice veden k samostatnosti.

Pomoc - souhrn ¢innosti, které uZivatel sluzby neni schopen vlastnimi silami zvladnout a k jejich zajisténi je nezbytné,
aby je za uzivatele sluzby vykonala ve vys3si mife Ci zcela jind osoba.

Popis poskytované sluzby - zakladni popis, charakteristika sluzby (kde, kdy, kym, jak, v jakém rozsahu a za jakych
podminek je sluzba poskytovana). Soucasti popisu sluzby je i garantovana nabidka sluzby.

Poskytovana sluzba - jakdkoliv sluZba, kterou organizace poskytuje (sluzba socialni, zdravotni apod.).
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Potireby - stav charakterizovany dynamickou silou, ktera vznikd z pocitu nedostatku nebo prebytku, touhou
néceho dosdhnout v oblasti biologické, psychologické, socidlni nebo duchovni. Naplnéni potfeb sméfuje k vyrov-
nani a obnoveni zménéné rovnovahy organismu — homeostaze (projekt Podpora procest v socidlnich sluzbach,
Souhrnny katalog potifeba kompetenci po doplnéni pfipominek. 30. 3. 2012).

Pracovnik - pracovnik v socidlnich sluzbach, socidlni pracovnik nebo jiny odborny pracovnik definovany podle
zadkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery je v pfimém kontaktu s uZivatelem sluzby, nebo dalsi zamést-
nanec socialni sluzby.

Proces - soubor vzajemné provazanych cinnosti, ktery vyuziva zdroje pro preménu vstupl na vystupy nebo
produkty. Tento soubor ¢innosti je v organizaci realizovdn opakované (nejde o jednorazovou ¢innost). Proces Ize
popsat pomoci atributll procesu a ma svého vlastnika.

Projekt - Projekt je docasné usili s cilem vytvofit unikatni produkt, sluzbu nebo vysledek. Projekt ma jasny cil,
zacatek a konec.

Prispévek na péci - pravidelna opakujici se ddvka poskytovana podle zdkona o socialnich sluzbach. Pfispévek
na péci se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby a je urcen na Uhradu za pomoc, ktera je
0s0bé se zdravotnim postizenim poskytovana rodinnym pfislusnikem, osobou blizkou, jinou osobou nebo regis-
trovanym poskytovatelem socidlnich sluzeb. Stupné zavislosti. Tato davka je ndrokem osoby zavislé.

Registrovana sluzba - druh socidlni sluzby podle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach; dil¢i organizacni
jednotka.

Sluzby socialni péce - tyto sluzby napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost s cilem
umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného zivota spolecnosti, a v pfipadech, kdy toto vylucuje
jejich stav, zajistit jim dlstojné prostiedi a zachdzeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socialni péce v nej-
méné omezujicim prostredi.

Sluzby socialni prevence - tyto sluzby napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto ohro-
Zeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni ndvyky a zpGsob Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socidlné
znevyhodnujici prostifedi a ohrozeni prav a oprdvnénych zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb
socidlni prevence je napomahat osobam k prekonani jejich nepfiznivé socidlni situace a chranit spole¢nost pred
vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jeva.

Socialni sluzba - ¢innost nebo soubor ¢innosti podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, zajistujicich
pomoc a podporu osobdm za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.

Socialni zaclefiovani - proces, ktery zajistuje, Ze osoby socidlné vyloucené nebo socidlnim vyloucenim ohro-
Zené dosahnou pfilezZitosti a moznosti, jez jim napomahaji plné se zapojit do ekonomického, socidlniho i kultur-
niho Zivota spolec¢nosti a Zit zpUsobem, ktery je ve spole¢nosti povazovan za bézny.

Socialni vylouceni - vyc¢lenéni osoby mimo bézny Zivot spole¢nosti a nemoznost se do néj zapojit v dlsledku
nepfiznivé socidlni situace.

Spravce sité socialnich sluzeb - instituce statni spravy nebo samospravy, pfipadné jind organizace vykonavajici
¢innosti, odpovédnosti a pravomoci spojené s fizenim sité socialnich sluzeb a zajisténim realizace dohodnutych
strategii v pfislusném Uzemi a definovaném obdobi v souladu s aktuainim planem rozvoje socialnich sluzeb.

Strategie - (z feckého strategos, generdl < stratos (vojsko, vyprava) + agein, vést) soubor rozhodnuti, kterd vycha-
zeji z danych zdrojli a z posouzeni dané situace, zaméreny na dosazeni cilového stavu.

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb - vysledek procesu aktivniho zjistovani potieb osob ve stanove-
ném Uzemi a hledani zplsobu jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdrojd, jehoz obsahem jsou popis
a analyza existujicich zdrojli a potieb v¢etné ekonomického vyhodnoceni, strategie zajistovani a rozvoje social-
nich sluzeb, povinnosti zdcastnénych subjektd, zplsob sledovani a vyhodnocovani pInéni planu a zplsob, jakym
Ize provést zmény v poskytovani socialnich sluzeb.

Stupné zavislosti na pomoci druhé osoby - pfi posuzovani stupné zavislosti se hodnoti tyto zakladni Zivotni
potieby: mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvani, télesna hygiena, vykon fyziologické
potieby, péce o zdravi, osobni aktivity a péce o domacnost. Posuzuji se zvlast u osob do 18 let véku a u osob nad
18 let véku. U obou skupin jsou urceny Ctyfi stupné zavislosti: I. stupen (lehka zévislost), Il. stupen (stfedné tézka
zavislost), lll. stupen (tézka zavislost) a IV. stupen (Uplna zavislost).
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Terénni sluzby - sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim pfirozeném socidlnim prostiedi.

Transformace - souhrn proces(i zmény fizeni, financovani, vzdélavani, mista a formy poskytovani socidlnich sluzeb
v ramci deinstitucionalizace.

Typy zdravotniho postizeni - mentélni postizeni; télesné (pohybového Ustroji); smyslové (zrakové, sluchové,
dudlni); kombinované postizeni a duSevni onemocnéni. U osob se zdravotnim postizenim se mohou vyskytovat
v rliznych stupnich a v rznych kombinacich (kombinované postizeni).

Ustav/astavni zaFizeni - instituce poskytujici uzivateldim nepfetrzitou péci spojenou s ubytovanim, stravovanim
a dalsimi sluzbami nahrazujicimi bézny zpUsob zivota. V souvislostech transformace socialnich sluzeb je timto
pojmem myslena pobytova socidlni sluzba, v niz jsou lidé izolovani od Sirsiho spolecenstvi, jsou nuceni ke spolec-
nému Ziti a jsou v ni vystaveni negativnim ucinkdim institucionalizace. K témto negativnim Ucinktm patfi bydleni
ve specialné ur¢enych budovach ,pro postizené”, izolace lidi na zakladé spole¢ného znaku (typu zdravotniho posti-
zeni, napf. mentalni postizeni), potlaceni individuality ¢lovéka, dodrZzovani rezimu zafizeni, jasna hierarchie role kli-
enta a role pracovnika. Princip Ustavni péce spociva v tom, Ze se ¢lovék podfizuje systému instituce, a ne instituce
¢lovéku. Jde o historicky zazity a pouzivany termin s pejorativni konotaci charakterizujici instituci’'. Ustav sice nede-
finuje jeho velikost, ale procesy izolace a procesy institucionalizace, nicméné u vétsich pobytovych sluzeb je ten-
dence kinstitucionalizaci vyssi. Z pohledu kumulativniho naplnéni vyse uvedenych kritérii jde o pobytovou socialni
sluzbu, ktera je poskytovana 19 a vice uZzivatelim na jednom misté, pfipadné u sluzeb s mensi kapacitou v daném
misté, jde-li o spolecné prostory nerozdélené na jednotlivé domacnosti pro maximalné sest uzivateld.

Uzivatel socialni sluzby - synonymum pojmu uZivatel: osoba uZivajici socidlni sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Vefejna sluzba - veiejnou sluzbou se rozumi poskytovani sluzeb ve vefejném zajmu obcand, kdy toto poskytovani
sluzeb je soucasné pIné financovano nebo kofinancovéano z vetejnych zdroju, tedy financnich a jinych zdroji obcant
spravovanych a prerozdélovanych volenymi zastupci a zaméstnanci jejich agend na viech Urovnich vefejné spravy
(statni sprava i samosprava). Jde prevazné o sluzby, které jsou obcany shledany jako potfebné a prioritni, jez by bez této
podpory nebyly pro vefejnost a jejich uzivatele z rliznych diivoda dostupné viibec nebo by byly jejich kvalita a rozsah
vyrazné omezeny. Soucasné muize jit také o sluzby, které maji rozvojovy nebo inovativni charakter a Ize predpokladat
jejich budouci pozitivni pfinos pro ob&any a spole¢nost. Poskytovani verejné sluzby pfedchazi vefejny vybér poskyto-
vatele téchto sluzeb. Vybér i samotné poskytovani museji byt efektivni, transparentni a nesméji pro poskytovatele této
sluzby pfinaset jiny zisk nez ten, ktery bude reinvestovan do rozvoje kvality, dostupnosti a efektivity poskytované
verejné sluzby s vysledkem prospésnym pro obcany, jimz je verejnd sluzba urcena (Veselka, J., Koldinska, J.).

Vefejny zavazek - poslani, cile, okruh osob a zasady registrované socidlni sluzby.

Vize - popis zddouciho budouciho stavu, kterého chceme prostfednictvim realizace strategie dosahnout. Jde
o dopad naplnéni globalniho cile. Vztahuje se na strategii jako celek. K naplnéni vize by mélo dojit ve stfednédo-
bém ¢i dlouhodobém horizontu (coz nemusi byt bezprostiedné po ukonceni realizace strategie).

Vyrovnavaci platba - je stanovena jako celkova vyse prostiedkl z verejnych rozpoctl urcenych ke kryti Cistych
nakladl vynalozenych pfi zajisténi dostupnosti poskytovani socialni sluzby; jedna se o prostiedky, které socialni
sluzba potrebuje k zajisténi poskytovani této sluzby (dokryti svych provoznich potieb) vedle prostiedkd, které
ziskd vlastni ¢innosti.

Zadavatel verejnych sluzeb - subjekty verejné spravy, at jiz statni sprava ¢i samosprava, kterd je soucasné
i poskytovatelem socidlnich sluzeb. Ve smiseném modelu statni spravy a samospravy musime nicméné u Grovné
kraj a obci rozliSovat mezi pisobnosti pfenesenou a samospravnou, mezi finan¢nimi prostfedky svéfenymi sta-
tem (v pfipadé dotacnich fizeni krajl) a vlastnimi prostredky, at jiz maji svdj pavod v rozpoctovém urceni dani
nebo v dalsich pfijmech obci.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach - vymezuje (mimo jiné) rozsah a formu pomoci a podpory
poskytnuté prostfednictvim socialnich sluzeb: Pomoc musi vychdzet z individudlné uréenych potfeb osob, musi
pUsobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem, které
nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace, a posilovat jejich socidlni
zaclenovani. Socialni sluzby museji byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zpUsoby, aby bylo
vzdy dlsledné zajisténo dodrzovani jejich lidskych prav a zakladnich svobod.

71 Bydleni (nejen) pro lidi se zdravotnim postizenim (Ministerstvo prace a sociélnich véci CR, 2012, s. 81)




NARODNI STRATEGIE ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB NA OBDOBI 2016-2025

Zavazek verejné sluzby - zavazek vefejné sluzby vznikd jako vysledek transparentniho procesu poptavani
a nasledného vybéru nejvhodnéjsiho poskytovatele (poskytovateld) verejné sluzby na zajisténi konkrétné defino-
vané poptavky zadavatele. Jako takovy je smluvnim zakotvenim vysledné dohody spojené s procesem realizace,
financovanim, o¢ekavanym vysledkem a vyhodnocenim poskytovani verejné sluzby, které je uzavieno mezi posky-
tovatelem a zadavatelem vefejné sluzby véetné stanovené odpovédnosti a povinnosti téchto stéZejnich zaintereso-
vanych stran. Zavazek obsahuje pfijeti odpovédnosti poskytovatele za konkrétné stanovené zajisténi deklarované
kvality, mnozstvi, dostupnosti a efektivity vefejné sluzby v daném obdobi a izemi, pro které je vykonavani verejné
sluzby sjednano. Zavazek vefejné sluzby je vefejné dostupnym dokumentem a jako takovy je zadavatelem, obc¢any
a dal$imi zainteresovanymi stranami priibézné prezkoumavan a vyhodnocovan (Veselka, J., Koldinska, J.).

Zdravotni postiZzeni - postiZzeni ¢lovéka, které v kombinaci s organizaci spolecnosti, v niz osoba se zdravotnim posti-
Zenim Zije, nepfiznivé ovliviiuje kvalitu jeho Zivota, zejména schopnost navazovat a udrzovat vztahy s lidmi a schop-
nost pracovat. Pojem ,0soba se zdravotnim postizenim* je pouzivan v pravnim systému Ceské republiky odliné pro
Ucely vzdélavani, socidlniho zabezpeceni, zaméstnanosti, zpUsobilosti k pravnim tkontim ¢i socidlnich sluzeb. Podle
definice Umluvy o pravech osob se zdravotnim postiZzenim jsou za osoby se zdravotnim postizenim povaZovény ty,
jez maji dlouhodobé télesné, mentalni, dusevni nebo smyslové postizeni, které v interakci s riznymi prekazkami

muZze branit jejich pIné a efektivni Ucasti ve spolecnosti rovnocenné s ostatnimi.

11.2 P¥iloha 2 - Analytické grafy a tabulky

Tab. 16 Vytizenost kapacit vybranych zafizeni socidlnich sluzeb (mezi roky 2008-2014)

DRUH ZARIZENi 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Tydenni stacionare 80,5% 85,4% 86,5% 86,1% 87,0% 89,0% 90,4%
Ee°$$:‘¥°‘:;‘;;s::s‘;iienim 96,6 % 96,8% 97,0% 97,4% 96,5% 98,9% 98,9%
Domovy pro seniory 95,3% 95,8% 94,1% 97,1% 96,6% 95,8% 96,6%
E::‘lfg’g‘(nim S 94,9% 96,2% 96,6% 96,8% 95,9% 80,1% 82,1%
Chranéné bydleni 91,5% 95,0% 95,6 % 96,3% 95,0% 83,7% 83,9%
Azylové domy 69,0% 85,7% 86,8% 82,0% 83,5% 76,7% 76,7%
Domy na piil cesty 55,4% 76,3 % 78,8 % 74,7 % 73,2% 80,3% 73,2%
AL e 53,6% 77,5% 72,2% 59,4% 48,1% 160,5% 43,9%
pomoc

Terapeutické komunity 59,3% 87,6 % 87,7 % 84,7% 81,0% 78,7 % 82,3%
f::::i'“s;‘g:::':;luieb 81,0% 87,9% 911% 96,1 % 90,1% 66,5% 87,5%
Sluzby nasledné péce 66,1% 61,5% 82,7% 791 % 78,1% 67,3% 77,3%
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Graf 7: Déti v nahradni péci
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Tab. 17: Vyvoj poctu déti v jednotlivych typech zafizeni

DETIV DETSKYCH DETIV DETSKYCH DETIV DOMOVECH CELKEM DETI
DOMOVECH, DETSKYCH DOMOVECH PRO DETI PRO OSOBY V USTAVNI
DOMOVECH SE SKOLOU, DO 3 LET” SE ZDRAVOTNIM VYCHOVE
VYCHOVNYCH USTAVECH POSTIZENiM™
A DIAGNOSTICKYCH
USTAVECH”?
2009 7878 1391 1063 10332
2010 7397 1513 926 9836
2011 7150 1428 834 9412
2012 6941 1397 769 9107
2013 6549 1233 646 8428
2014 6495 1213 577 8285
Graf 8: Pocet déti v détskych domovech pro déti do 3 let
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72 Zdroj: Statisticka rocenka skolstvi http://toiler.uiv.cz/rocenka/rocenka.asp.
73 Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky.
74 Zdroj: MPSV.
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Tab. 18: Pfehled vydajd uzemnich samosprav na socialni péci

STRUKTURA VYDAJU

Socialni péce a pomoc détem a mladezi 2076721 2 050478 2023432 neni k dispozici
Socialni péce a pomoc manzelstvim 140 698 99120 108 111 neni k dispozici
arodinam

Socialni rehabilitace a ostatni 1003 056 1031977 1094 894 neni k dispozici
socialni péce a pomoc

Sluzby socialni péce 7273378 7110 260 6611 065 neni k dispozici
Sluzby socialni prevence 1028 559 935321 744 062 neni k dispozici
Socialni poradenstvi 64 001 80377 76 997 neni k dispozici
Celkem socidlni péce a poradenstvi 11586 413 11307 533 10 658 561 0
Prispévek na péci 19 599 200 18 391 100 19 545 000 20402000
Celkové vydaje 31185613 29698 633 30203 561 20402000

Zdroj dat: CSU

Graf 9: Vyvoj poctu registrovanych socidlnich sluzeb od roku 2007
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Zdroj: MPSV, 2015
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Tab. 19: Odhad vyvoje poctu uzivatell registrovanych socialnich sluzeb v letech 2007 az 20127

. % ZMENA
ID | DRUH SLUZBY 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2012/2007
SLUZBY SOCIALNI PECE 170535 | 204390 | 191934 | 195272 | 200346 | 201491 18,15%
1 | Centra dennich sluzeb 882 961 1158 1083 1019 844 -4,31%
2 | Denni stacionafe 3466 3571 3442 3310 294 2894 -16,50%
3 |Tydenni stacionaie 825 812 816 772 782 827 0,24%
4 g:;'t‘l‘;‘e’f"';: © osoby se zdravotnim 14765 | 14604 | 14085 | 13964 | 13618 | 13334 | -9,69%
5 | Domovy pro seniory 36 166 35945 35640 35605 36523 36 197 0,09 %
6 | Domovy se zvlastnim rezimem 6670 7016 7911 8526 9415 10300 54,42%
7 | Chranéné bydleni 2121 2291 2461 2695 2567 2606 22,87 %
8 | Osobni asistence 2302 2608 3752 5228 5677 6 554 184,71%
9 |Pecovatelska sluzba 98373 128250 | 114364 | 113238 113 607 113 041 14,91 %
10 | Tisnova péce 654 2816 1198 1368 2595 2392 265,75 %
11 | Privodcovské a piedcitatelské sluzby 331 681 696 819 622 723 118,43 %
12 | Podpora samostatného bydleni 95 101 94 243 404 578 508,42%
13 | Odleh¢ovaci sluzby 3885 4734 6317 8421 10576 11 201 188,31 %
SLUZBY SOCIALNI PREVENCE 11 807 17540 | 42904 | 40857 51596 | 55564 370,60 %
14 | Azylové domy 3537 3864 4794 5242 5124 5454 54,20%
15 | Domy na pul cesty 178 184 264 323 275 314 76,40 %
16 | Zafizeni pro krizovou pomoc 3 15 55 26 19 13 333,33%
19 | Nocleharny 793 680 833 1049 1164 656 -17,28%
20 | Terapeutické komunity 175 160 220 229 21 222 26,86 %
21 | Socialné-terapeutické dilny 744 805 870 976 1016 745 0,13%
22 | Centra socialné-rehabilita¢nich sluzeb 1162 1262 871 785 981 949 -18,33%
25 | Sluzby nasledné péce 22 141 80 134 140 157 613,64 %
26 | Tlumocnické sluzby 2257 2989 3518 3719 6 801 7235 220,56 %
29 ::‘;‘:L’;es:'z‘;';’;::i::::‘:;';’t’l'z’;zf:‘“'°’y 2936 | 7540 | 31399 | 28374 | 35865 | 39819 | 1256,23%
CELKEM CR 182342 | 221930 | 234838 | 236 129 | 251942 | 257 055 40,97 %

75 Prevzato z: Projekt MPSV ,Podpora procest v socialnich sluzbach”, Aktivita 6, Studie proveditelnosti: vybér a zdGvodnéni
optimalni varianty financovéni socialnich sluzeb v CR (Deloitte 2015). Zdroj dat: MPSV CR, statistické ro¢enky z oblasti prace
a socialnich véci 2007-2012.
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Tab. 20 Socialni sluzby podle zfizovatele (stav v roce 2014)

Centra dennich sluzeb
Denni stacionare

Tydenni stacionare
Domovy pro osoby
se zdravotnim
postizenim

Domovy pro seniory

Domovy se zvlastnim
rezimem

Chranéné bydleni
Azylové domy

Domy na piil cesty
Zarizeni pro krizovou
pomoc

Nizkoprahova denni
centra

Nizkoprahova zarizeni

pro déti a mladez
Nocleharny

Terapeutické
komunity

Socialni poradny

Socialné-terapeutické
dilny

Centra socialné-

rehabilitacnich sluzeb

Pracovisté rané péce
Intervencni centra
Sluzby nasledné péce

CELKEM CR

Zdroj: MPSV

CELKEM
pocet/
kapacita

87/0

268/0

63/845

210/12 926

499/37 300

262/14 329

178/3 214

211/7 002

35/381

44/41

58/0

239/0

71/1 560

16/265

563/0

130/0

275/673

42/0

18/0

41/21

3310/78 747

STATNI
pocet/
kapacita

0/0

2/0

1/91

5/624

0/0

0/0

3/85

0/0

0/0

0/0

0/0

0/0

0/0

0/0

0/0

1/0

3/30

1/0

0/0

0/0

16/830

KRAJSKE
pocet/
kapacita

6/0

39/0

33/392

154/10 505

186/16 710

107/6 237

75/1 634

6/278

0/0

0/0

0/0

1/0

1/233

1/15

40/0

18/0

4/10

0/0

6/0

1/5

678/36 019

OBECNI
pocet/
kapacita

20/0

72/0

9/14

27/1 259

171/14 791

64/3 645

16/316

46/1 358

5/31

2/0

2/0

18/0

14/206

0/0

30/0

4/0

0/0

2/0

0/0

1/12

503/21732

CIRKEVNI
pocet/
kapacita

28/0

60/0

10/80

13/271

71/2 581

21/530

28/382

78/2 588

7/75

12/6

30/0

74/0

27/508

1/15

86/0

27/0

47/86

13/0

4/0

5/24

642/7 146

OSTATNI
pocet/
kapacita

33/0

95/0

10/168

11/267

71/3 218

70/3 917

56/797

81/2778

23/275

30/35

26/0

146/0

29/613

14/235

407/0

80/0

221/547

26/0

8/0

34/170

1471/13 020




Graf 10: Struktura poskytovateld socidlnich sluzeb podle zfizovatele (stav k 31. 12. 2012)7
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Tab. 21: Pfijem poskytovatell socidlnich sluzeb v roce 2012 podle jejich pravni formy?’”

PRIJMY CELKEM

DRUH SLUZBY

Prispévkova organizace 18018 028 523
Cirkevni organizace 2801133209
Sdruzeni (svaz, spolek, klub) 2734586 111
Obecné prospésna spolecnost 1527 699 040
Spolecnost s ru¢enim omezenym 686 294 286
Obec (obecni urad) 512 435 586
Akciova spolecnost 227020 121
Organizacni slozka statu 172 365 204
Zajmové sdruzeni 116 248 051
Organizacni jednotka sdruzeni 104 256 965
Fyzicka osoba podnikajici podle ZZ nezapsana v OR 43 478 896
Svazek obci 26 578 107
Zajmové sdruzeni pravnickych osob 18 706 661
Fyzicka osoba podnikajici podle ZZ zapsana v OR 18 539 046
Neurceno 7952768
Skolské zatizeni 6909 643
Fyzicka osoba podnikajici podle jiného zakona nezapsana v OR 4674951

PRILOHY

PODILV %

66,66 %

10,36 %

10,12%

5,65%

2,54%

1,90%

0,84 %

0,64 %

0,43 %

0,39%

0,16 %

0,10%

0,07 %

0,07 %

0,03%

0,03%

0,02%

76 Prevzato z: Projekt MPSV ,Podpora procest v socialnich sluzbach”, Aktivita 6, Studie proveditelnosti: vybér a zdGvodnéni
optimalni varianty financovani socialnich sluzeb v CR (Deloitte 2015), MPSV CR, Ucetni zavérka za socidlni sluzby 2012.

77 Prevzato z: Projekt MPSV ,Podpora procest v socialnich sluzbach”, Aktivita 6, Studie proveditelnosti: vybér a zdGvodnéni
optimalni varianty financovéni socialnich sluzeb v CR (Deloitte 2015). Zdroj dat: MPSV CR - G¢etni zavérky za socialni sluzby 2012.
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DRUH SLUZBY

Verejna obchodni spole¢nost
Zdravotnické zarizeni
Stredni Skola

Druzstvo

Fyzicka osoba

Skolska pravnicka osoba

CELKEM

PRIJMY CELKEM [Lo]o] [ VALY

1291916 0,00%
1179908 0,00%
783 419 0,00%
584910 0,00%
141 070 0,00%
0 0,00%

27 030 888 391 100,00 %

Graf 11: Vyvoj financovani sociélnich sluzeb v letech 2007-2014 podle jednotlivych skupin socialnich sluzeb
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Graf 12: Vyvoj struktury vydaji izemnich samosprav na socialni péci
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Zdroj: Prevzato z Sociotrendy: 124
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Graf 13:Vyvoj vydajl na piispévek na péci podle jednotlivych krajl
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Zdroj: Prevzato z Sociotrendy: 127

Tab. 22: Vyvoj pfispévku na péci veéetné poctu pfijemct v ¢lenéni podle zplsobu vyuzivani socidlnich sluzeb.

Z toho: PnP vyuZzité na sluzby
registrovanych poskytovatel( n/a n/a 439 485 472 n/a n/a
Z toho: PnP vyuzité na sluzby
nelegélnich poskytovateld g g ol L e e e
Z toho: PnP vyuZité mimo systém n/a n/a 1, 1,56 | 1046 n/a n/a
poskytovani socidlnich sluzeb

Z toho: Pocet pfijemct
vyuzivajicich sluzby registrovanych n/a n/a 78 217 82483 83729 n/a n/a
poskytovatell

Z toho: Pocet pfijemct vyuzivajicich
sluzby nelegalnich poskytovatell e e o ezl Al A A
Z toho: Pocet pfijemct nevyuzivajicich sluzby

poskytovateld n/a n/a 232962 | 238502 | 234670 n/a n/a

Prevzato z: Projekt MPSV ,,Podpora procesti v socidlnich sluzbdch”, Aktivita 6, Studie proveditelnosti:
vybér a zdiivodnéni optimdini varianty financovdni socidlnich sluzeb v CR (Deloitte 2015).
Zdroj dat: MPSV CR — Prehled PnP 2009-2011.
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Graf. 14: Objem vyplacenych PnP podle stupné zavislosti
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Graf. 15: Pocet pFijemcl PnP podle stupné zavislosti
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Prevzato z: Projekt MPSV ,Podpora procest v socidlnich sluzbdch*”, Aktivita 6, Studie proveditelnosti: vybér a zdivodnéni optimdini
varianty financovdni socidlnich sluzeb v CR (Deloitte 2015). Zdroj dat: MPSV CR — Prehled PnP 2009-2011.

Graf 16: Podil pfijm{ poskytovatell socialnich sluzeb v letech 2010-2012
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Prevzato z: Projekt MPSV ,Podpora procest v socidlnich sluzbdch*”, Aktivita 6, Studie proveditelnosti: vybér a zdivodnéni optimdini
varianty financovdni socidlnich sluzeb v CR (Deloitte 2015). Zdroj dat: MPSV CR - Gcetni zdvérky za socidlni sluzby 2010-2012.
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Tab. 23: Podil pfijm{i ze zdravotniho pojisténi na celkovych piijmech poskytovatell socialnich sluzeb

2010 2011 2012
DRUH SLUZBY OBJEM PODIL OBJEM PODIL OBJEM PODIL
Sluzby socialni péce 1042039794 | 4,52% | 1210239258 | 5,29% | 1075856317 | 4,75%
Pecovatelska sluzba 13 220 249 0,59% 9053875 0,40% 9158 112 0,41 %
Osobni asistence 1548 347 0,45 % 1565 526 0,44 % 817172 0,21 %
Podpora samostatného bydleni 6133 0,02% 100 0,00% 38772 0,10%
Odleh¢ovaci sluzby 62208 072 9,58 % 87200 199 13,35% 60 181 292 10,02 %
Denni stacionare 9456 213 1,47 % 9160 042 1,39% 8300229 1,30%
Tydenni stacionare 5421447 2,23% 5025096 2,16% 3990003 1,69 %

IO O e e 235668886 | 4,83% | 262404429 | 536% | 209441929 | 4,50%

postizenim
Domovy pro seniory 509893172 5,06% 571241 685 5,58% 506 358 281 5,01%
Domovy se zvlastnim rezimem 201 853 748 7,19% 262 744 519 8,59% 276 021 319 8,32%
Chranéné bydleni 2763527 0,60% 1843787 0,38% 1549208 0,34%
Sluzby socialni prevence 82000 0,02% 7 664 106 0,01% 6504 081 0,01%
peisalsesBinspshebllfc e 0 0,00% 7414106 1,39% 6371574 114%
sluzeb
Socialné-aktivizacni sluzby pro

. 20000 0,01 % 100 000 0,08% 4 407 0,00%
seniory
Terénni programy 62 000 0,03% 150 000 0,05% 128 100 0,04%
Socialni poradenstvi 3759683 0,74 % 4129748 0,94 % 272653 0,06 %
Socialni poradny 3759683 0,74% 4129748 0,94 % 272 653 0,06 %
Sdilena sluzba s MZ CR 44764 558 10,16 % 47 088772 9,90 % 56 964 482 10,43 %

Socialni sluzby poskytované ve zdr.
zafizenich

44764 558 10,16 % 47 088772 9,90 % 56 964 482 10,43 %

CELKEM CR 1090646035 | 4,12% | 1269121884 | 4,68% | 1139597533 | 4,22%

Prevzato z: Deloitte 2015. Zdroj dat: MPSV CR - ucetni zdvérky za socidini sluzby 2010-2012.
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Tab. 24: Vyvoj financovani sociélnich sluzeb podle pravni formy poskytovatelli

POCET SLUZEB PRIDELENE DOTACE

Sdruzeni (svaz, spolek, klub) 1470 941 771 300K¢
Prispévkova organizace 1324 4469 189 200K¢
Cirkevni organizace 860 789 568 400 K¢
Obecné prospésna spolecnost 400 319 950 800 K¢
Obec (obecni urad) 245 82615 000K¢

Sdruzeni (svaz, spolek, klub) 1555 816 675 000K¢
Prispévkova organizace 1336 4091 428 600 K¢
Cirkevni organizace 829 732428 400K¢
Obecné prospésna spolecnost 433 310 168 900 K¢
Obec (obecni urad) 246 74450 000K¢

Sdruzeni (svaz, spolek, klub) 1583 957 379 309 K¢
Prispévkova organizace 1382 3810242 406 K¢
Cirkevni organizace 971 922 790 500 K¢
Obecné prospésna spolecnost 464 356 378 000K¢
Obec (obecni urad) 252 84595 000 K¢

Sdruzeni (svaz, spolek, klub) 1684 983 402 930K¢
Prispévkova organizace 1510 3867 386 733 K¢
Cirkevni organizace 1019 949 159 333 K¢
Obecné prospésna spolecnost 667 440 663 467 K¢
Obec (obecni tFad) 272 88737 000K¢

Prispévkova organizace 1428 4248 041 469K¢
Sdruzeni (svaz, spolek, klub) 1284 828 104 030K¢
Cirkevni organizace 963 1038919 100K¢
Obecné prospésna spolecnost 936 790 693 286 K¢
Obec (obecni urad) 266 117 146 000 K¢

Zdroj dat: MPSV, 2014.
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Tab. 25: Finanéni prostfedky na socidlni sluzby ze statniho rozpoctu v letech 2008-2014

‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ CELKEM

Ceska republika 156702000 | 298525427 | 300967000 | 259449000 | 258756980 | 152518000 | 144403000 | 1571321407

Hlavni mésto Praha | 477922800 | 536503250 | 499852000 | 456829300 | 449660500 | 525330000 | 647384200 | 3593482050

Jihocesky 493517900 | 482609959 | 465464000 | 416433000 | 399529000 | 439323000 | 501844800 | 3198721659
Jihomoravsky 560103200 | 561134500 | 575721000 | 558022000 | 552539000 | 569285800 | 703104200 | 4079909700
Karlovarsky 220379600 | 233283054 | 231714000 | 206776000 | 223616793 | 220440000 | 244207376 | 1580416823

Kralovéhradecky 346979100 | 348730210 | 324008000 | 307630000 | 323521100 | 361012999 | 398190000 | 2410071409

Liberecky 293992700 | 290032565 | 273664000 | 243047000 | 245448000 | 270240000 | 316220800 | 1932645065

Moravskoslezsky 787142900 | 784160029 | 776572000 | 691301000 | 829699886 | 757032600 | 877227216 | 5503135631

Olomoucky 572604300 | 583953819 | 542043000 | 482142900 | 473657000 | 486940000 | 589790770 | 3731131789
Pardubicky 371600900 | 369227010 | 356794000 | 324316000 | 318508000 | 353014000 | 405345500 | 2498805410
Plzensky 300266400 | 309962666 | 313253300 | 280996000 | 274922000 | 305171000 | 374555600 | 2159126966
Stiedocesky 659349000 | 774393783 | 755103833 | 695647000 | 618242346 | 688134800 | 861471253 | 5052342015
Ustecky 604158000 | 613671550 | 590174000 | 534769000 | 577289000 | 623058777 | 726084472 | 4269204799
Vysocina 348529500 | 361157000 | 354981000 | 329314000 | 316885000 | 341124000 | 395904500 | 2447895000
Zlinsky 486336700 | 496395552 | 470115400 | 434588700 | 480752936 | 463484200 | 510247200 | 3341920688

Zdroj dat: MPSV, 2014 (tddek Ceskd republika se tykd dotacniho programu B).

Graf 17: Podrobna struktura pfijmu podle jednotlivych druhi sociélnich sluzeb v roce 2012
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Prevzato z: Projekt MPSV ,Podpora procesu v socidlnich sluzbdch”, Aktivita 6, Studie proveditelnosti: vybér a zdivodnéni optimdini
varianty financovdni socidlnich sluzeb v CR (Deloitte 2015). Zdroj dat: MPSV CR — Ucetni zdvérky za socidini sluzby 2012.
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Graf 18: Struktura vydaja provozovatell socialnich sluzeb v roce 2012
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Prevzato z: Deloitte 2015. Zdroj dat: MPSV CR - Ucetni zdvérky za socidlni sluzby 2012.

Graf 19: Vyvoj financnich prostiedki ze statniho rozpoctu pro cilovou skupinu osob
se zdravotnim postizenim — pobytové sluzby (v tis. K¢)
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Zdroj dat: MPSV.
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Graf 20: Vyvoj poctu socialnich sluzeb pro cilovou skupinu osob
se zdravotnim postiZzenim — pobytové sluzby
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Zdroj dat: MPSV.

Graf 21: Vyvoj financnich prostiedki ze statniho rozpoctu pro cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim —
ambulantni a terénni sluzby (v grafu tis. K¢, tabulka pod grafem v K¢)
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Zdroj dat: MPSV.
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Graf 22:Vyvoj poctu socidlnich sluzeb pro cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim —
ambulantni a terénni sluzby
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Zdroj dat: MPSV.

Tab. 26: Druhy socialnich sluzeb poskytovanych v CR, stav k 31. 12. 2012

CELKOVE POCET POCET
PRIJMY UZIVATELU | POSKYTOVA-
V 2012 K 31.12.2012 | NYCH SLUZEB

(VTIS.KC) |(ZA ROK 2012)8 V 20127

UHRADA

— T
=Y
i
(N
vn:‘E
<V
N O
wn

1. | Centra dennich | Sluzby pro seniory, A Ano Ano 142982 844 86
sluzeb zdravotné postizené

osoby a chronicky (6 267)
nemocné osoby. Pomoc
pfi zajisténi péce
o vlastni osobu
a sobéstacnosti.

2. | Denni SluZby pro seniory, A Ano Ano 640 201 2894 262
stacionare zdravotné postizené

a chronicky nemocné (5176)
(dusevné). Pomoc pfi
zajisténi péce o vlastni
osobu a sobéstacnosti.

78 Udaje ze Statistické ro¢enky 2012 vypracované MPSV CR. Stavové statistiky uvadéji pocet uzivateld ke konkrétnimu datu -
napt. 31. 12. 2012, zatimco tokové statistiky uvadéji pocet uzivatell v priibéhu sledovaného obdobi, nej¢astéji jednoho roku.
Nedostatkem tokovych statistik je nemoznost zjistit unikatnost nebo duplicitu uzivatele a nemoznost zjistit délku uzivani sluzby
(zda uzivatel sluzbu vyuzival pouze jednorazové, nebo po celé sledované obdobi). Z toho divodu preferuje zpracovatel v rdmci
analyzy statistiky stavové. Nedostatkem stavovych statistik je rovnéz nesledovani délky uzivani sluzby, které podhodnocuji daje
o celkové vytizenosti z divodu, Ze nékteri uzivatelé vyuzivaji sluzby pouze kratkodobé nebo jednorazové, nikoliv po celé obdobi
sledovani. Tokova statistika nenavysuje pocet uzivatell z pohledu vicendsobnych navstév u poskytovatele v pribéhu sledovaného
obdobi, a proto vyjadiuje ke konkrétnimu datu procentualni obsazenost daného zafizeni.

79 Kombinaci zafizeni socidlnich sluZeb jsou zfizovdna mezigeneracni a integrovand centra.
80 Vcetné socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich tstavni péce.

81 Vcetné socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce.
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10.

Tydenni
stacionare

Domovy

pro osoby

se zdravotnim
postizenim

Domovy
pro seniory

Domovy
se zvlastnim
rezimem

Chranéné
bydleni

Osobni
asistence

Pecovatelska
sluzba

Privodcovské
a predcitatelské
sluzby

Sluzby pro seniory,
zdravotné postizené

a chronicky nemocné
(dusevné). Pomoc pfi
zajisténi péce o vlastni
osobu a sobéstacnosti.

Sluzby pro osoby
zdravotné postizené.
Pomoc pfi zajisténi péce
o vlastni osobu

a sobéstacnosti.

Sluzby pro seniory.
Pomoc pfi zajisténi péce
o vlastni osobu

a sobéstacnosti.

Sluzby pro dusevné
choré osoby, osoby
z4vislé na ndvykovych
latkach a osoby

s rGznymi variantami
demence. Pomoc pfi
zajisténi péce o vlastni
osobu a sobéstacnosti
je individudlné
pfizptsobena.

Sluzby skupinového
nebo individudIniho
charakteru pro osoby se
zdravotnim postizenim
nebo chronickym
onemocnénim.

Sluzba poskytovana
osobam, které

maji snizenou
sobéstacnost z divodu
véku, onemocnéni ¢i
postizeni.

Sluzba poskytovana
osobam, které

maji snizenou
sobéstacnost z ddvodu
véku, onemocnéni,
postizeni nebo rodindm
s détmi.

Poskytuje distancni
hlasovou nebo
elektronickou
komunikaci rizikovym
osobam (zdravi,
postizeni).

Pomahd osobam

v orientaci a komunikaci
pfi vyfizovani vlastnich
zélezitosti.

< >
==
-3
[@ Jgar’
L n

AT

ZARIZENI
SOCIALNiCH

SLUZEB

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ne

Ne

Ne

Ne

UHRADA

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

CELKOVE
PRIJMY
V 2012

(V TIS. KC)

235 412

4649 511

10112872

3315898

454289

391391

2226 350

26 410

9677

POCET
UZIVATELU
K 31.12.2012
(ZA ROK 2012)7®

827
(827)

13334
(13 334)

36197
(36 197)

10300
(10 300)

2606
(2606)

6554

113 041

2392

723

POCET
POSKYTOVA-
NYCH SLUZEB

V 20127°

66

214

485

211

144

209

730

25
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POCET
POSKYTOVA-
NYCH SLUZEB

V 20127

POCET
UZIVATELU
K 31.12.2012
(ZA ROK 2012)7

CELKOVE
PRIJMY
V 2012

(VTIS. KC)

132

SOCIALNICH

UHRADA

12. | Podpora Poskytuje sluzby osobam T Ne Ano 39781 578 44
samostatného | bydlicim ve vlastnim
bydleni obydli s chronickym
onemocnénim nebo
postizenim.
13. | Odleh¢ovaci Vsechny sluzby AT Ne Ano 600 705 11201 27
sluzby na pomoc osobam pfi
odpocinku v jejich
pfirozeném prostiedi.
SLUZBY SOCIALNi PREVENCE 3197 480 55564 1950
14. | Azylové domy Sluzby na pfechodnou P Ano Ano 697 113 5454 209
dobu osobdm
V nepfiznivé socialni (5 454)
situaci spojené se ztratou
bydleni.
15. | Domy na pul Osoby do 26 let, které P Ano Ano 67 065 314 42
cesty po dosazeni zletilosti 314
opustily Skolské zafizeni (314)
ustavni (ochranné),
vykon odnéti svobody
nebo zatizeni pro péci
o déti a mladez.
16. | Krizova pomoc | Sluzba pro osoby A TP Ano Ne 56 138 13 46
v ohrozeni zdravi nebo
zivota na pfechodnou 8772)
dobu.
17. | Nizkoprahova | Sluzby pro osoby AT Ano Ano 82326 0 51
denni centra bez pristiesi. (39 510)
18.. | Nizkoprahova Sluzby pro osoby ve véku | A, T Ano Ne 287 517 0 231
zatizeni pro déti | 6 az 26 let ohrozené
amladez spolecensky (31195)
nezadoucimi jevy.
19.. | Nocleharny Sluzby pro osoby bez A Ano Ano 88 498 656 68
pristresi k prenocovani
a hygienické potiebé. (13 096)
20. | Terapeutické Sluzby na pfechodné P Ano Ano 79790 222 18
komunity obdobi pro osoby zavislé 522
na navykovych latkach (222)
a dusevné choré osoby,
které se chtéji zaclenit
do bézného Zivota.
21. | Socialné- Dilny pro osoby A Ano Ne 221219 745 119
terapeutické s postizenim se snizenou 3608
dilny sobéstacnosti, které ( )
nejsou umistitelné
na trhu prace.
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CELKOVE
PRIJMY
V 2012

(V TIS. KC)

POCET
UZIVATELU
K 31.12.2012
(ZA ROK 2012)7®

POCET
POSKYTOVA-
NYCH SLUZEB

V 20127°

22. | Centra socialné- | Soubor specifickych A Ano Ano 559 494 949 274
rehabilitacnich | ¢innosti k dosazeni
sluzeb samostatnosti, (18 066)
nezavislosti
a sobéstacnosti osob.
23. | Pracovisté Sluzby pro rodiny, A Ano Ne 90395 0 44
rané péce kterym se narodilo dité
se zrakovym nebo (3853)
kombinovanym
postizenim.
24. | Intervenéni Viechny druhy sluzeb ART| Ano Ano 35638 0 18
centra pro osoby, které byly 2142
vykdzané ze spole¢ného ( )
obydli nebo jim bylo
vyhroZovano nésilim.
25. | Zatizeni Sluzby osobam, které AP Ano Ano 58774 157 44
nasledné péce | jsou po IGzkové [é¢bé, 1535
ambulantni |é¢bé nebo ( )
abstinuji.
26. | Tlumoénické Sluzby poskytované T Ne Ne 19019 7235 35
sluzby osobdm s poruchami
komunikace.
27. | Kontaktni Sluzby pro osoby zavislé AT Ne Ano 115 070 N/A 60
centra na navykovych latkach.
28. | Socialné- Sluzby pro rodiny AT Ne Ne 259729 N/A 224
aktivizacni s ditétem, jehoZz vyvoj je
sluzby pro ohroZen krizovou situaci,
rodiny s détmi | kterou rodi¢e nedokéazou
sami vyfesit.
29. | Socialné- Sluzby poskytované AT Ne Ne 116 212 39819 229
aktivizacni star$im osobam, aby
sluzby pro nedoslo k jejich
seniory a osoby | socialnimu vylouceni.
se zdravotnim
pojisténim
30. | Telefonicka Sluzby poskytované A Ne Ne 59 246 N/A 38
krizova pomoc | na pfechodnou dobu
osobam, které jsou
v ohrozeni zdravi nebo
Zivota.
31. | Terénni Sluzby poskytované T Ne Ne 304 237 N/A 200
programy osobam, které vedou
rizikovy Zivot.
SLUZBY SOCIALNIHO PORADENSTVI 441898 0 625
32. | Sluzby Poskytovani informaci A Ano Ne 441898 0 625
socialniho k feseni nepfiznivych
poradenstvi situaci. (311 960)
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CELKOVE POCET POCET
PRIJMY UZIVATELU | POSKYTOVA-
V 2012 K 31.12.2012 | NYCH SLUZEB

(VTIS.KC) |(ZA ROK 2012)8 V 20127

NI

SOCIALNIiCH

SLUZBY
ZARI

FORMA
SLUZEB
UHRADA

33. | Socialnisluzby | Sluzby poskytované P Ne Ne 546 030 N/A 116
poskytované ve | osobam, které uz
zdravotnickych | nepotrebuiji lGzkovou
zafizenich péci, ale nedokazou se
ustavni péce kvuli zdravotnimu stavu
starat o svoji osobu.
Zustavaji zde, dokud jim
neni poskytnuta jina
socialni sluzba.

Prevzato z: Projekt MPSV ,Podpora procesti v socidlnich sluzbdch”, Aktivita 6, Studie proveditelnosti: vybér a zddvodnéni optimdini
varianty financovdni socidlnich sluzeb v CR (Deloitte 2015). Zdroj dat: Statistickd ro¢enka 2012 vypracovand MPSV CR (idaj o poctu
prijemcud); statistické udaje z ucetni zdvérky za socidlni sluzby 2012 (Udaje o financnim objemu a o poctu poskytovanych sluzeb).

Tab. 27: Vyvoj poctu socialnich sluzeb v jednotlivych krajich v letech 2008-2014

Ceska republika 304 327 174 173 162 100 108
Hlavni mésto Praha 444 445 486 491 468 542 541
Jihocesky 300 293 280 280 320 373 317
Jihomoravsky 393 428 395 414 464 449 443
Karlovarsky 120 138 125 134 156 166 159
Kralovéhradecky 232 228 21 214 247 282 250
Liberecky 170 182 191 194 213 266 241
Moravskoslezsky 489 535 482 500 629 654 611
Olomoucky 273 298 286 304 316 323 313
Pardubicky 226 226 226 238 226 289 261
Plzensky 194 204 214 209 201 250 243
Stiredocesky 470 517 579 594 541 710 712
Ustecky’ 406 437 445 452 491 547 523
Vysocina 258 266 280 236 223 294 263
Zlinsky 293 304 280 280 317 333 308

Zdroj dat: MPSV
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Tab. 28: Pocty socialnich pracovnikd k 31. 12. 2014

SOCIALNI PRACOVNICI/RESORT

Krajské urady, statutarni mésta, obce s rozsifenou pisobnosti,
CSSUSP ziizené MPSV

Pocet zaméstnancii organti socialné-pravni ochrany déti (SPOD)

Pocet kuratori pro déti a mladez v ramci organi SPOD

Pocet socialnich pracovniki vykonavajicich koordinacni ¢innost
socialni prace a poradenstvi

Pocet socialnich pracovniki vykonavajicich ¢innosti socialni prace
se zaméfenim na konkrétni cilové skupiny

Socialni kuratofi

Socialni kuratofi pro déti a mladez
Zaméstnanci nahradni rodinné péce
Vefejni opatrovnici*

Protidrogovi koordinatofi*

Romsti poradci”

Pracovnici socialni prevence”

Socialni pracovnici v socialnich sluzbach (pfepoctené uvazky)

Socialni pracovnici vykonavajici ¢cinnost v ramci odvolani a spravnich
c¢innosti nepojistnych davek (odb. 91 MPSV)

Socialni pracovnici na Uradech prace CR (UP)

V resortu ministerstva vnitra (MV) - socialni pracovnici

V resortu ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy (MSMT) -
socialni pracovnici

V resortu ministerstva zdravotnictvi (MZ) - zdravotné-socialni pracovnici
Ministerstvo obrany (MO) - socialni pracovnici
Ministerstvo spravedinosti (MS) - socialni pracovnici ve vézenstvi

CELKEM

ZDROJ

Vykaz V1-01

Vykaz 20-01

Vykaz 20-01

Vykaz 26-01

Vykaz 26-01

Vykaz 26-01

Vykaz 26-01

Vykaz 20-01

Vykaz 26-01

Vykaz 26-01

Vykaz 26-01

Vykaz 26-01

podle vykazli za socialni
sluzby

podle udaje odboru

podle udaja
Generalniho feditelstvi UP

podle MV

podle MSMT

podle MZ

podle MO

podle MS

K31.12.2014

1873

2299

580

922

647

300

45

422

563

135

17

161

6205

450

600

116

17 478

*Tyto funkce/pozice nemuseji byt obsazovdny socidlnimi pracovniky, v rdmci kumulace funkci k tomu vsak casto dochdzi. Z vykazu

nelze jednoznacné identifikovat, zda jsou vykazovdni pouze socidlni pracovnici na téchto funkcich/pozicich, ¢i nikoli.

Zdroj dat: MPSV.
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Tab. 29: Pocet socialnich pracovnikd ORP a POU v pienesené pudsobnosti
kromé socialné-pravni ochrany déti

N PREPOCTENY
TYP OBCE POCETOBCI | PONCTUNIKO | VZDELANI E?uc\g(ﬂ E?,IC;EIT(G
Jihocesky ORP 16 4 4 41 32
POU 22 25 20 24 13,87
Jihomoravsky ORP 21 132 121 132 120,1
POU 13 16 10 16 9,85
Karlovarsky ORP 7 34 31 34 32,5
POU 8 12 8 12 795
Kralovéhradecky ORP 15 50 47 50 38,1
POU 20 25 19 25 15,95
Liberecky ORP 10 39 35 38 34,5
POU " 14 10 13 11,4
Moravskoslezsky ORP 22 242 209 241 201,45
POU 8 13 3 13 9
Olomoucky ORP 13 69 65 69 61,5
POU 8 1 9 " 6,35
Pardubicky ORP 15 51 47 48 35,005
POU 1 13 9 13 8,18
Plzensky ORP 25 50 39 50 33,7
POU 20 21 n 21 9,9
Praha ORP 22 120 106 120 112,6
POU 0 0 0 0 0
Stredocesky ORP 26 72 69 72 53,55
POU 30 38 23 38 17,5
Ustecky ORP 16 94 84 94 88,7
POU 14 25 20 25 19,9
Vysocina ORP 15 42 39 42 25,55
POU " 13 10 13 7,65
Zlinsky ORP 14 52 48 52 42,36
POU 12 15 10 15 10,4
Celkem 425 1329 1148 1322 1059,5

Prevzato z NSRSS 2015, zdroj MPSV.
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Tab. 30: Investi¢ni podpora socidlnich sluzeb komunitniho charakteru z Integrovaného opera¢niho programu —
vystupy a finan¢ni podpora

KRAJ/KAPACITA SLUZEB KAPACITA KAPACITA DOMOVU KAPACITA OSTATNICH FINANCNI
VYBUDOVANA Z IOP CHRANENEHO PRO OSOBY TYPU SLUZEB PROSTREDKY
BYDLENI SE ZDRAVOTNIM (AMBULANTNICH, PODLE SOUCASNEHO

POSTIZENIM TERENNICH, DZR, OS) ROZHODNUTI
O POSKYTNUTI DOTACE

Jihocesky kraj 62 575 716,00K¢
Jihomoravsky kraj 12 0 0 11 200 790,00K¢
Karlovarsky kraj 7 18 0 34135 017,22K¢
Kralovéhradecky kraj 28 16 2 48 673 380,00K¢
Liberecky kraj 0 30 12 53 046 434,00K¢
Moravskoslezsky kraj 49 70 19 116 951 332,95K¢
Olomoucky kraj 14 36 18 61735 913,00K¢
Pardubicky kraj 8 136 0 165 314 565,51 K¢
Plzensky kraj 9 100 5 107 521 078,00 K¢
Stredocesky kraj 0 41 15 51397 145,00K¢
Kraj Vysocina 125 53 153 315 381 429,17 K¢
Ustecky kraj 41 38 42 102 100 662,00K¢

Zlinsky kraj 33 36 16 88030 556,00 K¢

Zdroj dat: MPSV.

Ve vyse uvedené tabulce jsou pro prehled uvedeny nové vzniklé kapacity jednotlivych druh( socidlnich sluZzeb podporenych
z Integrovaného operacniho programu (IOP), ¢lenéno podle kraji. Dokresluje to i Udaje o prostredcich, které byly danému kraji
zIOP pridéleny. Jde o komunitni socidlni sluzby, jejichZ spole¢nym znakem je, Ze skupinové domdcnosti neprekracuji pocet 3-6 osob
vjedné domdcnosti (v pokoji bydli max. dva uzivatelé). Maximdlni pocet na jeden obytny diim je 12 klient(i nebo 18 v pfipadé nejvyssi
miry podpory uzZivateld. Umisténi je zvoleno podle pidni a mozZnosti uZivatele a moZnosti zajistit v daném misté potiebné sluzby.
Domdcnost je v¢lenéna do bézné zdstavby obce, do které jsou pocitdny i venkovské oblasti. Domdcnosti jsou v obci rozmistény
tak, aby pocet uZivatel( z daného zarizeni neprekrocil 8 % populace v obci a nedochdzelo tak ke kumulaci lidi na jednom misté
av zdsadé i jejich dalsi segregaci z béZného Zivota ve spolecnosti.
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Graf 23: Pocty provedenych inspekci podle druhd sluzeb v I. pol. roku 2015

Domovy pro seniory § 49

Pecovatelska sluzba § 40

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim § 48

Azylové domy § 57

Domy se zvlastnim rezimem § 50

Chranéné bydleni § 51

Odlehcovaci sluzby § 44

Socialni rehabilitace § 70

Soc. aktiv. sluzby pro rodiny s détmi § 65

Sluzby nasledné péce § 64

Zdroj: MPSV.
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Graf 24: Plan inspekci podle druh socialnich sluzeb na Il. pol. roku 2015

&A% domovy pro esoby seomdravetnim postifenim = 35
f 50 dormiow- g2 plastnim refimem

4 ST arlow dim

f A podoyvat el sluibho

§ 48 domay proseniory

§ 65 socidind akitvzalni slulby pro redivy s S81mi
§ T socidini rehabilitace

§ 51 chrandné bydleni

& 44 ndlehbovaci slushy

§ 45 denni stacionif

§ 59 terénni programy

‘§ 62 nizkoprahové rafizenl pro dét 3 miaded

& 39 azobnd asistence

& 37 odbormé sotidin porade nstyl S
§ 52 socld|nf slufby poskytovans ve rdravatnickych

satizmriich idkow pice i
§ 47 tydennl stackandl - 7
s54ramapsze [l 2

& 58 dam na pal casty - 2
4 54 terapeuticke Komamity “1
] ﬂ]kﬂ:u-.r_ﬁlpnmu: | 1

Zdroj: MPSV.
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Tab. 31 - Zahdjena spravni fizeni

ZAHAJENA SPRAVNI RIZENI SPRAVNI DELIKTY SPACHANE V ROCE 2014
1 § 107 odst. 2 pism. b), g), m)
2 § 107 odst. 2 pism. o), p)

3 § 107 odst. 2 pism. 0), p)

4 § 107 odst. 2 pism. b)

5 § 107 odst. 2 pism. b), e), f), g), 0), p)
6 § 107 odst. 2 pism. b)

7 § 107 odst. 2 pism. b), e), g), 0)
8 § 107 odst. 2 pism. b), 0), p)
9 § 107 odst. 2 pism. o)

10 § 107 odst. 2 pism. m)

n § 107 odst. 2 pism. b), p)

12 § 107 odst. 2 pism. m)

13 § 107 odst. 2 pism. b), p)

14 § 107 odst. 2 pism. b)

15 § 107 odst. 2 pism. m)

16 § 107 odst. 2 pism. m)

17 § 107 odst. 2 pism. c)

18 § 107 odst. 2 pism. 0), p)

19 § 107 odst. 2 pism. 0), p)

20 § 107 odst. 2 pism. o), p)

21 § 107 odst. 2 pism. 0), b), p)
22 § 107 odst. 2 pism. o), p), m)
23 § 107 odst. 2 pism. b), p), 0)
24 § 107 odst. 2 pism. b), p)

25 § 107 odst. 2 pism. m)

26 § 107 odst. 2 pism. b), 0), p)
27 § 107 odst. 2 pism. p), 0)

28 § 107 odst. 2 pism. o), p)

29 § 107 odst. 2 pism. b), 0), p)
30 § 107 odst. 2 pism. b), o) p)
31 § 107 odst. 2 pism. b), e), g)
32 § 107 odst. 2 pism. o), p)

33 § 107 odst. 2 pism. b), 0), p)
34 § 107 odst. 2 pism. m)

35 § 107 odst. 2 pism. m)

36 § 107 odst. 2 pism. b), 0), p)
37 § 107 odst. 2 pism. m)

38 § 107 odst. 2 pism. o), p)

Zdroj dat: MPSV.
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11.3 Priloha 3 - Doplnujici informace k procesu transformace socidlnich sluzeb

Tab. 32 : Podpora transformace socidlnich sluzeb z fond( Evropské unie

NAZEV NASTROJE POCET ZAPOJENYCH REALIZACE ALOKOVANE
ZARIZENI/PROJEKTU V LETECH FINANCNI

PROSTREDKY

Projekt Transformace socialnich sluzeb 40 zatizeni 2013-2015 19,975 mil. K¢

Grantové vyzvy MPSV na podporu
transformacnich projekti a komunitnich sluzeb

87 Podpora procesu transformace pobytovych 20 projektd (cca 50,5 mil. K¢) 2012-2015 70 mil. K¢
socialnich sluzeb

C1 Podpora socialnich sluzeb komunitniho typu 9 projektd (cca 35 mil. K¢) 2014-2015 200 mil. K¢
vzniklych po transformaci

D2 Podpora socialnich sluzeb komunitniho typu | 6 projektd (cca 19,5 mil. K¢) 2014-2015 40 mil. K¢
vzniklych po transformaci

Investi¢ni podpora - Integrovany operacni 21 zarizeni 2009-2015 1,3 mld. K¢
program

Zdroj dat: MPSV

Transformace socialnich sluzeb byla podporena celkem v 72 zafizenich socialnich sluzeb. Témér viechna zafizeni
jsou stale v procesu transformace a cini postupné kroky k pfipravé uzivatel(, pracovnikl i novych prostor a sluzeb
nazmeénu.

Zafizeni jsou podpofena z nékolika vyzev financovanych ze SF EU:

Integrovany operacni program (IOP) — z IOP bylo podporeno jiz 21 zafizeni, z nichz jedno nyni odstupuje, zvazo-
véana je i moznost, Ze i od viech svych projektd (zfizovatel z dlivodu casové tisné a problém ve stavebnim Fizeni
nebude projekty nyni realizovat a zajisti finan¢ni prostredky z jinych zdroj(). Jedno zafizeni mize byt z IOP jesté
podpofeno, budou-li podpofeny projekty ze zasobniku vyzvy 7.

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ) - podpora procesu probihala diky individualnimu
projektu MPSV Transformace socidlnich sluzeb, ve kterém je podporeno 40 zafizeni pfi pfipravé a realizaci pro-
cesu transformace. Z nich 29 bylo zapojeno jiz v minulém projektu Podpora transformace socidlnich sluzeb. Mezi
tato zafizeni patii i vSech 21 zafizeni, ktera vyuzila prostfedkd z IOP. V projektu Podpora transformace socidlnich
sluzeb naopak byla podpofrena tfi zafizeni, kterd jiz v projektu Transformace socialnich sluzeb podporena nebyla.

Kromé toho byly vyhlaseny vyzvy pro kraje (IP kraji — nad rdmec vyse uvedenych podporeno 14 zafizeni) i jed-
notlivé poskytovatele socialnich sluzeb (vyzva 87 — dalsich 15 zafizeni), ktefi se zaméfili zejména na podporu
dalSich zafizeni.

OP LZZ a podpora sluzeb - skrze globdlni grant jsou podporovany i nové socialni sluzby vzniklé po transformaci.
Podporeno bylo celkem deset zafizeni socialnich sluzeb, vsechny zapojené do projektu Transformace socialnich
sluzeb. Ve tfech téchto projektech poskytuji nové sluzby i organizace jiné, nez je plvodni transformuijici se zafi-
zeni. Tyto projekty se dotknou 2 003 uZivatelu sluzeb.

Transformacni plan schvaleny MPSV ma nyni 24 zafizeni (zafizeni z plvodniho projektu Podpora transformace
socidlnich sluzeb). Nové se u vyzev mimo IOP nepozaduje schvaleni TP ministerstvem, ale pouze zfizovatelem
plvodni transformované sluzby. U dalSich zafizeni toto neni zndmo (neni ziejmé, zda to Ize dohledat na internetu
¢inikoliv - ovéreno u nékolika zafizeni, Ze na internetu transformacni plan nemaji zverejnény). Na pfipravé dalsich
zafizeni a transformacnich plan( se pracuje jak v projektu Transformace socialnich sluzeb, tak v projektech poda-
nych do vyzvy ¢. 87.

Analyza MPSV vydana v roce 2013 uvadi, Ze 639 registrovanych pobytovych socialnich sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim jich 544 mélo ustavni charakter®?.

82 Ustavni socialni sluzby v Ceské republice (Pfehled a charakteristika vybranych sociélnich sluzeb), MPSV, 2013, viz www.trass.cz.



142

NARODNI STRATEGIE ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB NA OBDOBI 2016-2025

V projektech Podpora transformace socialnich sluzeb a navazujicim Transformace socialnich sluzeb byla ustavni
kapacita disledné sledovana. Viz nasledujici tabulka.

Tab. 33: Vyvoj ustavni kapacity

DOMOVY PROpSOBY . 31.12. 2011 ‘ 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 28.2.2015
SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

celkova kapacita 4036 3916 3649 3355 3247
ustavni kapacita 3923 3795 35N 3128 2979
neustavni kapacita 13 121 138 227 268

Zdroj dat: MPSV

Tab. 34: Vyvoj kapacit chranéného bydleni

CHRANENE BYDLENI ‘ 31.12.2011 ‘ 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 28.2.2015
celkova kapacita 302 314 455 581 631
ustavni kapacita 76 76 78 80 56
neustavni kapacita 226 238 377 501 575

Zdroj dat: MPSV

Za sledované obdobi (trvani projekt Podpora transformace socialnich sluzeb a Transformace socialnich sluzeb
k Unoru 2015) se snizila celkové kapacita DOZP o 789 mist, ale kapacita CHB narostla o 329 l0zek. Zaroven se
u obou druht pécovych socidlnich sluzeb v souladu s cilem projektd zvysila nedstavni kapacita, a to az 0 200 %.

Data o uzivatelich v zaFizenich zapojenych do projektu Transformace socialnich sluzeb
Tab. 35: Vyvoj struktury uZivateld podle pFispévku na péci

BEZPNP-MA | BEZPNP-NENi : 5 5 : CELKOVY
POZADANO PRIZNAN SOUCET

2011

2014

CELKOVY SOUCET

Zdroj dat: MPSV

Graf 25: Vyvoj struktury uzivatelt podle pfispévku na péci
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| kdyz se pocty uzivatel( pobirajicich jednotlivé stupné prispévki lisi, procentudlné se zastoupeni méni pouze
v fadu nékolika procent. Celkové dochazi spise k poklesu poctu uzivatelli sluzeb nez k vyznamné;jsim zménam
v poméru uzivatelQ.

Tab. 36: Vyvoj miry podpory u uzivatelQ

NEZHODNOCENO NizKA MIRA STREDNI MIRA | VYSOKA MIRA CELKOVY
PODPORY PODPORY PODPORY SOUCET

2011

2014

CELKOVY SOUCET

Zdroj dat: MPSV

Graf 26: Vyvoj miry podpory u uzivateld
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Zdroj dat: MPSV.

Podpora je posuzovédna podle Doporuc¢eného postupu MPSV €. 1/2010 Posuzovéani miry nezbytné podpory uZivateld
(viz www.trass.cz). Zachycuje deset oblasti lidského Zivota, u kterych se hodnoti samostatnost ¢i mira nezbytné
podoby (komunikace, péce o sebe, péce o domacnost, zdravi, bydlisté a prostredi, bezpedi a rizika, vztahy, osobni
uplatnéni a spokojeny Zivot, finance a Ufady, pravidla a povinnosti). Vyvoj ukazuje posuny smérem ke snizovani miry
podpory. Pficiny snizené podpory nebyly zjistovany. Na kazuistikach, které se pfipravuji, bude mozné ukazat priklady
zmény v rozhodovani u nékterych oblasti Zivota uzivatell sluzeb. K dispozici bude ve druhé poloviné roku 2015.

Graf 27: Pocet uzivatelll na pokoji
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Zdroj dat: MPSV
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Graf 28: Pocet uZivateld na koupelnu
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Zdroj dat: MPSV

Graf 29: Pocet uzivateld na WC
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Zdroj dat: MPSV.
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Kvalita podminek sluzby se da vyjadrit poctem uzivatell na pokoji. Z grafu je zfejmé, ze znacné klesa pocet vice-
1Gzkovych pokojl ve prospéch jednoltzkovych pokojli. Stejné tak je mozné zlepseni podminek vidét i u zajisténi
soukromi a moznosti individualné vyuzivat koupelnu ¢i WC. Dopad téchto zmén na zivot uzivatell je v praxi cel-
kem zdsadni, a to vzhledem k osobnimu charakteru aktivit, které se v koupelné a na vlastnim pokoji zpravidla
konaji (osobni hygiena, spanek, prevliékani, kontakt s blizkymi atd.).

Graf 30: ZpUsobilost k prdvnim tkondim a svépravnost

Zdroj dat: MPSV.
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Vyznamnou zménou, pfispivajici k vétsi podpore vyuzivani prav lidmi s postizenim, byla Uprava prava v podobé
nového obcanského zakoniku. Tim, ze zadny ¢lovék jiz nemaze byt pIné zbaven zpusobilosti k prdvnim ukondm
(podle drivéjsi terminologie), dostava se vétsi prileZitosti véem lidem rozhodovat o kazdodennich zaleZitostech.
Vyhodnoceni dopadd nového obcanského zdkoniku bude mozné az po lhité tfi let, kterd byla dana souddim
k prehodnoceni soucasnych rozhodnuti. Z vyse uvedeného grafu je zatim ziejmé, Ze se zatim pfilis neposunula
situace k lepsimu a Ze doposud nejsou moc vyuzivany alternativy k omezeni svépravnosti. V roce 2014 se také
neodrazeji oteviena soudni fizeni, kterad nemaji zatim jasny vysledek.
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NARODNI STRATEGIE ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB NA OBDOBI 2016-2025

STRATEGICKY CiL A: ZAJISTIT PRECHOD OD INSTITUCIONALNIHO MODELU PECE
K PODPORE OSOB V PRIROZENEM PROSTREDI.

ODPOVEDNA
OSOBA
(INSTITUCE)

KATEGORIE | TYP

Specificky cil A 1: Vytvofit a realizovat plan pfechodu od ustavni péce k podpoie v komunité

s pomoci terénnich, ambulantnich a pobytovych socialnich sluzeb komunitniho typu

C1 | Cinnost Nelegislativni | Vytvofit plan podpory pfechodu od MPSV,
ustavni péce k podpore v komunité odbor 22
(tzv. transformace socialnich
sluzeb)
U1 | Ukol Nelegislativni | Sbér podklad( pro tvorbu planu Vyuziji se zejména rizika identifikovand v cili MPSV,
H.1.1, déle vystupy z pfipravovaného projektu odbor 22
Zivot jako kazdy jiny, na zakladé kterych se
stanovi priority pro plan podpory prechodu
od ustavni péce k podpore v komunité
U.2 | Ukol Nelegislativni | Definovat cile, opatteni, terminy, MPSV,
odpovédné osoby/instituce odbor 22
a zdroje pro jejich naplnéni

C.2 | Cinnost Nelegislativni | Realizovat jednotlivé kroky MPSYV,
pro naplnéni planu pfechodu od odbor 22
ustavni péce k podpore v komunité

U3 | Ukol Nelegislativni | Zadani Gkold jednotlivym subjek- | Zadéni probéhne ihned po pfipravé prvniho MPSV,
tm podle planu pfechodu od planu. Pri revizi planu bude zadani opét odbor 22
ustavni péce k podpore v komunité | provedeno. Zadéni ikolt bude provadéno

ve spolupraci ministerskych radt z MPSV
i pracovnikd MPSV financovanych z projektu
Zivot jako kazdy jiny v rdmci svych dvazka

U4 | Ukol Nelegislativni | Realizace navrzenych ukoll v planu | Realizace bude probihat dle pfipraveného MPSV,
prechodu od Ustavni péce k pod- planu - predpokladame realizaci dil¢ich opat- odbor 22
pore v komunité feni po celou dobu ucinnosti Narodni strate- a dalsi

gie rozvoje socialnich sluzeb. Naklady budou dle planu
stanoveny pfimo v planu. Nyni je nelze pfed-
pokladat.

U5 | Ukol Nelegislativni | Priibézna kontrola pInéni tkold Kontrola pInéni planu bude probihat podle MPSV,
podle planu pfechodu od tstavni pravidel nastavenych v samotném plénu. odbor 22
péce k podpore v komunité Predpokladdme priibéznou kontrolu

cca 1x za Ctvrtro¢ni obdobi. Naklady budou
zejména na pracovniky odboru 22 v rdmci
jejich uvazkd (ministerskych radd z MPSV

i pracovnik MPSV financovanych z projektu
Zivot jako kazdy jiny)

U6 | Ukol Nelegislativni | Vyhodnotit pInéni planu MPSV,
arevidovat plan v pfipadé potieby odbor 22
- minimalné 1x ro¢né




SPOLUPRACUJICI
OSOBA
(INSTITUCE)

DOBA
REALIZACE

ZDROJE NEZBYTNE

PRO REALIZACI

PLANOVANE
NAKLADY
(VKCE)

USKUTECNENE
VYDAJE
(VKCE)

VAZBA
NA REALIZACI
OSTATNICH
OPATRENI,
CINNOSTI,
UKoOLU

STAV
PLNENI

PRILOHY

KRITERIUM
SPLNENI

Kraje, poskytova- | 2016-2017 | Pracovnici MPSV 0 0 E.1. Planovano | Plan podpory
telé socialnich (pramérné 0,5 prechodu
sluzeb, NNO, OZP, Uvazku mési¢né), od ustavni péce
pecujici osoby statisticka data k odpore
v komunité
Kraje, poskytova- | 2016-2017 | Pracovnici MPSV — 0 0 - Planovano
telé sociélnich mzdy ze statniho
sluzeb, NNO, OZP, rozpoctu i ESIF,
pecujici osoby statisticka data
Kraje, poskytova- | 2016-2017 | Pracovnici MPSV - 0 0 - Planovano
telé socidlnich mzdy ze statniho
sluzeb, NNO, rozpoctu i ESIF
piipadné zastupce
za OZP a pecujici
osoby

2016-2025

Pracovnici MPSV
(avazky podle nasta-
veného planu, neni
nyni mozné vycislit)
- mzdy ze statniho
rozpoctu i ESIF

Planovano

2016

Pracovnici MPSV -
mzdy ze statniho
rozpoctu i ESIF

Planovano

2016-2025

Pracovnici MPSV -
mzdy ze statniho
rozpoctu i ESIF

Planovano

Dalsi subjekty
urcené v planu

2016-2025

Pracovnici MPSV -
mzdy ze statniho
rozpoctu i ESIF

Planovano

Kraje, poskytova-
telé sociélnich
sluzeb, NNO, OZP,
pecujici osoby

2016-2025

Pracovnici MPSV
(prdmér 0,1 ivazku
mési¢né), statisticka
data

Planovano

pokracovdni na dalsi strané
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KATEGORIE | TYP ODPOVEDNA
OSOBA
(INSTITUCE)

Specificky cil Vytvofit pod ky pro zajisténi potiebnych kapacit
socidlnich sluzeb komunitniho typu terénni, ambula pobytové formy

C.3 | Cinnost Nelegislativni | Pfipravit a vyuzit nastroje MPSYV,
na podporu zvysovani sociélnich odbor 22
sluzeb komunitniho typu a snizo-
véni socialnich sluzeb ustavniho
charakteru

U.7 | Ukol Nelegislativni | Nastaveni zpUsobu sledovani Pro pfipravu krajskych strategii a prehledu MPSV,
kapacity a druhu Ustavnich sluzeb | o poctu lidi, kterym jsou Gstavni sluzby odbor 22

poskytovany, byl nastaven a dale podle
potieby bude revidovén (pfedpokladame

v roce 2016) zptisob sledovani kapacity
ustavnich sluzeb ve statistickych vykazech
(soc V1-01 Ro¢ni vykaz o socialnich sluzbach
poskytovanych v zafizenich socialnich sluzeb)

U.8 | Ukol Nelegislativni | Metodicka podpora pii vytvareni Metodicky vést a Odborné podporovat vznik MPSV,
¢i zménu sluzeb podporujicich a udrzeni socialnich sluzeb komunitniho typu | odbor 22,35
setrvani osob zavislych na pécei a transformace a deinstitucionalizace vedou-

v domécim prostredi cich k podpote lidi v pfirozeném protied;,
a to zejména podporou z projektd MPSV
(Transformace sociélnich sluzeb, Zivot jako
kazdy jiny).

C4 | Cinnost Legislativni Definice zékladniho pojeti sluzeb Definovat zédkladni pojeti do zékona MPSV,
komunitniho typu v zakoné a podporit schvéleni této novely. odbor 22

C.5 | Cinnost Nastaveni finan¢ni podpory Nastavit finanéni podporu z fondt Evropské MPSV,
na vytvareni socialnich sluzeb unie (programy IROP a OPZ) na vytvareni odbor 22
komunitniho typu socidlnich sluzeb komunitniho typu,

deinstitucionalizaci a prevenci dalsi
institucionalizace

U9 | Ukol Vécné nastaveni podpory transfor- MPSV,
mace/deinstitucionalizace a social- odbor 22
nich sluzeb komunitniho typu do
programovych dokumenti OPZ

a IROP
U.10 | Ukol Vécné nastaveni vyzev pro predkla- MPSV,
dani projektl v oblasti transfor- odbor 22

mace/deinstitucionalizace
a socidlnich sluzeb komunitniho
charakteru




SPOLUPRACUJICI
OSOBA
(INSTITUCE)

DOBA

ZDROJE NEZBYTNE

REALIZACE | PRO REALIZACI

PLANOVANE
NAKLADY
(V KC)

USKUTECNENE
VYDAJE
(VKC)

STAV
PLNENI

\7.v4:7:
NA REALIZACI
OSTATNICH
OPATRENI,
CINNOSTI,
UKoLU

KRITERIUM
SPLNENI

MPSV - dalsi 2018 Pracovnici MPSV 40630000 5000 000 E1.2. V realizaci
Odbory provadé- (pramérné 1 uvazek
jici statistické zjis- mési¢né) i dalsich
tovani, NNO, kraje, resortd (zejména
obce, poskytova- zdravotnictvi
telé socidlnich a spravedInost)
sluzeb (jako cilové
skupiny i jako spo-
lupracujici - pre-
nos dobré praxe)
MPSV - dalsi 2016 Pracovnici MPSV - 0 0 - V realizaci
Odbory provadeé- mzdy ze statniho
jici statistické rozpoctu i ESF
zjistovani
NNO, kraje, obce, 2018 Pracovnici MPSV 40630000 5000000 - V realizaci
poskytovatelé i dalsich resortd
socialnich sluzeb (zejména zdravotnic-
(jako cilové sku- tvi a spravedlnost)
piny i jako spolu-
pracujici - prenos
dobré praxe)
2017 Pracovnici MPSV 0 0 - Vrealizaci | Novela zdkona o
social. sluzbach

Ridici organy OPZ 2017 Pracovnici MPSV 0 0 - Vrealizaci | Vyhlasené vyzvy
alROP (pramérné IROP a OPZ
0,1 tvazku mésicné);
finan¢ni prostiedky
z EU (cca 1,9 mld. K¢)
Ridici orgdny OPZ 2017 Pracovnici MPSV 0 0 - Vrealizaci
alROP
Ridici organy OPZ 2017 Pracovnici MPSV; 0 0 - V realizaci
alROP finan¢ni prostiedky
z EU (cca 1,9 mld. K¢)

pokracovdni na dalsi strané

149




NARODNI STRATEGIE ROZVOJE SOCIA

A.2.3

KATEGORIE | TYP

Opatieni

Nelegislativni

Nastavit ¢erpani finan¢nich podpor
zrozpoctu Ceské republiky na dein-
stitucionalizaci a prevenci dalsi
institucionalizace sociélnich sluzeb
(smérovat ¢erpani finan¢nich zdrojd
ze statniho rozpoctu v souladu

s politikami a pradvnimi Gpravami
smérem k socidlnimu zac¢lefiovani)

iCH SLUZEB NA OBDOBI 2

Nastavit cerpani finan¢nich podpor
zrozpoétu Ceské republiky na deinstituciona-
lizaci a prevenci dalsi institucionalizace
socidlnich sluzeb

ODPOVEDNA
OSOBA
(INSTITUCE)

MPSV,
odbor 22

Cinnost

Nelegislativni

Vécna priprava dotacnich (investic-
nich i neinvesti¢nich) vyzev pro
predkladani projektl a poskytovani
dotaci v souladu s principy social-
niho zaclenovani a strategického
cileB

MPSV,
odbor 22

Ukol

Nelegislativni

Formulace navrhu feseni podminek
udrzitelnosti v pfipadech, kdy jsou
v zasadnim rozporu se zajmy

a pravy lidi v obtizné socialni situaci
ustavniho charakteru, kterych

se podminky tykaji

MPSV,
odbor 22

Ukol

Cinnost

Nelegislativni

Nelegislativni

Formulace a implementace navrhu
fe$eni podminek udrzitelnosti v pfi-
padech, kdy jsou v zasadnim roz-
poru se zajmy a pravy lidi v obtizné
socialni situaci zijicich v pobyto-
vych sluzbach ustavniho charak-
teru, kterych se podminky tykaji

Podpora prevence deinstituciona-
lizace prostrednictvim ¢innosti
socialni prace/sociélnich pracov-
nikd

MPSV,
odbor 22

MPSV,
odbor 22

Ukol

Nelegislativni

Pfipravit metodiku zajisténi
potiebné podpory v pfirozeném
prostiedi

Metodika bude podplrnym néastrojem pro
socialni pracovniky na obcich, ve zdravotnic-
kych a obdobnych zafizenich, ktefi pomahaji
vyhledavat ¢i planovat podporu a péci
¢lovéka

MPSV,
odbor 22

Ukol

Nelegislativni

Vznik pozice koordinatora socidlni
ochrany na obecnich uradech

MPSV,
odbor 22

C.8 | Cinnost Nelegislativni | Podpofit informovanost MPSV,
a vzdélavani cilovych skupin odbor 22

U.15 | Ukol Nelegislativni | Pipravit a zrealizovat plan MPSV,
pro komunikaci jednotlivych odbor 22
cilovych skupin

U.16 | Ukol Nelegislativni | Zajistit vzdélavaci aktivity MPSV,
pro jednotlivé cilové skupiny odbor 22

Specificky cil A.3: Zajistit ochranu prav a kvality Zivota lidi v Gstavnich pobytovych sluzbach
po dobu piechodu od tstavni péce v péci poskytovanou v komunité




SPOLUPRACUJICI ZDROJE NEZBYTNE | PLANOVANE | USKUTECNENE | VAZBA STAV KRITERIUM
OSOBA REALIZACE | PRO REALIZACI NAKLADY VYDAJE NA REALIZACI | PLNENI SPLNENI
(INSTITUCE) (V KC) (VKC) OSTATNICH

OPATRENI,

CINNOSTI,

UKoLU

2016-2025 0 0 =

Soucinnost MPSV | 2016-2025 -
s MF a MMR.

Soucinnost MPSV | 2016-2025 -
s MF a MMR.

Soucinnost MPSV | 2016-2025 -
s MF a MMR.

2018 10 000 0 - Planovano

2016 Schvéleny projekt 10000 0 - Planovano
Zivot jako kazdy jiny

2016 0 - Planovano

2020 Schvéleny projekt 3570000 0 - Planovano
Zivot jako kazdy jiny
2018 Schvéleny projekt 1200000 0 - Planovano

Zivot jako kazdy jiny

2020 Schvaleny projekt 2370000 0 Planovano
Zivot jako kazdy jiny

pokracovdni na dalsi strané




NI STRATEGIE ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB NA OBDOBI 2

KATEGORIE ODPOVEDNA
OSOBA
(INSTITUCE)

€9 | Cinnost Nelegislativni | Podpofit rozvoj organizaci a vzdéla- MPSV,
vani pracovniku socialnich sluzeb odbor 22
s cilem naplnéni zakladnich zasad
zdkona o socidlnich sluzbach

a Umluvy o pravech osob

se zdravotnim postizenim

U7 | Ukol Nelegislativni | Pfiprava vécnych podkladd Ve vyzvéach bude akcentovéna potreba MPSYV,
k vyzvam na vzdélavani smérovani vzdélavani k pinéni Umluvy odbor 22
o pravech osob se zdravotnim postizenim
U.18 | Ukol Nelegislativni | Podpora rozvoje organizaci pfi V rdmci projektt MPSV budou pfipraveny MPSV,
uplatiovani zakladnich zasad zejména informacdni a vzdélavaci aktivity, odbor 22
Umluvy (zejména vzdélavanim které povedou k vy3si mite napInéni

a informovanim jejich pracovnikd, | Umluvy o pravech OZP
OZP a dalsich aktérd ovliviujicich
jejich zivot)
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SPOLUPRACUJICI
OSOBA
(INSTITUCE)

DOBA
REALIZACE

ZDROJE NEZBYTNE
PRO REALIZACI

PLANOVANE
NAKLADY
(V KC)

USKUTECNENE
VYDAJE
(VKC)

\7.v4:7:
NA REALIZACI
OSTATNICH
OPATRENI,
CINNOSTI,
UKOLU

STAV
PLNENI

KRITERIUM
SPLNENI

MPSV - odbory 2019 Schvaleny projekt 20000 000 0 - Planovéno
odpovédné Zivot jako kazdy jiny;

za vyhlaseni vyzev vyzvy OPZ

MPSV - odbory 2016 Vyzvy OPZ 0 = Pldnovano
odpovédné

za vyhlaseni vyzev

MPSV - odbory 2019 Schvaleny projekt 20000 000 0 Planovano

odpovédné
za vyhldseni vyzev

Zivot jako kazdy jiny;
projekt MPSV k pod-
pore pInéni Umluvy
o pravech OZP
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STRATEGICKY CiL B. ZAJISTIT DLOUHODOBOU UDRZITELNOST FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB,
KTERE BUDE ODPOVIDAT POTREBAM UZIVATELU.

KATEGORIE | TYP

Specificky cil B.1. Zefektivnit systém financovani socialnich sluzeb.

ODPOVEDNA
OSOBA
(INSTITUCE)

nictvi pro poskytovatele socidlnich
sluzeb

pravni formy poskytovatell socialnich sluzeb
v ramci registrace ¢i jinak (definovani povin-
nosti v povéreni), upfesnéni zpuisobu tcetnic-
tvi dle jednotlivych pravnich forem, zavedeni
povinnosti

B.1.1 | Opatieni Legislativni Definovat procesni zmény vedouci | Odstranéni duplicitniho financovani, MPSV
k cilené&jsimu vyuziti disponibilnich | kontrolni mechanismy, aby finance odd. 221
zdroju neodtékaly mimo systém apod.

C1 | Cinnost Nelegislativni | Zména povinné metodiky financo- | Zajisténi efektrivity poskytovani dotaci MPSV
vani, jenz je soucasti rozhodnuti pro sluzby s nadregionalni ¢i celostatni
o dotaci v¢etné redefinice neuzna- | plsobnosti
telnych nékladl poskytovatel(i
socidlnich sluzeb s nadregionalni
¢i celostatni pasobnosti
U.1 | Ukol Nelegislativni | Sladéni neuznatelnych nakladt Testovani novych navrh, prava dle praxe MPSV
poskytovatell socialnich sluzeb
s nadregionalni ¢i celostatni
pusobnosti
U.2 | Ukol Nelegislativni | Sladéni icetnictvi poskytovateld nastaveni pozadavk( na jednotné tcetnictvi MPSV
socialnich sluzeb s nadregionalni v ramci povéreni k vykonu sluzby
¢i celostatni plsobnosti
U3 | Ukol Nelegislativni | Sladéni darfovych podminek Pfiprava navrhu na Upravu danovych zékonu MPSV
poskytovatell socialnich sluzeb
s nadregionalni ¢i celostatni
pusobnosti
U4 | Ukol Nelegislativni | Sladéni ostatnich pfedmétnych MPSV
skute¢nosti poskytovatell social-
nich sluzeb s nadregionalni ¢i celo-
statni plsobnosti
0.5 | Ukol Nelegislativni | Zefektivnéni kontrolnich Zavedeni efektivnéjsich kontrolnich mecha- MPSV
mechanism( nismU pro piijemce dotaci s nadregiondlni
¢i celostatni ptsobnosti, srovnani s praxi
ostatnich kontrolnich tyma
C.2 | Cinnost Legislativni Redefinice neuznatelnych nakladi | V ramci zjisténi v ¢innosti B.1.1.1 pfiprava MPSV
pro piijemce dotaci v rdmci dota¢- | ndvrhu na noveizaci nafizeni vlady
niho fizeni pro kraje a hlavni mésto
Prahu
U.6 | Ukol Legislativni sladéni neuznatelnych nékladi pro | Analyza stavajici praxe, porovnani se sluz- MPSV
pfijemce dotaci v rdmci dota¢niho | bami s celostatni a nadregionalni plsobnosti,
fizeni pro kraje a hlavni mésto pfiprava navrhu, konzultace s kraji a Hl. més-
Prahu tem Prahou
C.3 | Cinnost Legislativni Zefektivnéni kontrolnich mecha- Zavedeni efektivnéjsich kontrolnich mecha- MPSV
nismd, v€etné vypracovéani podrob- | nismu pro piijemce dotaci v rdmci dota¢niho
néjsich zasad novely zékona, pokud | fizeni pro kraje a hlavni mésto Prahu a jejich
se toto ukaze jako vhodné zakotveni v zakoné o socialnich sluzbach
U.7 | Ukol Legislativni Analyza a vyporadani ptipominek | Vznikne-li potieba, jsou vypracovany MPSV
(zapracovani nebo neakceptovéani) | podrobnéjsi zésady zdkona, jejichz znéni je
konzultovéno s odbornym kolegiem. Jeho
pfipominky jsou analyzovény, zapracovany
nebo neakceptovany.
C4 | Cinnost Legislativni Vytvoreni paragrafového znéni Tym pracovnikd oddéleni pfipravi/vytvori MPSV
novely zékona paragrafové znéni novelyzdkona a jeho znéni
konzultuje s odbornym kolegiem.
U.8 | Ukol Legislativni Analyza a vyporadani ptipominek | Pfipominky jsou analyzovany, diskutovény MPSV
(zapracovani nebo neakceptovani) | a zapracovany, pfipadné neakceptovany.
B.1.2 | Opatfeni Legislativni Jednotna legistaltivni Gprava ucet- | jednotna dprava Ucetnictvi pro vSechny MPSV




SPOLUPRACUJICI
OSOBA
(INSTITUCE)

DOBA

ZDROJE NEZBYTNE

REALIZACE | PRO REALIZACI

PLANOVANE
NAKLADY
(VKCE)

USKUTECNENE
VYDAJE
(VKC)

\'.¥4:7.)
NA REALIZACI
OSTATNICH
OPATRENI,
CINNOSTI,
UKOLU

STAV
PLNENI

PRILOHY

KRITERIUM
SPLNENI

Experti 2017 3¢lenny tym 310000 - Planovano | Metodika
odboru 22, pro poskytovani
experti dotaci pro pfi-

jemce dotaci

s nadregiondlni
¢i celostatni
plsobnosti

Experti 2017 3¢lenny tym 50 000 - Planovano
odboru 22,
experti

Experti 2016 3¢lenny tym 70 000 - Planovano
odboru 22,
experti

Experti 2017 3¢lenny tym 70 000 - Planovano
odboru 22,
experti

Experti 2017 3¢lenny tym 50000 - Planovano
odboru 22,
experti

Experti 2017 3¢lenny tym 70 000
odboru 22,
experti

Experti 2017 3¢lenny tym 150 000 Navrh Gpravy
odboru 22, Nafizeni vlady CR
experti

Jednotlivé kraje, 2017 3¢lenny tym 150 000

hl. mésto Praha, odboru 22,

experti experti

Experti 2018 3¢lenny tym 200 000 Novela zékona
odboru 22, o socialnich
experti sluzbach, vypra-

covani zasad
7¢lenné 2018 7¢lenné odb. Planovano | Vypracované
odb. kolegium kolegium, 3¢lenny zasady
tym pracovnikd
odboru

7¢lenné 2019 3¢lenny tym 0 Planovano | Navrh novely

odb. kolegium pracovnikd odboru, zdkona v para-
7¢lenné odb. grafovém znéni
kolegium

7¢lenné 2019 3¢lenny tym Planovano

odb. kolegium pracovnikd odboru,
7¢lenné odb.
kolegium

pokracovdni na dalsi strané
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NARODNI STRATEGIE ROZVOJE SOCIA

ODPOVEDNA
OSOBA
(INSTITUCE)

KATEGORIE

156

C.5 | Cinnost Legislativni Zapracovani Upravy do novely Uptesnéni zplsobu Ucetnictvi dle jednotli- MPSV
zakona vych pravnich forem, zavedeni povinnosti
U9 | Ukol Legislativni Vypracovani podrobnéjsich zasad | Vznikne-li potieba konkretizace schvalené MPSV
novely zékona novely zékona, jsou vypracovany podrobnéjsi
zasady novely zakona.
U.10 | Ukol Legislativni Analyza a vyporadani ptipominek | Vznikne-li potieba, jsou vypracovany MPSV
(zapracovani nebo neakceptovani) | podrobnéjsi zésady zdkona, jejichz znéni
je konzultovano s odbornym kolegiem.
Jeho pfipominky jsou analyzovany,
zapracovany nebo neakceptovany.
C.6 | Cinnost Legislativni Vytvoreni paragrafového znéni Tym pracovnikd oddéleni pfipravi/vytvofi MPSV
novely zékona paragrafové znéni novelyzékona a jeho
znéni konzultuje s odbornym kolegiem.
U.11 | Ukol Legislativni Analyza a vyporadani ptipominek | Pfipominky jsou analyzovany, diskutovény MPSV
(zapracovani nebo neakceptovani) | a zapracovény, pfipadné neakceptovany.

C.7 | Cinnost Nelegislativni | Zpracovani podrobného analytic- | Systémy MPSV, krajské a dalsi MPSV
kého materiélu, jez zmapuje rozsah
a kompatibilitu jednotlivych
vykaznickych systém( o socidlnich
sluzbach.
U.12 | Ukol Nelegislativni | Analyza kompatibility vykaznickych | Posouzeni podobnosti struktur vykazovanych MPSV
systému dat dle jednotlivych oblasti, identifikace
dobré praxe (dobrych praxi)
U.13 | Ukol Nelegislativni | Ziskani relevantnich podklad(i pro | Shromazdéni relevantnich podkladd MPSV
analyzu pro analyzu
U.14 | Ukol Nelegislativni | Porovnani struktury dat Nalezeni prinikt ve strukturach dat, MPSV
jez poskytuji rizné vykaznické systémy
U.15 | Ukol Nelegislativni | Porovnéni terminologif Identifikace nejednoznac¢nych a nejasnych MPSV
pojm0 v rdmci metodik pro vypliiovani
raznych typud vykazd
C.8 | Cinnost Legislativni Zajisténi implementace sjednoce- | Navrzeni optimalni struktury dat k vykazo- MPSV
ného systému vykaznictvi véni a sjednoceni terminologii obsazenych
do legislativy a praxe v metodikéach, Navrzeni (variantni) sjednoce-
ného pfistupu k vykazovani dat o soc. sluz-
bach, Zvoleni jedné z navrzenych optimélnich
variant
U.16 | Ukol Nelegislativni | Zpracovani navrh( optimalniho Nastaveni systému sledovani dat o soc. sluz- MPSV
rozsahu, struktury sledovanych dat | bach tak, aby vyhovoval véem tcastnikiim
systému (umozival vytvaret relevantni
zaveéry o efektivité sluzeb a slouzil k vypoctu
vyrovnavaci platby) a zaroven minimalné
zatézoval poskytovatele soc. sluzeb
U.17 | Ukol Nelegislativni | Zpracovani navrh( struktury Peclivé zpracovani navrht se zohlednénim MPSV
sledovanych dat potiebnosti a Ucelnosti sledovanych dat
U.18 | Ukol Nelegislativni | Definovéni pojm0, termin(i a metrik | Pregnantni, srozumitelné, jednozna¢né MPSV
a aktéry systému akceptovatelné definovani
vyznamu a obsahu ¢asto riizné chapanych
pojma




SPOLUPRACUJICI
OSOBA
(INSTITUCE)

DOBA
REALIZACE

ZDROJE NEZBYTNE
PRO REALIZACI

USKUTECNENE
VYDAJE
(V KC)

PLANOVANE
NAKLADY
(VKC)

VAZBA
NA REALIZACI
OSTATNICH
OPATRENI,
CINNOSTI,
UKOLU

STAV
PLNENI

KRITERIUM
SPLNENI

2019 0 0 Novela zékona
o socidlnich
sluzbach
7¢lenné 2018 7¢lenné odb. Planovano
odb. kolegium kolegium, 3¢lenny
tym pracovnik
odboru
7¢lenné 2018 7¢lenné odb. Planovano
odb. kolegium kolegium, 3¢lenny
tym pracovnikd
odboru
7¢lenné 2019 3¢lenny tym 0 Planovano | Navrh novely
odb. kolegium pracovniki odboru, zékona v para-
7¢lenné odb. grafovém znéni
kolegium
7¢lenné 2020 3¢lenny tym Planovano
odb. kolegium pracovnikd odboru,
7¢lenné odb.
kolegium

Experti, Kraje 2016 3¢lenny pracovni 350000 Analyza vykaz-
tym odboru (pouze nickych systéma
personalni naklady
zaméstnancd MPSV)

Experti, kraje 2016 3¢lenny pracovni 150 000 V realizaci
tym odboru (pouze
personalni naklady
zaméstnanct MPSV)

Experti, kraje 2016 3¢lenny pracovni 50000
tym odboru (pouze
personalni naklady
zaméstnancd MPSV)

Experti 2016 3¢lenny pracovni 100 000
tym odboru (pouze
personalni naklady
zaméstnanct MPSV)

Experti 2016 3¢lenny pracovni 50000
tym odboru (pouze
personalni naklady
zaméstnanci MPSV)

neni 2018 250000 Novela zékona

o socialnich sluz-
bach

Experti, Kraje, 2017-2018 | 3¢lenny pracovni 150 000

poskytovatelé, tym odboru

dodavatel SW

MPSV

Experti, Kraje, 2017-2018 | 3¢lenny pracovni 50000

poskytovatelé, tym odboru

dodavatel SW

MPSV

Experti, kraje, 2017-2018 | 3¢lenny pracovni 50000

poskytovatelé tym odboru

pokracovdni na dalsi strané
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U.19 | Ukol Nelegislativni | Tvorba metodiky/manuélu pro Tvorba materialu shrnujiciho pokyny MPSV
poskytovatele vypliujici statistické | pro vyplnéni vykazu socialnich sluzeb
hlaseni
€9 | Cinnost Legislativni Vypracovani podrobnéjsich zéasad Vznikne-li potfeba konkretizace schvalené MPSV
novely zékona novely zékona, jsou vypracovany podrobnéjsi
zasady novely zakona.
U.20 | Ukol Legislativni Analyza a vyporadani ptipominek | Vznikne-li potfeba, jsou vypracovany MPSV
(zapracovani nebo neakceptovéni) | podrobnéjsi zadsady zdkona, jejichZ znéni
je konzultovano s odbornym kolegiem. Jeho
pfipominky jsou analyzovény, zapracovany
nebo neakceptovany.
C.10 | Cinnost Legislativni Vytvoreni paragrafového znéni Tym pracovnikd oddéleni pripravi/vytvori MPSV
novely zékona paragrafové znéni novelyzédkona a jeho znéni
konzultuje s odbornym kolegiem.
U.21 | Ukol Legislativni Analyza a vyporadani ptipominek | Pfipominky jsou analyzovany, diskutovény MPSV
(zapracovani nebo neakceptovani) | a zapracovény, pfipadné neakceptovany.
B.1.4 | Opatieni Nelegislativni | Zavést viceleté financovani MPSV
C.11 | Cinnost Nelegislativni | Vytvorenianalyzy s cilem nalezeni | Pfezkoumani moznosti disponibilnich zdrojl MPSV
moznosti zavedeni viceletého v ramci viceletého financovani
financovani
U.22 | Ukol Nelegislativni | Analyzovat stavajici legislativu MPSV
s ohledem na moznosti viceletého
financovani
U.23 | Ukol Nelegislativni | Provéfeni moznosti vzniku statni MPSV
fondu rozvoje sociélnich sluzeb
U.24 | Ukol Nelegislativni | Zmapovani pfidélovani vetejnych MPSV
prostiedku v praxi ostatnich resortd
U.25 | Ukol Nelegislativni | Tvorba a pfedlozeni obecnych MPSV
navrhid na systémové zmény finan-
covani socialnich sluzeb se zamére-
nim na viceleté financovani
s vyuzitim vefejnych zdrojl
C.12 | Cinnost Nelegislativni | Provéfeni moznosti zavedeni MPSV
pojisténi socialni péce a platby
na klienta sluzbam socialni péce
U.26 | Ukol Nelegislativni | Tvorba nastroje zjisténi skute¢nych | V ramci IP MPSV na zakladé terénni analyzy MPSV
potteb klientl sluzeb socidlni péce | vydefinovat okruh potieb a stanovit jejich
a vycisleni nakladd na tuto péci optimalni nakladovost
U.27 | Ukol Nelegislativni | Testovani vysledka IP v praxi Oveéreni funkénosti a stability financovani MPSV
sluzeb socialni péce pfimou platbou na kli-
enta registrovanym sluzbam socialni péce,
hrazenou pfipadné z pojisténi socialni péce
U.28 | Ukol Nelegislativni | Tvorba navrhd na zavedeni pojis- MPSV

téni socialni péce, pfipadné jiného
finan¢niho nastroje, jez by saturo-
val ptimé platby sluzbam socialni
péce naklienta




PRILOHY

SPOLUPRACUJICI
OSOBA
(INSTITUCE)

KRITERIUM
SPLNENI

USKUTECNENE
VYDAJE
(V KC)

PLANOVANE
NAKLADY
(VKC)

ZDROJE NEZBYTNE
PRO REALIZACI

DOBA
REALIZACE

\.V4:7.
NA REALIZACI
OSTATNICH

STAV
PLNENI

OPATRENI,

CINNOSTI,
UKOLU

neni 2017-2018 | 3¢lenny pracovni Metodika
tym odboru
7¢lenné 2018-2019 | 7¢lenné odb. kole- Planovano
odb. kolegium gium, 3¢lenny tym
pracovnikid odboru
7¢lenné 2018-2019 | 7¢lenné odb. kole- Planovano
odb. kolegium gium, 3¢lenny tym
pracovnikd odboru
7¢lenné 2018-2019 | 3¢lenny tym Planovano | Navrh novely
odb. kolegium pracovnikl odboru, zakona v para-
7¢lenné odb. grafovém znéni
kolegium
7¢lenné 2018-2019 | 3¢lenny tym Planovano | Soupis pfipomi-
odb. kolegium pracovnikd nek véetné
odboru,7¢lenné navrhu vypora-
odb. kolegium dani
MF, MV, MMR, 2016-2017 | 3¢lenny tym 150 000
kraje, obce odboru 22, experti
MF, MV, MMR, 2016 3¢lenny tym
kraje, obce odboru 22
MF, MV, MMR, 2016 3¢lenny tym
kraje, obce odboru 22
MF, MV, MMR 2017 3¢lenny tym
odboru 22
MF 2017 3¢lenny tym 150 000
odboru 22,
experti
MPSV, sekce 7, MF | 2016-2025 | 3¢lenny tym 5650000 Navrhy zavedeni
odboru 22, experti, pojisténi socialni
projektovy tym IP péce a presné
MPSV, vyuziti finan¢- definované
nich prostiedk® ESIF néklady jednotli-
vych tkont soci-
alni péce
Zastupci UV-KML 2016-2020 | 3¢lenny tym 4500000
odboru 22, projek-
tovy tym IP MPSV,
zastupci UV-KML,
vyuziti finan¢nich
prostiedka ESIF
Poskytovatelé 2021-2023 | 3¢lenny tym 500 000
socialnich sluzeb, odboru 22,
experti experti
MPSV, sekce 7, MF | 2023-2025 | 3¢lenny tym 500000
odboru 22,
experti

pokracovdni na dalsi strané
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U.30 | Ukol Tvorba navrhd na financovéni slu- MPSV
Zeb sociélni prevence a socialniho
poradenstvi v piipadé zavedeni

pojisténi socialni péce jako hlav-

Nelegislativni

niho zdroje financovani socialni
péce

Specificky cil B.2. Upravit systém financovani dle jednotlivych Grovni: stat, kraj, obec.

C1 | Cinnost Nelegislativni | Zpracovani metodického Definovani roli jednotlivych aktérd, pfezkum MPSV
dokumentu moznosti pfiméfenéh zisku, nastaveni
zpUsobu zapojeni jednotlivych aktérl
U.1 | Ukol Nelegislativni | Sbér soucasnych zkusenosti Definice roli jednotlivych aktérd v souc¢asné MPSV
situaci provadéni vyrovnavaci platby
U.2 | Ukol Nelegislativni | Zapracovani analyz ekonomiky Zapracovani dat ziskanych z analyz tc¢etnich MPSV
jednotlivych pravnich forem a ekonomickych standardud
organizaci socialnich sluzeb
U.3 | Ukol Nelegislativni | Specifikace kritérii provadéni Stanoveni konkrétnich kritérii a skutecnosti MPSV
vyrovnavaci platby pro provadéni vyrovnavaci platby
U4 | Ukol Nelegislativni | Specifikace zpUsobu zapojeni Stanoveni zplsobU zapojeni jednotlivych MPSV
jednotlivych aktér(i provadéni aktérd pro provadéni vyrovnavaci platby
vyrovnavaci platby

C.2 | Cinnost Nelegislativni | Zpracovani metodického MPSV
dokumentu
U.5 | Ukol Nelegislativni | Sbér soucasnych zkusenosti Stanoveni jednotlivych specifickych skutec- MPSV
nosti pro jednotlivé skupiny socidlnich sluzeb,
jejich pojmenovani
U6 | Ukol Nelegislativni | Zapracovani ndméta Ziskané naméty zohlednit pii stanoveni MPSV
jednotlivych kritérii
U.7 | Ukol Nelegislativni | Zapracovéni analyz financovani Zapracovani dat ziskanych z analyz MPSV
financovani socialnich sluzeb z probihajicich
¢i ukoncenych Projekt( ESF
U.8 | Ukol Nelegislativni | Specifikace kritérii financovani Stanoveni konkrétnich kritérii pro vypocty MPSV
dotaci
U.9 | Ukol Nelegislativni | Konzultace kritéfii financovani Konzultovani zapracovanych namétd MPSV
pfi stanoveni jednotlivych kritérii
U.10 | Ukol Nelegislativni | Zpracovani vysledného textu Vypracovani finélniho textu obsahujici MPSV
kritérii financovani kritéria financovani
U.11 | Ukol Nelegislativni | Zpracovani metodického Vypracovani findlniho textu Metodiky MPSV
dokumentu kritérii financovani se zafazenim kritérii financovani
socialnich sluzeb
C.3 | Cinnost Nelegislativni | ZpUsob financovani sité Redefinice na zakladé zkusenosti MPSV
nadregiondlnich sluzeb
U.12 | Ukol Nelegislativni | Sbér soucasnych zkusenosti Shromazdéni dat ze zadosti poskytovatell MPSV
a vykaznictvi
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SPOLUPRACUJICI
OSOBA
(INSTITUCE)

MF

Kraje, obce

DOBA
REALIZACE

2023-2025

2016-2020

ZDROJE NEZBYTNE

PRO REALIZACI

3¢lenny tym
odboru 22,
experti

4 pracovnici
odd. 221, zastupci

krajl v oblasti finan-
covani, zastupci obci

PLANOVANE
NAKLADY
(VKC)

150 000

600 000

USKUTECNENE
VYDAJE
(V KC)

VAZBA
NA REALIZACI
OSTATNICH
OPATRENI,
CINNOSTI,
UKOLU

STAV
PLNENI

- Planovano

KRITERIUM
SPLNENI

Definice jednotli-
vych pojm

Kraje, obce,
experti

2018

4 pracovnici
odd. 221, zastupci

kraju v oblasti finan-

covani, experti

200000

- Planovano

Experti

2017

4 pracovnici
odd. 221

150 000

- Planovano

Experti

2017

4 pracovnici
odd. 221

100000

- Planovano

Experti

2019

4 pracovnici
odd. 221

150 000

- Planovano

Zastupci krajl 2017 4 pracovnici 470000 0
(financovani odd. 221, zastupci
socialnich sluzeb) krajl v oblasti
financovani
Zastupci krajt 2016 4 pracovnici 170 000 0
(financovani odd. 221, zastupci
socialnich sluzeb), krajt v oblasti
experti financovani
2017 4 pracovnici 0
odd. 221
Experti 2016 4 pracovnici 200 000 0
odd. 221
Experti 2017 4 pracovnici 100 000 0
odd. 221
Zastupci krajt 2017 4 pracovnici 0
(financovani odd. 221, zastupci
socialnich sluzeb) krajl v oblasti
financovani
2018 4 pracovnici 0
odd. 221
2018 4 pracovnici 0
odd. 221
RO 22 MPSV 2018 4 pracovnici 70000 0 Planovano
odd. 221, zastupci
krajl v oblasti
financovani
2016 4 pracovnici 0 0 Planovano
odd. 221

pokracovdni na dalsi strané
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U.13 | Ukol Nelegislativni | Stanoveni vypoctl dle jiz platnych | Nastaveni kvantitativnich jednotek pro vypo- MPSV
metodickych dokumentt Cet cilové ¢astky dotace

U.14 | Ukol Nelegislativni | Ovéfeni vypoctu se skute¢nou Porovnani existujicich vypoctl dotaci s daty MPSV
potiebnosti finan¢nich prostredk | uvedenymi ve vykazech posktytovatell
jednotlivych socialnich sluzeb socialnich sluzeb

U.15 | Ukol Nelegislativni | Vypracovani findlniho znéni Nastaveni vypoctli a metodického MPSV
materialu dokumentu pro dotace

U.16 | Ukol Nelegislativni | Pfedlozeni materialu vedeni Standardni proces schvalovani MPSV
ke schvaleni

U.17 | Ukol Nelegislativni | Zvefejnéni dokumentu Zajisténi vyvéseni dokumentu na webovych MPSV

strankach MPSV

C4 | Cinnost Nelegislativni | Zajisténi/navrh relevantnihoo Stanovit vysi alokace statniho rozpoctu v jed- MPSV
objemu finan¢nich prostiedk notivych letech realizace opatieni pro oblast
ze statniho rozpoctu potiebnych investic v zafizenich sociélnich sluzeb na
k reprodukci majetku zafizeni zakladé kvalifikovaného posouzeni investic-
socialnich sluzeb vcetné zpracovani | nich pozadavkd v rdmci programového finan-
nové dokumentace investi¢niho covéni a na zékladé analyzy ekonomického
programu reprodukce majetku a demografického vyvoje v CR v oblasti socil-
zafizeni socialnich sluzeb ,Narodni | nich sluzeb a identifikovanych investi¢nich
program rozvoj a obnova mate- potieb v jednotlivych regionech zpracovat
ridlné technické zakladny socialnich | novou dokumentaci investi¢niho programu
sluzeb”

U.18 | Ukol Nelegislativni | Pfedlozeni findlni podoby Standardni proces schvalovani MPSV
dokumnetace vedeni ke schvéleni

U.19 | Ukol Nelegislativni | Zvefejnéni dokumentu Zajisténi vyvéseni dokumentu na webovych MPSV

strankach MPSV

U.20 | Ukol Nelegislativni | Metodické vedeni, monitoring Zverejnovani metodickych pokynd na webo- MPSV
a kontrola predkladanych podkladli | vych strankéch strankach, FAQ, konzultace,
zadatell o investi¢ni dotace organizovani seminaru

C.5 | Cinnost Nelegislativni | Navrh vyse ¢astky pro alokaci ze Stanoveni vyse alokace ze statniho rozpoctu MPSV
statniho rozpoctu véetné stanoveni | pro rok 2017 pro sluzby komunitniho typu
systému financovani sluzeb
komunitniho typu
U.21 | Ukol Nelegislativni | Definice sluzeb komunitniho typu | Definice sluzeb, které Ize zafadit do pojmu MPSV
komunitniho typu
U.22 | Ukol Nelegislativni | Srovnani s ndklady terénnich Analyzy naklad ambulantnich a terénnich MPSV
a ambulantnich sluZeb a jinych sluzeb pro ucely aplikace u sluzeb komunit-
nakladd niho typu
U.23 | Ukol Nelegislativni | Stanoveni vypoctu pro sluzby Stanoveni finan¢ni naro¢nosti jednotlivych MPSV
komunitniho typu soucasti sluzeb komunitniho typu
U.24 | Ukol Nelegislativni | Stanoveni systému financovani Metodické stanoveni pokryti financovani MPSV
sluzeb komunitniho typu sluzeb komunitniho typu se zohlednénim
na MAS a ESF
U.25 | Ukol Nelegislativni | Zjisténi potfebnosti finanéniho Zjistovani potreby alokace v jednotlivych MPSV
pokryti sluzby v jednotlivych krajich
krajich




SPOLUPRACUJICI | DOBA ZDROJE NEZBYTNE | PLANOVANE | USKUTECNENE | VAZBA STAV KRITERIUM

OSOBA REALIZACE | PRO REALIZACI NAKLADY VYDAJE NA REALIZACI | PLNENI SPLNENI
(INSTITUCE) (VKC) (V KC) OSTATNICH
OPATRENI,
CINNOSTI,
UKOLU
Experti 2017 4 pracovnici 70000 0 V realizaci
odd. 221, experti
2017 4 pracovnici 0 0 Planovano
odd. 221
2018 4 pracovnici 0 0 Planovano
odd. 221
RO 22 MPSV 2018 4 pracovnici 0 0 Planovano
odd. 221
2018 4 pracovnici 0 0 Planovano
odd. 221

RO 68 MPSV prubézné, | 2 pracovnici 0 0 V realizaci
pfivyjed- | odd.221
navani
statniho
rozpoctu
RO 22 MPSV 2016 2 pracovnici 0 0 Planovano
odd. 221
2017 2 pracovnici 0 0 Planovano
odd. 221
pribézné, | 2 pracovnici 0 0 Planovano
do konce | odd. 221
platnosti
dokumen-
tace - 2020

2016 2 pracovnici 0 0 Planovano | Stanoveni
odd. 221 finanéni ¢astky
pro statni
rozpocet 2017
Zastupci krajh 2016 2 pracovnici 0 0 Planovano
(financovani odd. 221
socialnich sluzeb)
2016 2 pracovnici 0 0 Planovano
odd. 221
2016 2 pracovnici 0 0 Planovano
odd. 221
2016 2 pracovnici 0 0 Planovano | Metodicky
odd. 221 materidl
Zastupci kraj 2016 2 pracovnici 0 0 Planovano
(financovani odd. 221
socialnich sluzeb)

pokracovdni na dalsi strané
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OSOBA
(INSTITUCE)

U.26 | Ukol Nelegislativni | Zapracovani zjisténych dat do Zapracovani zjisténych dat do kone¢ného MPSV
kone¢ného pozadavku na alokaci pozadavku na alokaci
U.27 | Ukol Nelegislativni | Stanoveni vysledné ¢astky Stanoveni vysledné castky alokace ze stat- MPSV

pro alokaci ze statniho rozpoctu

Specificky cil B.3 Zajistit adekvatni financovani socidlnich sluzeb, jejichz soucasti je zdravotni péce.

niho rozpoctu pro rok 2017 pro socialni
sluzbu ,krizové bydleni”

B.3.1 | Opatieni finan¢ni Narovnat finan¢ni podminky MPSV, odb. 22
nastroj pro poskytovani zdravotnich
a socialnich sluzeb
C1 | Cinnost Legislativni Zavést procesni zmény vedouci Vyuzit dosavadnich zkusenosti a zpétnych MPSV
k cilenéjsimu vyuziti disponibilnich | vazeb od lidi z praxe pro presnéjsi definovani
zdroja véetné zpracovani definice pojmu. Budou definovany zejména tyto
pojmu ,nepfizniva socidlni situace” | pojmy: nepfizniva socialni situace, sitovani
socialnich sluzeb, komunitni sluzby, Gstavni
péce, vymezeni druhl socidlnich sluzeb, aj.,
u kterych jsou v praxi nejvétsi rozdily v jejich
aplikaci.
U1 | Ukol Legislativni Vytvofit navrh paragrafového znéni | Pouzit pozitivni i negativni vymezeni. (PFi- MPSV
definice pojmu ,nepfizniva socialni | padné vice zplsob a formu realizované dil¢i
situace” ¢innosti uvést ve zvlastnim souboru.) véetné
zpracovani findlniho znéni definice do navrhu
novely zékona o socidlnich sluzbach
C.2 | Cinnost Legislativni Zpracovat definici pojmu ,sitovani | Bude ziejmé obdobné jako vyse. MPSV
socialnich sluzeb”.
U.2 | Ukol Vytvofit navrh paragrafového znéni | PouZit pozitivni i negativni vymezeni véetné MPSV
definice pojmu ,sitovéni socidlnich | zpracovani finalniho znéni definice do navrhu
sluzeb” novely zékona o socidlnich sluzbach
C.3 | Cinnost Legislativni Proces schvéleni ndvrhu novely Kone¢né znéni paragrafového znéni novely MPSV
zékona o socidlnich sluzbach zékona o socidlnich sluzbach
U3 | Ukol Legislativni Proces schvéleni novely zakona Procesni tkony legislativniho procesu MPSV

vedouciho k revizi novely zékona

Specificky cil B.4 Posilit roli pfispévku na péci ve financovani socialnich sluzeb.

C.1 | Opatfeni Posilit roli PnP ve financovani
socialnich sluzeb

U1 Cinnost Legislativni Vytvofrit ndvrh (zamér) na zavedeni MPSV
vouchert ¢i jinych nastrojd na
cerpani socialnich sluzeb (formalni
péce) zPnP

U.2 | Ukol Nelegislativni | Zmapovat obdobné néstroje Prozkoumat jiz zpracované analyzy, v pfipadé MPSV
cerpani sluzeb v porovnatelném nedostatecnosti zpracovat nové/aktualizovat,
zahranici navsivit okolni ¢lenské staty

U3 | Ukol Nelegislativni | Zmapovat trh nabizejici nepenézni | Poskytovatelé stravenek, vérnostnich MPSV
nastroje k ¢erpani sluzeb/produktt | karet atp.

C.2 | Ukol Nelegislativni | Porovnat vyuziti uvedenych Zmapovat situaci v agendach ostatnich MPSV
néstrojl v rdmci ¢eského pravniho | resortli - zda se obdobné néstroje vyuzivaji,
prostiedi jak jsou legislativné ukotveny apod.

U.5 | Cinnost Legislativni Vytvofit ndvrh (zdmér) na zavedeni | Na zakladé vystupl v ramci strategického MPSV
tzv. pecovatelské dovolené cile F vytvofit komplexni navrh podpory
(provazba strategicky cil F) neformalnich pecovatell

U.6 | Ukol Nelegislativni | Z jednotlivych vystupd opatfeni Jednotlivé vystupy budou zpracovany MPSV

v ramci cile F vytvofit zamér upravy
zakona k zavedeni tzv. pecovatel-
ské dovolené

do uceleného névrhu véetné kalkuaklace
dopadu na vefejné rozpocty




SPOLUPRACUJICI ZDROJE NEZBYTNE | PLANOVANE | USKUTECNENE | VAZBA 37.\" KRITERIUM
OSOBA REALIZACE | PRO REALIZACI NAKLADY VYDAJE NA REALIZACI | PLNENI SPLNENI
(INSTITUCE) (VKC) (VKC) OSTATNICH
OPATRENI,
CINNOSTI,
UKOLU
2016 2 pracovnici 0 0 Planovano
odd. 221
2016 2 pracovnici 0 0 Planovano
odd. 221

2016 0 0 - Planovano | Novela zékona
o socidlnich
sluzbach
Pracovni skupina 2016 3¢lenny tym 0 0 K¢ - Planovano | Definice pojmu
pro definici pojmu pracovnikd ,neprizniva
+ zastupci aktéra socidlni situace”
Pracovni skupina 2016 3¢lenny tym 0 0 - Planovano
pro definici pojmu pracovnikd odboru
Pracovni skupina 2016 3¢lenny tym 0 0 Definice pojmu
pro definici pojmu pracovniku Lsitovani
+ zastupci aktéra socialnich sluzeb”
Pracovni skupina 2016 3¢lenny tym 0 0
pro definici pojmu pracovnikd odboru
2016 3¢lenny tym 0 0 Novela zékona
pracovnikd odboru o socialnich
sluzbach
2016 3¢lenny tym 0 0

pracovnikd odboru

2016-2019 750 000 - Zamér upravy
odpovidajici
legislativy k zave-
deni tzv. pecova-
telské dovolené

2018 600 000 0
Experti 2016 3 pracovnici 350000
odboru 22, experti
Experti 2016 3 pracovnici 150 000
odboru 22, experti
Experti, pfipadné 2017 3 pracovnici 100 000
ostatni resorty odboru 22, experti
MPSV, odbor 22, 2017 150 000
sekce 4, FDV,
experti
MPSV, odbor 22, 2017 8 pracovniki MPSV, 150 000
sekce 4, FDV, experti
experti

pokracovdni na dalsi strané
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NARODNI STRATEGIE ROZVOJE SOCIA

KATEGORIE | TYP

iCH SLUZEB NA OBDOBI 2

ODPOVEDNA
OSOBA
(INSTITUCE)

i socidlnich pracovnik

C.1 | Cinnost Legislativni Zajistit dostate¢ny objem pro- Revize nafizeni vlady ¢. 564/2006 Sb., MPSV
stfedk(l na odménovaéni socidlnich | o platovych pomérech zaméstnancd
pracovnikd a pracovnik( v socidl- ve vefejnych sluzbach a spravé, ve znéni
nich sluzbach a zvést procesni pozdéjsich predpist, pfip. dalsich predpist
zmény vedouci k odpovidajicimu
odmeénovani socidlnich pracovnik{
a pracovnikd v socialnich sluzbach
U.1 | Ukol Legislativni Vytvofit navrh zmén tykajicich se Popsat zplisob navyseni platovych pomérd MPSV
odménovani socialnich pracovnikil | socidlnich pracovnikii a pracovniki v social-
a pracovniki v socialnich sluzbach | nich sluzbach véetné zpracovani navrhu
znéni leg. Upravy
C.2 | Cinnost Legislativni Proces schvéleni novel nafizeni Kone¢né znéni paragrafového znéni novel MPSV
vlady upravujiciho platové poméry, | nafizeni vlady prochazi schvalovacim
popf. dalsich predpist procesem
U2 | Ukol Legislativni Proces schvaleni novely nafizeni Procesni ikony legislativniho procesu vedou- MPSV
vlady upravujiciho platové poméry, | ciho k revizi novel predmétnych nafizeni
popf. dalsich predpist vlady

Specificky cil B.6: Zajistit dostatecny objem finanénich prostiedkii na socialni sluzby
ve formé mandatorniho vydaje statniho rozpoctu

C.1 | Cinnost Nelegislativni | Provéfeni moznosti transformace MPSV
dosavadniho nendrokového vydaje
na dotace ve vydaj mandatorni
U.1 | Ukol Nelegislativni | Analyza legislativy Analyza zakon (zakon o socialnich sluzbéch, MPSV
zakon o rozpoctovych pravidlech, zékon
o kontrole...), vyhlasek a pfedpist EU upravu-
jicich oblast financovani sluzeb v obecném
hospodarském zajmu
U.2 | Ukol Nelegislativni | Analyza moznosti statniho Pfedeviim analyza dlouhodobé udrzitelnosti MPSV
rozpoctu alespon urcité vyse takového mandatorniho
vydaje - bez dalsich pfijm0 statniho roz-
poctu/pii dalsich pfijmech statniho rozpoctu
C.2 | Cinnost Nelegislativni | Tvorba ndvrhi na vypocet tohoto MPSV
mandatorniho vydaje a zplsob
jeho transferu MPSV a krajam
U4 | Ukol Nelegislativni | Stanoveni zptsobu vypoctu Volba mérné jednotky pro vypocet (demo- MPSV
mandatorniho vydaje (jakési grafické charakteristiky, potfeba tzemi,
»makrovyrovnévaci platby”) navaznost na SPRSS krajli atd.) mandatorniho
na pokryti nakladd socialnich vydaje
sluzeb na uzemi CR
U5 | Ukol Nelegislativni | Tvorba navrhl na zavedeni nového | Vytvoreni variant financovani socialnich MPSV
mandatorniho vydaje sluzeb mandatornim vydajem (vSechny
sluzby, pouze nékteré skupiny sluzeb apod.)
a moznych zplsobu toku téchto prostiedkl
k zainteresovanym aktériim




PRILOHY

SPOLUPRACUJICI
OSOBA
(INSTITUCE)

ZDROJE NEZBYTNE

REALIZACE | PRO REALIZACI

PLANOVANE
NAKLADY
(VKC)

USKUTECNENE
VYDAJE
(V KC)

VAZBA
NA REALIZACI
OSTATNICH
OPATRENI,
CINNOSTI,
UKOLU

STAV
PLNENI

KRITERIUM
SPLNENI

MF, kraje

2016 Zastupci odb. 51, 52, 200000 0 Planovano | navrhy novel
6¢lenny tym pracov- natizeni vlady
nikd odboru 22 atd. ¢.564/2006 Sb.,

o platovych
pomérech
zaméstnanctll

ve vefejnych sluz-
bach a spravé, ve
znéni pozdéjsich
predpist, popf.
dalsich predpisu.

2016 Zastupci odb.51, 52, 200000 0 Planovano
6¢lenny tym pracov-
nikd odboru 22 atd.

2016 Zastupci odb. 51, 52, 0 0 Planovano | schvélené navrhy
6¢lenny tym pracov- novel nafizeni
nikd odboru 22 atd. vlady ¢. 564/2006

Sb., o platovych
pomérech
zaméstnancll

ve vefejnych sluz-
bach a spravé, ve
znéni pozdéjsich
predpist, popf.
dalsich predpisu.

2016 Zastupci odb.51, 52, 0 0 Planovano
6¢lenny tym pracov-
nikd odboru 22 atd.

2016-2017

3¢lenny pracovni
tym odboru (pouze
personalni naklady
zaméstnancd MPSV)

MF, kraje

2016-2017

3¢lenny pracovni
tym odboru (pouze
personalni naklady
zaméstnanct MPSV)

MF, kraje

2016-2017

3¢lenny pracovni
tym odboru (pouze
personalni naklady
zaméstnancl MPSV)

2017-2020

3¢lenny pracovni
tym odboru (pouze
personalni naklady
zaméstnanct MPSV)

250000

Variantni navrhy

MF, kraje, experti

2018

3¢lenny pracovni
tym odboru (pouze
personalni naklady
zaméstnanct MPSV),
experti

150 000

MF, kraje, experti

2020

3¢lenny pracovni
tym odboru (pouze
personalni naklady
zaméstnanct MPSV),
experti

100000
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NARODNI STRATEGIE ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB NA OBDOBI 2016-2025

STRATEGICKY CiL C. PROSTREDN!CTVI'M PRC_)STUPNYCH SOCIALNICH A ZDRAVOTNICH SLUZEB
NAPLNOVAT POTREBY UZIVATELU/PACIENTU.

KATEGORIE | TYP

ODPOVEDNA
OSOBA
(INSTITUCE)

Specificky cil Zakonné vymezit konkrétni druhy/parametry socialnich sluzeb,
jejichz sou¢ zdravotni péce, ve vztahu k potfebam uzivateli.

C1 | Cinnost Legislativni Zpracovat navrh zménového Vyuzit dosavadnich zkusenosti a zpétnych MPSV,
zakona, ktery bude obsahovat vazeb od lidi z praxe pro definovani obsahu odbor 22
definici dlouhodobé zdravotné dlouhodobé zdravotné socidlni péce, véetné
socialni péce, nové druhy socialné | tvorby novych druht sociélnich sluzeb
zdravotni sluzby (napt. o3etiovatelsky diim socialné zdravotni

dlouhodobé péce)

U1 | Ukol Legislativni Zpracovat variantni navrhy, MPSV,
na zakladé odbornych diskusi odbor 22
vybrat jednu a pfipravit vécné
feseni problematiky

C.2 | Cinnost Legislativni Vytvofit paragrafované znéni MPSV,
zménového zédkona a predlozit odb. 22 + 51
do legislativniho procesu

U.2 | Ukol Legislativni Na zékladé predeslé ¢innosti MPSV,
vytvofit paragrafové znéni. odb. 22 + 51

C.3 | Cinnost Legislativni Zpracovat navrh novely provadéci MPSV,
vyhlasky k zakonu o socialnich odbor 22
sluzbach, kterad bude obsahovat
jasné vymezeni materialniho
standardu pro nové druhy socialné
zdravotnich sluzeb.

U.3 | Ukol legislativni zpracovat vécny zamér a nasledné MPSV,
paragrafové znéni, které bude odb. 22 + 51
predlozeno do legislativného
procesu

C4 | Cinnost Legislativni Zpracovat navrh novely provadéci MPSV,
vyhlasky k zékonu o socidlnich odbor 22
sluzbach, kterad bude obsahovat
jasné vymezeni personélniho
standardu pro nové druhy sociélné
zdravotnich sluzeb.

U.4 | Ukol Legislativni Zpracovat vécny zamér a nasledné MPSV,
paragrafové znéni, které bude odb. 22 + 51
predlozeno do legislativného
procesu

C.1.2 | Opatfeni Legislativni Nastavit pausalni platbu za zdra- Zajistit financovani zejména osetfovatelské MPSV,
votni péci u sluZzeb na socialné péce ve vybranych druzich sluzeb poskytuji- | odbor 22 + 51

zdravotnim pomezi.

cich zdravotnii socidlni péci.

+ Ministerstvo
zdravotnictvi




SPOLUPRACUJICI
OSOBA
(INSTITUCE)

DOBA

ZDROJE NEZBYTNE

REALIZACE | PRO REALIZACI

USKUTECNENE
VYDAJE
(VKC)

PLANOVANE
NAKLADY
(VKC)

\'7.v4:7

NA REALIZACI
OSTATNICH
OPATRENI,
CINNOSTI,
UKOLU

37.\"
PLNENI

PRILOHY

KRITERIUM
SPLNENI

Meziresortni 2016-2025 | 5¢lenny tym pracov- 3600000 - Planovano | Zpracovani
pracovni skupina nikd odboru 22 vécného zaméru
k feseni proble- + dalsi pracovnici zékona
matiky socialné z jinych sekci MPSV
zdravotniho + externi experti
pomezi, experti, (pocet bude upres-
Ministerstvo nén), financovano
zdravotnictvi ze statniho rozpoctu
i ESIF
Meziresortni 2016-2025 | 5¢lenny tym pracov- 0 Planovano
pracovni skupina nikd odboru 22
k feseni proble- + dalsi pracovnici
matiky socialné z jinych sekci MPSV
zdravotniho + externi experti
pomezi, experti, (pocet bude upres-
Ministerstvo nén), financovano
zdravotnictvi ze statniho rozpoctu
i ESIF
2020 0 Planovano
Dalsi odbory 2020 Vybrani pracovnici 0 Planovano
MPSV odboru 22+51 a dalsi
odbory MPSV
MZ, pracovni 2020 Vybrani pracovnici 2000000 viz opatfeni
skupiny, APSS odboru 22 + 51, C.2.2
a dalsiNNO experti- 10
2020 0 Planovano
MZ, pracovni sku- 2020 Vybrani pracovnici 2000000 Viz opatieni C.1 | Pldnovéno
piny, APSS a dalsi odboru 22 + 51,
NNO experti- 10
2020 0 Planovano
Ministerstvo 2016-2025 2000000 Planovano | Néavrh novelizace
zdravotnictvi + zdravotnické
zdravotni pojis- legislativy
tovny + experti — (zejména zakona
externiv ramci ¢.372/2011 Sh.
projektu PPvSS o zdravotnich
a dalsich navaz- sluzbach)
nych projekt(

pokracovdni na dalsi strané
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NARODNI STRATEGIE ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB NA OBDOBI 2016-2025

KATEGORIE | TYP

170

ODPOVEDNA
OSOBA
(INSTITUCE)

C.5 | Cinnost Legislativni Zpracovat navrh novelizace Pfiprava novelizace zdravotnické legislativy MPSV,
zdravotnické legislativy, ktera v souladu se zdméry MPSV v oblasti poskyto- odbor 22
bude obsahovat pausalni platbu véni zdravotni péce v zatizenich socialnich
za zdravotni péci poskytovanou sluzeb
v zafizenich sociélnich sluzeb

U.5 | Ukol Legislativni Zpracovat vécny zamér MPSV,

odb. 22 + 51

C.6 | Cinnost Legislativni Zpracovat legislativni navrh Priprava novelizace zdravotnické legislativy Ministerstvo
implementace paliativni péce v souladu se zaméry MPSV v oblasti poskyto- | zdravotnictvi
do systému socidlnich sluzeb vani zdravotni péce v zatizenich socialnich + MPSV,

sluzeb a priprava novely zakona ¢. 108/2006 Sb., | odbor 22 + 51
o socialnich sluzbach

U.6 | Ukol Legislativni zpracovat vécny zamér a nasledné MPSV, odb.
paragrafové znéni, které bude 22+ 51
predlozeno do legislatovného
procesu

vanntich pravnich ptedpist, nasled-
néi predlozeni do legislatovného
procesu

C.7 | Cinnost Legislativni Zpracovat navrh zmény souvisejici MPSV, odbor
legislativy v souladu se zaméry 22 +41 + 51
MPSV v oblasti komplexni rehabili-
tace

U.7 | Ukol Legislativni Zpracovat vécny zamér a nasledné MPSV, odb.
paragrafové znéni zmén vsech rele- 22+ 51




SPOLUPRACUJICI
OSOBA
(INSTITUCE)

DOBA
REALIZACE

ZDROJE NEZBYTNE
PRO REALIZACI

PLANOVANE
NAKLADY
(V KC)

USKUTECNENE
VYDAJE
(VKC)

\7.v4:7:
NA REALIZACI
OSTATNICH
OPATRENI,
CINNOSTI,
UKoLU

STAV
PLNENI

KRITERIUM
SPLNENI

Ministerstvo zdra- | 2016-2025 | Pracovnici odboru 2000000 Planovano | Névrh feseni
votnictvi, pracovni 22 + 51, experti 10, problematiky
skupiny, Asociace financovéno ze stat- zpracovan
psoykotvatell niho rozpoctu i ESIF

socialnich sluzeb

a dalsi NNO

Ministerstvo zdra- | 2016-2025 | Pracovnici odboru 0 Planovano | Zpracovan navrh

votnictvi, pracovni
skupiny, Asociace
psoykotvatelQ
socialnich sluzeb
adalsiNNO

22 + 51, experti 10,
financovano ze stat-
niho rozpoctu i ESIF

na novelizaci
zdravotnické
legislativv v sou-
ladu se zdméry
MPSV v oblasti
poskytovani
zdravotni péce

v zafizenich
socialnich sluzeb

Ministerstvo zdra- | 2016-2025 | Pracovnici odboru 2000000 Planovano | Zpracovan navrh
votnictvi, pra- 22 + 51, experti 10, na novelizaci
covni skupiny, financovano ze stat- zdravotnické
Asociace poskyto- niho rozpoctu i ESIF legislativv v sou-
vatell hospicové ladu se zaméry
a paliativni péce MPSV v oblasti
adalsiNNO poskytovani
zdravotni péce
v zafizenich
socialnich sluzeb
Ministerstvo zdra- | 2016-2025 | Pracovnici odboru Planovéano

votnictvi, pra-
covni skupiny,
Asociace poskyto-
vateld hospicové
a paliativni péce

a dalsiNNO

22 + 51, experti 10,
financovéno ze stat-
niho rozpoctu i ESIF

Ministerstvo zdra- | 2016-2025 | Pracovnici odboru 4000000 Pldnovano | Predlozeni
votnictvi, dfady 22 + 51, experti 20, navrhd nazménu
prace, pracovni financovano ze stat- legislativy
skupiny v rdmci niho rozpoctu i ESIF

navazujicich pro-

jektd, NNO, mezi-

resortni pracovni

skupina ke kom-

plexni rehabilitaci

Ministerstvo zdra- | 2016-2025 | Pracovnici odboru Planovano

votnictvi, Ufady
prace, pracovni
skupiny v rdmci
navazujicich pro-
jektd, NNO, mezi-
resortni pracovni
skupina ke kom-
plexni rehabilitaci

22 + 51, experti 20,
financovano ze stat-
niho rozpoctu i ESIF

pokracovdni na dalsi strané
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NARODNI STRATEGIE ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB NA OBDOBI 2016-2025

KATEGORIE | TYP ODPOVEDNA
OSOBA
(INSTITUCE)

C.8 | Cinnost Legislativni Zpracovat navrh zmény socialni Novelizace socialni legislativy v souladu MPSV,
legislativy, pfipadné souvisejici se zaméry MPSV v oblasti péce a podpory odbor 22 + 51
na zékladé zjisténich z analytické osob s chronickym dusevnim onemocnénim

¢innosti pfi zjistovani vymezeni
psychiatrické péce

U.8 | Ukol Legislativni Zpracovat vécny zamér navrha MPSV,
a navrhnout implementacni odb. 22 + 51
doporucujici postupy

€9 | Cinnost Legislativni Zpracovat navrh zmény souvisejici MZ + MPSV,
legislativy odbor 22 + 51
U.9 | Ukol Legislativni Zpracovat vécny zamér a nasledné MPSYV,
paragrafové znéni, které bude odb. 22 + 51
predlozeno do legislatovného
procesu
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SPOLUPRACUJICI
OSOBA
(INSTITUCE)

ZDROJE NEZBYTNE

REALIZACE | PRO REALIZACI

PLANOVANE
NAKLADY
(VKE)

USKUTECNENE
VYDAJE
(VKC)

\'7.v4:7:

NA REALIZACI
OSTATNICH
OPATRENI,
CINNOSTI,
UKOLU

37.\"
PLNENI

KRITERIUM
SPLNENI

Ministerstvo 2016-2025 | Pracovnici odboru 4000000 Planovano
zdravotnictvi, 22 + 51, experti 20,
expertni pracovni financovano ze stat-
skupiny v rdmci niho rozpo¢tu i ESIF
navazujicich

projektd, NNO,

meziresortni pra-

covni skupina ke

Strategii reformy

psychiatrické péce

Ministerstvo 2016-2025 | Pracovnici odboru

zdravotnictvi,
expertni pracovni
skupiny v rdmci
navazujicich
projektt, NNO,
meziresortni pra-
covni skupina ke
Strategii reformy
psychiatrické péce

22 + 51, experti 20,
financovéno ze stat-
niho rozpoctu i ESIF

Experti - externi
v ramci dalsich

navaznych pro-
jektd, mezire-
sortni pracovni
skupiny k adikto-
logickym sluz-
bach, Urad Vlady
+ Asociace posky-
tovatelt social-
nich sluzeb
+dalsi NNO

2016-2025

Pracovnici odboru
22 + 51, experti 10,
financovano ze stat-
niho rozpoctu i ESIF

2000000

Planovano

Zpracované
navrhy na novely
souvisejici legis-
lativy s adiktolo-
gickymi sluzbami

Experti — externi
v rdmci dalsich
navaznych pro-
jektd, mezire-
sortni pracovni
skupiny k adikto-
logickym sluz-
béch, Ufad VIady
+ Asociace posky-
tovatell social-
nich sluzeb

+ dal3i NNO

2016-2025

Pracovnici odboru
22 + 51, experti 10,
financovéno ze stat-
niho rozpoctu i ESIF

pokracovdni na dalsi strané
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NARODNI STRATEGIE ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB NA OBDOBI 2

KATEGORIE | TYP ODPOVEDNA
OSOBA
(INSTITUCE)

2 Vymezit kompetence aktéri v oblasti socia
avotni sluzby.

C1 | Cinnost Identifikovat sou¢asné, MPSV
ale i potencionalni aktéry odbor 22
na socialné - zdravotnim pomezi

U.1 | Ukol Tym pracovniki/expertd provede MPSV
identifikaci odbor 22

C1 | Cinnost Na zékladé identifikovanych MPSV
aktérd vytvocit variantni modely odbor 22

kompetenci jednotlivych aktéra

U.1 | Ukol Tym pracovnik® zpracuje jednotlivé MPSV
variantni modely odbor 22

C1 | Cinnost Zpracovat analyticky podklad MPSV
dentifikujici rizika spolupracujicich odbor 22
aktérd socidlnich sluzeb, jejichz
soucasti jsou zdravotni sluzby

U.1 | Ukol Tym odbornikd zpracuje analyticky MPSV
podklad odbor 22

C1 | Cinnost Na zakladé vytvorenych variant MPSV
za zpracovaného analytického odbor 22
podkladu navrhnout nejméné
rizikovy model kompetenci
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SPOLUPRACUJICI
OSOBA
(INSTITUCE)

DOBA

ZDROJE NEZBYTNE

REALIZACE | PRO REALIZACI

PLANOVANE
NAKLADY
(V KC)

USKUTECNENE
VYDAJE
(VKC)

\7.v4:7:
NA REALIZACI
OSTATNICH
OPATRENI,
CINNOSTI,
UKoLU

STAV
PLNENI

KRITERIUM
SPLNENI

véetné navaznych
instituci/organi-
zaci,

odboru 22,

10 expert(, financo-
véano ze statniho
rozpoctu i ESIF

MZ + experti, 2016-2020 | 5 pracovnikU 200000 Planovano | Material
véetné navaznych odboru 22, s identifikova-
instituci/organi- 10 expertd, financo- nymi aktéry
zaci, véano ze statniho
rozpoctu i ESIF
MZ + experti, 2016-2020 | 5 pracovniku 0 Planovano
véetné navaznych odboru 22,
instituci/organi- 10 expertd, financo-
zaci, vano ze statniho
rozpoctu i ESIF
MZ + experti, 2016-2020 | 5 pracovniku 400000 Planovano | Material s varian-
véetné navaznych odboru 22, tami jednotlivych
instituci/organi- 10 expertq, financo- modelt
zaci, vano ze statniho
rozpoctu i ESIF
MZ + experti, 2016-2020 | 5 pracovniku 0 Planovano

rozpoctu i ESIF

MZ + experti, 2016-2020 | 5 pracovnika 400000 Planovano | Material s identi-
vcetné navaznych odboru 22, fikovanymi
instituci/organi- 10 expertd, financo- rizikovymi misty
zaci, véano ze statniho

rozpoctu i ESIF
MZ + experti, 2016-2020 | 5 pracovniku Planovano
vcetné navaznych odboru 22,
instituci/organi- 10 expertd, financo-
zaci, vano ze statniho

MZ + experti,
véetné navaznych
instituci/organi-
zaci,

2016-2020

5 pracovnikd
odboru 22, experti
zpracovavajici analy-
ticky podklad, finan-
covano ze statniho
rozpoctu i ESIF

1500000

Planovano

Materiél s vybra-
nymi variantami,
véetné zhodno-
ceni aplikovatel-
nosti dalsich
variant

pokracovdni na dalsi strané
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NI STRATEGIE ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB NA OBDOBI 2016-2025

KATEGORIE | TYP ODPOVEDNA
OSOBA
(INSTITUCE)

U1 | Ukol Zhodnoceni navrha dle jeho MPSV
jednotlivych systémovych dopadi odbor 22
na zékladé analytického podkladu
a jednotlivych modell kompetenci

C1 | Cinnost Otestovéni vybraného modelu/d MPSV
Vv praxi odbor 22

U1 | Ukol Provedeni testu v praxi/na MPSV
jednotlivych pfipadech odbor 22

C1 | Cinnost Revize a reflexe vybrané varianty MPSV
na zékladé otestovani a jeji Uprava odbor 22

U1 | Ukol Zhodnoceni vysledkd testovani MPSV
(aplikovatelnosti) odbor 22

U.2 | Ukol Revize vybrané varianty, jestlize dle MPSV
vysledkl zhodnoceni bude nutna odbor 22

C.2.5 | Opatteni Legislativni Navrhnout zménu pfislusné MPSV
legislativy odbor 22

C1 | Cinnost Vytvofit navrh zmén ptislusnych MPSV
pravnich predpist odbor 22

U.1 | Ukol Vytvoreni variant a vybér MPSV
nejvhodnéjsi pro realizaci odbor 22
potiebnych zmén
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SPOLUPRACUJICI
OSOBA
(INSTITUCE)

DOBA
REALIZACE

ZDROJE NEZBYTNE

PRO REALIZACI

PLANOVANE
NAKLADY
(V KC)

USKUTECNENE
VYDAJE
(VKC)

VAZBA
NA REALIZACI
OSTATNICH
OPATRENI,
CINNOSTI,
UKOLU

STAV
PLNENI

KRITERIUM
SPLNENI

MZ + experti, 2016-2020 | 5 pracovnikU 0 Planovano
véetné navaznych odboru 22, experti
instituci/organi- zpracovavajici analy-
zaci, ticky podklad, finan-
covano ze statniho
rozpoctu i ESIF
MZ + experti, 2016-2020 | 5 pracovnik 10 000 000 Planovano | Material/y
véetné navaznych odboru 22, experti s vysledkem/ky
instituci/organi- v ramci pracovnich testu
zaci, skupin (napf. pravni
specialisté) —
30 expertd, organi-
zace/instituce
pro testovani
MZ + experti, 2016-2020 | 5 pracovniku 0 Planovano
véetné navaznych odboru 22, experti
instituci/organi- v rdmci pracovnich
zaci, skupin (napf. pravni
specialisté) —
30 expertd, organi-
zace/instituce
pro testovani
MZ + experti, 2016-2020 | 5 pracovnika 1000000 Planovano | Material/y
véetné navaznych odboru 22, experti s zhodnocenim
instituci/organi- v ramci pracovnich vysledku testu
zaci, skupin (napf. pravni (jeho aplikova-
specialisté) — telnosti), se
5 expertd, financo- zrevodovanymi
vano ze statniho vybranymi
rozpoctu i ESIF variantami
MZ + experti, 2016-2020 | 5 pracovniku 0 Planovano
véetné navaznych odboru 22, experti
instituci/organi- v rdmci pracovnich
zaci, skupin (napf. pravni
specialisté) -
5 expertd, financo-
véano ze statniho
rozpoctu i ESIF
MZ + experti, 2016-2020 | 5 pracovniku 0 Planovano
véetné navaznych odboru 22, experti
instituci/organi- v rdmci pracovnich
zaci, skupin (napf. pravni
specialisté) —
5 experty, financo-
vano ze statniho
rozpoctu i ESIF
2016-2025 Planovano | Névrh paragra-
fovaného znéni
legislativy
MZ + experti, 2016-2025 | 5 pracovnikd 5000000 nacelécileF, A | Planovano | Material s final-
véetné navaznych odboru 22, experti nim navrhem
instituti, v ramci pracovnich
+ odbor 51 MPSV skupin (napf. pravni
specialisté) —
20 expertq, financo-
vano ze statniho
rozpoctu i ESIF
MZ + experti, 2016-2025 | 5 pracovniku nacelécileF, A | Planovéano

véetné navaznych
instituti, + odbor
51 MPSV

odboru 22, experti
v ramci pracovnich
skupin (napt. pravni
specialisté) -

20 expertd, financo-

véano ze statniho
rozpoctu i ESIF

pokracovdni na dalsi strané
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NARODNI STRATEGIE ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB NA OBDOBI 2

KATEGORIE | TYP ODPOVEDNA
OSOBA
(INSTITUCE)

C.2 | Cinnost Tvorba paragrafového znéni MPSV
a legislativni proces odbor 22

U.1 | Ukol Vytvoreni pragarafového znéni MPSV
na zékladé zvolené varianty odbor 22

U1 | Ukol Predlozeni legislativniho navrhu MPSV
do legislativniho procesu odbor 22

it personalni zdroje pro socialni sluz
jejichz soucasti je zdravotni péce.

C.1 | Cinnost Vytvofit analyzu potteby zdravot- MPSV
nickych pracovnikl v sociélnich odbor 22
sluzbach

U.1 | Ukol Tym pracovnik® vytvofi analyzu MPSV

odbor 22
C.2 | Cinnost Dohoda ministrd na zajisténi tok Ministr/minis-
finan¢nich prostiedk( tryné prace
a socidlnich
véci
ministr/
ministryné
zdravotnictvi
U.1 | Ukol Dohoda ministra /vlady/ Ministr/minis-
tryné prace
a socialnich
véci
ministr/
ministryné
zdravotnictvi

C.3 | Cinnost Na zakladé dohody vypracovéni MPSV a MZ
navrhu zmén potfebnych pravnich
predpisu

U.1 | Ukol Tym zpracuje legislativni navrh MPSV a MZ
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SPOLUPRACUJICI
OSOBA
(INSTITUCE)

DOBA
REALIZACE

ZDROJE NEZBYTNE
PRO REALIZACI

USKUTECNENE
VYDAJE
(VKC)

PLANOVANE
NAKLADY
(V KC)

\7.v4:7:
NA REALIZACI
OSTATNICH
OPATRENI,
CINNOSTI,
UKoLU

STAV
PLNENI

KRITERIUM
SPLNENI

MZ + experti, 2016-2025 | 5 pracovniku 2500 000 nacelécileF, A | Planovano | Pfedlozeni para-
véetné navaznych odboru 22, experti grafového znéni
instituti, v ramci pracovnich do legislativniho
+ odbor 51 MPSV skupin (napf. pravni navrhu
specialisté) -
10 expertd, financo-
véno ze statniho
rozpoctu i ESIF
MZ + experti, 2016-2025 | 5 pracovnikl Planovano
véetné navaznych odboru 22, experti
instituti, + odbor v ramci pracovnich
51 MPSV skupin (napt. pravni
specialisté) —
10 expertd, financo-
véano ze statniho
rozpoctu i ESIF
MZ + experti, 2016-2025 | 5 pracovnikU Planovano

véetné navaznych
instituti, + odbor
51 MPSV

odboru 22, experti
v ramci pracovnich
skupin (napf. pravni
specialisté) -

10 expertd, financo-
véno ze statniho
rozpoctu i ESIF

MZ + experti, 2016-2025 | 5 pracovniku 400000 Planovano | Vystup z analyzy
véetné navaznych odboru 22,
instituci/organi- 10 expertd, financo-
zaci, véano ze statniho
rozpoctu i ESIF
MZ + experti, 2016-2025 | 5 pracovniku 0 Planovano
véetné navaznych odboru 22,
instituci/organi- 10 expertd, financo-
zaci, véno ze statniho
rozpoctu i ESIF
Odbory jednotli- 2016-2025 | Ministr/ministryné 0 Planovano | Dohoda obou
vych ministerstev prace a socialnich ministrd -
véci ministr/minist- vlady pisemné
ryné zdravotnictvi zachycena
Odbory jednotli- 2016-2025 | Ministr/ministryné 0 Planovano
vych ministerstev préce a sociélnich
véci, Vlada CR,
pracovnici odbord
jednotlivych
ministerstev
Ministerstvo prace | 2016-2025 | pracovnici odbor( 0 Planovano | Navrh novely
a socialnich véci, obou ministerstev, pravnich
Ministerstvo financovano ze predpist
zdravotnictvi statniho rozpoctu
Ministerstvo prace | 2016-2025 | pracovnici odbort 0 Planovéano
a socialnich véci, obou ministerstev,
Ministerstvo financovano ze
zdravotnict statniho rozpoctu

pokracovdni na dalsi strané
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NARODNI STRATEGIE ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB NA OBDOBI 2

KATEGORIE ODPOVEDNA
OSOBA
(INSTITUCE)

C.3 | Cinnost Predlozeni ndvrhu zmény MPSV a MZ
pfislusnych pravnich norem
do legislativniho procesu

U.1 | Ukol Predlozeni navrhu zmény MPSV a MZ
prislusnych pravnich norem
do legislativniho procesu

Specificky cil C.4: Zajisténi personalnich zdroju socialnich pracovnikii piisobicich ve zdravotnictvi a podpora mult

C.1 | Cinnost Jednani na Urovni resortd S ohledem na prolindni kompetenciv otdzce 0Odd. 22/
MPSV a MZ plsobeni sociadlnich pracovnik( ve zdravot- odd. 224
nictvi je nezbytné nutné jednani na Urovni
obou resortt
U.1 | Ukol Vyjednéavani mezi aktéry V rdmci podpory spoluprace budou 0Odd. 22/

MZ a MPSV vyvolavana spole¢nd jednani v zajmu odd. 224
vyjednani opatieni

C.2 | Cinnost Zpracovani materialu nelegislativni | Vypracovani materidlu nelegislativni povahy Odd. 22/
povahy odd. 224
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PRILOHY

SPOLUPRACUJICI | DOBA ZDROJENEZBYTNE | PLANOVANE | USKUTECNENE |VAZBA STAV KRITERIUM
OSOBA REALIZACE | PRO REALIZACI NAKLADY VYDAJE NA REALIZACI | PLNENI SPLNENI
(INSTITUCE) (VKC) (VKC) OSTATNICH

OPATRENI,

CINNOSTI,

UKkoLU
Ministerstvo prace | 2016-2025 | Pracovnici odbora 0 Planovano | Navrh novely
a socialnich véci, obou ministerstev, pravnich pred-
Ministerstvo financovano ze pisti predlozeni
zdravotnict statniho rozpoctu do legislativniho

procesu

Ministerstvo prace | 2016-2025 | Pracovnici odborl 0 Planovano
a socialnich véci, obou ministerstev,
Ministerstvo financovano ze
zdravotnict statniho rozpoctu

idisciplinarniho pfistupu v ramci case managementu

Ministerstvo 2016-2025 | Ministryné MPSV, 200000 Planovano | Zapisy z jednani
zdravotnictvi, ministr MZ,
odb. kolegium naméstci, tiiclenny

pracovnitym
odboru, pracovni

tym MZ
Ministerstvo 2016-2025 | Ministryné MPSV, 0 Planovano
zdravotnictvi, ministr MZ,
odb. kolegium naméstci, tiiclenny

pracovni tym
odboru, pracovni
tym MZ

Ministerstvo 2016-2025 | 3¢lenny pracovni 1200000 Planovano | Materiél nelegis-
zdravotnictvi, tym odboru lativni povahy
odb. kolegium
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NARODNI STRATEGIE ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB NA OBDOBI 2016-2025

STRATEGICKY CiL D: ZLEPSIT POSTAVENI PECUJICICH OSOB A PECUJICi RODINY

KATEGORIE | TYP

Specificky cil D.1: Zvysit socia

-finanéni zabezpeceni peéuji

ODPOVEDNA
OSOBA
(INSTITUCE)

C1 | Cinnost Legislativni Vypracovat vécné, nasledné para- Prispévek na péci by mél lépe odrazet MPSV
grafované znéni novely zékona, skute¢nou potiebu péce. Nové nastaveni by
které zméni nastaveni posuzova- mélo reflektovat pocet hodin péce, pficemz
cich kritérii pfispévku na péci ke kazdému ukonu se prifadi doba casu.
(nejlépe podle poctu hodin péce, Jde o vytvoreni vécnych zamérud
pricemz ke kazdému ukonu se
pfifadi doba casu).
U1 | Ukol Legislativni Formou pracovnich skupin a dal- Bude vyuzito dosavadnich zkusenosti MPSV
Sich setkani pozménit, pfip. jinak a zpétnych vazeb od odborniki z praxe
nastavit posuzovaci kritéria pro pro piesné;jsi nastaveni kritérii
pfiznani ptispévku na péci
C.2 | Cinnost Legislativni Vypracovat vécné, nasledné para- | Tvorba vécnych navrh(i zmény, MPSV
grafované znéni novely zakona poté paragrafované znéni a RIA
s cilem zefektivnit proces vytizeni
prispévku na péci
U.2 | Ukol Legislativni Uprava kompetenci jednotlivych Realizace expertnich pracovnich skupin MPSV
aktérd v procesu ptiznavani k tématu, tvorba vécnych navrhl zmény,
prispévku na péci. poté paragrafované znéni

C.3 | Cinnost Legislativni Zmeénit zpUsob vypoctu starobniho | Tvorba vécnych navrh zmény. Nutna novela MPSV
dichodu pfi dlouhodobé péci zékona o dichodovém pojisténi. Tvorba
nad 15 let vécnych navrh zmény, poté paragrafované

znéni a RIA

U3 | Ukol Legislativni Navrhnout vécné znéni zmény zp(i- | Tvorba vécnych navrhi zmény MPSV
sobu vypoctu starobniho diichodu
pfi dlouhodobé pécinad 15 let.
Nutnd novela zékona o dlichodo-
vém pojisténi

U4 | Ukol Legislativni Navrhnout paragrafované znéni Tvorba paragrafovaného znéni zmény MPSV
zmény zplsobu vypoctu starob- aRIAisdopadem nazakon o diichodovém
niho diichodu pfi dlouhodobé péci | pojisténi
nad 15 let

C4 | Cinnost Legislativni Zavedeni nového prispévku pro Tvorba vécnych navrhd nové nepojistné MPSV
pecujici osoby (nézev) a Uprava davky, kterd ohodnoti vykonavanou péci
dalsi a dalsi zmény parametrQ a pokryti zivotnich naklad(i pecujicich osob
v nepojistnych davkovych systé-
mech - specifikovala bych ty zmény

U5 | Ukol Legislativni Navrhnout teze parametrd Tvorba tezi a vécnych navrhi piispévku MPSV
piispévku pro pecujici osoby pro pro pecujici osoby

U6 | Ukol Legislativni Navrhnout paragrafované znéni Tvorba paragrafovaného znéni zmény a RIA MPSV
prispévku pro pecujici osoby

U.7 | Ukol Legislativni Navrhnout teze parametrd nové Tvorba tezi a vécnych névrhd nové davky MPSV
davky mimoradné okamzité mimoradné okamzité pomoci pfi vzniku
pomoci pfi vzniku potieby péce potieby péce

U.8 | Ukol Legislativni Navrhnout paragrafované znéni Tvorba paragrafovaného znéni zmény a RIA MPSV
nové davky mimoradné okamzité
pomoci pii vzniku potieby péce




PRILOHY

DOBA ZDROJE NEZBYTNE
REALIZACE | PRO REALIZACI

SPOLUPRACUJICI
OSOBA
(INSTITUCE)

KRITERIUM
SPLNENI

USKUTECNENE
VYDAJE
(VKC)

PLANOVANE
NAKLADY
(VKC)

\'7.v4:7:

NA REALIZACI
OSTATNICH
OPATRENI,
CINNOSTI,

37"
PLNENI

2016

Tym pracovniki pfi-
slusnych sekci MPSV,
zastupci pracovnich
skupin (cca 30)

500000

UKOLU

A4

V realizaci

Vécné a paragra-
fované zpracovani

2016

Tym pracovnikd pii-
slusnych sekci MPSV,
zastupci pracovnich
skupin (cca 30)

A4

V realizaci

2017

Tym pracovnikd
odboru (cca 6)

500000

A4

Planovano

Navrh paragrafo-
vaného znéni

2017

Tym pracovnikd
odboru (cca 6)

500000

A4

Planovano

Pracovni 2017 Tym pracovnikd pfi- 400000 0 Planovano | Zpracovany
a expertni skupiny slusnych sekci MPSV, navrh paragra-
zastupci pracovnich fovaného znéni
a expertnich skupin aRIA
Pracovni 2016 Tym pracovnikd pii- Planovano
a expertni skupiny slusnych sekci MPSV,
zastupci pracovnich
a expertnich skupin
Pracovni 2017 Tym pracovnikd pfi- Planovano
a expertni skupiny slusnych sekci MPSV,
zastupci pracovnich
a expertnich skupin
Pracovni 2019 Tym pracovnikd pii- 3000000 0 Planovano | Zpracovany
a expertni skupiny slusnych sekci MPSV, navrh paragra-
zastupci pracovnich fovaného znéni
a expertnich skupin aRIA
Pracovni 2017 Tym pracovnikd pfi- A4 Planovano
a expertni skupiny slusnych sekci MPSV,
zastupci pracovnich
a expertnich skupin
Pracovni 2019 Tym pracovnikd pii- A4 Planovano
a expertni skupiny slusnych sekci MPSV,
zastupci pracovnich
a expertnich skupin
Pracovni 2017 Tym pracovnikd pfi- A4 Planovéno
a expertni skupiny slusnych sekci MPSV,
zastupci pracovnich
a expertnich skupin
Pracovni 2019 Tym pracovnikd pii- A4 Planovano
a expertni skupiny slusnych sekci MPSV,
zastupci pracovnich
a expertnich skupin

pokracovdni na dalsi strané
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NARODNI STRATEGIE ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB NA OBDOBI 2016-2025

KATEGORIE

ODPOVEDNA
OSOBA
(INSTITUCE)

U.9 | Ukol Legislativni Navrhnout teze Upravy piispévku Tvorba tezi a vécnych navrhG zmény MPSV
na mobilitu pfispévku na mobilitu
U.10 | Ukol Legislativni Navrhnout paragrafované znéni Tvorba paragrafovaného znéni zmény a RIA MPSV
upraveného pfispévku na mobilitu
C.5 | Cinnost Legislativni Vytvofit nvrh ,volna na péci” Vytvofeni ndvrhu vécnych tezi, vécného MPSV
zaméru, paragrafovaného znéni dlouhodo-
bého a kratkodobého ,volna na péci”
U1 | Ukol Legislativni Navrhnout teze a vécny zamér Tvorba tezi a vécnych navrht zmény MPSV
,volna na péci” prispévku na mobilitu
U.12 | Ukol Legislativni Navrhnout paragrafované znéni Tvorba paragrafovaného znéni zmény a RIA MPSV
aRIA pro téma ,volna na péci”
C.6 | Cinnost Legislativni Vytvofit ndvrh tykajici se rozsiteni | Vytvoreni ndvrhu doby hrazeni zdravotniho Mz
doby zdravotniho pojisténi pojisténi statem i po zaniku péce
U3 | Ukol Legislativni Navrhnout teze zmény a paragrafo- | Tvorba tezi a vécnych névrhi zmény Mz
vané znéni a RIA pro téma ,rozsi- prispévku na mobilitu
feni doby zdravotniho pojisténi”

C.7 | Cinnost Legislativni Legislativné ukotvit motivaci pro Vytvoreni navrhu motivaci pro zaméstnava- MPSV
zaméstnavatele zaméstnavat pecu- | tele zaméstnavat pecujici osoby a zaroven
jici osoby a zaroven pravo zamést- | prdvo zaméstnancu na stanoveni kratsiho
nancu na stanoveni kratsiho pracovniho Uvazku v piipadé, ze osoba
pracovniho Uvazku v ptipadé, pecuje o osobu blizkou. Nutnd zména
Ze osoba pecuje o osobu blizkou zakoniku préace a zékona o zaméstnanosti
U.14 | Ukol Legislativni Navrhnout zmény v povinnych Vytvoieni zmén - paragrafované znéni MPSV
odvodech na socialni a zdravotni
pojisténi pro zaméstnavatele
pfi zaméstnavani neformalnich
pecovatell na ¢astecny Uvazek
U.15 | Ukol Legislativni Zvysit podporu z UP pfi navratu Vytvoreni zmén - paragrafové znéni, jedna MPSV
byvalych pecovatel(i na trh prace. se o explicitni vnimani péce o zavislou osobu
Nutno zménit zakon o zaméstna- jako daivod pro zvyseni péci pfi zprostredko-
nosti. vani zaméstnani

Specificky cil D.2: Zvysit podporu pecujicich osob prostiednictvim socidlnich a zdravotnich sluzeb

Cinnost

Nelegislativni

Na drovni obci ¢i regionli vytvofit
koordinatory, ktefi by poméhali
pecujicim osobam zajistit vse
potfebné pro svou ¢innost
(potiebné davky, zdravotnické pro-
stfedky, komunikace s odborniky)

Cilem je informovat odbornou vefejnost
o zménach v zdkoné a pfipadné fesit
konkrétni problematicka mista praxe.
Vyména dobré praxe, zkusenosti

MPSV




SPOLUPRACUJICI
OSOBA
(INSTITUCE)

Pracovni
a expertni skupiny

DOBA
REALIZACE

2017

ZDROJE NEZBYTNE
PRO REALIZACI

Tym pracovnikd pfi-
slusnych sekci MPSV,
zastupci pracovnich
a expertnich skupin

PLANOVANE
NAKLADY
(V KC)

USKUTECNENE
VYDAJE
(VKC)

\7.v4:7:

NA REALIZACI
OSTATNICH
OPATRENI,
CINNOSTI,
UKOLU

37.\"
PLNENI

Planovano

KRITERIUM
SPLNENI

Pracovni
a expertni skupiny

2019

Tym pracovnikd pfi-
slusnych sekci MPSV,
zéstupci pracovnich
a expertnich skupin

Planovano

2016-2022

Tym pracovnikd pfi-
slusnych sekci MPSV,
zastupci pracovnich
a expertnich skupin

2000000

111

Planovano

Vytvoreni
navrhu paragra-
fovaného znéni
aRIA

Pracovni
a expertni skupiny

2020

Tym pracovnikd pfi-
slusnych sekci MPSV,
zastupci pracovnich
a expertnich skupin

Planovano

Pracovni
a expertni skupiny

2022

Tym pracovniku pfi-
slusnych sekci MPSV,
zastupci pracovnich
a expertnich skupin

Planovano

MPSV

2016-2025

Tym pracovniku pfi-
slusnych sekci MPSV,
zastupci pracovnich
a expertnich skupin

1000000

Planovano

Vytvoreny navrh
paragrafovaného
znéni a RIA

MPSV

2016-2025

2022

Tym pracovnikd pfi-
slusnych resortt

Tym pracovnikd pfi-
slusnych sekci MPSV,
zastupci pracovnich
a expertnich skupin

1000000

Planovano

Planovano

Vytvofené para-
grafované znéni
aRIA

2022

Tym pracovniku pfi-
slusnych sekci MPSV,
zastupci pracovnich
a expertnich skupin

Planovano

2022

Tym pracovnikd pfi-
slusnych sekci MPSV,
zastupci pracovnich
a expertnich skupin

Planovano

2016-2025

Tym pracovnikd
odboru 22, zastupci
pracovnich skupin,
dalsi ptizvani
odbornici z oblasti
socialnich sluzeb,
dodavatelé sluzeb
souvisejicich s pora-
danim konferenci,
prostory pro semi-
nare konané mimo
Prahu, cestovné

a stravné pracovnikd

2000000

11,12, B1, B2

Planovano

Zéaznamy, zapisy
azavéry z jed-
nani, které budou
dale vyuzity pro
koncep¢ni praci
MPSV, metodické
postupy

pokracovdni na dalsi strané



NARODNI STRATEGIE ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB NA OBDOBI 2016-2025

KATEGORIE | TYP

U.16 | Ukol

Nelegislativni

Zajisténi a metodické vedeni
koordinator(i podpory/péce

Nastaveni metodickych postupt
pro koordinatory skrze pracovni skupiny

ODPOVEDNA
OSOBA
(INSTITUCE)

MPSV

Cinnost

Legislativni/
nelegislativni

Vymezeni povinnosti zdravotnic-
kych sluzeb v domécnosti a jeji
rozsifeni na specialisty

Nastaveni intenzivnéjsi podpory péce
v doméacim prostiedi - vytvoreni navrhi

C1 | Cinnost nelegislativni | Vymezit kapacitu nékterych social- Vybrani
nich sluzeb pro vyskyt nenadale pracovnici
situace v rodiné opecovavanych odb. 22 MPSV
osob

C.8 | Cinnost Legislativni/ | Zajistit, aby v rémci vymezeni/krité- | Realizace metodickych dnii pro pracovniky MPSV

nelegislativni | rii nepfiznivé socialni situace byla krajskych ufadl v riznych pracovnich zaraze-
zahrnuta také situace, kdy neni nich vztahujicich se k problematice financo-
mozné z diivodu nahlé situace vani, planovani, registrace, a metodicka
v rodiné pecovat ¢innost v socialnich sluzbach
U7 | Ukol Legislativni/ Vyclenéni kapacit odlehc¢ovaci V rdmci pracovnich skupin vytvofit navrhy MPSV
nelegislativni | sluZby a pecovatelské sluzby vyclenéni a planu implementace
pro piipady, kdy rodina nem(ize
nahle zajistit péci

Legislativni/
nelegislativni

Vytvoreni modelu podpory péce
zdravotnimi sluzbami — navrhy

Vytvoreni navrh(i materiald jak legislativnich,
tak nelegislativniho charakteru

Specificky cil D.3: Zlepsit informovanost a vzdélavani pecujicich osob,

opecovavanych osob a verejnosti

C.10 | Cinnost Nelegislativni | Zlepseni informovanosti pecujicich | Navrh informacniho webu Vybrani
osob pracovnici

MPSV

U.19 | Ukol Nelegislativni | Navrh a vytvoreni webového Vybrani
rozhrani pro pecujici osoby pracovnici

ainformacni letaky MPSV

186




SPOLUPRACUJICI | DOBA ZDROJE NEZBYTNE | PLANOVANE | USKUTECNENE | VAZBA STAV KRITERIUM

OSOBA REALIZACE | PRO REALIZACI NAKLADY VYDAJE NA REALIZACI | PLNENI SPLNENI
(INSTITUCE) (V KC) (VKC) OSTATNICH
OPATRENI,
CINNOSTI,
UKoLU
2016-2025 | Tym pracovnikd 11,12, B1, B2 Planovano | Vytvorené
odboru 22, dalsi metodické
pfizvani odbornici postupy

v oblasti socialnich
sluzeb, dodavatelé
sluzeb souvisejicich
s poradanim konfe-
renci, prostory pro
seminare konané
mimo Prahu,
cestovné astravné
pracovnikd

Externi lektofi 2016-2025 | Tym pracovnikd 6000000 A1,A2.C1,C2 | Planovano | Realizované
odboru 22, externi metodické dny
odbornici, lektofi, a seminare.

prosotry pro semi-
nare konané mimo
Prahu, cestovné

a stravné pracovniku.

Externi lektofi 2016-2025 | Tym pracovniku 6000000 11,12, B1,B2 Planovéno | Realizované
odboru 22, externi metodické dny
odbornici, lektofi, a seminare

prostory pro semi-
nare konané mimo
Prahu, cestovné

a stravné pracovnikd

Pracovni 2016-2025 | Tym pracovnikd A Planovano
a expertni odboru 22, externi

skupiny, krajské odbornici, lektofi,

urady prostory pro semi-

nare konané mimo
Prahu, cestovné
a stravné pracovnikd

2016-2025 | Pracovnici Planovano

pfislusnych resortd

200000 Vytvorené
navhry feseni

a harmonogram
realizace

2016-2025 | Pracovnici

pfislusnych resortd

Planovano

Externi odbornici | 2016-2025 | Tym pracovniki 26 000 000 Planovano | Vytvoreny web
MPSV, externi ainformacni
odbornici, lektofi material

Experti 2016-2025 | Tym pracovnikd Planovano | Realizované
MPSV, externi informacni kam-
odbornici, lektofi pang, vytvoreny

informac¢ni web

pokracovdni na dalsi strané
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NARODNI STRATEGIE ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB NA OBDOBI 2

KATEGORIE | TYP ODPOVEDNA
OSOBA
(INSTITUCE)

Nelegislativni Navrh informacnich kampani

Zlepseni informovanosti vefejnosti
o institutu ,neformalni péce”

Vybrani
pracovnici
MPSV

Nelegislativni | Navrh a vytvoreni webového
rozhrani pro vefejnost, dale

informacéni kampané a materidly

Vybrani
pracovnici
MPSV

Cinnost Nelegislativni | Zlepseni informovanosti zaméstna- | Navrh informac¢nich kampani Vybrani

vatel( o institutu ,neformalni péce” pracovnici
MPSV
U.21 | Ukol Nelegislativni | Navrh a vytvoreni webového roz- Vybrani pra-
hrani pro vefejnost, dale informacni covnici MPSV

kampané a materidly

€13 | Cinnost Nelegislativni | Nastaveni vzdélavani pecujicich Névrh informaéniho webu, vzdélavacich Vybrani
osob seminard pracovnici
MPSV
U.22 | Ukol Nelegislativni | Vytvoreni a realizace kurzl Planovani, realizace, zajisténi mista, lektort Vybrani
pro pecujici osoby apod. pracovnici
MPSV
C14 | Cinnost Nelegislativni | Vyhlasit vyzvy na podporu vzdéla- MPSV, Sekce 8
vani pecujicich osob z finan¢nich
prostiedkd ESF
U.23 | Ukol Nelegislativni | Organizovani metodickych dnda, Vybrani
seminafd pro vybranou cilovou pracovnici
skupinu MPSV

Specificky cil E.4: Zvysit podporu neformalnich pecovatell ze strany vefejné spravy

€15 | Cinnost Legislativni Novelizace zékona ¢. 108/2006, V rdmci novelizace budou definovény MPSV
o socialnich sluzbach kompetence socialniho pracovnika -
koordinatora socialni podpory

U.24 | Ukol Legislativni Pfiprava novely zékona ¢. 108/2006, MPSV
o socidlnich sluzbach




SPOLUPRACUJICI ZDROJE NEZBYTNE | PLANOVANE | USKUTECNENE | VAZBA STAV KRITERIUM
OSOBA REALIZACE | PRO REALIZACI NAKLADY VYDAJE NA REALIZACI | PLNENI SPLNENI
(INSTITUCE) (V KC) (VKC) OSTATNICH

OPATRENI,

CINNOSTI,

UKoLU

Externi odbornici | 2016-2025 | Tym pracovniku 10 000 000 Planovano

MPSV, externi
odbornici, lektofi

Vytvofeny web,
informacni
material

2016-2025 | Tym pracovnikd Planovano | Realizované
MPSV, externi informacni

odbornici, lektofi kampané

Experti

Externi odbornici | 2016-2025 4000000 Planovano | Vytvofeny web,

informac¢ni mate-
rial

Tym pracovnikd
MPSV, externi
odbornici, lektofi

Experti 2016-2025 | Tym pracovniku Planovano
MPSV, externi
odbornici, lektofi

Externi odbornici | 2016-2025 | Tym pracovniku 6000000 Planovano | Vytvorené
MPSV, externi vzdélavaci
odbornici, lektofi moduly

Externi lektofi 2016-2025 | Tym pracovnikd Planovano

MPSV, externi
odbornici, lektofi

Externi lektofi 2016-2025 | Tym pracovniku 6000000 Planovano | Realizované
MPSV, externi metodické dny
odbornici, lektofi aseminare

Externi lektofi 2016-2025 | Tym pracovnikd Planovano

MPSV, externi
odbornici, lektofi

Mimoresortni 2017 3¢lenny pracovni 2000000 Planovano | Novela zakona
pracovni skupina tym odboru, ¢.108/2006,
resortni pracovni mimoresortni o socialnich
skupina, sekce pracovni skupina sluzbach
a odbory MPSV, resortni pracovni
ministerstva, skupina, sekce
ministryné, vlada, a odbory MPSV,
pracovni skupiny ministerstva,

ministryné, vlada
Pracovni skupiny 2016 Tri¢lenny pracovni Planovano

tym odboru

pokracovdni na dalsi strané

189




iCH SLUZEB NA OBDOBI 2016

NARODNI STRATEGIE ROZVOJE SOCIA

ODPOVEDNA
OSOBA
(INSTITUCE)

KATEGORIE | TYP

U.25

Ukol

Legislativni

Schvalovaci proces novely zakona
¢.108/2006, o socialnich sluzbach

MPSV

C.16 | Cinnost Nelegislativni | Za¢lenéni problematiky neformal- | Implementace neformalni péce Vybrani
nich pecovateltd do regionélnich do rozvojovych plant krajt a obci pracovnici
strategickych dokument( odb. 22 MPSV

U.26 | Ukol Organizovani metodickych dn, Implementace neformélni péce Vybrani
seminafd pro podporu implemen- | do rozvojovych plant krajd a obci pracovnici
tace neformalni péce do regional- odb. 22 MPSV

nich rozvojovych plant

€17 | Cinnost Nelegislativni | Zvysit personalni kapacitu Podpora pecujicich osob bude aplikovéna MPSV
socialnich pracovnik{i na obcich formou zajisténi dostatecné kapacity social-
I.alll. typu nich pracovnikl na obcich Il. a lll. typu
U.27 | Ukol Nelegislativni | Pracovni jednani s pFislugnymi MPSV
aktéry
cis Nelegislativni | Rozvoj udrzitelnosti vazaného Pro zlepseni podpory pecujicim osobam MPSV
dotacniho titulu, pfipadné jiného je nutné ze strany socialnich pracovnik
zpusobu financovani socialni prace | zajistit odpovidajici financovani
U.28 | Ukol Nelegislativni | Pracovnijednanis pfislusnymi Za ucelem udrzeni dota¢niho titulu budou MPSV
aktéry vedena pracovni jednani s pfislusnymi aktéry
C.29 Nelegislativni | Aktualizace typovych pozic Za Ucelem nastaveni a udrzeni kvality vykonu MPSV
soc. pracovniku obci socialni prace bude nutné aktualizovat defi-
nice typovych pozic socialnich pracovnikt
a ¢innosti, které budou vykonavat
U.29 | Ukol nelegislativni | Analyza podklad ziskanych Pro ucely aktualizace definic typovych pozic MPSV
v ramci projektu Systémova socialnich pracovniku je nezbytné nutné
podpora socialni prace obcich vychazet ze sou¢asného stavu a potieb
a ocekavani vefejné spravy od socidlni prace.
Za timto ucelem je vhodné vyuzit podklady
ziskané v ramci projektu Systémova podpora
socialni prace v obcich.
U.30 | Ukol Nelegislativni | Vypracovani (modelovéni) Na zékladé analyzy soucasného stavu MPSV
aktualizaci typovych pracovnich a ocekdvéni budou namodelovény aktuali-
pozic socialnich pracovnikd zace typovych pozic socidlnich pracovnikd
U.31 | Ukol Nelegislativni | Pfipominkovani a zpracovani Navrh aktualizaci typovych pozic bude MPSV
pfipominek postoupen do pfipominkového fizeni
zainteresovanych aktérd. Pfipominky budou
analyzovany, diskutovany a zpracovany
(ne/akceptovany)




SPOLUPRACUJICI
OSOBA
(INSTITUCE)

Mimoresortni
pracovni skupina
resortni pracovni
skupina, sekce

a odbory MPSV,
ministerstva,
ministryné, vlada

DOBA
REALIZACE

2016

ZDROJE NEZBYTNE

PRO REALIZACI

3¢lenny pracovni
tym odboru,
mimoresortn{
pracovni skupina
resortni pracovni
skupina, sekce

a odbory MPSV,
ministerstva,
ministryné, vlada

PLANOVANE
NAKLADY
(V KC)

USKUTECNENE
VYDAJE
(VKC)

\7.v4:7:
NA REALIZACI
OSTATNICH
OPATRENI,
CINNOSTI,
UKoLU

STAV
PLNENI

KRITERIUM
SPLNENI

Novela zékona
¢.108/2006,

o socialnich
sluzbach

Kraje, obce, NNO 2016-2025 | Tym pracovnikd 6000000 Planovano | Strategické
odboru 22, externi dokumenty
odbornici, lektofi

Kraje, obce, NNO 2016-2025 | Tym pracovniku Planovano

odboru 22, externi
odbornici, lektofi

tym odboru

Ministerstvo 2016-2020 | 3¢lenny pracovni 1360000000 Planovano
financi, tym odboru, budou
projektovy tym vyuzity prostiedky
z ESIF
Ministerstvo 2016-2020 | 3¢lenny pracovni Planovano
financi tym odboru
Ministerstvo 2016-2020 | 3¢lenny pracovni Planovano
financi tym odboru
Ministerstvo 2016-2020 | 3¢lenny pracovni Planovano
financi tym odboru
Projektovy tym 2018-2019 | 3¢lenny pracovni Planovano
tym odboru, budou
vyuzity prostiedky
z ESIF
Projektovy tym 2018 3¢lenny pracovni Planovano
tym odboru
budou vyuzity
prostiedky z ESIF
2019 3¢lenny pracovni Planovano
tym odboru
2019 3¢lenny pracovni Planovano

pokracovdni na dalsi strané
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NI STRATEGIE ROZVOJE SOCIA

KATEGORIE

iCH SLUZEB NA OBDOBI 2

ODPOVEDNA
OSOBA
(INSTITUCE)

C.30 | Cinnost Nelegislativni/ | Metodicka podpora inter-a multi- | Jednéni budou zaméfena metodicky a na MPSV
metodické disciplinarni spolupréce socidlnich | oblasti vzajemné spolupréce a jeji podporu
pracovnikd
0.32 | Ukol Informacni/ Metodicka podpora inter-a multi- | Vytvofeni materialu nelegislativni povahy za MPSV
metodické/ disciplinarni spolupréce socialnich | ucelem inter- a multidisciplinarni spoluprace
projekt pracovnikd mezi socialnimi pracovniky v socialnich sluz-

bach, socialnimi pracovniky obci, socialnimi
pracovniky Ufadu prace CR, socialnimi pra-
covniky orgdnt socialné-pravni ochrany déti
a dale téz socialnimi pracovniky zdravotnic-
kych zatizeni, vychovnych a vzdélavacich
zafizeni, napravnych zafizeni a dalSimi
socialnimi pracovniky ostatnich instituci




PRILOHY

SPOLUPRACUJICI | DOBA ZDROJENEZBYTNE | PLANOVANE | USKUTECNENE |VAZBA STAV KRITERIUM
OSOBA REALIZACE | PRO REALIZACI NAKLADY VYDAJE NA REALIZACI | PLNENI SPLNENI
(INSTITUCE) (VKC) (VKC) OSTATNICH
OPATRENI,
CINNOSTI,
UKOLU
3¢lenny tym 2016-2020 | T¥i¢lenny pracovni Planovano
pracovnikd tym odboru
odboru
3¢lenny tym 2016-2020 | 3¢lenny pracovni
pracovnik{ tym odboru

odboru




NARODNI STRATEGIE ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB NA OBDOBI 2016-2025

STRoATEGICKY CiL E. UPRAVIT NASTAVENI SYSTEMU INSPEKCi
S DURAZEM NA SLEDOVANI KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

KATEGORIE | TYP

Cinnost

Legislativni
proces ke
zpracovanému
navrhu

ativné upravit pozadavky na kvalitu so

Na zékladé predchozich vystupt
pracovnich skupin, predlozeni
paragrafovaného navrhu znéni
novely zékona o sociélnich sluz-
bach upravujici povinnosti posky-
tovatele a kritéria standard( kvality
socialnich sluzeb

ch sluzeb

ODPOVEDNA
OSOBA
(INSTITUCE)

MPSV

0.1

Ukol

Vypracovani konkrétniho
paragrafovaného znéni

MPSV

Cinnost

Monitoring legislativnich zmén
véetné pfipadné optimalizace

Zpracovani dil¢ich analyz prace pracovnich
skupin

MPSV

(VA

c1

Ukol

Cinnost

Legislativni
proces ke
zpracovanému
néavrhu

Prostfednictvim pracovnich skupin
identifikace pfikladd dobré praxe,
zpracovani analyz, realizace
konzulta¢niho procesu

Na zékladé predchozich vystupt
pracovnich skupin ptedlozZeni para-
grafovaného navrhu znéni novely
zakona o socidlnich sluzbach

MPSV

MPSV

Ukol

Vypracovani konkrétniho
paragrafovaného znéni

Specificky cil E.2: Zajistit jednotny pFistup inspekce

MPSV

C1 | Cinnost Projekt Préce pracovnich skupin na Zkvalitnéni provadéni inspekci socialnich MPSV
pfipravé a realizaci vzdélavani sluZeb a sjednoceni praxe kontrolni ¢innosti
inspektord inspektord

U.1 | Ukol Vstupni vzdélavani pro inspektory, | Tvorba metodiky vzdélavani vstupniho MPSV
ktefi jesté nevykonavaliinspekéni | a zpracovani vzdélavacich material
¢innost




PRILOHY

SPOLUPRACUJICI
OSOBA
(INSTITUCE)

DOBA

ZDROJE NEZBYTNE

REALIZACE | PRO REALIZACI

PLANOVANE
NAKLADY
(VKC)

USKUTECNENE
VYDAJE
(VKC)

VAZBA
NA REALIZACI
OSTATNICH
OPATRENI,
CINNOSTI,
UKoOLU

KRITERIUM
SPLNENI

Zastupci 2016 Vybrani prac. 0 0 Plédnovano | Legislativni

odboru 51 odb. 22 (5) Uprava v zakoné
o socialnich
sluzbéch upravu-
jici povinnosti
poskytovatele
a kritéria
standard kvality
socialnich sluzeb

Zastupci 2016 Vybrani prac. 0 Planovano

odboru 51 odb. 22 (5)

2017-2020 | Vybrani prac. Planovano | Zprava o moni-
odb. 22, experti, toringu véetné
dalsi zakompono- navrhi na
vani odbornici - (36) zlepseni
(mzdy ze statniho
rozpoctu a ESIF)

2017-2020 | Vybrani prac. 0 Planovano
odb. 22, experti,
dalsi zakompono-
vani odbornici - (36)

(mzdy ze statniho
rozpoctu a ESIF)
Zastupci 2016 Vybrani prac. 0 0 Planovano | Legislativni
odboru 51 odb. 22 (5) Uprava v zakoné
o socidlnich sluz-
bach upravujici
povinnosti
poskytovatele
a kritéria stan-
dardt kvality
socialnich sluzeb
a konkrétni
spravni delikt
Zastupci 2016 Vybrani prac. 0 Planovano
odboru 51 odb. 22 (5)

interni inspektofi

odb. 22, experti (20),
inspektofi (mzdy

ze statniho rozpoctu
a ESIF)

Experti, externi/ 2016-2021 | Vybrani prac. 13000 000 Planovadno | Zavedeny nové
interni inspektofi odb. 22, experti, aktivity (vstupni
inspektofi a dalsi vzdélavani, pra-
odbornici (mzdy bézné vzdéla-
ze statniho rozpoctu vani, pravidelna
a ESIF) vzajemna setka-
vani) zajistujici
prabézné vzdéla-
véni inspektort
Experti, externi/ 2016-2019 | Vybrani prac. Planovano

pokracovdni na dalsi strané
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NARODNI STRATEGIE ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB NA OBDOBI 2

KATEGORIE | TYP ODPOVEDNA
OSOBA
(INSTITUCE)

U.2 | Ukol Pribézné vzdélavani pro existujici | Tvorba metodiky vzdélavani prabézného MPSV
inspektory a zpracovani vzdélavacich materidld

U.3 | Ukol Vytvoreni platformy pro vzajemné | Nastaveni systému pravidelného setkani MPSV
setkavaniinspektor( internich i externich inspektord

C.1 | Cinnost Metodika Zpracovat metodicky pokyn MPSV

k vykonu inspekci socialnich sluzeb

U.1 | Ukol Analyzovat ptipominky k metodic- | Sbér a analyza pfipominek od expert(i, MPSV, MPSV
kému pokynu vykonu inspekci inspektord poskytovani socidlnich sluzeb
soc. sluzeb

U.2 | Ukol Diskuze a zpracovani navrhu Na zékladé analyzy téchto pfipominek MPSV
nové metodiky a podnétl od inspektord a expertll zpracovat

navrh nové metodiky

U.4 | Ukol Na zékladé diskuze upravit Finalizace metodického pokynu MPSV
metodiku vykonu inspekci

C.1 | Cinnost Legislativni Na zakladé predchozich analyz MPSV
proces ke predlozeni paragrafovaného
zpracovanému | navrhu znéni novely zakona
navrhu o socialnich sluzbach upravujici

kvalifika¢ni pozadavky na vykon
profese inspektora

E 2.4 | Opatreni Nelegislativni | Postupné navysovat pocet inspek-
tord sociélnich sluzeb zafazenych
v ramci statni sluzby do MPSV

C.1 | Cinnost

U.1 | Ukol

C.1 | Cinnost
U.1 | Ukol




SPOLUPRACUJICI
OSOBA
(INSTITUCE)

Experti, externi/
interni inspektofi

DOBA
REALIZACE

2016-2020

ZDROJE NEZBYTNE
PRO REALIZACI

Vybrani prac.

odb. 22, experti (20),
inspektofi a dalsi
odbornici (5) (mzdy
ze statniho rozpoctu
a ESIF)

PLANOVANE
NAKLADY
(V KC)

USKUTECNENE
VYDAJE
(VKC)

\7.v4:7:
NA REALIZACI
OSTATNICH
OPATRENI,
CINNOSTI,
UKoLU

STAV
PLNENI

Planovano

KRITERIUM
SPLNENI

Experti, externi/
interni inspektofi

2016-2021

2016-2021

Vybrani prac.

odb. 22, experti (20),
inspektofi (mzdy

ze statniho rozpoctu
a ESIF)

Vybrani prac.

odb. 22, experti (20),
inspektofi (mzdy

ze statniho rozpoctu
aESIF)

12000000

Planovano

Planovano

Zpracovany
metodicky pokyn
k vykonu inspekci
sociélnich sluzeb

Experti, externi
inspektofi

2016-2017

Vybrani prac.

odb. 22, experti (20),
inspektofi (mzdy

ze statniho rozpoctu
a ESIF)

Planovano

Experti, externi
inspektofi

2018-2019

Vybrani prac.

odb. 22, experti (20),
inspektofi (mzdy

ze statniho rozpoctu
aESIF)

Planovano

Experti, externi
inspektofi

2019-2021

2016

Vybrani prac.

odb. 22, experti (20),
inspektofi (mzdy

ze statniho rozpoctu
a ESIF)

Vybrani prac.
odb. 22 (5)

Planovano

Planovano

Legislativni
Uprava v zakoné
o socialnich sluz-
bach kvalifikac-
nich pozadavkd
na vykon profese
inspektora

Spolupracujici

2017-2019

Zdroje

80000000

Navrh systemi-
zace a navyseni
poctu inspektord
0 50 mist ro¢né

pokracovdni na dalsi strané




NARODNI STRATEGIE ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB NA OBDOBI 2016

KATEGORIE | TYP ODPOVEDNA
OSOBA
(INSTITUCE)

Specificky cil E.3: Nastavit moznosti zvySovani kvality socialnich sluzeb

C1 | Cinnost Projekt Zpracovat analyzu existujicich MPSV
,nadstavbovych systéma kvality”
v oblasti sociélnich sluzeb

U.1 | Ukol Zadéani pro zpracovani analyzy MPSV
U.2 | Ukol Realizace analyzy MPSV
U.3 | Ukol PredloZeni zpracované analyzy MPSV

pracovni skupiné

C1 | Cinnost Program Prace pracovni skupiny V rédmci pracovnich skupin projektu pfiprava MPSV
konkrétniho navrhu nového systému

U.1 | Ukol Diskuze zpracovéni konkrétniho MPSV
navrhu o zpracovanych analyzéach
v pracovni skupiné

C1 | Cinnost Program Zpracovani navrhu pilotaze Specifikace vybérového vzorku, stanoveni MPSV
pracovni skupinou harmonogramu praci
U1 | Ukol Realizace pilotaze a zpracovani Pilotni ovéreni u vybranych poskytovateld MPSV
vystupu socidlnich sluzeb. Zpracovani podnét
a pfipominek




SPOLUPRACUJICI
OSOBA
(INSTITUCE)

ZDROJE NEZBYTNE

REALIZACE | PRO REALIZACI

PLANOVANE
NAKLADY
(V KC)

VYDAJE
(VKC)

USKUTECNENE

\7.v4:7:
NA REALIZACI
OSTATNICH
OPATRENI,
CINNOSTI,
UKoLU

STAV
PLNENI

KRITERIUM
SPLNENI

Experti 2016-2020 | Vybrani pracovnici 600 000 Planovano | Zpracovana ana-
odb. 22, experti lyza existujicich
(mzdy ze statniho ,nadstavbovych
rozpoctu a ESIF) systému kvality”
v oblasti social-
nich sluzeb
Experti 2016-2017 | Vybrani prac. 0 Planovano
odb. 22 (5) (mzdy
ze statniho rozpoctu
a ESIF)
Experti 2016-2017 | Vybrani prac. odb. 22 Planovano
(5), experti (26)
(mzdy ze statniho
rozpoctu a ESIF)
Experti 2018-2020 | Vybrani prac. 0 Planovano

odb. 22 (5) (mzdy
ze statniho rozpoctu
a ESIF)

Experti 2016-2020 | Vybrani pracovnici 4000000 Planovano | Navrh nadstav-
odb. 22, experti bového systému
(mzdy ze statniho
rozpoctu a ESIF)

Experti 2020 Vybrani prac. Planovano

odb. 22 (5), experti
(26) (mzdy ze
statniho rozpoctu
a ESIF)

Experti 2016-2020 | Vybrani pracovnici 4000000 Planovano | Zadani pilotaze,
odb. 22, experti harmonogram
(mzdy ze statniho
rozpoctu a ESIF)

Experti 2016-2019 | Vybrani pracovnici Planovano

odb. 22, experti (20)
(mzdy ze statniho
rozpoctu a ESIF)
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NARODNI STRATEGIE ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB NA OBDOBI 2016-2025

STRATEGICKY CiL F. UPRAVIT ZPUSOB VSTUPU DO SYSTEMU SOCIALNiCH SLUZEB.

KATEGORIE | TYP ODPOVEDNA
OSOBA
(INSTITUCE)

Specificky cil F.1: Upravit systém registraci poskytovani socialnich sluzeb

C1 | Cinnost Legislativni Legislativni proces MPSV
ke zpracovanému navrhu

U.1 | Ukol Legislativni Na zékladé predchozich analyz MPSV
predlozeni paragrafovaného
navrhu znéni novely zdkona
o socialnich sluzbach

C.2 | Cinnost Legislativni Zhodnoceni zavedeni zmén v praxi, MPSV
pfipadna nasledna optimalizace

U2 | Ukol Legislativni Pribézné zjistovat piipadna Vhodnym feSenim se mysli navrzeni a vydani MPSV
problematickd mista, kterd zména | metodik, vyklad(, pfipadné navrzeni Gpravy
pfinesla a spolu s odborniky z praxe | zdkona

navrhovat vhodna feseni

C4 | Cinnost Caste¢né Kompetenéné a personélné MPSV
legislativni posilit registratory
U4 | Ukol Nelegislativni | Zvysit persondlni kapacity registru- MPSV

jicich organti na krajskych tradech

U5 | Ukol Legislativni Predlozit do legislativniho procesu MPSV
navrh na kompeten¢ni posileni

C.5 | Cinnost Legislativni Legislativni proces MPSV
ke zpracovanému navrhu
U.6 | Ukol Legislativni Na zakladé predchozich analyz MPSV

predlozeni paragrafovaného
navrhu znéni novely zdkona
o socidlnich sluzbach

C.6 | Cinnost Legislativni Zpracovat navrh feseni, obsahujici MPSV
zpfisnéni kontrolnich a sank¢nich
mechanismu a dal3ich opatteni,
ktera prispéji ke snizeni vyskytu
nelegélnich sluzeb

U.7 | Ukol Legislativni Zpracovat vécny navrh MPSV

U.8 | Ukol Legislativni Zpracovat paragrafové znéni a pred- MPSV
lozit do legislativniho procesu,
pfipadné finalni znéni metodik,
doporucenych postupt apod.
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PRILOHY

SPOLUPRACUJICI ZDROJE NEZBYTNE | PLANOVANE | USKUTECNENE | VAZBA STAV KRITERIUM
OSOBA REALIZACE | PRO REALIZACI NAKLADY VYDAJE NA REALIZACI | PLNENI SPLNENI
(INSTITUCE) (V KC) (VKC) OSTATNICH

OPATRENI,

CINNOSTI,

UKoLU

2016 Pracovnici MPSV, 0 11,D1 Planovano
2016 Pracovnici MPSV 0 11, D1 Planovano
Odbornici z praxe, 2020 Pracovnici MPSV, 5000000 11,D1 Planovéano
expertiv planova- experti, financovano
ném projektu ze statniho rozpoctu
Rozvoj systému aESIF
socialnich sluzeb
Odbornici z praxe, 2020 Pracovnici MPSV, 5000000 11,D1 Planovano
experti v planova- experti, financovano
ném projektu ze statniho rozpoctu
Rozvoj systému aESIF
socialnich sluzeb

Externi odbornici | 2016-2025 10 000 000 B.1.1 Planovano
2016- 2025 | Novy personal 10 000 000 Planovéano
2016-2025 | Pracovnici MPSV 0 B.1.1 Planovano

2016 Pracovnici MPSV 0 1.2.2 Planovano
2016 Pracovnici MPSV 0 1.2.2 Planovano
Externi odbornici 2017-2020 | Pracovnici MPSV 1800000 Planovano

a experti, expertni
setkani, financovano
ze statniho rozpoctu
aESIF

Externi odbornici | 2017-2018 | Pracovnici MPSV 1800000 1.2.2 Planovano
a experti, expertni
setkani, financovano
ze statniho rozpoctu
a ESIF

2019-2020 | Pracovnici MPSV, 0 Planovano
financovano ze stat-
niho rozpoctu a ESIF

pokracovdni na dalsi strané




iCH SLUZEB NA OBDOBI 2016

NARODNI STRATEGIE ROZVOJE SOCIA

ODPOVEDNA
OSOBA
(INSTITUCE)

KATEGORIE | TYP

202

2: Definovat personalni a materialni standardy pro jednotlivé socialni sluzby.

predlozeni paragrafovaného
navrhu znéni novely zdkona
o socialnich sluzbach

C.7 | Cinnost Legislativni Legislativni proces Pozadavek na personalni standard bude MPSV
ke zpracovanému navrhu uveden v zakoné o socialnich sluzbach, v ¢asti
,Podminky registrace”, konkrétni pozadavky
budou upraveny ve vyhlasce
U.9 | Ukol Legislativni Na zakladé predchozich analyz MPSV

C.8 | Cinnost Legislativni Legislativni proces MPSV
ke zpracovanému navrhu
U.10 | Ukol Legislativni Na zékladé predchozich analyz Pro existujici socialni sluzby bude stanoveno MPSV
predlozeni paragrafovaného pfechodné obdobi v délce 20 let od ucinnosti
navrhu znéni novely zdkona novely zékona. Bude tak nastavena dosta-
o socidlnich sluzbach tecné dlouhd doba na to, aby soucasni posky-
tovatelé mohli pozadavky zabezpecit
€9 | Cinnost Legislativni Revidovat metodické postupy pro | Podle aktudlnich potfeb a vyvoje situace MPSV
krajské urady - registrujici organy aktualizovat metodické postupy vydavané
MPSV
U.11 | Ukol Legislativni Priibézné revidovat a aktualizovat MPSV
metodické postupy




SPOLUPRACUJICI | DOBA ZDROJE NEZBYTNE | PLANOVANE | USKUTECNENE | VAZBA STAV KRITERIUM
OSOBA REALIZACE | PRO REALIZACI NAKLADY VYDAJE NA REALIZACI | PLNENI SPLNENI
(INSTITUCE) (V KC) (VKC) OSTATNICH

OPATRENI,

CINNOSTI,
UKoLU

MPSV 2016 Pracovnici MPSV 0 11 Planovano

MPSV 2016 Pracovnici MPSV 0 11 Planovano

MPSV 2016 Pracovnici MPSV 0 1.1 Planovano
MPSV 2016 Pracovnici MPSV 0 11 Planovano
Externi odbornici 2016-2025 | Pracovnici MPSV 5000000 1.2.2 Planovano

a experti, expertni
setkani, financovano
ze statniho rozpoctu
aESIF

Externi odbornici | 2016-2025 | Pracovnici MPSV 5000000 1.2.2 Planovano
a experti, expertni
setkani, financovano
ze statniho rozpoctu
a ESIF
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NARODNI STRATEGIE ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB NA OBDOBI 2016-2025

STRATEGICKY CiL G.: ROZVOJ SOOCII'\LNI' PRACE A PROFESE SOCIALNIHO PRACOVNIKA.
ROZVOJ POVOLANI PRACOVNIKU V SOCIALNICH SLUZBACH

KATEGORIE | TYP

Specificky cil G

Legislativné upra

vykon socialni prace

a celozivotni vzdélavani socialnich pracovnik

ODPOVEDNA
OSOBA
(INSTITUCE)

C1 | Cinnost Legislativni Geneze zékona ,0 socialnich Od roku 2012 probihaji pfipravné prace za MPSV
pracovnicich” ucelem legislativniho ukotveni socidlni prace.
V prosinci 2015 bude navrh vécného zaméru
zékona predkladan vladé CR, nasledné bude
zpracovano a predlozeno paragrafované
znéni
U.1 | Ukol Legislativni Predlozeni vécného zaméru zakona | Po schvalovacim procesu v rdmci plsobnosti MPSV
vladé MPSV je vécny zamér zékona predloZzen
ke schvaleni Legislativni radé vlady
U.2 | Ukol Legislativni Vytvoreni paragrafového znéni Jestlize je vécny zamér zékona vladou schva- MPSV
zakona len, je vypracovano jeho paragrafové znéni.
U3 | Ukol Legislativni Proces schvaleni zékona Konecné znéni paragrafovaného znéni 0Odd. 22/
zakona prochazi schvalovacim procesem odd. 224

provadéci vyhlasky

provadéci vyhlasky

C.2 | Cinnost Legislativni Geneze provadéci vyhlasky zdkona | Provadéci vyhlaska navazuje na vznik zékona MPSV
o socialnich pracovnicich o socialnich pracovnicich. Jeji vytvoreni je
nezbytné zejména k ukotveni kritérii speciali-
zaci, pravidel celozivotniho vzdélavani
U4 | Ukol Legislativni Zpracovani navrhu znéni Pracovni tym odboru vypracuje znéni MPSV




PRILOHY

SPOLUPRACUJICi | DOBA ZDROJENEZBYTNE | PLANOVANE | USKUTECNENE |VAZBA 37.\" KRITERIUM
[e17e] 7. REALIZACE | PRO REALIZACI NAKLADY VYDAJE NA REALIZACI | PLNENI SPLNENI
(INSTITUCE) (VKC) (VKC) OSTATNICH

OPATRENI,
CINNOSTI,
UKOLU

Odb. kolegium, 2016 3¢lenny pracovni Planovano
resortni pracovni tym odboru,
skupina, mimore- 1 pracovnik MPSV,
sortni pracovni 18¢lenna resortni
skupina, minist- pracovni skupina,
ryné prace a soc. 30¢lenna mimore-
véci, ministerstva, sortni pracovni
Poslanecka sné- skupina, 7¢lenné
movna odb. kolegium,
ministryné, minister-
stva, Poslanecka
snémovna
Poslanecka 2016 3¢lenny tym V realizaci
snémovna pracovnikd odboru,
1 pracovnik MPSV
7¢lenné odborné 2016 3¢lenny tym Planovano
kolegium pracovnikd odboru,
7¢lenné odb. kole-
gium
Odb. kolegium, 2016 3¢lenny tym Planovano
resortni pracovni pracovnikd odboru,
skupina, mimore- 7¢lenné odb. kole-
sortni pracovni gium, resortni
skupina, minist- ameziresortni
ryné prace a soc. pracovni skupina,
véci, ministerstva, ministryné, minister-
Poslanecka stva, Poslanecka
snémovna snémovna

7¢lenné odb. kole- 2016 3¢lenny pracovni Planovano
gium, resortni tym odboru, 7¢lenné

pracovni skupina, odborné kolegium,

sekce a odbory 1 pracovnik MPSV

MPSV, mimore-

sortni pracovni

skupina, Legisla-

tivni rada vlady,

vlada

7¢lenné odb. kole- 2016 3¢lenny pracovni Planovano

gium, resortni
pracovni skupina,
sekce a odbory
MPSV, mimore-
sortni pracovni
skupina

tym odboru
Sedmiclenné
odborné kolegium

pokracovdni na dalsi strané
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NARODNI STRATEGIE ROZVOJE SOCIA

KATEGORIE

iCH SLUZEB NA OBDOBI 2

ODPOVEDNA
OSOBA
(INSTITUCE)

U.5 | Ukol Legislativni Schvalovaci proces vécného Vécny zamér vyhlasky je postoupen MPSV
zaméru vyhlasky k vnitinimu a vnéjsimu schvalovacimu
procesu
U6 | Ukol Legislativni Vytvoreni paragrafového znéni Jestlize je vécny zamér vyhlasky viddou MPSV
vyhlasky schvalen, je vypracovano jeji paragrafové
znéni
U.7 | Ukol Legislativni Proces schvéleni vyhlasky Kone¢né znéni paragrafovaného znéni MPSV
vyhlasky prochazi schvalovacim procesem

Specificky cil G.2: Institucionalné a finan¢né podpofFit rozvoj socialni prace

C.3 | Cinnost Nelegislativni | Soubor jednani s aktéry vefejné Jednani budou zamétena metodicky a na MPSV
spravy oblasti vzajemné spoluprace a jeji podporu
U.8 | Ukol Nelegislativni | Vyjednavani s aktéry verejné spravy | V ramci podpory spoluprace budou identifi- MPSV
na rdznych stupnich Grovné kovény vSechny organy verejné spravy, které
se podileji nebo mohou podilet na vykonu
socialni prace. Nasledné budou vyvolévana
spole¢na jednani v zajmu stanoveni oblasti
spolupréce a nastaveni jeji podpory
C4 | Cinnost Nelegislativni | Vytvoreni/aktualizace pfislusné Na zékladé zpracovanych podkladd bude MPSV
metodiky vytvofena metodika, ktera bude ukotvovat
principy spoluprace aktér(
U9 | Ukol Nelegislativni | Vytvoreni/aktualizace pfislusné Na zakladé vsech jednéni a podkladii bude MPSV
metodiky vytvorena/ aktualizovana pfislusnad metodika
U.10 | Ukol Nelegislativni | Analyza a zpracovani pfipominek Pfipominky k metodickému pokynu budou MPSV
analyzovany, diskutovany a vyporadany,
pfipadné neakceptovany
C.5 | Cinnost Nelegislativni | Podpora implementace do praxe V zdjmu podpory implementace spoluprace MPSV
do praxe se bude pracovniky MPSV, pfipadné
spole¢né s dalsimi aktéry nabizet svoji icast
na metodickych dnech aktérd vefejné spravy
U1 | Ukol Nelegislativni | Nabidka ucasti pracovniki MPSV Pracovnici MPSV vytvofi nabidku pro aktéry MPSV
na metodickych dnech organti verejné spravy, Ze se budou ucastnit jejich
vefejné spravy metodickych setkani, aby pfiblizili metodicky
pokyn praxi, zodpovidali dotazy a reagovali
na potfeby pfi vykonu socialni prace ve
verejné spraveé
C.6 | Cinnost Nelegislativni | Ovéreni sbéru dat/ vyhodnoceni Financovani vykonu socialni prace formou MPSV
dosavadniho zplsobu sbéru dat prispévku (dotace) bylo poprvé aplikovano
a navrhy na pfipadnou zménu v ¢ervnu 2015. Na zékladé analyzy dat bude
pribézné dochazet k vyhodnoceni z hlediska
néarocnosti vyuziti a efektivity
U.12 | Ukol Nelegislativni | Vyhodnoceni Gcelnosti a efektivity | V réamci tkolu probéhne analyza sesbiranych MPSV
dat, a to za u¢elem vyhodnoceni rozsahu
a kvality vykonavané socialni prace




SPOLUPRACUJICI
OSOBA
(INSTITUCE)

DOBA
REALIZACE

ZDROJE NEZBYTNE
PRO REALIZACI

PLANOVANE
NAKLADY
(V KC)

USKUTECNENE
VYDAJE
(VKC)

\7.v4:7:
NA REALIZACI
OSTATNICH
OPATRENI,
CINNOSTI,
UKoLU

STAV
PLNENI

KRITERIUM
SPLNENI

Resortni a mezire- 2016 3¢lenny pracovni Planovano
sortni pracovni tym odboru, resortni
skupina, minister- a meziresortni pra-
stva, odb. kole- covni skupina, minis-
gium, sekce terstva, odborné
a odbory MPSV, kolegium, sekce
Legislativni rada a odbory MPSV,
vlady, vlada Legislativni rada
vlady, vlada
7¢lenné odb. kole- 2016 3¢lenny tym Planovéano
gium pracovniki odboru,
7¢lenné odb. kole-
gium
Mimoresortni 2016 Mimoresortni pra- Planovano

pracovni skupina,
resortni pracovni
skupina, sekce

a odbory MPSV,
ministerstva,
ministryné, vlada

covni skupina,
resortni pracovni
skupina, sekce

a odbory MPSV,
ministerstva, minist-
ryné, vlada, tficlenny
tym pracovnikd
odboru

Aktéfi verejné 2016-2025 | 3¢lenny pracovni Planovano
spravy, 3¢lenny tym odboru
tym pracovnikd
odboru
Aktéfi vefejné 2016-2025 | 3¢lenny pracovni Planovano
spravy, 3¢lenny tym odboru
tym pracovnikd
odboru
Triclenny tym pra- | 2016-2025 | 3¢lenny pracovni Planovano
covniki odboru tym odboru
Triclenny tym pra- | 2016-2025 | 3¢lenny pracovni Planovano
covnikd odboru tym odboru
Triclenny tym pra- | 2016-2025 | 3¢lenny pracovni Planovano
covniki odboru tym odboru
Aktéfi vefejné 2016-2025 | Tri¢lenny pracovni Planovano
spravy, 3¢lenny tym odboru
tym pracovnik{
odboru
Aktéfi verejné 2016-2025 | 3¢lenny pracovni Planovano
spravy, 3¢lenny tym odboru
tym pracovnikd
odboru
Dodavatel 2016-2020 | 3¢lenny pracovni Planovano
systému, aktudlné tym odboru
OKsystem

2016-2020 | 3¢lenny pracovni Planovano

tym odboru

pokracovdni na dalsi strané
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NARODNI STRATEGIE ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB NA OBDOBI 2016-2025

KATEGORIE

ODPOVEDNA
OSOBA
(INSTITUCE)

U.13 | Ukol Nelegislativni | Navrh na Upravu vykazovanych dat | Na zakladé analyzy bude vypracovan navrh MPSV
na Upravu sbéru dat a jeho zapracovani do
pfislusné aplikace
U4 | Ukol Nelegislativni | Navrh na Gpravu materiald Na zékladé analyzy a jejiho vysledku bude MPSV
nelegislativni povahy - metodiky zpracovana Uprava pfislusnych postupt
v rdmci materiald nelegislativni povahy
U.15 | Ukol Nelegislativni | Kontrola u¢elnosti, hospodarnosti | S ohledem na zamér zdkonodarce je nutné MPSV
a efektivity vyuziti dotace na vykon | pribézné realizovat kontroly vyuZiti dotace
socialni prace na vykon socidlni prace ve vetejné spravé

C.7 | Cinnost Nelegislativni | Zpracovani metodiky Vypracovéni/aktualizace metodiky k vykonu MPSV
socialni prace
U.16 | Ukol Nelegislativni | Zpracovani metodiky Zpracovani pfislusné metodiky MPSV

Specificky cil G. 3: ZvysSovani prestize socialni prace prostiednictvim osvéty a informovani

a vzdélavacich aktivit

poradanych konferencia workshopt

C.8 | Cinnost Nelegislativni | Iniciace a zajisténi konferen¢nich Osvétova ¢innost bude zajisténa a provedena MPSV
a vzdélavacich akci v ramci projektt ,Systémova podpora profe-
sionalniho vykonu sociélni prace 2" a ,Systé-
mova podpora socidlni prace v obcich”
U.177 | Ukol Nelegislativni | Poradani konferencnich Osvétova ¢innost bude zajisténa v ramci MPSV

Specificky cil G. 4: Rozvoj povolani pracovnik v socialnich sluzbach

€9 | Cinnost Nelegislativni | Vyhledavéni a prezentace alterna- | V ramci projekt( ,Systémova podpora profe- MPSV
tivnich pfistup( v socidlni praci sionalniho vykonu socialni prace 2” a ,Systé-

mova podpora socialni prace v obcich” bude
vénovana pozornost vyhledavani a zvefejio-
vani prikladd dobré praxe

U.18 | Ukol Nelegislativni | Sbér pfiklad( dobré praxe Priklady dobré praxe budou v rdmci MPSV
projektovych aktivit shromazdovény.

U.19 | Ukol Nelegislativni | Zvefejiovani priklad(i dobré praxe | Pfiklady dobré praxe budou zvefejiiovany MPSV
v rdmci projektovych aktivit




SPOLUPRACUJICI | DOBA ZDROJE NEZBYTNE | PLANOVANE | USKUTECNENE | VAZBA STAV KRITERIUM

OSOBA REALIZACE | PRO REALIZACI NAKLADY VYDAJE NA REALIZACI | PLNENI SPLNENI
(INSTITUCE) (VKC) (VKC) OSTATNICH
OPATRENI,
CINNOSTI,
UKoLU
Dodavatel 2016-2020 | 3¢lenny pracovni Planovano
systému, aktualné tym odboru
OKsystem
2016-2020 | 3¢lenny pracovni Planovano
tym odboru
2016-2020 | 3¢lenny pracovni Planovano
tym odboru

0dd.22 2016-2025 | 3¢lenny pracovni Planovano
tym odboru
0Odd. 22 2016-2025 | 3¢lenny pracovni Planovano

tym odboru

Projektovy tym, 2016-2025 | Projektovy tym, Planovano
odd. 22 3¢lenny pracovni
tym odboru,
budou vyuzity
prostiedky z ESIF

Projektovy tym, 2016-2025 | Projektovy tym, Planovano
odd. 22 3¢lenny pracovni
tym odboru,
budou vyuzity
prostiedky z ESIF

Projektovy tym 2016-2025 | Projektovy tym, Planovano
budou vyuzity
prostiedky z ESIF

Projektovy tym 2016-2025 | Projektovy tym Planovéno
budou vyuzity
prostiedky z ESIF

Projektovy tym 2016-2025 | Projektovy tym, Planovano
budou vyuzity

prostfedky z ESIF

pokracovdni na dalsi strané




NARODNI STRATEGIE ROZVOJE SOCIA

KATEGORIE | TYP

iCH SLUZEB NA OBDOBI 2016

ODPOVEDNA
OSOBA
(INSTITUCE)

C.10 | Cinnost Legislativni Novelizace zékona ¢. 108/2006, V rdmci novelizace budou rozdéleny kompe- MPSV
o socialnich sluzbach tence pracovniku v soc. sluzbach v jednotli-
vych oblastech a upraveny kvalifika¢ni
pozadavky vcetné provedeni zmény v jejich
vzdélavani
U.20 | Ukol Legislativni PFiprava novely zakona ¢. 108/2006, MPSV
o socialnich sluzbach a jeji schvalo-
vaci proces

€10 | Cinnost Legislativni Ucelové vazané financovani vykonu | U¢elovym vazanim finan¢nich prostredka MPSV
prace pracovniki v sociadlnich bude posileno zvyseni kvality a efektivniho
sluzbach vyuziti pracovniho vykonu pracovnikd
v socialnich sluzbach
U.21 | Ukol Legislativni Nastaveni kritérii a sbéru dat Diskuze a vybér vypovidajicich kritérii MPSV
U.22 | Ukol Legislativni Pilotni ovéteni funkénosti Pilotni ovéfeni systému MPSV
U.23 | Ukol Legislativni Analyza sbéru a ziskanych dat Za ucelem ovéreni spravnosti vybéru a efekti- MPSV
vity zvolenych kritérii bude vypracovana ana-
lyza dat a jejich sbéru
U.24 | Ukol Legislativni Vyhodnoceni efektivity a G¢elnosti | Na zakladé analyzy dojde k vyhodnoceni MPSV
systému vcetné prijeti pfislusnych efektivity a icelnosti systému. V pfipadé
opatreni potieby budou pfijata pfislusna opatfeni
U.25 | Ukol Legislativni Vypracovani metodiky Za ucelem ukotveni a spravného postupu MPSV
bude vypracovana metodika
U.26 | Ukol Legislativni Nastaveni kontrolniho mechanismu | Nezbytnou soucésti systému jsou kontrolni MPSV
mechanismy

C11 | Cinnost Nelegislativni

Zpracovani metodiky

Vypracovéni/aktualizace metodiky

MPSV

U.27 | Ukol Nelegislativni

Zpracovani metodiky

Vypracovéni/aktualizace metodiky

MPSV

€12 | Cinnost Nelegislativni | Sbér a zvetejiovani piikladd dobré | Sbér piiklad( dobré praxe od pracovnik MPSV
praxe v socialnich sluzbach a jejich nasledné
zvefejhovani
U.28 | Ukol Nelegislativni | Sbér pfiklad( dobré praxe Sbér piikladd dobré praxe od pracovnikd MPSV
v sociélnich sluzbach
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SPOLUPRACUJICI
OSOBA
(INSTITUCE)

DOBA
REALIZACE

ZDROJE NEZBYTNE
PRO REALIZACI

PLANOVANE
NAKLADY
(V KC)

USKUTECNENE
VYDAJE
(VKC)

\7.v4:7:
NA REALIZACI
OSTATNICH
OPATRENI,
CINNOSTI,
UKoLU

KRITERIUM
SPLNENI

STAV
PLNENI

2016 3¢lenny pracovni Planovéno
tym odboru

2016 3¢lenny pracovni Planovano
tym odboru

2016-2025 | 3¢lenny pracovni Planovano
tym odboru

2016-2025 | 3¢lenny pracovni Planovano
tym odboru

2016-2025 | 3¢lenny pracovni Planovano
tym odboru

2016-2025 | 3¢lenny pracovni Planovano
tym odboru

2016-2025 | 3¢lenny pracovni Planovano
tym odboru

2016-2025 | 3¢lenny pracovni Planovano
tym odboru

2016-2025 | 3¢lenny pracovni Planovano
tym odboru

2016-2025 | 3¢lenny pracovni Planovano
tym odboru
2016-2025 | 3¢lenny pracovni Planovano

tym odboru

2016-2025 | 3¢lenny pracovni Planovano
tym odboru

2016-2025 | 3¢lenny pracovni Planovéano
tym odboru

PAN




NARODNI STRATEGIE ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB NA OBDOBI 2016-2025

STRATEGICKY CiL H: VYTVARET SITE SOC. SLUZEB, KTERE REAGUJi NA NEPRIZNIVOU SOC. SITUACI OBYVATEL

KATEGORIE | TYP

ozvoje soc. sluzeb

ODPOVEDNA
OSOBA
(INSTITUCE)

C1 | Cinnost Reflektovat sou¢asnou praxi MPSV
azmény probéhlé od r. 2015
(od kdy je legisl. ukotveni kraj. sité)
U.1 | Ukol Shroméazdit soucasné zkusenosti Zkusenosti MPSV a jednotlivych kraj, MPSV
co z nich vyplyva
c.2 Zpracovat navrh hl. bodd metodiky | Ujasnit si (na zékl. shromazdéni souc. zkus.), MPSV
co musi metodika resit = hl. body
U.2 | Ukol Projednat navrh metodiky Diskuze o hl. bodech a jejich rozvinuti MPSV
se zastupci krajl a expertt
U.3 | Ukol Zapracovat naméty z jednani Zahrnuti ziskanych namétl do ucelenéjsi MPSV
(anebo e-mailové komunikace) podoby
3 Dokoncit text metodiky Dopracovani kone¢ného textu MPSV
U4 | Ukol Seznamit s metodikou kraje, Informovani (napf. na setkanich s kraji, MPSV
popt. dalsi subjekty tematickych akcich, na webu, e-mailem)
o metodice

C4 | Cinnost Zpracovani ndvrhu znéni vyhlasky | Vypracovat navrh prvotniho textu MPSV

U.5 | Ukol Zpracovani navrhu obsahu Vypracovat, co by méla vyhlaska obsahovat MPSV
vyhlasky po vécné strance (hl. oblasti fesent)

U.6 | Ukol Vypracovani vécného zdméru Text rozpracovat do podoby vécného zdméru MPSV
vyhlasky
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PRILOHY

SPOLUPRACUJICi | DOBA ZDROJENEZBYTNE | PLANOVANE | USKUTECNENE |VAZBA 37.\" KRITERIUM
[e17e] 7. REALIZACE | PRO REALIZACI NAKLADY VYDAJE NA REALIZACI | PLNENI SPLNENI
(INSTITUCE) (VKC) (VKC) OSTATNICH

OPATRENI,

CINNOSTI,

UKOLU

Zastupci kraj, 2016-2018 | Vybrani pracovnici 200000 0 - Planovano
experti odb. 22, zastupci
kraji = min. 14,
experti=cca5
(mzdy ze statniho
rozpoctu i ESIF)

Zastupci krajt, 2016-2018 | Vybrani pracovnici - Planovano
experti odb. 22, zastupci
kraji = min. 14,
experti=cca5
(mzdy ze statniho
rozpoctu i ESIF)

Zastupci kraj, 2016-2018 | Vybrani pracovnici 200000 0 - Planovano
experti odb. 22, zastupci
krajt = min. 14,
experti=cca5
(mzdy ze statniho
rozpoctu i ESIF)

Zastupci krajh, 2016-2018 | Vybrani pracovnici - Planovano
experti odb. 22, zastupci
kraji = min. 14,
experti=cca5
(mzdy ze statniho
rozpoctu i ESIF)

Zastupci kraj, 2016-2018 | Vybrani pracovnici Planovano
experti odb. 22, zastupci
krajt = min. 14,
experti=cca5
(mzdy ze statniho
rozpoctu i ESIF)

Zastupci krajh, 2016-2018 | Vybrani pracovnici 0 Planovano
experti odb. 22, zastupci
kraji = min. 14,
experti=cca5
(mzdy ze statniho
rozpoctu i ESIF)

Zastupci kraj, 2016-2018 | Vybrani pracovnici - Planovano
experti odb. 22, zastupci
krajt = min. 14,
experti=cca5
(mzdy ze statniho
rozpoctu i ESIF)

Experti 2016-2018 | Vybrani pracovnici 300000 0 Planovano
odb. 22, experti =
cca 5 (mzdy ze stat-
niho rozpoctu i ESIF)

Experti 2016-2018 | Vybrani pracovnici Planovano
odb. 22, experti
(mzdy ze statniho
rozpoctu i ESIF)

Experti 2016-2018 | Vybrani pracovnici Planovéno
odb. 22+51, experti
(mzdy ze statniho
rozpoctu i ESIF)

pokracovdni na dalsi strané
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NARODNI STRATEGIE ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB NA OBDOBI 2

KATEGORIE | TYP ODPOVEDNA
OSOBA
(INSTITUCE)

C.5 | Cinnost Vytvofeni paragrafového znéni Rozpracovat text do podoby paragraf MPSV
vyhlasky
U.7 | Ukol Vypracovéni znéni jednotlivych MPSV

paragrafti vyhlasky

H.1.3 | Opatteni (Ne)legislativni | Zajistit a podpofit sledovani potieb | Metodicka podpora krajim a obcim
v Uzemi + Pfiprava legislativni zmény
U.8 | Ukol Zajistit dostate¢nou provazbu MPSV

mezi opatienimi H.1.1 aH.1.2

Specificky cil H.2: Vymezit a nadale podporovat sit nadregionalnich soc. sluzeb.

(&3 Vymezit obsah pojmu ,sit nadreg. MPSV
soc. sluzeb”
U9 | Ukol Zpracovat navrh definice Vytvofit navrh znéni definice v ramci odd. 221 MPSV
U.10 | Ukol Konzultovat navrh definice Navrh definice konzultovat se zastupci kraju MPSV
a experty
U.11 | Ukol Zapracovat naméty Ziskané naméty z konzultace zohlednit MPSV

v dosavadnim névrhu

U.12 | Ukol Dokoncit definici Dopracovat koneéné znéni definice MPSV

U3 | Ukol Zaneseni do legislativy - Definici implementovat do legislativniho MPSV
postup podle Spec. cile | .1 textu

Cc7 Zohlednit sou¢asné zkusenosti, MPSV
platnou pravni Upravu a vytvorit
postup pro fizeni a podporu sité
nadreg. soc. sluzeb

U.14 | Ukol Shromézdit soucasné zkusenosti Zkusenosti MPSV a jednotlivych krajt, MPSV
co z nich vyplyva.

U.15 | Ukol Zpracovat navrh hl. bodd Ujasnit si (na zakl. shromazdéni souc. zkus.), MPSV
daného postupu co musi postup fesit = hl. body
U.16 | Ukol Konzultovat navhr hl. bodi se Diskuze o hl. bodech se zastupci krajd MPSV

zastupci kraja

U7 | Ukol Zapracovat naméty z konzultace Zahrnuti ziskanych naméta MPSV
do ucelené podoby

U.18 | Ukol Dokoncit text postupu Dopracovani kone¢ného textu MPSV
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PRILOHY

SPOLUPRACUJICI | DOBA ZDROJE NEZBYTNE | PLANOVANE | USKUTECNENE |VAZBA STAV KRITERIUM
OSOBA REALIZACE | PRO REALIZACI NAKLADY VYDAJE NA REALIZACI | PLNENI SPLNENI
(INSTITUCE) (V KC) (VKC) OSTATNICH

OPATRENI,
CINNOSTI,
UKoLU

Experti 2016-2018 | Vybrani pracovnici 100 000 0 Planovano
odb. 22+51, experti
(mzdy ze statniho
rozpoctu i ESIF)

Experti 2016-2018 | Vybrani pracovnici Planovano
odb. 22+51, experti
(mzdy ze statniho
rozpoctu i ESIF)

Spolupracujici Zdroje 150 000 0 H1.1,H.1.2 Planovano | Poskytnuta
met. podpora +
navrh leg. zmény

Experti 2016-2025 | Vybrani pracovnici 150 000 0 Planovano
odb. 22+51, experti
(mzdy ze statniho
rozpoctu i ESIF)

2016-2018 0 0 Planovano
2016-2018 | Vybrani prac. Planovano
odb. 22
Zastupci krajt, 2016-2018 | Vybrani prac. Planovano
experti odb. 22, zastupci

krajt, experti (mzdy
ze statniho rozpoctu
i ESIF)

Experti 2016-2018 | Vybrani prac. Planovano
odb. 22, experti
(mzdy ze statniho
rozpoctu i ESIF)

Experti 2016-2018 | Vybrani prac. Planovano
odb. 22, experti
(mzdy ze statniho
rozpoctu i ESIF)

2016-2018 | Vybrani prac. Cill Planovéano
odb. 22 + 51

2016-2018 0 0 Planovano

Zastupci krajt 2016-2018 | Vybrani prac. Planovano
odb. 22, zastupci
kraji (mzdy ze
statniho rozpoctu
aziejmé i ESIF)

2016-2018 | Vybrani prac. Planovano
odb. 22
Zastupci krajt 2016-2018 | Vybrani prac. Planovano

odb. 22, zastupci
kraj (mzdy ze
statniho rozpoctu
aziejmé i ESIF)

2016-2018 | Vybrani prac. Planovano
odb. 22
Zastupci krajt 2016-2018 | Vybrani prac. Planovano

odb. 22, zastupci
kraj (mzdy ze
statniho rozpoctu
aziejmé i ESIF)

pokracovdni na dalsi strané
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NARODNI STRATEGIE ROZVOJE SOCIA

H

U.19

KATEGORIE | TYP

Ukol

Seznamit s postupem
poskytovatele soc. sluzeb

iCH SLUZEB NA OBDOBI 2

Informovani (napf. na setkanich
s poskytovateli, kraji, tematickych akcich,
na webu, e-mailem) o postupu

Specificky cil H.3: Posilit provazanost mezi obecni, krajskou a narodni trovni
v oblasti sttednédobého planovani rozvoje soc. sluzeb

ODPOVEDNA
OSOBA
(INSTITUCE)

MPSV

C.8 Zpracovat metodiku k tématu spo- MPSV
lupr., inf. a podileni se na zajisténi
soc. sluzeb v uzemi
U.20 | Ukol Shromézdit soucasné zkusenosti Zkusenosti MPSV a jednotlivych krajli a obci, MPSV
co z nich vyplyva
0.21 | Ukol Zpracovat navrh hl. bodd metodiky | Ujasnit si (na zékl. shromazdéni souc. zkus.), MPSV
co musi voditka fesit = hl. body
U.22 | Ukol Projednat navrh metodiky Diskuze o hl. bodech a jejich rozvinuti MPSV
se zastupci krajl, obci a expertt
U.23 | Ukol Zapracovat naméty z jednani Zahrnuti ziskanych naméta do ucelengjsi MPSV
(anebo mailové komunikace). podoby
U.24 | Ukol Dokoncit text metodiky Dopracovani konec¢ného textu MPSV
U.25 | Ukol Seznamit s metodikou kraje, obce, Informovani (napf. na setkanich s kraji, MPSV
popf. dalsi subjekty obcemi, tematickych akcich, na webu,
e-mailem) o met. voditku.

casti zdkona/vyhlasky po vécné
strdnce

obsahovat (hl. oblasti fesenf)

c9 Zpracovani navrhu znéni pfislusné MPSV
casti zakona/vyhlasky
U.26 | Ukol Zpracovéni navrhu obsahu dotéené | Vypracovat, co by méla dotéend ¢ast zékona MPSV




SPOLUPRACUJICI | DOBA ZDROJE NEZBYTNE | PLANOVANE | USKUTECNENE | VAZBA STAV KRITERIUM

OSOBA REALIZACE | PRO REALIZACI NAKLADY VYDAJE NA REALIZACI | PLNENI SPLNENI
(INSTITUCE) (V KC) (VKC) OSTATNICH
OPATRENI,
CINNOSTI,
UKoLU
Organizace posky- | 2016-2018 | Vybrani prac. Planovano
tovateld, kraje odb. 22, vybrané

organizace posky-
tovatell, zastupci
krajt atd. (mzdy
ze statniho rozpoctu
aziejmé i ESIF)

Zastupci krajt, 2016-2018 | Vybrani pracovnici 150 000 0 Planovano
obci, experti odb. 22, zastupci
kraju, obci, experti
(mzdy ze statniho
rozpoctu a ESIF)

Zastupci krajt, 2016-2018 | Vybrani pracovnici Planovano
obci, experti odb. 22, zastupci
kraju, obci, experti
(mzdy ze statniho
rozpoctu a ESIF)

Zastupci krajt, 2016-2018 | Vybrani pracovnici Planovano
obci, experti odb. 22, zastupci
kraju, obci, experti
(mzdy ze statniho
rozpoctu a ESIF)

Zastupci krajd, 2016-2018 | Vybrani pracovnici Planovano
obci, experti odb. 22, zastupci
kraju, obci, experti
(mzdy ze statniho
rozpoctu a ESIF)

Zastupci krajt, 2016-2018 | Vybrani pracovnici Planovano
obci, experti odb. 22, zastupci
kraju, obci, experti
(mzdy ze statniho
rozpoctu a ESIF)

Zastupci krajl, 2016-2018 | Vybrani pracovnici Planovano
obci, experti odb. 22, zastupci
kraju, obci, experti
(mzdy ze statniho
rozpoctu a ESIF)

Zastupci krajt, 2016-2018 | Vybrani pracovnici Planovéno
obci, experti odb. 22, zastupci
kraju, obci, experti
(mzdy ze statniho
rozpoctu a ESIF)

Zastupci krajt, 2016-2018 | Vybrani pracovnici 120 000 0 Planovano
obci, experti odb. 22, zastupci
kraju, obci, experti
(mzdy ze statniho
rozpoctu a ESIF)

Zastupci krajl, 2016-2018 | Vybrani pracovnici Planovano
obci, experti odb. 22, zastupci
kraju, obci, experti
(mzdy ze statniho
rozpoctu a ESIF)

pokracovdni na dalsi strané
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NI STRATEGIE ROZVOJE SOCIA

KATEGORIE | TYP

iCH SLUZEB NA OBDOBI 2

ODPOVEDNA
OSOBA
(INSTITUCE)

U.27 | Ukol Vypracovani vécného zdméru Text rozpracovat do podoby vécného zdméru MPSV
dotcené ¢asti zdkona

C.10 | Ukol Vytvoreni paragrafového znéni MPSV
zakona/vyhlasky

U.28 Vypracovani znéni jednotlivych Rozpracovat text do podoby paragraft MPSV

paragrafti zékona/vyhlasky




SPOLUPRACUJICI | DOBA ZDROJE NEZBYTNE | PLANOVANE | USKUTECNENE |VAZBA STAV KRITERIUM

OSOBA REALIZACE | PRO REALIZACI NAKLADY VYDAJE NA REALIZACI | PLNENI SPLNENI
(INSTITUCE) (V KC) (VKC) OSTATNICH
OPATRENI,
CINNOSTI,
UKoLU
Zastupci krajt, 2016-2018 | Vybrani pracovnici Planovéno
obci, experti odb.22 + 51,

zastupci kraja, obci,
experti (mzdy ze
statniho rozpoctu

a ESIF)
Zastupci obci, 2016-2018 | Vybrani pracovnici 100000 0 Planovano
krajd, experti odb. 22 + 51,

zastupci kraja, obci,
experti (mzdy ze
statniho rozpoctu

a ESIF)
Zastupci krajt, 2016-2018 | Vybrani pracovnici Planovano
obci, experti odb. 22 + 51,

zastupci kraja, obci,
experti (mzdy ze
statniho rozpoctu

a ESIF)
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NARODNI STRATEGIE ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB NA OBDOBI 2016-2025

STRATEGICKY CiL 1. ZAJISTIT JEDNOTONE CHAPANI A POUZiVANi ZAKLADNICH POJMU,
VCETNE REVIZE SOUCASNYCH DRUHU SOCIALNICH SLUZEB

KATEGORIE ODPOVEDNA
OSOBA
(INSTITUCE)

Specificky cil 1.1. Jednozna¢né vymezit zakladni pojmy v zakonech,
vyhlaskach a metodickych pokyne

C.1 | Cinnost Legislativni Legislativni proces ke zpracova- MPSV
nému navrhu, ktery obsahuje
definice zakladnich pojmd,
zejména: nepfiznivé socidlni
situace, sitovani socialnich sluzeb,
sociélni sluzby komunitniho
charakteru, neformalni péce

U.1 | Ukol Legislativni Na zékladé predchozich analyz MPSV
predlozeni paragrafovaného
navrhu znéni novely zdkona
o socidlnich sluzbach

C.2 | Cinnost Legislativni Zhodnoceni zavedeni zmén v praxi, MPSV
pfipadna nasledna optimalizace

U.2 | Ukol Legislativni Na zakladé poznatk( z praxe, MPSV
setkdni s jednotluvymi aktéry
navrhnout pfipadnou optimalizaci
upravenych oblasti

C.3 | Cinnost Legislativni Legislativni proces MPSV
ke zpracovanému néavrhu

U3 | Ukol Legislativni Na zakladé predchozich analyz MPSV
predlozeni paragrafovaného
navrhu znéni novely zdkona
o socialnich sluzbach
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SPOLUPRACUJICI
OSOBA
(INSTITUCE)

ZDROJE NEZBYTNE

REALIZACE | PRO REALIZACI

USKUTECNENE
VYDAJE
(VKC)

PLANOVANE
NAKLADY
(V KC)

VAZBA
NA REALIZACI
OSTATNICH
OPATRENI,
CINNOSTI,
UKoLU

PRILOHY

KRITERIUM
SPLNENI

MPSV 2016 Tym pracovnikl 0 B1,B2 Planovano
odboru (cca 6,
celkem 0,6 Gvazku),
zastupci pracovnich
skupin (cca 30)
MPSV 2016 Tym pracovnika 0 B1, B2 Planovano
odboru (cca 6),
zastupci pracovnich
skupin (cca 30)
Odborniciz praxe, | 2016-2025 | Tym pracovnikd 10 000 000 B1, B2 Planovano
budou spolupra- odboru (cca 6,
covat zejména celkem 0,6 Uvazku),
v ramci pracovnich zastupci pracovnich
skupin (zastupci skupin (cca 30),
poskytovatelll financovano ze stat-
socialnich sluzeb, niho rozpoctu a ESIF
akademické sféry,
krajské ¢i obecni
samospravy)
a dalsich aktért
socialni politiky)
Odborniciz praxe, | 2016-2025 | Tym pracovnik 10 000 000 B1, B2 Planovano
budou spolupra- odboru (cca 6),
covat zejména zastupci pracovnich
v rdmci pracovnich skupin (cca 30),
skupin (zastupci financovano ze stéat-
poskytovatelu niho rozpoctu a ESIF
socialnich sluzeb,
akademické sféry,
krajské ¢i obecni
samospravy a dal-
sich aktérd socialni
politiky)

MPSV 2016 Celkem 7 pracovnikud 0 0 111 Planovano
MPSV
MPSV 2016 Celkem 7 pracovniki 0 111 Planovano

MPSV

pokracovdni na dalsi strané
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NARODNI STRATEGIE ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB NA OBDOBI 2016

KATEGORIE | TYP A ODPOVEDNA
OSOBA
(INSTITUCE)

C4 | Cinnost Legislativni Zhodnoceni zavedeni zmén v praxi, MPSV
pfipadna nasledna optimalizace

U4 | Ukol Legislativni Na zakladé poznatkd z praxe, MPSV
setkéni s jednotlivymi aktéry
navrhnout pfipadnou optimalizaci
upravenych oblasti

Cinnost Nelegislativni | Zpracovani materialu Vypracovani materidlu nelegislativniho MPSV
nelegislativniho charakteru charakteru

Specificky cil 1.2: Rozsifit jednotny vyklad pojmu do cilovych skupin

C.6 | Cinnost Nelegislativni | Poradani konferenci, seminard, Cilem je informovat vefejnost o zménach Vybrani
workshop a dalsich informacnich | v zakoné a piipadné fesit konkrétni proble- pracovnici
aktivit k tématu novych pojmu maticka mista praxe. Vyména dobré praxe, odb. 22
a daldich zmén v zékoné o social- zkudenosti
nich sluzbach
U5 | Ukol Nelegislativni | Zpracovani harmonogramu Zpracovani podrobného harmonogramu Vybrani
konferenci, seminait a workshopt | informaéni kampané pracovnici
odb. 22
U.6 | Ukol Nelegislativni | Zajisténi a realizace konferenci, Samotna realizace jednotlivych akci véetné Vybrani
seminaid a workshop a dalsich vécné podpory pracovnici
informacnich aktivit odb. 22
U.7 | Ukol nelegislativni | Provadét priibézné vyhodnocovani Vybrani
jednotivych akci. pracovnici
odb. 22




SPOLUPRACUJICI ZDROJENEZBYTNE | PLANOVANE | USKUTECNENE |VAZBA STAV KRITERIUM
OSOBA REALIZACE | PRO REALIZACI NAKLADY VYDAJE NA REALIZACI | PLNENI SPLNENI
(INSTITUCE) (V KC) (VKC) OSTATNICH
OPATRENI,
CINNOSTI,
UKoLU
Odbornicizpraxe, | 2017-2025 | 5¢lenny tym pracov- 2000000 0 111 Planovano
budou spolupra- nikd odboru 22,
covat zejména experti- 10,
v rdmci pracovnich financovano ze stat-
skupin (zastupci niho rozpo¢tu a ESIF
poskytovatell
socidlnich sluzeb,
akademické sféry,
krajské ¢i obecni
samospravy, a dal-
sich aktérd socialni
politiky), odbor 51
MPSV
Odborniciz praxe, | 2017-2025 | 5¢lenny tym pracov- 2000000 1.1.1 Planovano

budou spolupra-
covat zejména

v rdmci pracovnich
skupin (zéstupci
poskytovateld
socidlnich sluzeb,
akademické sféry,
krajské ¢i obecni
samospravy a dal-
sich aktérd socialni
politiky), odbor 51
MPSV

nikd odboru 22,
experti- 10,
financovano ze stat-
niho rozpoctu a ESIF

2017 3¢lenny pracovni Planovano
tym odboru

2016-2025

Tym pracovnikd
odboru 22, lektofi,
financovano ze stat-
niho rozpoctu a ESIF

10000000

11,12, B1, B2

Planovano

2016

Tym pracovnika
odboru 22, financo-
vano ze statniho
rozpoctu a ESIF

11,12, B1, B2, D2

Planovano

2016-2025

Tym pracovnikd
odboru 22, lektofi,
naklady spojené

s realizaci aktivit
(prondjem apod).,
financovano ze stat-
niho rozpoctu a ESIF

10000000

11,12, B1,B2,D2

Planovano

2016-2025

Tym pracovnika
odboru 22., financo-
vano ze statniho
rozpoctu a ESIF

11,12, B1, B2, D2

Planovano

pokracovdni na dalsi strané




NARODNI STRATEGIE ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB NA OBDOBI 2

KATEGORIE | TYP ODPOVEDNA
OSOBA
(INSTITUCE)

C.7 | Cinnost Nelegislativni | Realizace metodickych dn(, Realizace metodickych dnt pro pracovniky v Vybrani
seminafd pro vybranou cilovou raznych pracovnich zafazenich vztahujicich pracovnici
skupinu se k problematice financovani, pldnovani, odb. 22

registrace, metodicka ¢innost v socialnich
sluzbach a dalsi

U.8 | Ukol Nelegislativni | Organizovani metodickych dn, Planovani, realizace, zajisténi mista, lektord Vybrani
seminafd pro vybranou cilovou apod. pracovnici
skupinu odb. 22

Specificky cil 1.3: Revize souc¢asnych druhii socialnich sluzeb

C1 | Cinnost Legislativni Legislativni proces ke zpracova- MPSV
nému ndvrhu, ktery obsahuje
vymezeni revidovanych druht
socialnich sluzeb s vymezenim
neptfiznivych socidlnich ¢innosti
ajednotlivych druhd sociélnich
sluzeb

U.1 | Ukol Legislativni Na zékladé predchozich analyz MPSV
predlozeni paragrafovaného
navrhu znéni novely zdkona
o socialnich sluzbach

C.2 | Cinnost Legislativni Pfiprava navrhu na definice poby- MPSV
tovych sluzeb poskytujicich sluzby
détem bez doprovodu rodi¢t
(krizova pomoc i zafizeni posky-
tujici dlouhodobou péci) - pujde
o navrh novely zdkona o socialnich
sluzbéach, navrh bude predlozen
do legislativniho procesu

U.1 | Ukol Legislativni P¥iprava navrhu na definice poby- MPSV
tovych sluzeb poskytujicich sluzby
détem bez doprovodu rodict
(krizova pomoc i zafizeni posky-
tujici dlouhodobou péci) - pljde
o navrh novely zdkona o socialnich
sluzbach, navrh bude predlozen
do legislativniho procesu
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SPOLUPRACUJICI | DOBA ZDROJENEZBYTNE | PLANOVANE | USKUTECNENE |VAZBA STAV KRITERIUM
OSOBA REALIZACE | PRO REALIZACI NAKLADY VYDAJE NA REALIZACI | PLNENI SPLNENI
(INSTITUCE) (VKC) (VKC) OSTATNICH

OPATRENI,

CINNOSTI,

UKOLU
2016-2025 | Tym pracovnikd 20000000 11,12,B1,B2,D2 | Planovéno
odboru 22, externi
odbornici, lektofi,
prostory pro semi-
nare konané mimo
Prahu, cestovné
a stravné pracovnikd
financovano ze stat-
niho rozpoctu a ESIF

2016-2025 | Tym pracovniki 20000000 11,12, B1,B2,D2 | Planovéno
odboru 22, externi
odbornici, lektofi,
prostory pro semi-
nafe konané mimo
Prahu, cestovné

a stravné pracov-
nikd. Financovano
ze statniho rozpoctu
a ESIF

MPSV 2016 Tym pracovnika 0 B1,B2, 11 Planovano
odboru (cca 6,
celkem 0,6 Uvazku).

MPSV 2016 Tym pracovnikd 0K¢ B1,B2,11 Planovano
odboru (cca 6).

MPSV 2017-2018 | Tym pracovnikd 0 B1,B2,11 Planovéano
odboru

MPSV 2017-2018 | Tym pracovnikd 0 B1,B2,11 Planovano
odboru

pokracovdni na dalsi strané
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NI STRATEGIE ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB NA OBDOBI 201

KATEGORIE | TYP ODPOVEDNA
OSOBA
(INSTITUCE)

C.3 | Cinnost Legislativni Zhodnoceni zavedeni zmén v praxi, MPSV
pfipadna naslednd optimalizace

U1 | Ukol Legislativni Na zakladé poznatk( z praxe, MPSV
setkéni s jednotlivymi aktéry
navrhnout pfipadnou optimalizaci
upravenych oblasti
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SPOLUPRACUJICI
OSOBA
(INSTITUCE)

Odbornici z praxe,
budou spolupra-
covat zejména

v ramci pracovnich
skupin (zéstupci
poskytovatell
socidlnich sluzeb,
akademické sféry,
krajské ¢i obecni
samospravy a dal-
sich aktérd socialni
politiky)

DOBA
REALIZACE

2019-2020

ZDROJE NEZBYTNE
PRO REALIZACI

Tym pracovnikd
odboru (cca 6,
celkem 0,6 uvazku),
zéstupci pracovnich
skupin (cca 30),
financovano ze stat-
niho rozpoctu a ESIF

PLANOVANE
NAKLADY
(V KC)

500000

USKUTECNENE
VYDAJE
(VKC)

VAZBA
NA REALIZACI
OSTATNICH
OPATRENI,
CINNOSTI,
UKOLU

B1,B2, I

STAV
PLNENI

Planovéno

KRITERIUM
SPLNENI

Odbornici z praxe,
budou spolupra-
covat zejména

v rdmci pracovnich
skupin (zéstupci
poskytovateld
socidlnich sluzeb,
akademické sféry,
krajské ci obecni
samospravy a dal-
sich aktérd socidlni
politiky)

2019-2020

Tym pracovnikd
odboru (cca 6),
zastupci pracovnich
skupin (cca 30),
financovano ze stat-
niho rozpoctu a ESIF

500000

B1,B2, 11

Planovano
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NARODNI STRATEGIE ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB NA OBDOBI 2016-2025

STRATEGICKY CiL J: PODPOROVAT TRIPARTITNI VYJEDNAVANI V OBLASTI ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB

KATEGORIE | TYP ODPOVEDNA
OSOBA

(INSTITUCE)

Specificky cil J

sektorové dohody pro soci

C1 | Cinnost Nelegislativni | Vytvofeni stalé pracovni komise Vytvoreni fidici struktury pro realizaci strate- MPSV,
pro tvorbu personalnich standard(l | gického cile J a fizeni jednotlivych ¢innosti odbor 22
a kvalifikaci v socidlnich sluzbach
pfi MPSV (déle jen Komise) a jeji
fungovani
C.2 | Cinnost Nelegislativni | Analyza oblasti/stavu lidskych Provedeni analyzy stavu lidskych zdroja Komise
zdroj a modelace variant feseni u registrovanych poskytovatell soc. sluzeb.
personalnich zdrojl Vypracovéni navrhu personélniho standardu
a provedeni modelace skute¢ného stavu
s navrhovanym personélnim standardem
U.1 | Ukol Nelegislativni | Vytvoreni zpravy o stavu lidskych Zprava bude realizovana tymem vytvorenym | UZS, OSZSP
zdrojli u registrovanych poskytova- | spolupracujicimi institucemi, pfipadné dal-
teld soc. sluzeb, obsahujici srovnani | Simi aktéry v oblasti poskytovani socialnich
skute¢ného stavu s navrhovanym sluzeb (napt. Asociace krajl, Svaz mést
personalnim standardem aobciaj.)
U.2 | Ukol Nelegislativni | Modelace systému ovérovani Pilotdz a modelovani aplikace UGprav systému UZS, OSZSP
a uznavani vysledk dalsiho ovéfovani a uznavani vysledka dalsiho vzdé-
vzdélavani (zakon ¢. 179/2006 Sb.) | lavani (zékon ¢. 179/2006 Sb.) ve vztahu k per-
a vyhodnoceni miry aplikovatel- sonalnimu standardu vcetné vyhodnoceni
nosti systému kvalifikaci v social-
nich sluzbach
U3 | Ukol Nelegislativni | Navrh systému ovéfovani Na zékladé pilotaze provedené v tkolu 2 bude | UZS, OSZSP
a uznavani vysledkl upraven a nastaven navrh systému Odborné
zpUsobilosti pro vykon povolani v socidlnich
sluzbach a personalnich standardd

C.3 | Cinnost Nelegislativni | Implementace a vyhodnoceni Modelace a naslednd implementace Uzs, OSZSP
stanovenych personalnich do struktur organizaci poskytovatelt
standardd v Ceské republice socialnich sluzeb

U4 | Ukol Nelegislativni | Vyjadfeni se k personalnim V rdmci pracovni skupiny Komise bude Komise
standardiim a vyhodnoceni provedena evaluace k zavedenym min.
dopadu legislativni zmény pers standardim

U.5 | Ukol Nelegislativni | Stanoveniimplementa¢niho Zpracovani navrhu zavadéni personalnich Komise
planu a systému monitorovani standard(i do praxe poskytovateld a k tomu
pro personalni standardy upraveny zpUsob kvalifika¢niho a celoZivot-

niho vzdélavani

U6 | Ukol Nelegislativni | Priibézné vyhodnocovani personal- | Na zékladé stanoveného implementacniho uzs
nich stava a aktualizace presonal- planu a zplsobu evaluace bude provadéno
nich standardd v zavislosti na vyvoji | ro¢ni vyhodnocovani
potieb soc. sluzeb
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PRILOHY

SPOLUPRACUJICI | DOBA ZDROJE NEZBYTNE | PLANOVANE | USKUTECNENE | VAZBA STAV KRITERIUM
[e17e] 7. REALIZACE | PRO REALIZACI NAKLADY VYDAJE NA REALIZACI | PLNENI SPLNENI
(INSTITUCE) (V KC) (VKC) OSTATNICH

OPATRENI,

CINNOSTI,

UKOLU

UZS, OSZSP 2016-2020 | Suma zdroju 0 0 K¢ 2 V realizaci
ze viech dil¢ich
¢innosti a v ¢innosti

UZS, OSZSP 2016 Suma zdroju 443 800 0 K¢ C2 Planovano
ze vsech dil¢ich
¢innosti a v ¢innosti

MPSV, odbor 22 2016 Expertni ¢innost 35000 Planovano
(100 hod. x 350 K¢),
UZS, OSZSP,

1 pracovnik MPSV,
odbor 22

MPSV, odbor 22 2016-2020 | Expertni ¢innost 268 800 Planovano
(max. 768 hod.

x 350 K¢), UZS,
OSZSP, 1 pracovnik
MPSV, odbor 22

MPSV, odbor 22 Maximalné 20 hod. 140 000 Planovano
UZS; 20 OSZSP;
20 MPSV, odbor 22

MPSV, odbor 22 2016-2010 | Expertni ¢innost 0Ke Planovano
(700 hod. x 350 K¢),
UZS, OSZSP,

1 pracovnik MPSV,
odbor 22

UZS, OSZSP 2016-2017 | Expertni ¢innost 280000 Planovano
(700 hod. x 350 K¢),
UZS, OSZSP,

1 pracovnik MPSV,
odbor 22

MPSV, odbor 22, 2016 UZS, OSZSP, 0 Planovano
UZS, OSZSP 1 pracovnik MPSV,
odbor 22

Komise vzdy uzs 0 Planovano
k 30.8.

pokracovdni na dalsi strané
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NARODNI STRATEGIE ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB NA OBDOBI 2016

KATEGORIE ODPOVEDNA
OSOBA
(INSTITUCE)

U.7 | Ukol Nelegislativni | Vyhodnoceniimplementace Integrace prabéznych hodnoticich zprav, pro- Komise
presonalnich standard( béhlych zmén a navrhi na zlepseni systému.
v socialnich sluzbach Vystup muze byt podkladem pro legislativni

zménu v oblasti

Specificky cil J.2: Pokracovat v jednani s partnery pri realizaci
Strategie rozvoje socialnich sluzeb

C4 | Cinnost Nelegislativni | Nastavit zpUsob tripartitniho Vytvofeni a schvéleni zpusobu a frekvence Komise
dialogu k identifikovanym projednavani a podavani informaci o pInéni
strategickym cilm, jejich jednotlivych strategickych a specifickych
napliovani a vysledkl tohoto cilG v rédmci Komise a zpUsob, kterym bude
procesu a nasledné jej realizovat provéazana ¢innost Komise s PT RHSD.
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SPOLUPRACUJICI | DOBA ZDROJE NEZBYTNE | PLANOVANE | USKUTECNENE | VAZBA STAV KRITERIUM

OSOBA REALIZACE | PRO REALIZACI NAKLADY VYDAJE NA REALIZACI | PLNENI SPLNENI
(INSTITUCE) (V KC) (VKC) OSTATNICH
OPATRENI,
CINNOSTI,
UKoLU
Relevantni aktéfi 2020 Expertni ¢innost 280000 Planovano
systému social- a sumarizace
nich sluzeb v pra- provedend UZS,

covnich skupinach max. 80 hod. x 350 K¢

Komise

PT RHSD 2016-2025 | Suma zdroju 0 2 Vrealizaci | Ustanoveni
ze vsech dil¢ich pravidel v rdmci
¢innosti a v ¢innosti Komise a jejich
akceptace viemi

ucastniky Sekto-
rové dohody;
zapisy z jednani
Komise, pfipadné
PT RHSD

231







	Brozura_NSR_obalka.pdf
	Brozura_NSR_001-111.pdf
	Brozura_NSR_112-145.pdf
	Brozura_NSR_146-232.pdf



