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Cilem koucCovani je posilit individualitu, samostatnost, sebe-
expertstvi a nezavislost socialnich pracovniku na socialni
kontrole (Parma, 20006)

Cilem supervize je komplexni rozvijeni reflexivity s cilem
vyjasnovani, uvedomovani, pojmenovavani vnitrnich a
vnejsSich prekazek a moznosti v praci socialniho pracovnika
(Havrdova, 2013)
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Cile supervize v socialni praci jsou:

Zvysovat profesionalni kompetence v pracovnich vztazich
(procesu a vztahu)

Poskytovat pracovnikim dostatek podpory pro feseni
problému

|dentifikovat prostredky pro osobni a profesni rozvoj
pracovniku i pracovnich tymu

Motivovat zaméstnance, jak zkvalitnit socialni sluzby
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Deleni supervize

Supervize pfima a nepfima

Supervize individualni, skupinova a tymova
Supervize interni a externi

Supervize pfipadova a rozvojova
Supervize planovana a krizova
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Funkce supervize

Funkce podpulrna

a. Cilem je dobré zvladani pracovnich naroku

b. Projevuje se spoluunesenim pracovni zateze, sdilenim

Funkce vzdélavaci

a. Cilem je rozvoj odbornosti

b. Pomaha pracovnikum stale se ucit a rozvijet, reagovat na
menici se potreby klientu

Funkce ridici

a. Cilem je zajistit kvalitni poskytovani sluzby klientovi

b. Supervize jako prostredek usmérnovani ve vykonu
profesionalni role
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Principy rozvojové supervize v kontextu celozivotniho vzdelavani
socialnich pracovniku

pomoc a kontrola

ochrana socialniho pracovnika

- respekt k individualnim potfebam socialniho pracovnika
- ochrana klienta

- podpora kultury organizace

- podpora tymu v organizaci

- podpora managementu organizace
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Profesionalni pomoc

Doprovazeni
Vzdélavani
Poradenstvi
Terapie
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Profesionalni kontrola

Opatrovani
Dozor
Presvédcovani
Vyjasnovani
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Cile supervize na roviné smeérujici k organizaci resp.ke kulture
organizace — koncept ucici se organizace

Kulturu organizace tvori: styl prace, organizace lidi, image
organizace, vztahy na pracovisti, atmosfera, ritualy a tradice

Benefity supervize pro organizaci — podpora funkCnich
komunikacni vzorcu, odstranovani komunikacnich bariér,
definuje limity pomahani v organizaci (osobnost
pomahajiciho, organizace, sit spolupracujicich org. klienti,
legislativa, soc. ekon. podminky, spolecC. situace ve
spolecnosti)

NPl e OPERACNIPROGRAM  PODPORUIEME
........ QY h LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
[~ T 1 EVROPRA UNIE

A ZAMESTMAMNOST www.esferez



Negativni vlivy v organizaci na
supervizi

Personalni vazby na pracovisti

Usili o byrokratickou vykonnost — Ukol, ne vazby a lidi
Hlidani vlastnich zad- soupefreni

Krizova motivace — zameéreni na aktualni problem
Navykova organizace — zamereni na vlastni stabilitu

Zamestnavatelé vnimaji supervizi jako nastroj pro socialni
pracovniky, sebe jako zprostredkovatele supervize — chybi
kontext zpetneho ovlivneni organizace
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Potreba supervize z pohledu
socialniho pracovnika

« sdileni

* podpora
* r0ZVO|

* ventilace

* nove perspektivy




Supervize z pohledu vzdélavatelu

Ziskavani a rozvijeni reflexe a sebereflexe

Ziskavani a rozvijeni formulacCnich a
argumentacnich dovednosti

Ziskavani a rozvijeni schopnosti davat a prijimat
Zpéetnou vazbu

Ziskavani a rozvijeni odolnosti: Supervize nam
pomaha ziskavat a rozvijet nasi odolnost, ne ve
smeru ztraty citlivosti, ale v podobe
profesionalnich zpusobu zvladani zatéze.
(Mojzisova, Michelova, 2014)
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Kontrakt

« Smlouva, dohoda ugastniku supervize, ktera vznika na
zaklade vyjednavani

O ¢em supervize bude

Jak bude probihat

Jaka budou pravidla

Povinnosti a prava ucastniku

 Dohoda o ramcovych podminkach provadeni supervize (cil,
misto, Cas, frekvence,...)

« Kontrakt: tristranny, dvoustranny
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« Charakteristika supervize
Ugel, cil popis
Kdo se ucastni, kdo bude pritomen

Prava a povinnosti jednotlivych stran (miCenlivost, ucast,
pravidla setkani,...)

« Dokumentace supervize a hodnoceni
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Zasady supervizora

Podminky — individualni pristup ke kazdému cClenu skupiny
Budovani vztahu pracovni aliance — aktivni a zameérne,
zachovani ml€enlivosti

Otevienost — respekt a ucta, tolerance k nazorim, diskuze

Organizace — nepreorganizovanost ani nedostatecna
organizace
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Informovanost — nutné uspokojovat potrebu lidi byt
informovan

Zazemi

Pravidla- dohoda se supervidovanymi, v souladu s cilem
supervize, kontext lidskych prav, etického kodexu, vzajemna
ucta, dochazka, dochvilnost, mi¢enlivost

Systematicnost — v souladu s kontraktem
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Benefity supervize v legislative

Rozvoj osobnostnich predpokladu

Rozvoj profesionalnich schopnosti — integrovat a diferencovat
Schopnost zuroceni vlastnich zkusenosti

Ochrana pred pocity opotrebovani

Ochrana pred rigiditou

Ochrana pred zaujimanim obrannych pozic
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Rizika legislativniho ukotveni

 formalnost
 naklady organizace i pracovniku
 nedostatek kvalitnich supervizoru

e supervize naoko
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Dékuji za pozornost

Adéla Mojzidova, katedra socialni prace ZSF JU v Ceskych
Budé&jovicich, mojzis@zsf.jcu.cz
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