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Uvodni slovo

Sociadlni sluzby pro mnohé z nas jsou nebo mohou byt vyznamnou
oporou v ruznych Zivotnich situacich. Piedstavuji moznost, jak na-
pInit nékteré potireby nebo jinak napomoci lidem, kteri z néjakého
duvodu nemohou ¢i nejsou schopni si je zajistit sami.

K tomu, aby socialni sluzby byly dostupné jak z hlediska jejich rozma-
nitého zaméreni, tak i geografické dosazitelnosti, prispivaji svym di-
lem samotni poskytovatelé socidlnich sluzeb, obce, kraje i minister-
stvo. Dlouhodobym zamérem ministersitva je podporovat procesy,
které socialni sluzby v obci Ci regionu pojimaji jako systém, v jehoz
ramci je nutné sluzby planovat. Planovat znamena mimo jiné spolu-
pracovalt se vSemi, kterych se vice ¢i méné dotykaji, informovat
a podnécovat uzivatele, poskytovatele, zadavatele sluzeb i verejnost
k zapojeni se do planovaciho procesu, zjiStoval potreby uzivatelu Ci
prani verejnosti, mapovat stavajici situaci, ve vzajemné spolupraci
hledat optimalni FeSeni a vyjednavat o podobé sluZeb s piesahem
do budoucna a tak dale.

Planovani socialnich sluzeb, jako zpusobu dosaZeni dostupnych so-
cidlnich sluzeb, se tyka také verejna zakazka MPSV ,,Zajisténi mistni
a typové dostupnosti socidlnich sluZzeb*, ktera je realizovana v ramci
opatreni 2.1 Operacniho programu rozvoje lidskych zdroju. V prabéhu
zakazky byli kromé jiného v kaZdém kraji vySkoleni odbornici schopni
dale vzdélavat a poskytovat metodickou podporu v oblasti planovani
socialnich sluZeb, vznikl vzdélavaci program pro zpracovatele planu
rozvoje socialnich sluZeb na urovni obci a také se diky prispéni mnoha
lidi podarilo vytvorit Metodiky planovani socialnich sluzeb. Jejich ko-
necna verze, ktera je Vam nyni k dispozici, ma slouzit predevsim tém,
kteri se planovani v obci nebo na urovni kraje aktivné vénuiji.

Metodiky jsou urcitym voditkem ¢i metodickou pomuckou pii jejich
c¢innostech v oblasti planovani socialnich sluzeb. Inspiraci z ni mo-
hou samoziejmé cCerpal i dalSi icastnici procesu planovani social-
nich sluZeb nebo jini zajemci.

Véiim, Ze Metodiky planovani socidlnich sluZeb predstavujici cely
proces planovani a prinasejici doporuceni vhodnych postupu ci ilu-
strativni priklady se Vam stanou zdrojem informaci pro to, abyste
mohli ispésné uskutecnovat planovani socidlnich sluZeb a ve vysled-
ku tak napomoci vzniku a existenci sité socidlnich sluZeb, ktera by
odpovidala realnym potiebam a moznostem v kazdé obci €i kraji.

MUDr. Marian HoSek
naméstek ministra prace a socialnich véci
pro oblast socialni politiky, socidlnich sluZeb a rodinné politiky
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KIic k publikaci

Kli¢ k publikaci

Informace k pouzivani publikace

Vazené kolegyné a vazeni kolegove,

publikace ,Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb” vznikala postupné v pribéhu plnéni verejné  Vanik publikace
zakazky Ministerstva prace a socidlnich véci CR ,Zajisténi mistni a typové dostupnosti socidlnich

sluzeb” a za spoluprace celé rady lidi. Zakladni navrh jednotlivych metodik zpracovali odbornici

na danou tematickou oblast. Tento prvotni pracovni material byl v poloviné srpna 2005 predloZen

pomoci vybudované celorepublikové pripominkovaci sité odbornikiim na socidlni oblast (celkem

bylo piimo osloveno 687 odbornikii/odbornic) a déle i Siroké verejnosti k pfipominkovani. Verejné
pripominkovani bylo ukon¢eno 1. celostatni konferenci k Metodikdm KPSS v fijnu 2005. Ziskané

pripominky byly zapracovany a vznikla tak prvni pracovni verze metodik, kiera byla vyddna

na CD-ROMu a distribuovana pod nazvem Kapitoly KPSS (celkem 2000 kusti).

Material Kapitol byl dale s vefejnosti diskutovan na odbornych seminarich konanych ve vsech kra-
jich CR a prakticky ovéfovan ve vzdélavacich programech (vzdélavaci program pro krajské metodi-
ky-vzdélavatele a vzdélavaci program pro zpracovatele plant na drovni obci). Z téchto diskusi
a ovérovani vzesla celd rada podnétl, zkuSenosti a navrht na dopracovani.

Na podzim roku 2006 usporadali realizatori vefejné zakazky spolu s MPSV sérii odbornych pra-
covnich seminari, kde byla reSena klicova témata a domluvena vychodiska pro dokon¢eni metodik
do soucasné podoby.

Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb jsou sbirkou doporucenych, provérenych a funkcénich  Vyuiiti publikace
postupi, kroki a navodu pouzitelnych v praxi planovani socidlnich sluzeb. Jejich konkrétni vyuziti
je vSak t'eba vzdy dat do souladu s vasimi mistnimi podminkami a moZnostmi.

Publikace je ¢lenéna dle jednotlivych metodik. V tivodu naleznete kKapitolu, kterd pribliZuje ramec  Obsah publikace
a vychodiska pldnovani socidlnich sluzZeb v CR a zdkladni principy metody komunitniho pla-

novani, ktera se pri planovani socidlnich sluzeb uplatiiuje. Z metody komunitniho planovani a je-

jich principti pak vychazi metodicka doporuceni a postupy, které v konkrétnich oblastech po-

drobné popisuji jednotlivé metodiky. Nové je v tomto vydani zarfazena metodika obecnd. Potreba

jejtho vzniku vyplynula praveé z verejnych diskusi a z rady podnétu, které mluvily o dilezitosti pro-

pojeni dil¢ich témat z jednotlivych metodik do jednoho celku.

Metodiky jsou jednotné strukturovany tak, Ze v ivodu vzdy naleznete zakladni informace o vyuZziti  Zpracovani texti
metodiky, jeji obsah a seznam dalsi literatury, ktera se k danému tématu vztahuje. Uvniti* textu
jsou pouzivany symboly pro zdiraznéni pasazi:

- ve kterych se dand metodika odkazuje na informace a postupy z jiné metodiky ¢ 3,

— které odkazuji na informace a dokumenty dostupné z webovych stranek www.kpss.cz %

— dalSi dopliiujici a pracovni materidly, které jsou soucasti CD-ROMu .

CD-ROM je vydavan spolu s publikaci Metodik pro planovani socidlnich sluzeb a kromé samotnych
metodik a pracovnich materiali k nim obsahuje dalsi vystupy a dokumenty zpracované v ramci ve-
rejné zakazky (napr. Vzdélavaci program pro planovani rozvoje socidlnich sluzeb, Informac¢ni ma-
teridl o zjisténych prikladech dobré praxe, vyukovy film, atd.).

V zavéru kazdé z metodik jsou uvedeny otazky pro sebehodnoceni, které pro Vs mohou byt na-
vodem a inspiraci pri hodnoceni vasich postupt prace.

Vérime, ze Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb budou dobrou pomickou a inspiraci Vam  Poslani
vSem, ktefi se planovani socidlnich sluzZeb vénujete, at uz jako profesionalové, manazeti a odbor-

nici na proces ¢i jako icastnici, ktef'i citi odpovédnost a maji snahu ménit a zkvalitiiovat jak podobu

a sloZeni socidlnich sluZeb ve svém tzemi, tak prispivat k oteviené a na demokratickych princi-

pech postavené spolecnosti.

Realizdtori verejné zakdzky




Klic k publikaci

Slovnik pojmii

Vymezeni zakladnich pojmu

socialni situace

AKktivity Popisuji konkrétni tikoly (kroky, projekty), které budeme délat, véetné toho, jak, kdo, kdy
a za co je bude délat.

Komunitni Jde o metodu pouZzitelnou prifeSeni a planovani fady oblasti. Podstata této metody Spoci-

planovani va ve vzajemné a aktivni spoluprdaci téch, kterych se dand oblast ¢i téma néjakym
zpasobem dotyka.
V CR je metoda komunitniho planovani vyuZivdna zejména pii planovani oblasti poskyto-
vani socidlnich sluZeb.

Neprizniva Rozumi se ji oslabeni nebo ztrdta schopnosti z divodu véku, nepfiznivého zdravotniho

stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zptisob Zivota vedouci ke konfliktu se
spolecnosti, socidlné znevyhodiujici prostiedi, ohrozeni prav a z4jmu trestnou ¢innosti
jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych davoda reSit vzniklou situaci tak, aby toto re-
Seni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pied socidlnim vylouc¢enim. (citace zakon')

Opatreni

Urcuji cile v urcité prioritni oblasti, fikaji, co konkrétné budeme resit a jakymi zptisoby,
abychom napliovali vybrané priority. Opatreni vychazi ze zdroji, které mame nebo jsou
dosazitelné.

Plan rozvoje
socialnich sluzeb

Jedna se o dokument, ktery vznika jako vystup planovani rozvoje socidlnich sluzeb. Jeho
obsahem je:

popis a analyza existujicich zdroju a potreb, véetné ekonomického vyhodnocent,
strategie zajiStovani a rozvoje socidlnich sluZeb,

povinnosti zicastnénych subjekti,

zpusob sledovani a vyhodnocovani plnéni planu,

zpusob, jakym Ize provést zmény v poskytovani socidlnich sluzeb. (citace zdkon')

Planovani rozvoje
socialnich sluzeb

Jedna se o proces aktivniho zji§tovani potieb 0sob ve stanoveném uzemi a hledani zpiso-
b jejich uspokojovani s vyuZitim dostupnych zdroji. (citace zdkon')

Poskytovatel

Rozumi se jim subjekt (osoba) poskytujici socidlni sluzby pri splnéni podminek stanove-
nych zdkonem®.

Pracovni skupina

Je tvof'ena uZivateli, poskytovateli, zadavateli a dal$imi Géastniky. Resi konkrétni tikoly,
oblasti, témata.

Priority

Vymezuji (urCuji) oblasti, témata, problémy, kterymi se budeme zabyvat v daném cyklu
planovaciho procesu a které se objevi v planu rozvoje socialnich sluzeb. Stanovuji zaklad-
ni sméry, které pak napliiujeme opatienimi a aktivitami.

Ridici skupina

Jedna se o skupinu sestavenou dle principu triddy. Ridi proces planovani a je odpovédnd
za jeho prubéh.

Socialni sluzba

Rozumi se ji ¢innost nebo soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za tice-
lem socidlniho zac¢lenéni nebo prevence socidlniho vylouceni. (citace zdkon')

Standardy kvality
socialnich sluzeb

Jsou souborem kritérii, jejichZ prostrednictvim je definovana troven kvality poskytovani
socidlnich sluZeb v oblasti personalniho a provozniho zabezpeceni socidlnich sluzeb
a v oblasti vztah mezi poskytovatelem a osobami. (citace zdkon')

Siroka verejnost

Rozumime ji vSechny ostatni zdjemce, kterym nejsou socidlni sluzby a jejich fungovani
a poskytovani lhostejné a jsou schopni aktivné piispét k vytvoreni planu a jeho realizaci.

Uc¢astnik planovani
socialnich sluzeb

Rozumi se jim uzivatel, zadavatel, poskytovatel, ale i dalSi osoba ¢i organizace, ktera je
zainteresovana na planovaném problému ¢i tématu a jeho r'eseni se ucastni, tj. vSichni,
kterych se dany problém ¢i téma dotyka.

UZzivatel Rozumi se jim osoba, Kterd vyuZziva socidlni sluzby, protoZe se ocitla v nepriznivé socidlni
situaci.
Zadavatel Je odpovédny za zajiSténi socialnich sluZeb na prislusném tzemi. Zadavateli sluZeb jsou

predevsim obce a kraje, které tedy prostiednictvim svych zastupiteli nesou hlavni odpo-
védnost za kvalitu a dostupnost socidlnich sluzeb.

1 Zdakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
2 Z&kon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
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Uychodiska planovani socialnich sluzeb v CR
Cilem této kapitoly je vymezit zakladni prostor, ve kterém se nachazi planovani socialnich slu-
Zeb ve vztahu k politikdm Evropské unie (EU) a Ceské republiky (CR). Znalost celé fady dokumen-
td a uvédomeéni si oficidlniho rdmce a kontextu planovani socialnich sluzeb je podstatnd pravé
proto, Ze planovani socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovani je jednim ze zptsobu, jak
efektivné napliovat hlavni cile a principy socidlni politiky EU a CR. VeSkeré aktivity, ¢innosti
a smérovani, které se déji a realizuji pii planovani socidlnich sluZeb v dané lokalité ¢i regio-
nu, musi byt v souladu s timto ramcem a kdykoliv musi byt patrné a prokazatelné, jak a ¢im
prispivaji k napliiovani tohoto ramce.
Socialni politika a planovani socialnich sluzeb na urovni EU
Socialni politika EU, véetné politiky vSeobecného a odborného vzdélavani a mladeze, je zakotve-  Amsterodamska
na v Amsterodamské smlouvé, hlava XI, ¢lanky 136-145. smlouva
V soucasné dobé (v obdobi od roku 2000) se socialni politika EU fidi tzv. Lisabonskym procesem. Lisabonsky proces
Ten mifi k tomu, aby se EU do roku 2010 stala nejkonkurenceschopnéjsi a nejdynamictéjsi ekono-
mikou na svété zaloZenou na znalostech, schopnou trvale udrzitelného rastu s vice lepSimi pra-
covnimi misty a vySsi socidlni soudrznosti.
Vroce 2000 byl v Nice prijat Evropsky socialni program. V oblasti boje proti chudobé a socialnimu  Evropsky socialni
vylouceni byly v Nice odsouhlaseny 4 cile: program

e usnadnit lidem z ohroZenych skupin ti¢cast na trhu prace a pristup ke zdrojim, pravim, sluz-
bam a zboZi,
e predchazet riziku socialniho vylouceni,
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Sluzhy v ohecném
zajmu v EU

Narodni akeni plan
socialniho zaclenovani

Narodni akeni plan
socialniho zaclenovani
na léta 2004—2006

Narodni akeni plan
socialniho zaclenovani
na léta 20062008

Evropska socialni
charta

e pomahat nejzranitelnéjSim,
e mobilizoval vSechny dileZité tcastniky.

Socialni sluzby a jejich planovani jsou nezbytnymi nastroji, které umoznuji dosahovat téchto cilt
na mistni trovni a tim je prakticky uvadét v Zivot.

EU hovor'i o sluzbach v obecném zajmu, mezi n€z patii i socialni sluzby. Na regulaci téchto sluzeb

klade tFi klicové poZadavky:

e kvalita — souhrn vlastnosti a charakteristik sluzby, které souviseji s jejich schopnosti uspokojit
znamé Ci predpokladané potieby uzivatele,

e dostupnost — fyzickd, ekonomicka, socialni, informacni, psychologicka,

e ochrana uZivatele — bezpecnost, transparentnost, aktivni tcast uzivatelt pri planovani i po-
skytovani sluzby.

Planovani socialnich sluzeb metodou komunitniho planovani ve spojeni se zavadénim standardi
kvality socidlnich sluzeb je jasnym ndstrojem, ktery vede k naplnéni téchto pozadavkii.

Socialni politika a planovani socialnich sluzeb na irovni viady CR

Aby bylo moZné také v CR dosahnout cil&i Evropského socidlniho programu (Nice, 2000, viz vyse),
jsou pod gesci MPSV vytvareny Narodni ak¢ni plany socidlniho zaclenovani.

Néarodni ak¢ni plan sociadlniho zacleriovani mimo jiné uvadi do souvislosti dil¢i politiky a kon-
cepce vlady CR, které se dotykaji potieb lidi z ohroZenych skupin a socidlnich sluZeb.

V Narodnim akénim planu socidlniho zaclenovani na 1éta 2004-2006' je kromé dalSich stanoven cil:
e _Usnadnéni pristupu ke zdrojim, pravim, zboZi a sluzbam pro v§echny”,
e vcetné ,Rovného pristupu k socidlnim sluzbam®.

Zde je komunitni planovani vyslovné zminovano jako jedno z opatieni, které zajistuje takovy ,Sys-
tém socidlnich sluZeb na trovni obce a kraje, ktery je schopen sledovat a vyhodnocovat zmény
v potfebach jednotlivych uZzivatell i celé komunity a reagovat na né"“.

Narodni ak¢ni plan socidlniho zaclenovani na 1éta 2006 az 2008° vymezuje jako jeden z prioritnich
cilu (prioritni cil 3) podporovat rozhodovaci procesy na lokalni a regiondlni drovni. K dosazeni to-
hoto cile bude podporovin ,,rozvoj seriéznich a aktivnich rozhodovacich procesu na regio-
nalni a lokalni tirovni tak, aby socialni sluzby poskytované na regiondlni a lokalni trovni odpovi-
daly potrebam z hlediska dostupnosti a kvality pro uZivatele sluzeb vCetné rozvoje partnerstvi
v poskytovani socidlnich sluzeb a véetné podpory soucinnosti uzivateli socialnich sluzeb v téchto
procesech”. Tento plan téZ pocita s vytvorenim 14 plani rozvoje socialnich sluZeb kraju jako
s nastrojem, ktery ucinné zajisti dostupnost socidlnich sluzeb.

Dal$im vyznamnym faktem je skutecnost, Ze Ceskd republika ratifikovala Evropskou socialni

chartu’ a zavazala se usilovat pomoci v§ech vhodnych prostiedki dosdhnout podminek, za kterych

budou Gdinné napliiovdna zakladni prava obéanu na:

e socialni a zdravotni pomoc,

e socialni zabezpeceni,

e vyuzivani socialni péce.

Mimo jiné pak Evropska socidlni charta i'ika:

e Kazdy, kdo nema dostatecné prostiedKky, ma pravo na socidlni a zdravotni pomoc.

e Kazdy ma pravo vyuzivat sluzeb socialni péce.

e (soby zdravotné postiZené maji pravo na odborny vycvik, rehabilitaci a socidlni readaptaci
bez ohledu na puvod a povahu jejich postizeni.

e Rodina jakoZto zakladni jednotka spoleCnosti ma pravo na vhodnou socialni, pravni a hospo-
darskou ochranu k zajisténi svého plného rozvoje.

e MatKy a déti bez ohledu na sviij rodinny stav a rodinné vztahy maji pravo na primérenou social-
ni a hospodarskou ochranu.

Vhodnymi podminkami se jevi rozvoj socidlnich sluzeb na mistni Grovni (zejména s ohledem
na bod 14). Planovani socidlnich sluzeb je vhodnym nastrojem, protoze umoziuje efektivni a ad-
resny rozvoj socialnich sluzeb.

1 http://www.mpsv.cz/clanek.php?lg=1&id=1098
Je soucasti Narodni zpravy o strategiich socidlni ochrany a socidlniho zaclefiovani na léta 2006 az 2008,
http://www.mpsv.cz/files/clanky/3002/Narodni_zprava_2006-8.pdf.

3 (islo zdkona 14/2000 Sb., www.cmkos.cz/eit/ervsocch.htm, www.cose.cz/dokumenty/esch.pdf
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Bila kniha v socialnich sluzbdach, strategicky (programovy) dokument MPSV, definuje zakladni
principy transformace socialni politiky CR. Jde o zdsady, které vychazeiji z evropského pojeti
socialni politiky a vyznamné koresponduji s podstatou metody komunitniho planovani:

e nezavislost a autonomie,

zaclenéni a integrace,

respektovani potreb,

partnerstvi,

kvalita,

rovnost,

narodni standardy, rozhodovani v miste.

Zéakon prinasi zasadni povinnosti ve vztahu k planovani socialnich sluZeb:

e nové popisuje soucinnost a spolupraci obci, kraju a MPSV pri pldnovani socidlnich sluzeb,

e nové LéZ zakotvuje pojem ,,plan rozvoje socialnich sluzeb*, a to jako vysledek aktivniho zjis-
tovani potreb lidi v urcitém tzemi a hledani zpidsobu, jak tyto potreby uspokojit vzhledem
ke zdrojum, které jsou v daném uzemi k dispozici. Krajum uklada povinnost zpracovavat tyto
plany (§ 95, pism. d), obcim povinnost zjisStovat potreby poskytovani socidlnich sluzeb na svém
uzemi (§ 94, pism. a).

Déle zakon o socidlnich sluzbach v § 2 vymezuje narodni priority, které musi socialni sluzby na-
plnovat:

e zachovavat lidskou dustojnost,

vychazet z individualné urcenych potreb,

podporovat rozvoj samostatnosti,

posilovat socialni zaclenovani,

poskytovat pomoc a podporu v naleZité kvalité,

zajistovat dodrZovani lidskych prav a zakladnich svobod.

Toto usneseni vlady ke Strategii podpory dostupnosti a kvality verejnych sluzeb uklada jednotli-
vym ministerstvitm vyuZivat metodu komunitniho plinovani pii FeSeni otdzky dostupnosti
a kvality ver'ejnych sluzeb.

Socialni politika na trovni obce a kraje

Vsoucasné dobé obce a kraje ve svych samostatnych ptisobnostech vyrazné prispivaji k rozvoji so-
cialnich sluzeb, jak se uvadi predevsim:

e v zakoné o obcich (¢. 128/2000 Sb.),

e v zakoné o krajich (¢. 129/2000 Sb.),

e v zdkoné o plisobnosti organi Ceské republiky v socidlnim zabezpedeni (¢. 114/1988 Sb.).

Déle jsou obce a kraje vazany:

e [Evropskou socidlni chartou (viz vyse),
e Listinou prav a svobod,

e Ustavou CR.

Ty zakazuji diskriminaci obcani. Nastrojem proti diskriminaci ob¢ant jsou socidlni sluzby, které
obc¢antim se znevyhodnénim umoziuji vyuzivat bézné verejné sluzby a prostory.

Je Zadouci, aby na drovni obci a kraju vznikaly programové dokumenty, které budou reSit a vyme-
zovat smeéry a cile socialni politiky, véetné oblasti socidlnich sluzeb a jejich planovani.

Principy metody komunitniho planovani

Principy metody komunitniho planovani vyjadiuji hodnoty, které prinasi metoda komunitniho
planovani a ke kterym je tieba se v praxi planovani socialnich sluZeb vztahovat. Hodnoty za-
chycené v principech odliSuji metodu komunitniho planovani od jinych planovacich postupt. Nové
do sféry planovani socidlnich sluzeb prinasi:

e (diraz na aktivni roli uzivatelt socialnich sluzeb a zastoupeni jejich zajmu v procesu planovanti,
e zapojeni Sirokého okruhu lidi a spolupracovniki do tvorivé prace,

e opakované ovérovani zavéru s pranim lidi,

e (uraz na vyjednavani a zplnomocnéni verejnosti kontrolovat postup rozhodovéani i uskutecnovani.

Bila kniha
v socialnich
sluzhach

Zakon
¢. 108/2006 Sh.,
o socidlnich sluzhach

Usneseni vlady CR
¢.824
ze dne 1. zaii 2004

§



Vijchodiska a principy planovani socialnich sluzeb v CR

Princip triady

Princip rovnosti

Princip skutecnych
potieh

Princip dohody

Princip ..Vse je
veiejné”

Princip
dosazitelnosti feseni

Princip cyklického
opakovani

Princip kompetence
dcastniki

Princip primé Gmeéry

V ramci metody komunitniho planovani spolu planuji a spolupracuji minimalné ti'i strany:
e uZivalelé,

e zadavatelé,

e poskytovatelé.

1. KaZzdy ma pravo starat se o véci verejné a spolecné. Metoda komunitniho planovani propo-
juje aktivitu ob¢ant s rozhodovanim na tradeé.

2. KaZzdy ma pravo se vyjadrit a kazdy ma pravo mluvit. Je legitimni mluvit za sebe samotného
i bez povéreni, funkce ¢i mandatu od zajmové skupiny.

3. Nikdo nesmi byt vylu¢ovan a diskriminovan. Organizace a procesy planovani musi zajistit
v§em Gcastnikiim rovnost postaveni a hlasu v pribéhu vSech jednéni. Jediné pak je moZna spo-
lupréace, pri niz jsou ke spoleCnému prospéchu vyuzity jedinecné znalosti, zkusenosti, doved-
nosti a nakonec i formalni a mocenskéa postaveni jednotlivct. Legitimitu socidlnim sluzbam da-
vaji prani a potreby uzivateld (budoucich uzivateld). UzZivatelim je nutné vytvaret podminky,
aby mohli vyslovovat sva prani a potieby a tam, kde to jde, je i sami zkoumat. UZiteCny je i prin-
cip pozitivni diskriminace. Cilem pro uZzivatele je: ,UZ nikdy o nas bez nas.”

Analyzy popisujici stav socialnich sluZeb a jejich porovnani s normativy mohou byt uZite¢nou po-
mickou pro planovani rozvoje socidlnich sluzeb. Nemohou v8ak nahradit aktivni zjiStovani skutec-
nych (ne domnélych) potieb vSech zucastnénych stran.

Vysledny plan je svého druhu smlouva, ve které se (prinejmensim) ti'i strany (viz princip triady) na-
vzajem zavazuji. Svobodny a informovany souhlas musi byt vysledkem svobodné rozpravy a demo-
kratické spoluprace. Dohoda musi byt nejen o zamérech, ale také o zptisobu a postupu realizace
odsouhlasenych aktivit. V komunitnim planovani ma prednost souhlasné rozhodnuti — tj. ,,dokud
nesouhlasi vSichni, neni odsouhlaseno nic”. Hlasovani je nouzovy prostredek, jimz priznavame, ze
se neumime dohodnout.

Planovani socidlnich sluZeb se zabyva vécmi verejnymi. Informace o déni v ném jsou verejné do-
stupné a jednani jsou otevirend. Informace o prubéhu a vystupech planovani jsou verejnosti aktiv-
né predavany.

Planovani socidlnich sluzeb muze byt zaméreno na jeden nebo vice problémi v socidlni oblasti.
Site zabéru musi byt piiméena mistnimu spolecenstvi, jeho podminkam, pidni lidi a lidskym i ma-
teridlnim zdrojtm.

Komunitni planovani tvori spirdlu, v niz se faze, témata a mnohé problémy cyklicky opakuji a je
nutné se jimi znovu zabyvat a vyhodnocovat je na nové trovni vyvoje.

V Tizeni planovani socidlnich sluZeb musi byt profesionalita, kompetentni lidé s jasnymi zodpovéd-
nostmi a pozici. Demokratické spolupraci, efektivni rozpraveé, uzavirani dohod ucinné napomaha
dobra koordinace, mediace, kouCovani a I'izeni stejné jako dovednost budovat tymy, projektove ri-
dit a planovat.

Kvalitné probihajici proces planovani je pro komunitu a jeji obcany stejné prinosny jako vystup
planovani — vlastni plan. Kvalita vystupt planovani je primo imérna kvalité jeho prubéhu.
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Obecna metodika

Vychodiska

Komunitni planovani je stejné tak metodou jako zptisobem uvazovani o lidech a jejich problémech.
Jako metoda nam rika — dejme dohromady vSechny, které néco trapi a kteri s tim chtéji néco udé-
lat. Vytvorme jim takové podminky a dejme jit takové moznosti, aby mohli hledat reseni svych pro-
blému a aby mohli to, co si domluvi, uskutecnit.

DOLEZITE
[ Metoda komunitniho planovéni ndm umoziuje fesit sloZité ikoly a problémy, které se tykaji mno-
ha lidi a které maji pifimy dopad na jejich Zivoty. |

Zajisteni dostupnosti ~ PTi planovani socidlnich sluZeb stojime pied tikolem ,Jak zajistit, aby lidé méli ty sluzby, které po-
poadovanych sliieb  trebuji“. Jeho feSeni se dotkne mnoha lidi, ale ndvod na feSeni ndm sami o sobé nedaji ani odbor-
nici, ani komise, ani referendum, hlasovani ¢i ankety. Komunitni planovani je postup, ktery k re-
Z Seni vyuzivd od kazdého z toho néco, umoziuje:
e aby se lidé mohli svobodné tcastnit rozhodovani o dilezitych otazkach Zivota spolecenstvi,
e aby prijimana usneseni zodpovédnych organi odrazela viili a potieby obyvatel regionu,
e aby planované kroky a teSeni co nejlépe vyuZzivaly dostupné zdroje, pripadné nachazely nové
zdroje a prinasely co nejvétsi uzitek a spokojenost.

DULEZITE
[ Planovénim socidlnich sluZeb fesime poptdvku a nabidku tam, kde jsou limitované zdroje, ale

nejsou limitované pozZadavky. |

Ohecné o planovani socialnich sluzeh

Diivody pro Pravé ona limitovanost nasich zdroju a moZznosti nas vede k tomu, Ze je nutné o sluzbach roz-
planovani hodovat a jejich spektrum planovat. Cilem a smyslem pldnovani je budovat kvalitni a na potieby
obcanu odpovidajici sit socidlnich sluzeb, ve které budou zdroje a prostredky vyuzivany:
e hospodarné (zdroje jsou vynaloZeny na prokazatelné potfebné sluzby),
e (ransparentné a srozumitelné (vefejnost ,vidi“ do systému rozhodovani o zdrojich, jsou jasna
pravidla, podle kterych se toto rozhodovani déje).

DOLEZITE
[ Kvalitni systém planovani socidlnich sluZeb je schopny pruzné reagovat na zmény potieb a udrZo-
vat sluzby pro uZivatele maximalné dostupné. |

Prinosy planovani Prinosem planovani socidlnich sluzeb (metodou komunitniho planovéani) je nejen kvalitné napla-
novana sit sluzeb. Samotny proces planovani, vSechny déje a aktivity, které se v jeho ramci déji,
prinéseji castnikiim radu dalSich pozitivnich zkuSenosti a prinosu. Jde napriklad o:

vytvareni vazeb k mistu, kde Ziji,

pocit soundleZitosti a spoluodpovédnosti,

zajem o vefejné déni,

setkavani a komunikace mezi riznymi generacemi, mezi ruznymi zajmovymi skupinami,

setkavani obyvatel a zastupcti sSamosprav,

zkusenost spoluprace a naslouchani.

Pro spokojenost, ochotu a motivaci lidi se dlouhodobé ticastnit a dobrovolné podilet na sloZité pla-
novaci praci jsou tyto ,vedlejsi* prinosy nesmirné podstatné.

Cyklické a priihézné éinnosti

Proces planovani socidlnich sluzeb je typicky tim, Ze se urcité ukoly ¢i témata v prubéhu procesu

opakuji, znovu se k nim po urcitém obdobi (cyklu) vracime, prestoZe jsme je jiz resili a na urcité
urovni zpracovali.




Obecna metodika

Mezi takto cyklicky se opakujici témata patii napriklad:

e popisovani socidlni situace v daném regionu, které Casem prestava byt aktualni a ztraci svoji
vypovidaci hodnotu,

e 7jiSlovani a ovérovani prani a potieb uzivateli a vefejnosti, nebotl neni mozné toto Siroké téma
postihnout v ramci jednorazového Setient,

e provérovani stanovenych priorit — hodnotime jejich napliiovani a zaroven je muZeme ménit,
pripadné svoji ¢innost obratit k jinym problémim a oblastem,

e hodnoceni pInéni GkolG a monitorovani dosahovanych vystupt.

V procesu planovani socidlnich sluZeb se ale téZ zabyvame ¢innostmi a tématy, kterd jsou fesSena
prubézné a prochazi procesem planovani jako jeho pater. Priubézné napriklad:

e udrZujeme vyménu informaci s verejnosti,

e (rvale pracujeme na budovani partnerstvi a spoluprace mezi tucastniky,

e trvale se vzdélavame v dalSich oblastech a dovednostech,

e nabizime vzdélani v metodé komunitniho planovani dalSim osobam.

Milniky v planovacim procesu

Proces planovani socidlnich sluzeb je velmi Casto popisovan ve fazich, které rikaji:
e jak jdou jednotlivé ukoly a prace ¢asové za sebou,

e (o se ve které fazi déje,

e jak na sebe navazuji.

Takto popsany proces predstavuje vsak znacné zjednoduseni. Pri planovani socialnich sluZeb totiz
bézi vZdy paralelné (soucasné) nékolik linii ¢innosti a Gkoli. Soucasné bézici prace na nékolika

sy v

tkolech se v urcitych bodech — milnicich — schéazi a vytvari pozadovany vystup.

Milniky:

e predstavuji vystupy z celé fady uskutecnénych kroku a tkold,

e urcuji, Ceho je ti'eba v procesu planovani socidlnich sluzeb dosahovat, abychom mohli kvalitné
a aspésné vést proces planovani.

Cesta, ktera k danym vystuptm povede, muze byt velmi specifickd a origindlni a je zcela determi-
novana (urcena):

e mistnimi moZnostmi,

e 7droji,

e 7zvolenou strategii.

Dulezitymi milniky procesu planovani socialnich sluzeb jsou:

stanoveni a formulace poslani planovani socidlnich sluzeb,

ziskani politické podpory pro planovani socialnich sluzeb metodou komunitniho planovanti,
vytvoreni organizacni struktury a definovani konkrétnich kompetenci a odpovédnosti,
popsani socidlni situace v daném tzemi,

stanoveni priorit,

zpracovani planu rozvoje socidlnich sluzeb,

monitorovani realizace opatreni a aktivit,

vyhodnoceni.

Stanoveni a formulace poslani planovani socialnich sluzeh

Plan rozvoje socialnich sluzeb je predevsim zavaznou dohodou (viz princip dohody) mezi zadava-
teli, poskytovateli a uzivateli sluZeb o tom:

e jaky systém socidlnich sluZeb v daném tzemi chceme mit,

e jak jej budeme podporovat,

e Kkteré problémy systému socidlnich sluzeb budou feSeny nejdiive a jakym zptsobem.

Proto je dulezité si vzajemné vyjasnit, zda a jaka je spolec¢nd predstava tcastniki — proc se vlastné
sesli a ¢eho chtéji vzajemnou spolupraci dosahnout. Spolecné dohodnuta a jednoduse vyjadiena
predstava vyjadiuje poslani. Stanovit poslani tedy znamena formulovat odpovéd na otazku ,Proc,
z jakého divodu planujeme v nasi obci (v daném tizemi) rozvoj (sit, systém) socidlnich sluzeb?”

Cyklicke cinnosti

Priibézné cinnosti

Vychodiska

Vyznam a ohsah
milniki

Podminky pro

dosahovani milniki

Vytet dilleitych
milniki

Vychodiska

Formulace poslani
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Obsah a icel
poslani

Ko

Predpoklady pro
vytvoreni organizacni
struktury

Poslani je praktické a viditelné vyjadireni toho, ceho chcete spolecné dosahnout. Je urceno
nejen ucastnikim procesu, ale L€z verejnosti, tj. je tieba, aby mu rozuméli i dalsi lidé, kteri se
na procesu piimo nepodili a nejsou ani experty na oblast socialnich sluzeb.

DOPORUCENI

[ Posléni se obraci do budoucnosti — popisuje, jak bude spolecnd prace vypadat v budoucnu. Posla-

ni nelze prevzit od jiného planujiciho tzemi, je dilezité soustiedit se na to, co je specifické
pro prdci a postaveni ticastnikti v konkrétnim tizemi. Poslani by mélo byt struc¢né, ne ve stylu obec-

nych prohlaseni. |
Ziskani politickeé podpory pro planovani socialnich sluzeh metodou komunitniho planovani

Jde o formalné vyjadreny souhlas politickych predstaviteli lokality s planovanim socidlnich slu-
zeb a metodou jejich planovani. Doporucena forma vyjadieni tohoto souhlasu je usneseni zastupi-
telstva. Pri ziskavani a dojednavani politické podpory se Ize opfit o oficidlni dokumenty a zakonné
normy'.

Postup ziskavani a dojednavani této podpory bude v kazdém misté probihat rizné, zejména
s ohledem na historii vztaht v lokalité, mistni moznosti a zvyklosti.

DOPORUCENI

[ Takto formdlné vyjadieny souhlas je ddle nutné navazat a provazat s konkrétni odpovédnosti sta-

novenych osob, tzn. je nutné:
e stanovit a formdlné jmenovat garanta z Fad predstaviteld samospravy,
e urcit jeho kompetence a odpovédnost, véetné jeho podilu na praci v procesu. |

Pracovni material 1: Navrh usneseni zastupitelstva

Navrh usneseni zastupitelstva

Zastupitelstvo schvaluje planovani socialni sluzby na tizemi ... metodou komunitniho planovani,
a to v souladu s Metodikami pro komunitni planovani.

Zastupitelstvo povéruje osobu/osoby ..., aby v daném procesu zastupovaly obec/mésto.

Zastupitelstvo uklada osobé€/osobam shromazdovat a predlozit/predkladat vystupy/informa-
ce/zpravy o pribéhu planovani, a to v terminech ...

Zastupitelstvo uvolnuje financ¢ni prostredky na ..., které budou vyictovany do ..., osobou ...

Vytvoieni organizaéni struktury a definovani konkrétnich kompetenci a odpovédnosti

Kvalitni a dlouhodobé udrZitelny proces vyZaduje jasnou organizacni strukturu, do které se mohou
jednotlivi acastnici zapojovat a kde existuji pravidla a systém pro horizontdlni i vertikalni spolu-
praci.
Jasnd organizacni struktura znamend, Ze u vSech ¢asti, subjektt (fidici, pracovni, tikolové skupi-
ny, atd.), které ji tvol'i, jsou stanoveny:
e LKkompetence - tj. je urceno:

- o0 ¢em mizZe dany subjekt v ramci procesu samostatné rozhodovat,

- co muze schvalovat,
e odpovédnoslt — tj. jsou stanoveny osoby, skupiny, tymy, které zodpovidaji napriklad:

- za koordinaci,

- Tizeni,

1 Napriklad:
e zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch,
e zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich,
e zdakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich
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— prenos a sdileni informaci,
e tkoly, napln prace, zadani — tj. kazdy subjekt v organizacni strukture ma sviij tcel a smysl
prakticky vyjadreny v zadanych tkolech, planech prace, naplni prace atd.

DOPORUCENI

[ Organizacni struktura, uréené kompetence, odpovédnost a tkoly jsou pisemné zaznamendny,
véetné fadu a pravidel (proceduralnich postupti), které jsou vdaném organizac¢nim systému uplat-

novany. |
Popsani socialni situace v daném uzemi

Pro dalsi rozhodovani o prioritdch a smérech planovani je nutné mit sumu faktd a informaci, které  Vychodiska
popisuji soucasny stav a aktudlni socidlni situaci v izemi, pro které planujeme socialni sluzby.
Tento popis miiZe byt velice rozmanity co do obsahu i rozsahu.

Plati zde zakladni pravidlo, Ze popis obsahuje takové informace a data, ktera jsou pro dalSi postup  Predpoklady pro
procesu poti'ebna a vyuzitelna nebo jsou nezbytna pri argumentaci o dalsi strategii a smérech pla-  vytvoreni popisu
novaciho procesu:

e K demu ndm to bude, aZ se to dozvime?

e Jak nam ziskané informace pomohou pti rozhodovani?

Popis socidlni situace je souhrnem ziskanych dat a zejména jejich interpretaci. @é

Stanoveni priorit

Prioritni oblasti jsou stanoveny na zakladé jiz znamych a zjiSténych tidaji o soucasném stavu, ak- 7
tudlnich tématech a problémech v socidlni situaci, na zakladé diskusi, shrnuti a dohody o dulezi-
tych tématech k dalSimu planovani.

DULEZITE
[ Pii diskusich o prioritdch a jejich stanovovani je diileZité neopomenout kontext a sméry, které mo-
hou urcovat narodni a krajské priority rozvoje socialnich sluzeb. _)
Zpracovani planu rozvoje socialnich sluzeh
Plan rozvoje socialnich sluzeb je vystupem: @@
e aktivniho zjiStovani potieb osob ve stanoveném uzemi, @
e analyzy existujicich zdrojt, 7
e navrzeni a schvaleni strategie zajiStovani a rozvoje socialnich sluZeb.

Plan konstruujeme jako spole¢nou dohodu uZzivatelt, poskytovatelt a zadavatelt, a to postupnym  Tvorba a obsah
stanovovanim opati'eni a konkrétnich aktivit. Plan rikd, jak budeme postupovat ve stanoveném planu
¢ase (kdo, kdy a s kym co bude délat a co v§echno k tomu potrebuje).

DOPORUCENI

[ Difve nez predloZime zpracovany plan ke schvdleni politickym predstavitelim daného Gzemi, se- @
znamime s jeho obsahem vefejnost a obcany a poskytneme jim dostatek prileZitosti se k nému vy-

jadrit. )
Monitorovani realizace opatieni a aktivit

Pri realizaci a plnéni konkrétnich dohodnutych opatreni a aktivit je nezbytné sledovat, zda se tak
déje v souladu se schvalenym planem. Zpisob monitorovani plnéni je jiZ navrzen ve schvaleném @
planu rozvoje socialnich sluzeb a dle potreby je dale rozpracovavan. Monitorovani se déje v prubeé-

hu pInéni planu a prinasi informace, které Ize aktualné zapracovat do planu.

Vyhodnoceni

Vyhodnoceni se uskutecni poté, co uplynulo obdobi, na které byl schvaleny plan rozvoje socidlnich
sluZeb urcen. Vyhodnoceni se tyka celého planu (na rozdil od monitorovani, kde sledujeme plnéni @
konkrétnich opatreni a aktivit). Vyhodnoceni a revize stavajiciho planu ve své podstaté otevira

dalsi planovaci cyklus a je prvni ¢asti piipravy dalSi verze planu.




Obecna metodika

Udelem vyhodnocent je zjistit:

e (o se zmeénilo v prioritnich oblastech,
[ ]

[ ]

[ ]

Vystupy vyhodnoceni
zda uskutecnéné aktivity byly efektivni a G¢inné,

zda se neobjevily nové oblasti a témata,
zda se systém, nabidka ¢i kvalita poskytovanych sluzeb posunuly ve sméru nasi spolecné pred-

stavy — ve sméru vize.

Postupné kroky a milniky procesu planovani socialnich sluzeh

Schéma 1: Vyvojové schéma procesu planovani socialnich sluZeb
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