METODIKA PRO ZAMESTNANCE
URADU PRACE CR

SOUVISEJICI SE SYSTEMEM
SOCIALNIHO BYDLENI

Evropska unie \"I A
Evropsky socialni fond m

Operacni program Zameéstnanost \V
SOCIALNI BYDLENI




Metodika pro zaméstnance Ufadu prace CR souvisejici se systémem socialniho bydleni
Vydalo Ministerstvo prace a socialnich véci, 2020
Martina Snejdrlova, Jana Rehakova Fuéikova

Metodika vznikla v ramci projektu ,,Socialni bydleni — metodicka a informaéni podpora v oblasti
socialnich agend, registracni cislo projektu CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003539, ktery je realizovan

v ramci Operaéniho programu Zaméstnanost.



Evropska unie m
SV

* Evropsky socialni fond
* Operacni program Zaméstnanost

SOCIALNi BYDLENi

1o VOO, . 5
Pravo Na BYAIENI. ... e .6
Evropska typologie bezdomovstvi a vylougeni z bydleni v prostfedi CR.............c.cccoveiiiiiieiea. 6

2. Systém socialniho bydleni vV CR..............o.oiio oo, 9
Zakladni charakteristiky sOCIiAINTho DYAIENI.......... ..o 9
Cilové skupiny socialniho bydleni...............coo 10

3. Vzajemna spoluprace aktéra socialniho bydleni...................... .12
Hlavni aktéfi statni politiky bydleni.............oooo e 12
(0] 01T oS USSP PPPPPPPPRPPN 13
ODECNT UFAU..... .o e .13
SOCIAINTI Prace NA ODCICN. ... 14
DalSi relevantni @KIEFi..........oooiiiii e 15
Socialni sluzby, nevladni NeziSKOVE Organizace..............ccoouvvviiiiiiiiiii e 15
UP R e 15
Majitelé nemovitosti, bytova druzZstva, SVJ ... 15
Konkrétni formy spoluprace UP CR s dot&enymi SUBJEKLY............cocvooovoieeoeeeoeeeeeeeeeeeeeee 16
ReSeni pHMEFENEN0 DYAIBNI...........o. oo 16
Posuzovani podminek pfipadd hodnych zvlastniho zietele ... 16
Ne/prodlouzZeni NAJEMNI SMIOUVY..........ooiiiiiiiiiiiii i e 17
Zmeéna mista trval€ého PODYIU. ... 17
Sdileni informaci v ramci Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika.......................... 17
Pfedavani informaci v ramci prevence ztraty bydleni a feSeni dalSich nepfiznivych
sOCIAINICh SItUACT KIENTU. ..o 18
Se socialnimi pracovNiKy ODCH.............uuuiiiiiiiiii 18
S dalSimi sSOCIAINIMI PraCoVNIKY ... 18

4. Poskytovani informaci klientiim, zakladni a odborné socialni poradenstvi v oblasti bydleni ... 19
Zakladni a odborné socialni poradenstvi a SOCIAINI Prace...........ccoooeiiiiiii 19

5. DAVKY Na bydI@Ni.............oooooii .24
PHiSpPEVEK Na DYAIENI ... 24
Doplatek Na DYAIENI ... e 25

6. Mimoradna okamzita pomoc souvisejici s bydlenim ... 27
MOP na uhradu nezbytného jednorazoveho vydaje ............ccooouiiiiiiiiiiiiiiiiiee 27
MOP na JiStOtU/KAUCI ...........cooooiiiii i 27
Doporuceni pfi posuzovani naroku MOP na jistotu/kaucCi.................cccccoooiiiiiiiiiiiiiiii 28
MOP N STENOVANI ... 28
MOP na uhradu nakladu na pfedméty dlouhodobé potfeby.............cccooiiiiiiiii 29

7. Zvlastni vyplata nepojistnych socialnich davek souvisejicich s bydlenim................................. .30
ZVIASINT PFIIEIMICE ... 30
PHMA UNrada ... e .31



8. Naklady na bydleni, normativni naklady na bydleni, odivodnéné naklady na bydleni,

NAjemné v MIste OBVYKIG ... ... 32
Naklady na bydleni, normativni naklady na bydleni....................covviiiiiiiiiecce 32
Odlvodnéné naklady na bydleni a najemné v misté obvykIé ....................cooooii 32

9. Socialni Setfeni a Setfeni v misté v souvislosti s bydlenim ... 34
SOCIAINT SEFENT ... e 34
Prubéh socCialnino SetFeNi..........oooiiiii e 35
SEtFONT V MIStE ..o e 36

B0, ZAVET ... 37

Slovnik zaKIadniCh POJMUL. ... ..o 38

Seznam POUZItYCh ZKratekK .............ooo e 39

POUZIt& @ SOUVISEJICT ZATOJE ... 40



' 4
. Evropska unie
- by Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

SOCIALNi BYDLENI

Vazeni ctenari,

Metodika pro zaméstnance Uradu prace CR souvisejici se systémem sociélniho bydleni slouzi pro véechny
zaméstnance UP CR, a to ve snaze poskytnout informace o stavajicim systému sociélniho bydleni, s cilem
socialniho zacleriovani a rfeSeni nepriznivé socialni situace obcanu, ktera se projevuje zejména v oblasti
bydleni.

Metodika ma doporucujici charakter a respektuje veSkere vnitrni ridici akty Ministerstva prace a socialnich véci
aUPCR.

Pro MPSYV je ddlezité, aby socialni bydleni pomahalo reSit problémy, které se tykaji socialni agendy — aby
prispélo k odstrariovani obchodu s chudobou, zlepSovalo se souZiti v komunité a nebyl pfetéZovan davkovy
systéem.

Na uvod jesté zmirime, Ze tato metodika vznikla jako jeden z vystupl systémového projektu MPSV
s nazvem: ,Socialni bydleni — metodicka a informacni podpora v oblasti socialnich agend“ a doplriuje
mnohem obsahlejSi Metodiku socialni prace v socialnim bydlen, ktera popisuje cely proces socialni
prace pfi poskytovani socialniho bydleni a jejimz cilem je poskytnout socialnim pracovnikim na obecnich
uradech, v socialnich a dalSich institucich, kteri pracuji nebo budou pracovat s klienty v socialnim
bydleni, uceleny prehled hlavnich temat, ktera se problematiky socialniho bydleni tykayji.

' Vnitfni Fidici akty MPSV i GR UP CR jsou uvedeny ve zdrojich této metodiky

2 http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/cs/
3 Metodika socialni prace v socialnim bydleni. MPSV, 2019



Pravo na bydleni

Pravo adekvatné bydlet je ukotveno v nékolika vyznamnych dokumentech. Mezi nejzakladnéjsi
dokumenty patfi Listina zakladnich prav a svobod*, ktera je soucasti Ustavniho poradku. Pojednava
o nedotknutelnosti institutu obydli a také o zabezpec&eni zakladnich Zivotnich podminek osobam ocitajicim se
v hmotné nouzi v pfiméfené mife.

Z Evropskych dokumentll muizeme zminit napf. Evropskou socialni chartu Rady Evropy®, ktera
podporuje rozvoj rodiny. Garantuje pfistup rodin k socialni, pravni i hospodarské ochrané prostfednictvim
rodinnych davek a danovych opatfeni. Evropsky dokument podporuje poskytovani bydleni pro rodiny
a davky novomanzellm. Zvlasté zdurazfuje zajisténi prava matkam a détem na socialni a hospodarskou
ochranu prostfednictvim zfizovani a provozovani pfisluSnych instituci &i sluZeb.

Pravo kazdého jedince na respekt soukromého a rodinného zivota, obydli a komunikaci zaruc€uje Listina
zakladnich prav Evropské unie®. Tento dokument respektuje narokovy pfistup k davkam socialniho
zabezpeceni a v socialnich udalostech, jako je matefstvi, nemoc, pracovni Urazy, zavislost na péci jiné
fyzické osoby, stafi nebo i ztrata zaméstnani podle predpisu stanovenych unijnim, nebo vnitrostatnim pravem
a zvyklostmi. Socialni pomoc v oblasti bydleni chape jako prostiedek, ktery bojuje proti socialnimu vylouceni
a chudobé.

Dle Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky’ jsou prioritni skupiny:

— pro ziskani dostupného bydleni: seniofi, zdravotné postizeni, rodiny s détmi, samozivitelky a samozivitelé
nachazejici se v situacich definovanych v ETHOS nebo spliujici pfijmovou podminku (vice nez 40 %
disponibilnich pfijmu vynakladanych na bydleni); obéti domaciho nasili; osoby opoustéjici instituce; osoby
opoustéjici péstounskou péci; ohrozené domacnosti s détmi nebo tam, kde je nutné zajistit slouceni rodiny
— pro ziskani socialniho bytu: rodiny s détmi a osoby pfezivajici venku

— pro ziskani krizového bydleni: osoby, u kterych je vyrazné riziko ohrozeni na zdravi ¢i zivoté

Evropska typologie bezdomovstvi a vylouéeni z bydleni v prostredi CR

V kazdé spole¢nosti existuji lidé, ktefi z objektivnich i subjektivnich divodd nemaiji prostfedky k tomu, aby
si bydleni zajistili, nebo si ho sami udrzeli. Bezdomovectvi patfi k extrémnim formam chudoby a je projevem
socialniho vylou€eni. Bezdomovectvi Ize v uzsim pojeti chapat jako uplnou absenci bydleni nebo v SirSim
pojeti chapat jako absenci pfiméfeného a dlstojného bydleni. Bezdomovectvi je pfedevsim proces, ktery
vede od predchoziho jednani az po proces zmény zivotnich jistot, ztraté bydleni a spoleCenskému vylouceni.

4 Usneseni predsednictva Ceské narodni rady &. 2/1993 Sb., o vyhlaseni LISTINY ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD jako souéasti Gstavniho
poradku Ceské republiky

5 Ministerstvo zahrani¢nich véci, Sdéleni 14/2000 Sb. m. s., online

8 Listina zakladnich prav Evropské unie (2012), online

7 Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015-2025. MPSV, 2016, s. 17



Fédération Européenne d‘Associations Nationales Travaillant avec les Sans-Abri neboli FEANT-
SA (Evropska federace narodnich organizaci pracujicich s bezdomovci) ma zasadni vliv na terminologii
a typologii bezdomovectvi. FEANTSA vytvofila typologii bezdomovectvi a vylouceni z bydleni s nazvem
ETHOS (European Typology on Homelessness and Housing Exlusion). (FEANTSA, Ethos) Tato typologie
rozliSuje Ctyfi zakladni kategorie bezdomovectvi:

1) Osoby bez pristresi (roofless), jejichz déleni je dale upraveno v operacnich kategoriich:
* 0soby prespavaijici venku (osoby pfespavajici na ulici nebo venku ve verejné pristupnych prostorach),
» 0soby v nocleharné (osoby bez obvyklého bydlisté, které vyuzivaji nocleharny).

2) Osoby bez bytu (houseless), jejichZ déleni je dale roz&lenéno do péti operacnich kategorii a 11 Zivotnich situaci:

» osoby v ubytovnach pro bezdomovce (azylovy dum pro bezdomovce, pfechodna ubytovna, pfechodné
podporované ubytovani),

* 0soby v pobytovych zafizenich pro zeny (pobytové zafizeni pro zeny),

» 0soby v ubytovnach pro imigranty (pfechodné bydleni / azylova zafizeni pro Zadatele o azyl, ubytovny pro
migrujici pracovniky),

» osoby pred opusténim instituce (vézeni a vazebni véznice, zdravotni zafizeni, zafizeni pro déti),

» uzivatelé dlouhodobé;jsi podpory (pobytova péce pro starsi bezdomovce, podporované bydleni pro byvalé
bezdomovce).

3) Osoby s nejistym bydlenim (insecure), jejichz déleni je dale rozdéleno do tfi operacnich kategorii

a Sesti Zivotnich situaci:

» osoby zijici v nejistém bydleni (pfechodné bydleni u pfibuznych nebo pratel, bydleni bez pravniho naroku,
nezakonné obsazeni pozemku),

» 0soby ohrozené vystéhovanim (vypovéd z najemniho bytu, ztrata vlastniho bydleni),

* 0soby ohrozené domacim nasilim (policejné zaznamenané domaci nasili).

4) Osoby s nevyhovujicim bydlenim (inadequate), jejichz déleni je dale rozdéleno do tfi operacnich kate-
gorii a péti zivotnich situaci:

» 0soby zijici v provizornich a neobvyklych stavbach (mobilni obydli, neobvykla stavba, provizorni stavba),
» 0soby zijici v nevhodném bydleni (obydlené neobyvatelné byty),

» 0soby Zijici v pfelidnéném byté (nejvyssi narodni norma definujici pfelidnéni).

FEANTSA [online]. 2018. Dostupné z: https://www.feantsa.org/en

ETHOS - Evropska typologie bezdomovstvi a vylou&eni z bydleni v prostfedi CR (ETHOS, 2007, online); Evropska

observatof bezdomovstvi (EOH, 2018, online) vytvofila pro Evropskou federaci narodnich sdruzeni pracujicich

s bezdomovci (FEANTSA, 2018, online) v letech 2004-2007 European Typology on Homelessness and Housing

Exclusion (= ETHOS), ktera je k pouziti v ¢lenskych statech Evropské unie. Dostupna z: http://www.feantsa.orag/download/

cz 8621229557703714801.pdf. Ceska verze ETHOS je ke staZeni na strance FEANTSA: http://www.feantsa.org/en/toolkit/2005/04/01/ethos-
-typology-on-homelessness-and-housing-exclusion, resp. http://www.feantsa.org/download/cz 8621229557703714801.pdf




ETHOS tedy ¢leni osoby bez domova podle jejich zivotni situace nebo situace jejich bydleni:
» Osoby prezivajici venku

* Osoby v nocleharné

» Osoby v ubytovnach pro bezdomovce

* Osoby v pobytovych zafizenich pro Zeny
* Osoby v ubytovnach pro imigranty

* Osoby pred opusténim instituce

» Uzivatelé dlouhodobé&;jsi podpory

* Osoby Zijici v nejistém bydleni

+ Osoby ohroZzené vystéhovanim

* Osoby ohroZené domacim nasilim

» Osoby zijici v provizornich a neobvyklych stavbach

e

»  Osoby zijici v nevhodném bydleni

e

* Osoby zijici v pfelidnéném byté

Komplexni pfedstaveni vSech typl kategorii dava ucelenéjsi pohled na chapani a pfistupu k bezdomovectvi.



2. Systém socialniho bydleni v CR

Systém socialniho bydleni ma podpofit najemni bydleni, nikoliv bydleni v osobnim vlastnictvi. Ugelem systé-
mu socialniho bydleni je podpora najemniho bydleni pro mladé rodiny s détmi, seniory, zdravotné postizené
nebo osoby bez domova, tedy pro lidi, ktefi nedosahnou na bézny trzni najem, a konci proto zbyte¢né v uby-
tovnach, azylovych domech nebo na ulici. Socialni bydleni je zachranna sit, ktera lidem pomaha najit stfrechu
nad hlavou za pfiméfeny mési¢ni najem a ma také slouzit jako prevence problému v komunitach.

Ubytovani v pobytovych socialnich sluzbach jako jsou napf. azylové domy, by mélo slouZzit pouze do¢asné pfi
feSeni krizovych situaci v ramci zachranné socialni sit&, nikoliv jako dlouhodobé feseni.

Systémy socialniho bydleni, jak je zname z CR i ze svéta, jsou postaveny na tom, Zze pokud se lidem, ktefi by-
dli a plati najem v socialnim byté&, dostate¢né zvysSi pfijem, tak prejdou do bézného trzniho systému bydleni.
Samoziejmé je ale vzdy pfihlizeno k individualni situaci klienta a k jeho moznostem i pfipadnym omezenim
(napfiklad vék nebo zdravotni stav).

Socialni bydleni existuje ve vSech zemich zapadni a stfedni Evropy (napf. v Belgii, Bulharsku, Dansku, Fin-
sku, Francii, Italii, Lucembursku, Madarsku, na Malté, v Nizozemi, Némecku, Portugalsku, Rakousku, ve
Slovinsku, Spanélsku, Svédsku, Svycarsku, Velké Britanii atd.). Ve vSech t&chto zemich jde o stabilni a dlou-
hodobé fungujici systémy, které vznikly na zakladé potfeby chudych ob&anu, ktefi si nemohli dovolit opatfit
standardni bydleni na volném trhu s byty.®

Nevyhovujici bydleni ma mnoho nepfiznivych dopadl na osoby, které v tomto obydli Ziji (napf. na zdravi oby-
vatel, Skolni prospéch déti atd).

Zakladni charakteristiky socialniho bydleni

Socialni bydleni je v sou€asné dobé realizovano dobrovolné, a to i bez existence legislativni Upravy.
Hlavnim aktérem a realizatorem socialniho bydleni na mistni Grovni jsou obce. Socialni bydleni je
bydlenim, které je poskytovano osobam v bytové nouzi nebo osobam bytovou nouzi bezprostiedné
ohrozenym. Je Uzce spjato se socialni praci, ktera je doprovodnou sluzbou pomahajici klientam hle-
dat a nasledné setrvavat ve vhodném bydleni. Mira socialni prace zavisi na potiebach jednotlivého
klienta a jeho spolupraci se socialnim pracovnikem. Zakladnimi sou¢astmi efektivniho systému so-
cialniho bydleni je predevsim predchazeni vzniku bytové nouze ¢i jejiho zhorseni az po situace, kdy
je k reSeni nutné vyuzit mechanismy socialnich nebo krizovych bytt. Socialni bydleni je poskytova-
no za specifickych smluvnich podminek najmu® a v souladu s uréitymi principy. Na mistni Grovni je
v soucasnosti vzdy reSeno formou bydleni v bytech, pfi€emz muize byt propojeno (at’ uz soubézné,
pfip. navazné) se socialnimi sluzbami, jimiz jsou napf. azylové domy, které tvofi zachrannou sit’ pro
lidi v bytové nouzi."°

8 www.socialnibydleni.mpsv.cz

9 Socialni bydleni je uréeno pro osoby v tizivé socialni situaci, proto by jednim z aspektt socialniho bydleni méla byt i vy$e najemného, které by
meélo byt zpravidla nizsi nez trzni najemné v dané lokalité. Vysi najemného ovliviiuji statni dotace zaméfené na investice do socialniho bydleni.
1°Vhodné je nepozadovat od najemniku socialniho bydleni jistotu (kauci), pfipadné ji stanovit v pfimérené vysi a umoznit jeji postupné splaceni.
Pozadavek kauce velmi negativné ovliviiuje pfistup cilovych skupin k socialnimu bydleni, pro nizkopfijmové domacnosti pfedstavuje bariéru vstupu

do bydleni.



Mezi zakladni principy socialniho bydleni radime:"

— v konceptu socialniho bydleni vede solidarita k tomu, Ze intervence statu je sméro-
vana k potfebnym osobam

e princip rovnosti a nediskriminace — Systém socialniho bydleni nesmi podporovat diskriminaci v pfistu-
pu ke konkrétnim slozkam socialniho bydleni. VZdy je nutné posuzovat individualni situaci kazdé osoby,
které vznika narok na vstup do systému, zejm. ve vztahu k socialni situaci a bytové nouzi.

« princip subsidiarity — konkrétni vybér nastroji systému socialniho bydleni i zplasoby jejich aplikace
v ramci funkénosti systému je tfeba ponechat v zavislosti na mistnich podminkach na volbé pfislusné
urovné verejné spravy a samospravy

* princip bydleni v byté — zasluhovost neni podminkou pfistupu k bydleni, jehoZz uspokojeni je jednim
z prfedpokladd pro uspéch cilené a ucinné socialni pomoci v provazbé na systémy vzdélavani a zamést-
nani

* individualni a diferencovany pristup — nastroje socialniho bydleni musi byt schopny reagovat na ruz-
né potreby ruznych osob, a to jiz od okamziku ohrozeni ztratou bydleni (prevence) po navrat ¢i vstup do
bydleni

« princip nesegregace — Systém socialniho bydleni podporuje bydleni v distojnych podminkach ve sna-
ze nepodporovat vytvareni novych €i rozSifovani jiz existujicich socialné vylou¢enych lokalit. Pofizovani
novych socialnich byt nebo navySovani poctu obyvatel v socialné vylou€enych lokalitach neni v souladu
s pravidly Evropské unie. Zivotni podminky ve stavajicich socialn& vylouenych lokalitach by mély byt
ZlepSovany.

« princip posilovani kompetenci — Podpora uzivatell socialniho bydleni by méla vést k vlastni odpovéd-
nosti a ke schopnosti udrZeni si standardniho bydleni. K naplnéni tohoto principu je nutné zajistit socialni
praci nebo socialni sluzby. Soucasti principu je i edukace smérfujici k Setrnému zivotnimu stylu (omezeni
plytvani).

« princip socialni adaptace na podminky bydleni — u€eni se obvyklému zplsobu Zivota, k naplnéni
tohoto principu by méla byt zajiSténa socialni prace nebo socialni sluzby a sou¢asné rizné formy soci-
alniho bydleni

* princip prevence — pfedchazeni vzniku bytové nouze nebo jejiho zhorSeni, nastroje prevence zahrnuji
predchazeni vystéhovani, protidluhové poradenstvi, bydleni s podporou (socialni prace), socialni davky
a samoziejmé téz provazanost jednotlivych nastroju

Cilové skupiny socialniho bydleni

Skala cilovych skupin socialniho bydleni je velmi $iroka. Jedna se o osoby, které se ocitly v bytové nouzi, tj. osoby bez
bydleni nebo pfi hrozici ztraté bydleni &i Zijici v nevhodném bydleni. Z hlediska disponibilnich pifijmu jsou cilovou sku-
pinou osoby, které vynakladaji na bydleni nepfimérené vysokou ¢ast svych disponibilnich pfijmu, a to vice nez 40 %."2

" Koncepce socialniho bydleni @eské republiky 2015-2025. MPSV, 2016, s. 118-119
2Koncepce socialniho bydleni CR 2015-2025. MPSV, 2016, s. 16, 147



Vzhledem ke specificnosti socialniho bydleni je vhodné zafadit do definice relevantni cilové skupiny také vysi
disponibilnich pfijm, které zlstavaji domacnostem po uhrazeni nakladt na bydleni. Jako minimalni hranice
v kontextu Ceské republiky se doporuéuje 1,6 nasobek Zivotniho minima. Tato hranice se v§ak miZe rozsi-
fovat na zakladé lokalnich specifik a moznosti.

Dle typologie bezdomovstvi ETHOS je socialni bydleni ur€eno pfevazné osobam bez domova (napf. osoby
bydlici v ubytovnach nebo institucich), osobam bez stfechy (napf. osoby prezivajici venku nebo v nocleharné)
a osobam zijicim v nevyhovujicim (napf. osoby zijici v provizornich obydlich, pfelidnénych bytech, neobyva-
telném bydleni) &i nejistém bydleni (napf. osoby Zijici v pfechodném bydleni u rodiny nebo pratel).”

Vzhledem ke kapacitam socialniho bydleni je vhodné prioritné poskytovat socialni bydleni vybranym sku-
pinam, do kterych fadime osoby v tizivé socialni situaci, osoby postiZzené nebo ve zvySené mife ohrozené

socialnim vylou¢enim.'

Pfi uvazovani nad poskytovanim socialniho bydleni, ale i prevenci ztraty bydleni ¢i pomoci lidem pfi hledani
vhodného bydleni na volném trhu, je dllezité vést v patrnosti vy$e zminéné zakladni principy socialniho by-
dleni.

13 Koncepce socialniho bydleni C:)R 2015-2025. MPSV, 2016, s. 18
4 Koncepce socialniho bydleni CR 2015-2025. MPSV, 2016, s. 19-20



3. Vzajemna spoluprace aktéru

socialniho bydieni

Obec je hlavnim aktérem socialniho bydleni na mistni Urovni.

Koordinatorem spoluprace s klientem pfi ziskani bydleni nebo poskytovani socialniho bydleni na mistni urov-
ni je vétSinou socialni pracovnik obce's, ktery spolupracuje s dalSimi vyznamnymi aktéry. Socialni pracov-
nik obce se pfi vykonu své Cinnosti Fidi pfedpisy v oblasti socialni prace obecniho Ufadu, vnitfnimi pfedpisy
Ufadu a § 63 odst. 3 a § 64 zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich predpisu.

UP CR je jeden z vyznamnych aktért socialniho bydleni. Poskytuje klientdm potfebnou pomoc a podporu,
a to zejména formou poskytovani poradenstvi ve smyslu informacniho servisu, zakladniho socialniho pora-
denstvi'®, provadénim socialniho Setfeni, Setfeni v misté', aktivni politikou zaméstnanosti a formou vyplaty
davek.

Hlavni aktéri statni politiky bydleni

Agenda statni politiky bydleni je rozdélena mezi jednotliva ministerstva. Hlavnim gestorem bytové politiky
je Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR), které ma stanoveny kompetence predevsim ve vécech politiky
bydleni, rozvoje domovniho a bytového fondu a pro véci najmu byt a nebytovych prostor, regionalni politiky,
Uzemniho planovani a stavebniho fadu. Koordinuje tedy také ¢innost ministerstev a jinych ustfednich organu
statni spravy pfi zabezpec€ovani politiky bydleni, véetné koordinace financovani téchto €innosti, zabezpecuje
informacni a metodickou pomoc méstim a obcim a vy$Sim samospravnym celkim.

Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) nastavuje zakonné podminky a nastroje pomoci pro ob&any,
ktefi potfebuji zvlastni pomoc, socialni péci a dalSi nastroje socialni politiky, kam Ize zaradit i problematiku
socialniho a dostupného bydleni. Dale ma MPSV svéfeny kompetence v oblasti socialni prace, socialnich
sluZeb, socialniho zaclefiovani a nepojistnych socialnich davek a pojistnych systému.

Velice dullezitou roli také hraji krajské urady, které na svém Uzemi zajiStuji koordinaci a metodické vedeni
v oblastech socialni prace a socialnich sluzeb, coz by mélo vést k FeSeni nepfiznivé socialni situace a k pod-
pofe socialniho zadlefiovani. V této souvislosti je tfeba zminit také Ufad vlady, ktery ma agendu rovnych
prileZitosti, socialniho zadlefiovani a antidiskriminaénich opatieni véetné jejich metodické podpory, a také UP
CR, ktery na mistni Urovni zabezpeduje pomoc nizkopFijmovym skupindm ob&ant poskytovanim socialnich
davek spojenych s uhradou bydleni a provadi socialni praci v souvislosti s naplfiovanim zakonu."® V nepo-
sledni fadé je nutné zminit také Ceskou spravu socialniho zabezpeéeni, ktera vykonava svou plisobnost
v oblasti socialniho zabezpeceni (dichodového pojisténi a nemocenského pojisténi) a Iékafské posudkové
sluzby.”®

'® Socidlni prace je na obcich poskytovana v ramci pfenesené plsobnosti na obecnich Ufadech obci s rozs$ifenou plisobnosti ve smyslu zakona

€. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym obecnim Ufadem a stanoveni obci s rozsifenou plsobnosti, ve znéni pozdéjSich predpisti a ZSS, § 92
'6 Instrukce MPSV 19/2016

7 ZPHN, § 63-65

8 Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015-2025. MPSV, 2016, s. 64—65

9 https://www.cssz.cz/



Obec

Obec je zakladnim uzemnim samospravnym spolecenstvim ob&anu tvofici uzemni celek, ktery je vymezen
hranici Uzemi obce.? Je verejnopravni korporaci, ktera ma vlastni majetek. V pravnich vztazich vystupuje
svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztahu vyplyvajici.?' Pe€uje o vSestranny rozvoj svého uzemi
a o potfeby svych ob&anu a pfi plnéni svych Ukoll chrani téz vefejny zajem.?

Obce maiji jiz od roku 2000 povinnost uspokojovat potfeby svych ob&anl v oblasti bydleni a rozvijet socialni
péci. Tak hovoti zakon o obcich. Socialni bydleni nema starostiim obci ztézovat zivot, ale nabizi cestu, jak
vysSe uvedenou povinnost naplnit. Poskytovat bydleni za jasné stanovenych podminek je jednim ze zaklad-
nich nastroji FeSeni socialnich a ekonomickych problémd na mistni i regionalni Grovni. Pokud obec timto
nastrojem disponuje, muze se ucinné chranit proti obchodu s chudobou, vzniku socialné vylou¢enych lokalit
a Fesit akutni krizové situace svych ob&anu. Ackoli v CR neexistuje legislativné ukotvena definice a systém
socialniho bydleni, Fada obci nabizi svym obanum v nouzi socialni bydleni jiz dnes.

Uspokojovani potfeby bydleni je v zakoné o obcich stanoveno takto: ,Obec v samostatné plisobnosti ve svém
uzemnim obvodu pecuje v souladu s mistnimi predpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvareni pod-
minek pro rozvoj socialni péce a pro uspokojovani potieb svych ob¢ant. Jde pfedevSim o uspokojo-
vani potieby bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a spoju, potfeby informaci, vychovy a vzdélavani,
celkového kulturniho rozvoje a ochrany vefejného poradku®.23

Dals$i povinnost obcim uklada mj. také zakon o socialnich sluzbach?, a to ve smyslu pomoci ze strany social-
nich sluzeb a to nejen vzhledem ke svym obéaniim, ale vSem osobam ¢i skupinam osob, vyskytujicim
se na jeho uzemi. Obec ma povinnost nejenom zjiStovat potifeby poskytovani socialnich sluzeb osobam
nebo skupinam osob na svém Uzemi, ale také pfedevSim témto osobam pomoc zprostfedkovat, a to ve spo-
lupraci s poskytovateli socialnich sluzeb, pfipadné s dalSimi obcemi a kraiji.?

Obecni urad

Obecni Gfad je organ obce. Ve méstech se tento Ufad nazyva méstsky Ufad, v méstysich ufad méstyse, ve
méstech statutarnich pak magistrat. Obecni Ufad vykonava ukoly samostatné plsobnosti obce a pfenese-
nou pusobnost obce.

Samostatna pusobnost je samostatny vykon samospravy obci. Stat mize do vykonu samostatné plsob-
nosti zasahovat, vyzaduje-li to ochrana zakona a zplisobem zakonem stanovenym. RozliSeni mezi samostat-
nou a prenesenou pusobnosti se fidi pravidlem, ze pokud zakon vyslovné nestanovi, ze jde o pfenesenou
plUsobnost, jde vzdy o samostatnou plsobnost. Jde zejména o spravu vlastniho majetku, vytvareni a reali-
zovani rozpoctu, zfizovani a ruSeni pfispévkovych organizaci, pravnickych osob a obecni policie, vydavani
obecné zavaznych vyhlasek, rozhodovani o vyhlaseni mistniho referenda, pojmenovavani ¢asti obci i ulic
a dalSich vefejnych prostranstvi a udélovani a odnimani ¢estného ob&anstvi. Pfi vykonu samostatné pasob-
nosti neni rozhoduijici velikost obce a v§echny obce jsou si rovny. Pfenesena puisobnost Uzemni samospra-
vy znamena, ze obsah vykonu statni spravy je v urlitém rozsahu statem prenesen (delegovan) na uzemni
samospravu. V podstaté tedy stat vykonava statni spravu v pfenesené pusobnosti prostfednictvim Gfednikd,
ktefi nejsou zaméstnanci statu, ale zaméstnanci obci ¢i kraju. Organy obci spravuji své zalezitosti samostat-
né v ramci samostatné pusobnosti a dale jesté vykonavaiji statni spravu v ramci pfenesené pusobnosti. Co

20 Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich
21 Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich
22 Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich
2 Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich
24788, §94

%788, § 94, pism. a), ¢)

obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisq, § 1.

obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisu, § 2, odst. 1.
obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisu, § 2, odst. 2.
obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisu, § 35, odst. 2.
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se tyCe pfenesené pusobnosti, zakon o obcich rozliSuje nékolik typu obci z hlediska rozsahu vykonu svéfené
statni spravy. Do zakladniho rozsahu vykonu pfenesené plsobnosti patfi napf. evidence obyvatel, povéreny
obecni ufad také vydava napt. stavebni povoleni a obecni Ufad obce s rozSifenou pusobnosti je mj. opravnén
vydavat ob&anské prikazy a cestovni pasy.

V soucasné dobé rozliSujeme tfi typy obci podle toho, jak velky rozsah vykonu statni spravy jim byl svéfen:
» obce (zakladni rozsah statni spravy) — obce I. stupné
» obce s povéfenymi obecnimi Ufady — obce Il. stupné
+ obce s rozSifenou plasobnosti — obce Ill. stupné, byvaji to Casto i vétSi mésta s velkym spravnim obvodem

Obce s rozSifenou plsobnosti (ORP) a obce s povéfenym obecnim ufadem jsou stanoveny zakonem.2®
Vznikly po zruSeni okresnich ufadu a jsou mezi¢lankem pfenesené pusobnosti samospravy mezi krajskymi
Urady a ostatnimi obecnimi Ufady. Obecni Ufady obci s roz§ifenou pusobnosti maji oproti ostatnim obecnim
uradum nékteré oblasti pusobnosti navic, a to nejen pro svij viastni, zakladni spravni obvod, ale zpravidla
i pro dalSi obce v okoli.

Aktéry socialniho bydleni na lokalni urovni mohou byt vSechny obce 1., Il. a pfedevsim lll. typu.

Obce I. typu: i vzhledem ke znalostem mistnich pomért je Fadime mezi neopomenutelné preventivni slozky
systému. Pokud nemaji vlastni bytovy fond, mohou poskytovat pomoc svym ob&anlm pfes socialni pracovni-
Ky obci s rozSifenou plsobnosti, poskytovatele socialnich sluzeb a neziskové organizace alespor pfedanim
kontakt(.?”

Obce II. a lll. typu: poskytuji pomoc ob&anim v bytové nouzi, pfipadné ve spolupraci s ostatnimi obecnimi
Urady a institucemi, pokud jim to jejich zdroje (napf. podil Uvazku, ktery ma socialni pracovnik v obci vyhra-
zen, jeho odborné vzdélani apod.) nedovoluiji.

Socialni prace v obcich

Jak je jiz popsano vyse, obec pecuje o vSestranny rozvoj svého uzemi a o potfeby svych ob&anl. V ramci
socialni politiky na svém uzemi koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a realizuje €innost socialni prace,
ktera vede k FeSeni nepfiznivé socidlni situace a k zac¢leriovani svych ob¢anu.?® Socialni prace je v obcich
poskytovana vétsinou v ramci pfenesené pusobnosti na obecnich ufadech obci s rozSifenou plisobnosti ve
smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 92.2°

% Zakon ¢. 128/2000 Sb o obcich (obecnl zrlzenl) ve znéni pozdeJS|ch predplsu
dleni/zakladni-inf b

kt
pl |W|029 aWFSbmIobylsImJSZGxIbmklLCJha3RchAWZTchTAxNTIQI HNvY2chTAWZTFsbe1 MDBIZGth |W|YWtOXH UwMGUSXHUwWMTUSaSBzb-

2NpXHUWMGUxbG5cdTAWZWRobyBieWRsZW5cdTAWZWQIL CJzb2NpYWxuaWhvIGJ5ZGxIbmkiXQ==
28 Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015-025. MPSV, 2016, s. 65

2 7SS, §92:

Obecni Ufad obce s rozsifenou plsobnosti

a) zajistuje osobé, které neni poskytovana socialni sluzba, a je v takové situaci, kdy neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji zivot nebo zdra-
vi, poskytnuti socialni sluzby nebo jiné formy pomoci, a to v nezbytném rozsahu; mistni pfisluSnost se fidi mistem trvalého nebo hlaseného pobytu
osoby,

b) koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a poskytuje odborné socialni poradenstvi osobam ohroZzenym socialnim vylou¢enim z divodu predcho-
zi ustavni nebo ochranné vychovy nebo vykonu trestu, osobam, jejichZ prava a zajmy jsou ohrozeny trestnou Cinnosti jiné osoby, a osobam, jejichz
zplsob zivota maze vést ke konfliktu se spole¢nosti; pfitom spolupracuje se zafizenimi pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy, s Vézeriskou
sluzbou Ceské republiky, Proba&ni a media&ni sluzbou Ceské republiky, spravnimi tfady a iizemnimi samospravnymi celky,

¢) na zakladé oznameni poskytovatele zdravotnich sluzeb) zjiStuje, zda je nezbytné poskytnout osobé umisténé ve zdravotnickém zafizeni sluzby
socialni péce a zprostfedkovava moznost jejich poskytnuti; v pfipadé, Ze nelze sluzby socialni pé€e osobé poskytnout, sdéluje neprodlené tuto sku-
te€nost poskytovateli zdravotnich sluzeb, v jehoz zdravotnickém zafizeni je osoba umisténa,

d) na Uzemi svého spravniho obvodu koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a realizuje €innosti socialni prace vedouci k feSeni nepfiznivé soci-
alni situace a k socialnimu zaclefovani osob; pfitom spolupracuje s krajskou pobockou Ufadu prace a krajskym uradem.



Socialni pracovnici v souvislosti s vykonem ¢innosti socialni prace zajistuii, respektive podporuiji ,socialni fungovani*
klienta (jednotlivce, skupiny, ¢i komunity) v Zivoté obce. Zakladni roli socialnich pracovniki je udrzet rovnovahu ve
vztahu klient a jeho prostiedi (obec). V rdmci €innosti socialni prace se socialni pracovnici dale zaméfuji na tvorbu
pfiznivych spoledenskych podminek, a to tak, aby bylo dosazeno stanoveného cile. Socialni pracovnici v praxi pod-
poruji socialni zménu, feSeni probléml v mezilidskych vztazich a zasahuiji tam, kde se lidé dostavaji do konfliktu se
svym socialnim prostfedim. Svou €innosti pfedchazeji projevim nepfiznivych socialnich jevu tak, aby nemuselo byt
vyuzito represivnich opatfeni. Socialni pracovnici mimo jiné poskytuji zakladni i odborné socialni poradenstvi véem
potfebnym osobam, podporuji vzajemnou spolupraci vSech zainteresovanych instituci za u¢elem koordinace jejich
aktivit ve prospéch potfebného ob¢ana s cilem jeho plného €i Eastecného socialniho zaclenéni. Socialni pracovnik
obecniho Uradu zabezpecuje agendu socialni prace v pfenesené pusobnosti obecniho Ufadu. PFi vykonu své €in-
nosti se fidi pfedpisy v oblasti socialni prace obecniho Ufadu a vnitfnimi pfedpisy uradu.°

V ramci spoluprace socialnich pracovnikl obecnich tfadd a socidlnich pracovniki UP CR je mozné, aby
si vzajemné sdélovali informace o osvéd€enych a doporudujicich postupech. Statistické Udaje si zastupci
obecnich Ufadu vzdy vyzaduji od oddéleni statistik a centralniho reportingu pfi MPSV.

Dalsi relevantni aktéfri

Socialni sluzby, nevladni neziskové organizace

Poskytovatelé socialnich sluzeb®' i dal$i neziskové organizace jsou ¢asto dulezitymi subjekty pfi feSeni bytové
situace klienta, jsou souéasti systému socialniho bydleni. UP CR musi spolupracovat pfi fe$eni hmotné nouze
osob s poskytovateli socialnich sluzeb podle ustanoveni ZPHN €. 111/2006 Sb., § 64 odst. 2 pism. f). Pfi po-
skytovani zakladniho socialniho poradenstvi®? a socialni prace mize socialni pracovnik na UP CR informovat
klienta o nabidce jinych socialnich sluzeb na zakladé znalosti klientova pfipadu a zmapovani jeho individualnich
potfeb. V praxi se rovnéz také objevuiji situace, kdy klient jiz spolupracuje se socialni sluzbou dfive, nez s nim
zaéne spolupracovat socialni pracovnik UP CR. Forma spoluprace by se méla vzdy odvijet od posouzeni ne-
priznivé situace klientl a poté zvoleného postupu jejiho feSeni. Jednotlivi aktéfi nestoji pfi spolupraci proti sobé,
ale ve vzajemné kooperaci, kazdy ve své specializaci, respektive odbornosti.

UP CR

Jednim z pfedpoklad( pro ziskani a udrzeni si bydleni je stabilizace p¥ijm@. Ufad prace CR ma v oblasti so-
cialniho bydleni vyznamnou roli, a to pfedevsim v ramci davkové podpory. Jedna se o podporu provadénou
prostfednictvim opakovanych nebo jednorazovych davek, které zabezpecluji ob&any nebo rodiny s nedosta-
te€nymi pfijmy pfi Uhradé nakladl souvisejicich s bydlenim.*?

Majitelé nemovitosti, bytova druzstva, SVJ

Na tvorbé funkéniho kooperativniho systému by méli aktivné participovat i majitelé bytd, spole€enstvi viast-
nik bytovych jednotek (SVJ) &i bytova druzstva. Tito aktéfi jsou duleziti pro zapojeni do sité a nastaveni for-
matu komunikace a spoluprace.®* S maijiteli bytd, SVJ i bytovych druZstev také spolupracuje UP CR v rdmci
poskytovani davek na bydleni5, zejména u doplatku na bydleni (napf. formou pfimé Uhrady davek).

30 Metodika socialni prace v socialnim bydleni. MPSV, 2019, sesit 1, s. 27

31 V$echny tyto sluzby je mozno vyhledat v Registru poskytovateld socialnich sluzeb (2018), online:
http://ireqistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_ID=1567513379695_7

32 Instrukce MPSV ¢. 19/2016

33 Metodika socialni prace v socialnim bydleni. MPSV, 2019,sesit 1, s. 26

34 Metodika socialni prace v socialnim bydleni. MPSV, 2019, s. 29

3 Vice informaci v podkapitole: ,Davky na bydleni*




Konkrétni formy spoluprace UP CR s dotéenymi subjekty:

+ Reseni pfiméfeného bydleni

PFi vyhodnocovani doplatku na bydleni organ pomoci v hmotné nouzi posuzuje otazku pfiméfeného byd-
leni.*® Pokud je bydleni organem pomoci v hmotné nouzi posouzeno jako nepfiméfené, je zadatel o davku
povinen v ramci ziskani pfiméfeného bydleni oslovit obec, ve které ma trvaly pobyt €i ve které se skutecné
zdrzuje, s cilem nalezeni pfiméfeného bydleni. Obec je povinna zadost vécné posoudit. Pokud obec muze
zadateli nabidnout pfiméfené bydleni, musi tak ucinit. Pokud Zadatel nabidku odmitne, sdéli obec tuto sku-
te€nost organu pomoci v hmotné nouzi. Jestlize organ pomoci v hmotné nouzi zjisti, ze osoba nabidku obce
pfiméreného bydleni bez vazného divodu odmitla, narok na doplatek na bydleni zamitne nebo odejme. Jest-
lize obec takovou nabidku pfiméfeného bydleni nema a neucini, je povinna vydat osobé pisemné doporuceni
dalSiho postupu. Pisemné doporuc€eni od obce muze zahrnovat i vlastni socialni praci. Sou¢asné je obec
povinna tuto skuteénost oznamit UP CR.

* Posuzovani podminek pripadi hodnych zvlastniho zretele

Zakon o pomoci v hmotné nouzi pamatuje i na specifické situace spojené s bydlenim.

PFi vyhodnocovani pfipadu hodného zvlastniho zfetele® zada organ pomoci v hmotné nouzi povéfeny obec-
ni ufad, dle mista skute¢ného pobytu Zadatele o doplatek na bydleni, o informaci obsahujici potfebné udaje
k vyhodnoceni podminek naroku na doplatek na bydleni. U tohoto institutu se hodnoti, zda ma osoba a oso-
by s ni spole¢né posuzované spjatost s obci*® skute¢ného pobytu. Obecni Ufad je povinen organu pomoci
v hmotné nouzi bezodkladné, nejdéle do 20 dnu, odpovédét.

»Informace je jednim z podkladu pro vyhodnoceni naroku a vy$e DnB. Pokud organ pomoci v hmotné nouzi
do uvedené doby od obecniho uUfadu tuto informaci neziska, vyhodnoti narok a vysi DnB i bez této informace,
a to na zakladeé jinych podkladu.“3®

Rovnéz je dulezita pro spolupraci povinna zpétna vazba*® na povéreny obecni Ufad dle mista skute¢ného po-
bytu, a to informaci o pfiznani ¢i nepfiznani doplatku na bydleni (nejdéle do 20 ti dnll) s podnétem k zahajeni
socialni prace za ucelem feSeni bytové situace této osoby.

Jako pfipad hodny zvlastniho zfetele se vzdy povaZzuje ubytovani v pobytovych socialnich sluzbach (napt. azy-
lovy dim, domov pro seniory, chranéné bydleni).*

Problematiku upravuje Instrukce MPSV €. 7/2017.

Reseni standard( kvality bydleni jiného nez obytného prostoru, stavby pro individualni &i rodinnou rekreaci
Organ pomoci v hmotné nouzi mize doplatek na bydleni poskytnout i do jiného nez obytného prostoru nebo
stavby pro individualni ¢i pro rodinnou rekreaci, a to pouze za podminky spinéni standardu kvality bydleni.
Splnéni podminek standardu kvality bydleni jiného nez obytného prostoru, stavby pro individualni i rodinnou
rekreaci, hodnoti na zakladé zadosti organu pomoci v hmotné nouzi obecni stavebni Grad.*?

% ZPHN, § 33 odst. 3.
37 ZPHN, § 35 a) odst. 1.

38 ZPHN, § 33 c) odst. 2.

% Instrukce MPSV &. 7/2017
“ ZPHN, § 35 a) odst. 2.

“1 ZPHN, § 33 odst. 6.

“2 ZPHN, § 33 b) odst. 2.



* Ne/prodlouzeni najemni smlouvy

Zvlastni pravni predpisy upravujici davky na bydleni vyzaduiji, aby Zadatel nebo pfijemce davky mél pisemny
pravni titul k uzivani bytu pro ucely naroku na davky na bydleni. Ddvodem je jednoznaéna prokazatelnost, ze
tyto osoby maiji k urcitému bytu pravni vztah.

Problematické je v praxi ustanoveni obanského zakoniku, konkrétné dle OZ § 2285, které Fika, Ze pokracuje-li
najemce v uzivani bytu po dobu alespon tfi mésicl po dni, kdy mél najem bytu skoncit, a pronajimatel nevy-
zve (v pisemné formé) v této dobé& najemce, aby byt opustil, plati, ze je najem znovu ujednan na tutéz dobu,
na jakou byl ujednan dfive, nejvySe ale na dobu dvou let; to neplati, ujednaiji-li si strany néco jiného. Problém
se vyskytuje v pfipadé, kdy klient — Zadatel nedolozi na organu pomoci v hmotné nouzi pisemné prodlouzeni
najemni smlouvy. V takovém pfipadé je organu pomoci v hmotné nouzi doporu€ovano vyzvat u€astnika fizeni
k pfedloZeni nové najemni smlouvy a navazat spolupraci se socialnim pracovnikem obecniho uradu.

* Zména mista trvalého pobytu

Hlageni trvalého pobytu — ob&an Ceské republiky miZe mit jen jedno misto trvalého pobytu na nasem
uzemi, a to v objektu, ktery je ur€en pro bydleni, ubytovani nebo individualni rekreaci a oznacen Cislem po-
pisnym nebo evidencnim popfipadé orientaCnim.*® Pfihlaseni k trvalému pobytu probiha na obecnim ufadu
dané obce. Ufednik obce nesmi bez zakonnych davodii znemoznit jakékoliv osobé po splnéni a do-
dani vSech potrebnosti, prihlasit obéana k trvalému pobytu.

Dle zakona ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych cCislech a o zméné nékterych zakona, § 10,
odst. 6: Pfi ohlaseni zmény mista trvalého pobytu je ob&an povinen: vyplnit a podepsat ,,Prihlasovaci listek
k trvalému pobytu“; prokazat totoznost obéanskym prikazem nebo jinym obdobnym dokladem; dolozit
doklad opraviujici uzivani bytu nebo domu (napf. vypis z katastru nemovitosti, najemni smlouvu), anebo
pokud doklad nevlastni, Ufedné ovéfené pisemné potvrzeni opravnéné osoby o souhlasu s ohlasenim
zmény mista trvalého pobytu (takové potvrzeni se nevyzaduje v pfipadé, Ze opravnéna osoba potvrdi sou-
hlas na prihlaSovacim tiskopisu k trvalému pobytu pfed zaméstnancem ohlasovny); vlastnik objektu nebo
jeho vymezené Casti nebo opravnéna osoba nedoklada ohlasovné pfi ohlaseni zmény mista trvalého pobytu
své vlastnické pravo nebo jiné uzivaci pravo (pokud si existenci tohoto prava muze ohlasovna ovéfit bezuplat-
né vefejnym dalkovym pfistupem v katastru nemovitosti).

Sdileni informaci v ramci Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika

Podle vyhlasky €. 332/2013 Sbh., o vzoru Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika, socialni pra-
covnici obecnich Gfadi*445, (mimo SPOD) a socialni pracovnici UP CR, ktefi fesi agendu hmotné nouze,
spolupracuji také v ramci elektronické aplikace Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika (SZSP).
SZSP zaklada vzdy ten, kdo zaCne s klientem socialné pracovat jako prvni. Do SZSP zaznamenava jedno-
razovou i kontinualni praci s klientem. Se SZSP pracuji uzivatelé — socialni pracovnici ve dvou typech ufada.
V prvnim z nich pracuiji socialni pracovnici krajskych ufadl a obecnich ufadd, ve druhém s nim pracuji so-
cialni pracovnici UP CR. Pokud klient pobira davky v hmotné nouzi, pak socialni pracovnici UP CR mohou
SZSP, ktery vede obecni nebo krajsky ufad prohlizet, vkladat do ného zaznamy, napf. o pobirani dichodu,
vydéle&né &innosti a nezaopatienosti. UP CR vSak muze editovat pouze ty zaznamy SZSP, které

43 https://www.mvcr.cz/clanek/hlaseni-trvaleho-pobytu-996765.aspx

4 ZPHN, § 64 odst. 3.: Plati... obdobné pro zameéstnance obci, ktefi jsou zafazeni do povérenych obecnich Ufadll a obecnich Gradl obci s rozsire-
nou plsobnosti jako socialni pracovnici, a zaméstnance statu, ktefi jsou zafazeni k vykonu prace v Ujezdnich Ufadech jako socialni pracovnici, pfi
feSeni situace osob v hmotné nouzi, a to bez ohledu na dobu, po kterou se tyto osoby ve stavu hmotné nouze nachazeji; pfitom tito zaméstnanci
spolupracuji s pfisluSnou krajskou pobockou Ufadu prace. Tito zaméstnanci jsou dale povinni v souvislosti s vykonem &innosti socialni prace vést
Standardizovany zaznam socialniho pracovnika, ktery je soucasti Jednotného informaéniho systému prace a socialnich véci.

4 7SS, § 93a odst. 2.




sam zalozil, ostatni udaje jsou UP CR piistupné jen k nahledu.*¢ Je dulezité také zminit, Ze prostfednictvim
SZSP si sdileji informace mezi sebou pouze socialni pracovnici. Referenti nemaji k tomuto zaznamu pfistup.
V pfipadé pochybnosti o tom, Ze socialni prace ze strany socialnich pracovnikd obecnich ufadu neni s klien-
tem realizovana nebo neni pofizen SZSP, je doporugeno fesit tyto pochybnosti s krajskymi pobo¢kami UP
CR, které tyto situace mohou fesit s krajskymi Gfady na krajské drovni.

Predavani informaci v ramci prevence ztraty bydleni a feSeni dalSich nepfiznivych
socialnich situaci klientt

Se socialnimi pracovniky obci

Spoluprace a vyména informaci mezi socialnimi pracovniky UP CR a obecnich Gfadii v pfenesené pisobnosti
pfi feSeni nepfiznivé socialni situace klientl je ukotvena v zakoné o socialnich sluzbach*” a v zakoné o pomoci
v hmotné nouzi*® a je realizovana také mj. prostfednictvim SZSP. V tomto pfipadé socialni pracovnici UP CR
nemusi mit pisemny souhlas klienta s poskytovanim a pfedavanim jeho osobnich udajd a informaci.

S dalSimi socialnimi pracovniky

Souhlas s pfedavanim informaci nemusi byt zajistén pro pfedavani informaci mezi socialnimi pracovniky obec-
nich ufadd obce s rozsifenou plsobnosti a socialnimi pracovniky dalSich instituci*®, pokud se tak déje za uce-
lem feSeni nepfiznivé socialni situace klienta — socialni pracovnici na socialnim odboru (v povéfené plsobnosti)
se socialnimi pracovniky v socialni sluzbé, na UP CR, na OSPOD, v nemocnici atd.

Socialni pracovnici UP CR si pfedavaiji informace bez souhlasu klienta a jsou povinni postupovat dle zékona
o pomoci v hmotné nouzi.®® Socialni pracovnici v socialnich sluzbach (a jinych instituci kromé obecnich uradu)
si mohou predavat mezi sebou (ostatnim SP jinych sluzeb a organu) informace bez souhlasu klienta pouze pfi
feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace v rdmci socialnich praci v pfipadé jednani ve prospéch klienta.'

V pripadé poskytovani informaci dal§im zaméstnancim obce, ktefi nejsou socialnimi pracovniky
(napt. referent bytového odboru), maijitelm bytd, a dal§im osobam, jiz je nutny souhlas s pfedavanim osob-
nich Gdajh, a to at za UP CR jedna socialni pracovnik nebo referent. V souhlasu s pfedavanim osobnich
udaja musi byt jasné uveden ucel (resp. souhlas je udélen ke konkrétnimu kroku), ktery ale Ize napsat dosta-
te€né Siroce (da se rozfazovat). V souhlasu s pfedavanim osobnich Gdajd musi byt také prfesné specifikovany
subjekty, kterym udaje budeme za konkrétnim uc¢elem informace predavat. (Je mozné specifikovat jeden ucel

pro vice subjektu).

4 Metodika socidlni prace v socialnim bydleni. MPSV, 2019, sesit 1, s. 28

47788, § 92, pism. d):

Obecni Ufad obce s rozsifenou pusobnosti

d) na izemi svého spravniho obvodu koordinuje poskytovani socialnich sluzeb

a realizuje ¢innosti socialni prace vedouci k feSeni nepfiznivé socialni situace

a k socialnimu za&lefiovani osob; pfitom spolupracuie s krajskou pobogkou Uradu préace a
krajskym Uradem.

4 ZPHN, § 64: Zameéstnanci organu pomoci v hmotné nouzi, ktefi jsou zafazeni jako socialni
pracovnici, jsou déle povinni v souvislosti s posuzovanim stavu hmotné nouze pfijemcu prispévku
na Zivobyti a spole¢né posuzovanych osob, které se nachazeji ve stavu hmotné nouze déle nez tii
kalendaimi mésice, s vyjimkou nezaopatienych déti,

a) shromazdovat a analyzovat Udaje o osobach

v hmotné nouzi, potfebné pro posouzeni jejich situace,

b) dohodnout ve spolupraci

s osobami v hmotné nouzi postup feSeni jejich situace hmotné nouze,

c) pouzivat pfi feSeni situace hmotné nouze osoby metody a postupy, které jsou vhodné pro tyto
osoby,

d) vést nezbytnou dokumentaci o metodach a postupech feseni situace hmotné nouze osob
veetné zhodnoceni pfi ukonéeni spoluprace

s osobami v hmotné nouzi,

e) spolupracovat s dalSimi zaméstnanci organu pomoci

v hmotné nouzi pfi feSeni situace osob v hmotné nouzi a umoZzriovat kontrolu pouzitych metod a
postup, f) spolupracovat pfi feSeni situace hmotné nouze osob s provozovateli sociélnich sluzeb,
s poradenskymi zafizenimi a organizacemi, které osobam v hmotné nouzi v obci pomahaji.
49Z78SS, § 92: Obecni tfad obce s rozsifenou pusobnosti

a) zajistuje osobé, které neni poskytovana socialni sluzba, a je v takoveé situaci, kdy neposkytnuti
okamzité pomoci by ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi, poskytnuti socialni sluzby nebo jiné formy

pomoci, a to v nezbytném rozsahu; mistni pfislusnost se Fidi mistem trvalého nebo hldSeného
pobytu osoby,

b) koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a poskytuje odborné socialni poradenstvi osobam
ohrozenym socialnim vylougenim z divodu predchozi Gstavni nebo ochranné vychovy nebo vy-
konu trestu, osobam, jejichZ prava a zajmy jsou ohrozeny trestnou ¢innosti jiné osoby, a osobam,
jejichz zplsob Zivota miZe vést ke konfliktu se spole¢nosti; pfitom spolupracuje se zafizenimi pro
vykon Ustavni nebo ochranné vychovy, s Vézeriskou sluzbou Ceské republiky, Probaéni

a mediacni sluzbou Ceské republiky, spravnimi Grady a tizemnimi samospravnymi celky,

c) na zakladé oznameni poskytovatele zdravotnich sluzeb zjistuje, zda je nezbytné poskytnout
osobé umisténé ve zdravotnickém zafizeni sluzby socialni péce a zprostredkovava moznost jejich
poskytnuti; v pfipadé, Ze nelze sluzby socialni péce osobé poskytnout, sdéluje neprodlené tuto
skute¢nost poskytovateli zdravotnich sluzeb, v jehoz zdravotnickém zafizeni je osoba umisténa,
d) na izemi svého spravniho obvodu koordinuje poskytovani socialnich sluzeb

a realizuje ¢innosti sociélni prace vedouci k feSeni nepfiznivé socialni situace

a k socialnimu zacleriovani osob; pfitom spolupracuje s krajskou pobockou Uradu prace a
krajskym Ufadem.

S0ZPHN, § 63-65, § 64 odstavec 1 pism. e)

5! Eticky kodex socialniho pracovnika Ceské republiky mj. uvadi:

LProfesi socidlni prace vykonava multidisciplinameé ve spolupraci s jinymi odborniky

a organizacemi, které mohou napomoci socialnimu zaclenéni klienta*“.

.Je nejen poslanim, ale i povinnosti sociélniho pracovnika vykonavat socialni praci svédomité,
zodpovédné, iniciovat spolupraci multidisciplinamich tymu a dodrzovat pii vykonu této profese
nejvys$$i mozné standardy profesionality v souladu s pravnimi predpisy

a dostupnymi védeckymi poznatky*. ,Pispiva k zaclenéni klienta do socialni sité a napomaha

pfi feSeni problému v dalSich aspektech jeho Zivota. Respektuje znalosti a zkuSenosti kolegli a
spolupracuje s nimi*.



4. Poskytovani informaci klientum,

zakladni a odborné socialni
poradenstvi v oblasti bydleni

Poskytovani informaci, zakladni a odborné socialni poradenstvi v oblasti bydleni poskytuji na mistni Grovni
aktéri socialniho bydleni v ramci svych zakonnych kompetenci.*

MozZnostmi obci a neziskovych organizaci se zabyva samostatna Metodika socialni prace v socialnim bydle-
ni, ktera fesi i téma spoluprace mezi aktéry jako pfedpoklad socialni prace v oblasti socialniho bydleni. UP
CR ma v oblasti bydleni diileZitou roli, je vyznamnym aktérem socialniho bydleni, a proto nem@ze byt jeho
role v uvedené oblasti nepovSimnuta.

Poskytovani informaci klientiim

Obecné je tfeba zminit, Ze na UP CR jsou v ramci prvniho kontaktu klientim poskytovany informace, a to
v8emi zaméstnanci UP CR.

Jedna se o poskytovani informaci v nezbytném rozsahu s ohledem na klientovu situaci — zejména tedy pre-
dani kontaktt, formular, pomoci s vyplnénim zadosti a pouc€eni o Ucelu vyuziti davky atd.5?

V oblasti bydleni pini v nejvétsi mife tuto roli zaméstnanci organu pomoci v hmotné nouzi (nemusi se jednat
o socialni pracovniky).

Pravo na poskytnuti pomoci automaticky nezaklada narok na pomoc v hmotné nouzi v podobé penézité
davky Ci jiného vécného plnéni.

Zakladni a odborné socialni poradenstvi a socialni prace
Zakladni socialni poradenstvi obecné poskytuji vyhradné socialni pracovnici.®*

Zakladni socialni poradenstvi jsou povinni poskytovat vSichni poskytovatelé socialnich sluzeb, stejné tak
socialni pracovnici ve vefejné sprave.

Stejné je tomu s poradenstvim pfi FeSeni vhodného bydleni, a to i na UP CR, které na zakladé svych zakon-
nych kompetenci pfi FeSeni neptiznivych situaci klient poskytuji socialni pracovnici UP CR.

V oblasti bydleni by socialni pracovnici méli klienty motivovat k aktivité sméfujici k ziskani nebo udrzeni si
standardniho bydleni a tuto snahu podpofit nabidkou asistence v kontaktu s pronajimatelem s cilem dohod-
nout se na upusténi od vyZzadované kauce nebo na prodlouzeni ngjemni smlouvy.

Dle zakona o socialnich sluzbach zahrnujeme do zakladniho socialniho poradenstvi poskytovani potfebnych
informaci pfispivajicich osobam k feseni jejich nepfiznivé socialni situace.>®

52 Metodika socialni prace v socialnim bydleni (2019), http://socialnibydleni.mpsv.cz/cs/hledat?q=akt%C3%A9%C5%99i+s0ci%C3%A1IN%C3%AD-
ho+bydlen%C3%AD+na+lok%C3%A1In%C3%AD+%C3%BArovni&Search=

53 Instrukce MPSV ¢&. 19/2016

54 Instrukce MPSV €. 19/2016 (str. 5-6), stanovisko MPSV ¢&. 2016/6763-224/1 ze dne 26. 2. 2016.

%6788, § 37, odst. 2.




Zakon o socialnich sluzbach definuje zakladni socialni poradenstvi takto: ,Zakladni socialni poradenstvi po-
skytuje osobam potfebné informace pfispivajici k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Zakladni socialni
poradenstvi je zakladni €innosti pfi poskytovani vSech druhl socialnich sluzeb; poskytovatelé socialnich
sluzeb jsou vzdy povinni tuto ¢innost zajistit “.5°

Pravnim titulem pro poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi na UP CR je § 1 odst. 2 zakona o pomoci
v hmotné nouzi €. 111/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu, kde je mj. uvedeno, ze kazdy ma narok na
zakladni socialni poradenstvi vedouci k feSeni hmotné nouze nebo jejimu pfedchazeni.

Zakladni socialni poradenstvi podle ZPHN zabezpeduji UP CR — krajské pobocky a pobogka pro hlavni
mésto Prahu, Ministerstvo prace a socialnich véci, povéfené obecni ufady, obecni ufady obci s rozSifenou
pusobnosti a Ujezdni ufady. Za zakladni socialni poradenstvi je pro ucely pomoci v hmotné nouzi povazova-
no poskytnuti potfebnych informaci pfispivajicich k feSeni nepfiznivé socialni situace osob, ktera je charak-
terizovana nedostatkem penéznich i vécnych prostiedkd k uspokojovani zakladnich zivotnich potfeb. Kazdé
osobé, ktera se obrati o pomoc, musi byt poskytnuty potfebné informace o moznostech prevence vzniku
situace hmotné nouze a o moznostech jejiho FeSeni.

PFi poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi je nutné zaméfit se na individualni situaci daného kli-
enta. Je Zadouci probrat s klientem jeho konkrétni situaci v oblasti bydleni a s tim souvisici dalSi i rodinné
vazby. Pro kazdého klienta ma bydleni zcela zasadni vyznam a na bydleni jsou navazany dalsi zivotni
moznosti. Bez zazemi, soukromi a bezpec¢i ma kazdy ¢lovék horsi zivotni a pracovni uplatnéni. Cel-
kova zivotni situace klienta se s nejistym €i neadekvatnim bydlenim nebo dokonce bez bydleni stava
naro¢néjsi a dlouhodobéjsi z hlediska narokd na reSeni. Neopomenutelnym diivodem pro poskyto-
vani zakladniho socialniho poradenstvi v oblasti bydleni je predchazeni bytové nouzi.

Na UP CR poradenstvi pfi feSeni vhodného bydleni poskytuji socialni pracovnici®” organu pomoci v hmotné
nouzi. V ramci ,minimalniho standardu“ zakladniho socialniho poradenstvi by mél socialni pracovnik zjistit
zakladni informace o celkové situaci Clovéka v€etné zmapovani jeho potfeb, vyhodnotit je a doporudit mu
vhodné kroky k feseni nedostatku finanénich prostfedkl na zajisténi Zivobyti a bydleni. Od informacéniho ser-
visu poskytovaného v8emi zaméstnanci (dle svych pracovnich zafazeni) se li§i tim, Ze je zamé&feno individu-
alnéji, s mapovanim potreb tazatele, na které je komplexnéji reagovano.®® Pokud nema kontaktni pracovisté
dostupné potfebné kapacity socialniho pracovnika organu pomoci v hmotné nouzi, je nutné odkazat klienta
na socialniho pracovnika obecniho ufadu nebo neziskového sektoru, tedy konkrétniho poskytovatele soci-
alnich sluzeb. Nedostatkem socialnich pracovnikli organu pomoci v hmotné nouzi nesmi byt znemoznéno
poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi.

Obecné se zakladni socialni poradenstvi vztahuje na tyto oblasti, napr.:%°

» Zajisténi bydleni

+ Re$eni nezaméstnanosti a mzdovych narokd zaméstnance

+ Reseni vyZivovaci povinnosti

* Dluhové poradenstvi, exekuce a oddluzeni

+ Socialni davky

% Z8S, § 37, odst. 2.

57 ZSS, § 109: Socialni pracovnik vykonava socialni Setfeni, zabezpeduje socialni agendy véetné feSeni socidlné pravnich problému v zafizenich poskytujicich sluzby
socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepéni ¢innost v socialni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni
prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potfeby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani
socidlnich sluzeb.

%8 Instrukce MPSV 19/2016
59 https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/Publikace/sborniky stanoviska/Sbornik_Davky-pomoci-HN.pdf




Socialni pracovnici mohou poskytovat odborné socialni poradenstvi sami, pokud maji kapacitu, nebo je kli-
entlim zprostiedkuiji u jinych organizaci.

Dle zakona o socialnich sluzbach je odborné socialni poradenstvi definované jako: ... poradenstvi, které je
poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych okruht socialnich skupin osob v ob&anskych poradnach,
manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postize-
nim, poradnach pro obéti trestnych ¢inti a domaciho nasili a ve specialnich lGzkovych zdravotnickych zafi-
zenich hospicového typu; zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichz zpusob zivota mize vést ke konfliktu
se spole¢nosti.®® Jedna se o specializovany poradensky rozhovor s konkrétnim zameérenim feSeni pomoci,
napt. pfi hledani feSeni zadluzenosti, rozvoje finan¢ni gramotnosti, orientace v pravnich pfedpisech atd. Od-
borné socialni poradenstvi, stejné jako zakladni socialni poradenstvi také poskytuji poskytovatelé socialnich
sluzeb i socialni pracovnici obecnich ufadu.

Socialnim pracovnikim UP CR se proto doporuéuje, nejen pfi nedostateéné personalni kapacit&, dohodnout
se na spolupraci s témito subjekty tak, ,aby odborné socialni poradenstvi bylo v mistnich podminkach pro
cilové skupiny a okruhy osoby, kterym je ur¢eno, dostupné*“.®!

Socialnim pracovnikim je doporuceno, aby zakladni i odborné socialni poradenstvi — vzhledem k osob-
nim a citlivym adajim, které klient sdéluje a se kterymi socialni pracovnik organu pomoci v hmotné nouzi,
ale i dalSich utvaru, pracuje, nebylo (je-li to mozné v ramci uzpUlsobeni pracovisté) poskytovano tzv. prepaz-
kovym systémem. Klient potfebuje soukromi a pocit dlvéry. Socialni pracovnik i ve statni spravé je v roli po-
mahajici profese a ma klientovi pomoci v jeho tizivé Zivotni situaci. V zavislosti na personalnich, materialnich
a uzemnich moznostech doporu€ujeme vytvaret tzv. konzultani mistnosti, ale s bezpe&nostnimi prvky pro
zaméstnance.

Socialni prace je ukotvena na hodnotach zahrnujicich individualitu, empatii, partnerstvi, etické hodnoty
a principy, akceptaci, autonomii, respekt, zodpovédnost, diskrétnost, dlvéru, bezpecné prostfedi v ramci
spolupracujiciho a davéryhodného vztahu, autenti¢nost a dobrovolnost. Tyto i jiné etické a moralni hodnoty
v socialni praci jsou sepsané v zakladnich pramenech, jako je napf. Eticky kodex spoleCnosti socialnich
pracovnikd Ceské republiky®2. Etické chovani socialnich pracovnik( uplatfiujme nejen vagi klientiim a jejich
rodinnym pfislusnikiim, ale také vuc¢i svym kolegiim, nadfizenym, podfizenym a celé spolecnosti.

Specifika komunikace s vybranymi cilovymi skupinami

PFi praci s klienty je dllezité ke klientlim pfistupovat individualné a respektovat jejich specifické potfeby. Nize
predstavime nékteré zakladni skupiny klientl, které vyzaduji specificky pfFistup se zaméfenim na zohlednéni
jejich potfeb pfi komunikaci a spolupraci s nimi.

Seniofi

Mé&jte na paméti a vzdy respektujte, Ze seniofi, nékteré véci uz tolik neznaji. Casto mohou byt pomalejsi,
ale staci jim dat dostatek prostoru k vyjadfeni. Uvédomuijte si, Ze seniofi mohou o trochu hufe slySet a vidét.
Potfebuiji, aby se na né mluvilo pomaleji a trochu hlasitéji. VétSina seniort, zvlasté starsiho véku, se rychle

60 7SS, § 37, odst. 3.
6! Instrukce MPSV 19/2016
82 Eticky kodex socialniho pracovnika CR. Spole&nosti socialnich pracovniki CR, 2006



unavi. PFi ufednim rozhovoru a pfi jednani na ufadech je dobré ovéfovat si, zda rozuméli vSemu, co bylo Fe-
¢eno (nékdy se stava, ze bezmyslenkovité pfikyvnou). Velmi se osvédcéuje vzdy napsat, co bylo domluveno,
aby to osoby v seniorském véku pozdéji nezapomnély, nebot’ ¢asto mize dochazet k vypadku kratkodobé
paméti. Berte v uvahu volné&jSi tempo osob v seniorském véku. Vzdy pfistupujte k jednani s kazdym seniorem
s respektem, ochotou a trpélivosti! PFi praci se seniory je vzdy efektivnéjsi vést kratSi schizky. Pfi dlouhych
a slozitych jednanich je pro klienta tézké udrzet pozornost a také v praxi se velice osvédcuje, kdyz si klient
zapise dulezité terminy do vlastniho kalendafe (napt. termin dalSi schizky, termin, kdy jej navstivi pracovnice
pFislu§ného kontaktniho pracovisté Uradu Prace CR kvili fizeni Prispévku na pédi atd.)®?

Osoby se zdravotnim postizenim

Tito lidé také vyzaduiji specifické zachazeni, protozZe situace hmotné nouze je pro né ¢asto vétSim bfemenem
a muZze se stat, Ze v hmotné nouzi zdstanou déle. Vénujme proto t€mto osobam zvySenou péci. Stejné jako
u seniorq, i u lidi se zdravotnim postizenim je dllezité zvolit tempo a styl rozhovoru na zakladé potfeb klienta.

PFi komunikaci s osobou se zrakovym postizenim vzdy nezapomenme sdélit, kdo, co a kde je v mistnosti,
v niz jednate. Pokud je v mistnosti vice lidi, vZdy upozornime Clovéka se zrakovym postiZzenim, Ze hovofite
pravé s nim.

V zavéru jednani se zeptame, zda by uvital zaslat v§e, co bylo na schizce domluveno, v elektronické podobé
(v€etné potfebnych dokumentu).t

U osoby se sluchovym postiZzenim dobfe a zfetelné vyslovujme, ale nekficme a mluvme pomalu a srozumi-
telné. Je také Zadouci udrzovat oéni kontakt a byt situovan tak, aby klient na nas dobfe vidél (napf. nebudme
ve stinu). Je dobré napsat to, co fikame, do pocitace nebo na papir, aby si to ¢lovék se sluchovym postizenim
mohl precist, a ovéfit si, zda ¢loveék se sluchovym postizenim porozumél.5®

Na jednani s klientem s omezenou moznosti pohybu je nutné se pfipravit jiz pfedem (napf. rezervovat parko-
vani a bezbariérovou mistnost, pozvat dalSi u€astniky jednani do této mistnosti atd.) anebo improvizujeme,
pokud se pfipravit pfedem nelze.

Osoby s PAS, tedy osoby, kterym byla diagnostikovana neurovyvojova porucha v oblasti autistického spekt-
ra, se ukazuji byt velmi zranitelnou skupinou v systémech socialni ochrany.

Osoby s timto znevyhodnénim mivaji obtiZze v navazovani socialnich kontaktl a v komunikaci obecné. Také
byvaji velmi senzitivni na nékteré smyslové podnéty (svétlo, hluk, pachy) a jejich reakce a chovani mohou byt

nymi doporucéenimi, napf. Komunikaénim souborem s PAS.

8 Metodika socialni prace v socialnim bydleni. MPSV, 2019, sesit 4, s. 35-36
64 Metodika socialni prace v socialnim bydleni. MPSV, 2019, sesit 4, s. 19-20
8 Metodika socialni prace v socialnim bydleni. MPSV, 2019, sesit 4, s. 20



Lidé, ktefi nemaji zkusenost s jednanim na uradech

Néktefi nasi klienti mohou zit dlouhodobé ,na ulici“, nebo nemaiji platné doklady totoznosti a neznaiji uredni
postupy. Je pravdépodobné, Ze tito lidé (a nejen tito lidé) mnohdy neumi vyplnit spravné formulafe, nevi, kam
a komu je odevzdat atd. Je tedy potfeba pfistupovat k témto klientim trpélivé a s pochopenim, nabidnout
praktickou pomoc pfi vyplfiovani formulaft, doprovod klienta na jiny Usek (napf. do kancelare na usek agen-
dy osob se zdravotnim postizenim), ale i spolupracovat se socialnim pracovnikem obce &i neziskové orga-
nizace, pokud klient tuto dalSi podporu vyuziva (Ci jej na né odkazat, respektive radéji tento kontakt pfimo
zprostfedkovat). V praxi se Casto stava, ze prestoze klienti maji obvyklé zkusenosti s jednanim na Uradech,
tak vzhledem k nové situaci formular ¢i jeho pfilohy (mnohdy naro€né na jejich vyplnéni) nevyplni spravné.
Je potieba situaci lidi pochopit a trpélivé a s pochopenim nabizet pomoc a podporu.



5. Davky na bydleni

Nize uvedené kapitoly maji informativni charakter, popisuji jednotlivé agendy, nenahrazuiji pfislusné vnitfni
Fidici akty MPSV ani GR UP CR®. Jsou uréeny piedevsim pro zaméstnance Utvard, ktefi danou problematiku
neadministruji.

Obé davky na bydleni jsou pilifem a dulezitou soucasti stavajiciho systému socialniho bydleni.
Obé davky na bydleni jsou i nastrojem preventivnim.

Dulezitou a zakladni informaci je skutecnost sou¢asné existence dvou davek na bydleni, a to pfispévek na
bydleni upraveny v zakoné &. 117/1995 Sb., o statni socialni podpore, ve znéni pozdéjSich pfedpist, a dopla-
tek na bydleni upraveny v zakoné €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Prispévek na bydleni je administrovan a vyplacen ze systému OK centrum a doplatek na bydleni je adminis-
trovan a vyplacen ze systému OK nouze.

Nize nasleduje popis obou davek na bydleni se zaméfenim na jejich specifika a podminky.

Prispévek na bydleni

Davku prispévek na bydleni®” muze pobirat jak jednotlivec, tak rodina. Pfispévek na bydleni je vyplacen ¢asto
seniorim pobirajicim starobni dichod. Davka neni vazana na péci o nezaopatfené déti (na rozdil od ostat-
nich davek SSP). Davku je mozné vyplacet samostatné bez vazby na pobirani jinych nepojistnych socialnich
davek. U pfispévku na bydleni se ze systému ZSSP nevykonava zadné socialni Setfeni ani Setfeni v misté.
Davku prispévek na bydleni nelze postihnout exekuci.®®

Podminky naroku na pfispévek na bydleni jsou stanoveny ustanovenim § 24 ZSSP. Narok na pfispévek na
bydleni ma vlastnik nebo najemce bytu, ktery je v byté hlasen k trvalému pobytu, jestlize a) jeho nakla-
dy na bydleni pfesahuji ¢astku soucinu rozhodného pfijmu v rodiné a koeficientu 0,30, a na uzemi hlavniho
mésta Prahy koeficientu 0,35, a b) souc¢in rozhodného pfijmu v rodiné a koeficientu 0,30, a na Uzemi hlav-
niho mésta Prahy koeficientu 0,35, neni vy8Si nez ¢astka normativnich nakladd na bydleni. VySe pfispévku
na bydleni podle ustanoveni § 27 odst. 1 ZSSP ¢€ini za kalendafni mésic rozdil mezi normativnimi naklady
na bydleni a rozhodnym pFijmem rodiny vynasobenym koeficientem 0,30, a na uzemi hlavniho mésta Prahy
noveni § 27 odst. 2 ZSSP prispévek na bydleni ve vySi rozdilu mezi naklady na bydleni a rozhodnym pfijmem
rodiny vynasobenym koeficientem 0,30, a na Uzemi hlavniho mésta Prahy koeficientem 0,35.

Zadosti o davku i stavajici zadatelé musi podat kazdoro&né znovu k 1. 7. Piijmy a naklady se dokladaji za
Ctvrtleti zpétné pred podanim zadosti. Davka se vyplaci po uplynuti kalendarniho mésice, za ktery davka
naleZela, a to nejpozdsiji do konce kalendafniho mésice nasledujiciho po tomto mésici. Zadost o davku pi-
spévek na bydleni Ize podat az tfi mésice zpétné.

8 V/nitini Fidici akty MPSV i GR UP CR jsou uvedeny ve zdrojich této metodiky
67 ZSSP, § 24-28
® OSR, § 317



Davka je testovana dle pfijma — do rozhodného pfijmu rodiny se zapocitavaji pfijmy vSech spole¢né posuzo-
vanych osob. Za pfijem se povazuiji i pfidavek na dité a rodiCovsky pfispévek.

Naklady na bydleni — kazdoro¢né nafizenim vlady dochazi k aktualizaci normativnich nakladd na bydleni,
kterymi jsou naklady tzv. zastropovany (podrobnéji v podkapitole €. 8 ,Normativni naklady na bydleni, odu-
vodnéné naklady na bydleni, najemné v misté obvyklé®).

Okruh spole¢né posuzovanych osob tvofi osoby trvale hlasené v daném byté. Podminka, aby spolu trvale
zily a spole¢né uhrazovaly naklady na své potieby, se vSak nevyzaduje. V pfipadech, kdy néktera ze spo-
le€né posuzovanych osob nejméné po dobu tfi mésicu prokazatelné byt neuziva, mize utvar statni socialni
podpory rozhodnout (formou rozhodnuti, kazdoro¢né opakované vzdy k nové podané zadosti o pfispévek na
bydleni), Ze se k osobé pfi posouzeni naroku na pfispévek na bydleni a jeho vySi nepfihliZi, i kdyz je v byté
hlasena k trvalému pobytu.®®

Doplatek na bydleni

Podle ustanoveni § 33 odst. 1 ZPHN, narok na doplatek na bydleni ma vlastnik bytu, ktery jej uziva, nebo
jina osoba, ktera uziva byt na zakladé smlouvy, rozhodnuti, nebo jiného pravniho titulu, jestlize by po uhradé
odlvodnénych nakladl na bydleni snizenych o pfispévek na bydleni podle jiného pravniho predpisu byl a)
pfijem vlastnika bytu nebo jiné osoby, ktera uzZiva byt, zvySeny o vyplaceny pfispévek na Zivobyti niZSi nez
Castka zivobyti osoby (§ 24), nebo b) pfijem spole€né posuzovanych osob zvySeny o vyplaceny pfispévek
na zivobyti niz8i nez Castka zivobyti spolecné posuzovanych osob (§ 24); pravni titul k uzivani bytu je pfitom
nezbytné prokazat pisemnym dokladem, pfi¢emz predlozeni estného prohlaseni k tomuto ucelu nestaci.
Vyse doplatku na bydleni za kalendaini mésic podle ustanoveni § 35 €ini rozdil mezi ¢astkou odlivodnénych
nakladd na bydleni, snizenou o pfispévek na bydleni vyplaceny v mésici bezprostfedné predchazejicim
aktualnimu kalendarnimu meésici, a ¢astkou, o kterou pfijem a) osoby (§ 9 odst. 1) zvySeny o vyplaceny
prispévek na zivobyti pfevySuje Castku zivobyti osoby, nebo b) osoby a spole¢né posuzovanych osob (§ 9
odst. 1) zvySeny o vyplaceny pfispévek na zivobyti pfevySuje Castku zivobyti spoleéné posuzovanych osob;
pokud vSak v ramci spole€né posuzovanych osob, které jsou posuzovany pro ucely pomoci v hmotné nouzi,
neni néktera z osob povazovana za osobu v hmotné nouzi nebo neni opravnénou osobou, stanovi se vyse
doplatku na bydleni s pomérnou €asti pfispévku na Zivobyti pfipadajici na osobu, ktera neni povazovana za
osobu v hmotné nouzi nebo neni opravnénou osobou.

Podminkou naroku na doplatek na bydleni™ je ziskani naroku na prispévek na zivobyti. Doplatek na
bydleni Ize pfiznat s prihlédnutim k celkovym socialnim a majetkovym pomérim také osobé, které
prispévek na Zzivobyti nebyl pfiznan z dlvodu, Ze pfijem osoby a spole¢né posuzovanych osob presahl
Castku Zivobyti osoby a spoleéné posuzovanych osob, ale nepresahl 1,3 nasobek ¢astky zivobyti osoby
a spole¢né posuzovanych osob. Davka doplatek na bydleni se v neposledni Fadé od pfispévku na bydleni
liSi obdobimi, za ktera klient doklada pfijmy a naklady. Pfi nové Zadosti o doplatek na bydleni se jedna o 3
predchazejici mésice (nikoliv Ctvrtleti) a nasledné jeden predchazejici mésic mésici aktualnimu. Naklady na
bydleni se dokladaji vzdy za aktualni kalendafni mésic.

s ZSSP, § 7 odst. 6.
™ ZPHN, § 33-35



O doplatek na bydleni nelze zadat zpétné a ZPHN nepfedepisuje zadné obdobi, ke kterému se zadosti po-
davaji opakované (kazdoro¢né), jako je tomu u pFispévku na bydleni.

O nakladech na bydleni v souvislosti s doplatkem na bydleni se zmifiujeme v podkapitole &. 8 ,Normativni
naklady na bydleni, odivodnéné naklady na bydleni, nagjemné v misté obvyklé®.

Pripady hodné zvlastniho zfetele’" hodnoti organ pomoci v hmotné nouzi — zabyva se pfimérenosti bydleni
a hodnoti nedostupnost (objektivni i subjektivni) standardni formy bydleni a spjatost s obci, ve které klient
bydli v nestandardnim bydleni. Doplatek na bydleni se vyplaci do standardnich (substandardnich) a nestan-
dardnich forem bydleni.

Socialni Setfeni/Setfeni v misté — Po podani zadosti o davku doplatek na bydleni je provadéno Setfeni v mis-
té s cilem ovéfit vSechny rozhodné skute€nosti ovéfujici narok na doplatek na bydleni. PFi vykonu Setfeni
v misté je doporuceno, aby byl referent seznamen se skute€nosti, zda zadatel ¢i néktera ze spolecné posu-
zovanych osob pro doplatek na bydleni zada o pfispévek na bydleni ¢i ho pobira.

Socialni Setfeni mize provést pouze socialni pracovnik.

Okruh spole¢né posuzovanych osob pro doplatek na bydleni je shodny s okruhem spole¢né posuzovanych
osob pro pfispévek na zivobyti, tedy je vazan na vzajemnou vyzivovaci povinnost, na spole¢né uzivani bytu
a u jinych osob na spole¢né hospodareni osob a nikoli na trvalé bydlisté jako pfispévek na bydleni. Okruh
spole¢né posuzovanych osob je dllezity i ve vazbé na zjiStovani fadného uplatnéni narokd a pohledavek.”

Doplatek na bydleni (stejné jako pfispévek na Zivobyti) nelze postihnout exekuci.”

Vazba na dalsi davky — V souvislosti se systémem socialniho bydleni je dllezité poznamenat vazbu na dalsi
davky, prikladem je rodi€ovsky pfispévek, jehoz vyse je zapocitavana do prijmu pro pfispévek na Zivobyti, na
ktery je vazan jako podminka naroku doplatek na bydleni. Volba vySe rodi¢ovského pfispévku ovliviiuje vysi
pfispévku na zivobyti a tim i pobirani doplatku na bydleni. Do doplatku na bydleni je zapocCitavan prispévek
na bydleni.

7 Vice v Instrukcich MPSV ¢&. 10/2016 , 19/2016, 7/2017
72 ZPHN, § 27.
s OSR, § 317



6. Mimoradna okamzita pomoc

souvisejici s bydlenim

Se systémem socialniho bydleni Gzce souvisi davka mimoradna okamzita pomoc.
Touto davkou mizeme pomoci resit bytovou nouzi klienta, udrzet ho ve standardnim bydleni.

MOP je davkou nenarokovou a vzdy zavisi na spravnim uvazeni UP CR.

MOP™ je jednorazovou davkou, ktera maze byt poskytovana osobam v hmotné nouzi, a to za u¢elem odvra-
ceni vazné Ujmy na zdravi a vazné mimoradné udalosti (Zivelni pohroma). Mimofadnou okamzitou pomoc
v8ak Ize pfiznat v odlivodnénych pfipadech i na uhrazeni jistoty/kauce u najemniho bydleni. Dale maze byt
0 mimoradnou okamzitou pomoc pozadano na naklady vzniklé pfi stéhovani a vypadku pfijmu v souvislosti
s pfechodem z jedné formy bydleni na jinou, Uhradu nocleharny, na pofizeni nebo opravu véci dlouhodobé
potieby (napf. pracka, lednice), &i po propusténi osoby z vykonu trestu odnéti svobody nebo ustavni vychovy
na zajisténi zakladnich zivotnich potfeb. Davka vSak neni narokova a zalezi na individualnim posouzeni dané
situace UP CR.” Ten ve svych posouzenich vychazi z konkrétnich situaci, které mohou byt specifické v dané
obci ¢&i lokalité. V sou€asné dobé existuji i rizné nadace a nabytkové €i potravinové banky, které jsou rovnéz
jednou z moznosti FeSeni nepfiznivych situaci klientd.

Z hlediska davkového systému a finan¢ni stabilizace pfijm0 je dulezité mit na paméti, ze mnohdy primarni
bariérou pro ziskani bytu je pro mnoho lidi pravé jejich financni situace. Majitelé na volném trhu pozaduji po
najemnicich jistotu/kauci, na kterou tito lidé nemaji penize. DalSi bariérou je Casto také to, ze tito lidé nemaji
dostatecné vybaveni domacnosti. Méli bychom brat proto v potaz, Ze pfiznani davky MOP na jistotu/kauci i
na pofizeni nékterého z predméti na vybaveni bytu maze napomoci k odstranéni té nejvétsi bariéry, ktera do
této doby stala pfed moznosti ziskani standardniho bydleni, pokud neni mozné situaci vyfesit jinym zplsobem.

MOP na uhradu nezbytného jednorazového vydaje
Nesmirné dulezitym nastrojem pro Gcely predchazeni bytové nouze je davka mimoradné okamzité po-
moci, poskytovana osobé ve stavu hmotné nouze z titulu nutnosti uhrady nezbytného jednorazového vydaje.

MOP na jistotu/kauci

O tuto davku muze pozadat klient pro zaplaceni tzv. kauce, Cili jistoty.” Davku Ize pfiznat zejména u pfechodu do standard-
ni formy bydleni a z divodu prevence ztraty bydleni ¢i snahy o eliminaci nariistu poctu klientd Zijicich v substandardnich
a nestandardnich formach bydleni. Organ pomoci v hmotné nouzi pfed pfiznanim MOP vyhodnocuije spole¢né s Zadate-
lem historii pobirani davek pomoci v hmotné nouzi a bydleni, zejména situace a okolnosti, za kterych se klient v minulosti
stéhoval, pfipadné vyuzival jinou nez standardni formu bydleni. Pokud by si klient o tuto davku zadal opakované, je tfeba
se zabyvat divody vedoucimi k ukon&eni najemni smiouvy u standardni formy bydleni. V ramci socialni prace je vhodné
komunikovat s majitelem bytu 0 moznosti uzavieni ngjemni smlouvy a nastéhovani do standardniho bytu bez kauce.

4 ZPHN, § 2 odst. 3. aZ 6., § 36 a 37, Instrukce MPSV &. 3/2017 a metodika GR UP Sdéleni vedouci oddé&leni davek SSP a HN &. 9/2015

5 https://www.mpsv.cz/-/mimoradna-okamzita-pomoc
76 Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist, § 2254



Kauce je za urcitych podminek vratna a ¢asto se jedna o jedinou moznost vstupu do standardniho bydleni.””
GR UP CR k zakonu o pomoci v hmotné nouzi metodicky nastavilo, Ze se MOP na kauci poskytuje maximal-
né do vySe dvojnasobku v misté obvyklého najemného.

Doporucéeni pfi posuzovani naroku MOP na jistotu/kauci

1) Spoluprace se socialnim pracovnikem obce. V pfipadech, kdy zamé&stnanec UP CR posuzuje mimo-
fadnou okamzitou pomoc na jednorazovy vydaj — kauci, je doporu¢eno uzce spolupracovat se socialnim
pracovnikem obce. Socialni pracovnik obce nejprve hleda moznost ziskani standardni formy bydleni (bytu)
bez kauce v dané lokalité skute¢ného pobytu, tak aby nedoslo k pfetrhani socialnich a dalSich vazeb klienta
k jeho bydlisti. Pokud takovou moznost klient nema, socialni pracovnik obce v pisemném doporuceni k za-
dosti o MOP vyjadfi skute€nost, zda jednal s majitelem bytu (na ktery je Zadana kauce) o moznosti bydleni
v byté bez zaplaceni kauce. | pfes vysokou ¢asovou naro¢nost s ohledem na komunikaci s obci (se socialnim
pracovnikem obce), doporu€ujeme vyfizovani MOP ve Ihuté bezodkladné. Pfi feSeni spoluprace se social-
nim pracovnikem obce doporucujeme fesit vzdy konkrétniho Zzadatele a konkrétni byt. Pokud se v pfipadé
zadosti o pfiznani mimoradné okamzité pomoci dostavi klient jiz s tim, ze MOP uhradil, napf. pUj¢kou, a ves-
keré dalSi zakonné podminky splfiuje, doporu€¢ujeme myslet i na situaci, aby se klient dale nezadluzoval (po
uhrazeni nakladu Ize MOP poskytnout zcela vyjimecné).

2) Spoluprace s majiteli bytu. Z ddvodu stabilizace situace klienta hmotné nouze je doporuceno, aby stan-
dardni byt, kam ma byt pfiznana MOP na kauci, splfioval veSkeré zakonné podminky pro ziskani pfispévku
na bydleni. Majitel by mél Fadné spolupracovat s Ufady, tedy i v€as poskytovat potfebna potvrzeni, véetné
vyuétovani pro administraci pfispévku na bydleni. V pfipadé MOP na kauci, kde se sice jedna o standardni
formu bydleni a fakticky o byt, ale dle kolaudace se jedna pouze o ¢ast bytu — pfiznani takovéto MOP neni
doporuceno, jelikoz by klient nasledné neziskal davku ze systému statni socialni podpory, ale za splnéni dal-
Sich podminek pouze davku pomoci v hmotné nouzi doplatek na bydleni. MOP do standardni formy bydleni
— podnajml neodpovida zakonnym ustanovenim ob&anského zakoniku, dle kterého kauci pozaduje maijitel
bytu, nikoliv najemnik, ktery byt dale podnajima.

MOP na stéhovani

DalSi mozny titul pro poskytnuti davky mimofadné okamzité pomoci, ktery souvisi s bydlenim, pfedstavuje
jednorazovy vydaj na stéhovani. | tuto davku Ize doporudit pro ucely pfedchazeni bytové nouze. Pfednostni
by pak mélo byt st€hovani klienta do standardni formy bydleni, splfiujici zakonné parametry pfispévku na by-
dleni. Mélo by se jednat o stabilni formu bydleni. Pfi feSeni takovéto MOP doporucujeme zvazovat celkovou
situaci klienta, tedy i jeho rodinné zazemi a zdravotni stav Zadatele i jeho rodiny (spole¢né posuzovanych
osob), ktery mize ovlivnit vySi davky, a za pfedpokladu, Ze situaci nelze FeSit jinym zptisobem.

7 Obcansky zakonik (Zakon ¢. 89/2012 Sb.,ve znéni pozdéjSich predpist, § 2254 ) umoZzriuje majitelim bytl pozadovat kauci az do vySe trojnasobku mésicni vyse
najemného. Po skonéeni ndjemniho vztahu si ji majitel mdze ponechat pouze ze zakonnych divodu, zejména pro dluhy na najemném.



MOP na uhradu nakladi na predméty dlouhodobé potieby

Problematika je fe$ena vnitfnimi Fidicimi akty MPSV a UP CR. MOP Ize poskytovat i na pfedméty dlouho-
dobé potfeby, na jejich pofizeni Ci opravy — jedna se zejména o pracky, lednice, postele, skiiné atd. Pfiznani
MOP predchazi zhodnoceni celkovych socialnich a majetkovych pomér( klienta, jeho bytovych podminek,
zdravotni situace a dalSich okolnosti (napf. péfe o nezletilé nezaopatfené déti atd.). DoporuCujeme zvazo-
vat, ktery z pfedmétu dlouhodobé potieby je nepostradatelny a prioritni. Pokud klient pfedmét dlouhodobé
potfeby jiz ve své domacnosti ma a zada o MOP na koupi nového pfedmétu dlouhodobé potieby (nejcastéji
pracky a lednice), je nutné, aby pfinesl potvrzeni o jeho neopravitelnosti. Nasledné doporucujeme Castku
za potvrzeni zahrnout do celkové vyplacené ¢astky. Divodem je opét situace, aby se klient nezadluzoval
a nenarustaly mu naklady.



7. Zvliastni vyplata nepojistnych

socialnich davek souvisejicich
s bydienim

Pod zviastni vyplatu davek souvisejici s bydlenim zahrnujeme institut zvlastniho pfijemce a institut tzv. pfimeé uhrady.

Zvlastni prijemce

U prispévku na bydleni je upraven institut zvlastniho pfijemce’™ v ZSSP.

Zvlastnim prijemcem mtuize byt fyzicka osoba i pravnicka osoba, ktera s ustanovenim souhlasi. Souhlas
pfijemce davky je vyzadovan pouze v pfipadé, kdy neni schopen davky pfijimat a je schopen se s ohledem na
zdravotni stav vyjadrit. Jde-li o pfispévek na bydleni, je zvlastni pfijemce opravnén davku pouzit bez souhlasu
opravnéné osoby k Uhradé nedoplatku najemného z bytu a Uhradé za pInéni poskytovana s uzivanim bytu.

Ve vé&ci ustanoveni zvlastniho pfijemce vede UP CR samostatné spravni fizeni a nasledné vydava rozhod-
nuti o ustanoveni zvlastniho pfijemce (neplaceni naklad musi byt prokazano).

Institut zvlastniho pfijemce by mél byt vyuzivan pfechodné, jinak maze vést ke zpasivnéni klienta (ztrata pre-
hledu placeni najemného apod.), ale ve svych disledcich ma preventivni charakter a vyuziva se jako institut
prevence ztraty bydleni. V odivodnénych pfipadech mlze ze zakona tento institut slouzit i trvale.

Zakon o pomoci v hmotné nouzi a vnitini fidici akty UP CR™ upravuiji institut zvlastniho prijemce davek®®
zejména v pFipadech, kdyby se vyplatou davky pfijemci zfejmé nedosahlo ucelu, kterému ma davka slouzit,
nebo kdyby tim byly poskozeny zajmy osob, v jejichz prospéch je pfijemce davky povinen davku pouzivat,
nebo nemuze-li pfijemce vyplatu pfijimat anebo kdyby hrozila ztrata bydleni pfijemce a s nim spole¢né posu-
zovanych osob. Souhlas pfijemce s ustanovenim zvlastniho pfijemce se vyzaduje jen v pfipadé, Ze pfijemce
nemuze vyplatu pfijimat; to neplati, pokud pfijemce vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nem(ize podat
vyjadreni k ustanoveni zvlastniho pfijemce. Zvlastni pfijemce je povinen davku pouzit ve prospéch osoby
nebo spolecné posuzovanych osob, kterym byla davka pfiznana. Zvlastni pfijemce ustanoveny pfijemci, kte-
ry nemuze vyplatu pfijimat, je povinen pouzivat davku podle pokynu pfijemce.

Organ pomoci v hmotné nouzi mize ustanovit zvlastnim pfijemcem jen fyzickou nebo pravnickou osobu,
ktera s ustanovenim souhlasi. Z praxe je znamo, ze vhodnou osobou zvlastniho pfijemce muize byt obec.
Duavod pro ustanoveni zvlastniho pfijemce musi byt prokazan, zejména v ramci socialni prace s osobami
v hmotné nouzi (§ 64). Institut zvlastniho pfijemce by nicméné mél byt vyuzivan uvazené a pokud mozno na
pfechodnou dobu. Institut zvlastniho pfijemce mulze ze zakona slouzit i trvale.®’

8 ZSSP, § 59, odst. 2., 3., 4., 5., 6.

% Sdéleni vedouci oddéleni NSD pro HN, SSP a socialni praci ¢. 10/2016
80 ZPHN, § 40 odst. 2.

81 ZPHN § 40



Negativnim dopadem jeho aplikace mlze byt zpasivnéni klienta. Ten ¢asem zcela ztrati pfehled napf. o ter-
minech placeni najemnéeho. Vyuzivani tohoto institutu by proto mélo byt provazano podporou a upeviiovanim
kompetenci k hospodareni s davkami napfiklad prostfednictvim socialni prace. Na druhou stranu neni vylou-
¢eno, ze véasnym rozhodnutim o ustanoveni zvlastniho prijemce je mozné predejit vzniku nepfiznivé
socialni situace, napf. ztraty bydleni.

Pozitiva institutu zvlastniho prijemce: prevence ztraty bydleni, zajisténi placeni nakladd na bydleni, ne-
narustajici dluhy.

Negativa institutu zvlastniho pfrijemce: zpasivnéni klienta, administrativni naro¢nost na zaméstnance
spocivajici v dal8im spravnim Fizeni.

Pfima uhrada

U prispévku na bydleni je upravena pfima uhrada v § 59 odstavci 7 ZSSP, ktery fika, ze pfispévek na byd-
leni nebo jeho ¢ast Ize pouzit bez souhlasu pfijemce k pfimé Uhradé naklad na bydleni, a to tak, Zze platce
prispévku jej poukazuje pronajimateli nebo poskytovateli sluzeb nebo poskytovateli energii. V pfipadé, ze
vlastnik jednotky jako poskytovatel sluzeb neuhradil spole€enstvi vliastnikd jednotek zalohu za sluzby spoje-
né s uzivanim bytu a pfispévek do fondu oprav, povazuje se pro ucely tohoto zakona za poskytovatele sluzeb
najemci spolecenstvi vlastnikl jednotek. Technicky ale neni doposud mozné platbu davky rozdélit na vice
zpusob vyplaty, a i proto je vyuziti tohoto institutu v praxi problematickeé.

U doplatku na bydleni je upravena pfima uhrada v § 42 odstavci 3 ZPHN, ktery Fika, Ze doplatek na bydleni
se poskytuje v penézni formé. Problematika je feSena vnitfnimi fidicimi akty UP CR. Doplatek na bydleni
nebo jeho ¢ast Ize pouzit bez souhlasu pfijemce k pfimé uhradé nakladd na bydleni, a to tak, ze platce do-
platku jej poukazuje pronajimateli nebo poskytovali sluzeb nebo poskytovateli energii.

Uvedeny institut pfimé Uhrady slouzi jako nastroj prevence v pripadech, kdy hrozi ztrata bydleni
z diivodu platebni nekazné.



8. Naklady na bydleni,
normativni naklady na bydieni,

oduvodnéné naklady na bydleni,
najemneé v miste obvykleée

Uvedena kapitola je rovnéz informativni pro kolegy z utvar(, ktefi danou problematiku neadministruji.

Naklady na bydleni, normativni naklady na bydleni

U prispévku na bydleni je vySe nakladl na bydleni zastropovana normativnimi naklady, které jsou sta-
noveny jako priimérné celkové naklady na bydleni podle velikosti obce a poétu ¢lenl domacnosti. Zahrnuiji
nejen najemné, ale i srovnatelné naklady a ceny sluzeb a energii. Jsou propocitany na primérnou
spotiebu sluzeb a energii a pfiméfenou velikost byt pro dany po€et osob v nich trvale bydlicich. Normativni
naklady jsou vymezeny pro bydleni v bytech uzivanych na zakladé najemni smlouvy a bydleni v bytech druz-
stevnich a vlastnickych. Vy$e normativnich nakladd je kazdoro€né aktualizovana a je dana nafizenim vlady
pro kalendarni rok.

Mezi naklady na bydleni radime:®?

a) najemné u najemnich bytu,

b) u druzstevnich byt a byta vliastnikl srovnatelné naklady,

c) u byt uvedenych v pismenech a) a b) naklady za plyn, elektfinu a naklady za pInéni poskytované s uziva-
nim bytu, kterymi se rozumi naklady za dodavku tepla (dalkové vytapéni) a centralizované poskytovani teplé
vody, dodavku vody z vodovodu a vodaren a odvadéni odpadnich vod, provoz vytahu, osvétleni spole¢nych
prostor v domé&, uklid spole&nych prostor v domé&, odvoz odpadnich vod a Cisténi jimek, vybaveni bytu spo-
leCnou televizni a rozhlasovou anténou a odvoz komunalniho odpadu, pfipadné naklady za pevna paliva;
naklady za pevna paliva se zapocitavaji ¢astkami za kalendaini mésic.

Naklady na bydleni musi byt pro narok a vysi pfispévku na bydleni rozepsany na jednotlivé polozky, naklady
za plnéni poskytované s uzivanim bytu se prokazuji podrobnym rozpisem jednotlivych sluzeb. Naklady pla-
cené zalohové musi byt v pravidelném zuctovacim obdobi zuc¢tovany. Pro rozepsani nakladld na jednotlivé
poloZzky ma statni socialni podpora k dispozici oficialni tiskopis MPSV Doklad o vysi nakladl na bydleni, ktery
je pfistupny na strankach MPSV. Zuc¢tovaci obdobi je nejvyse dvanactimésicni.8s

Oduvodnéné naklady na bydleni a najemné v misté obvyklé

Problematika je feena vnitinimi fidicimi akty UP CR. U doplatku na bydleni je vy$e davky stanovena tak,
aby po zaplaceni odivodnénych nakladl na bydleni (tj. najmu, sluzeb s bydlenim spojenych a nakladd za
dodavky energii) zUstala osobé ¢i rodiné ¢astka Zivobyti.

82 ZSSP, § 25 odst. 1.
8 ZSSP, § 25 odst. 2.



Do oddvodnénych nakladd pro byty zapoditavame najemné, ale maximalné do vyse najemného, které je
v misté obvyklé. Najemné v misté obvyklé stanovuje organ pomoci v hmotné nouzi na kontaktnim praco-
visti. (Hranice vyplaty doplatku na bydleni neni dana normativnimi naklady jako u pfispévku na bydleni, ale
u najemnich bytd je dana tzv. najemnym v misté obvyklym. Pokud nelze v obci nalézt pfiméfeny byt a neni
mozné stanovit vysi obvyklého najemného, Ize pfihlédnout k normativnim nakladim na bydleni i u HN).
Uhrady za sluzby bezprostfedné spojené s uzivanim bytu a energie jsou stanoveny rovnéz do vyse v misté
obvyklé.

Do odlivodnénych nakladt v pripadech hodnych zvlastniho zretele zapocitavame:

* jiny nez obytny prostor, ubytovaci zafizeni — cena v misté obvykla, max. do vySe 80 % normativnich nakladd,

» domov pro seniory, domov pro osoby se zdravotnim postizenim, domov se zvlastnim rezimem, chranéné
bydleni, dim na pul cesty, terapeuticka komunita, zafizeni sluzeb nasledné péce, zdravotnické zafizeni
Iizkové péce nebo azylovy dim podle zakona o socialnich sluzbach — do vySe normativnich nakladd na
bydleni,

» stavbu pro individualni ¢i rodinnou rekreaci uzivanou vlastnikem — do vySe, ktera je v misté obvykla,
avSak maximalné do vySe 90 % normativnich nakladd na bydleni.



9. Socialni Setreni a setreni v miste

v souvislosti s bydlenim

Nize pro prehlednost uvadime vyuzivani socialniho Setfeni &i Setfeni v misté i dle jednotlivych agend na UP CR:#

« Hmotna nouze zna a v praxi ¢asto vyuziva Setfeni socialni i Setfeni v misté. Setfeni jsou upravena
v § 63 zakona o pomoci v hmotné nouzi ¢. 111/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

* Prispévek na péci vyuziva pouze socialni Setreni, které je upraveno v § 25 zakona &. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

* Davky pro osoby se zdravotnim postizenim upravuje v § 33 zakona ¢. 329/2011 Sb., ve znéni pozdéj-
Sich predpisU, Setfeni, za ucelem ovéreni skutecnosti rozhodnych pro pfiznani naroku na zvlastni pomucku.
Zvlastni pomucky Casto souvisi s otazkami bydleni, jedna se napf¥. o Upravy bytu, schodistové ploSiny atd.

* Agenda statni socialni podpory neprovadi ze zakona zadna Setfeni.

* Agenda davek péstounské péce umoznuje zaméstnancim agendy péstounské péce provadét Setfeni
za ucelem ovéreni skutecnosti rozhodnych pro narok na davku odména péstouna.

 Agenda zaméstnanosti nezna dle zakona o zaméstnanosti zadna Setfeni provadéna v souvislosti se
zafazenim uchazeCe o zaméstnani do evidence UoZ, Ci vyplatou podpory v nezaméstnanosti nebo pod-
porou v rekvalifikaci. Agenda zaméstnanosti kontroluje dodrzovani Ié€ebného rezimu UoZ.

NejstéZejnéjSi pro oblast bydleni a souvisici se systémem socialni bydleni jsou Setfeni provadéna agendou
hmotné nouze.

Socialni Setreni

Socialni Setieni® provadéji socialni pracovnici UP CR v souvislosti s fizenim : a) o davkach pomoci v hmotné
nouzi — podle ustanoveni § 63 odst. 1-2 zakona €. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi — a to pfedevsim
za Ucelem feSeni nepfiznivé situace zadatell Ci pfijemcu davek pomoci v hmotné nouzi b) o pfispévku na
péci — podle ustanoveni § 25 zadkona o soc. sluzbach — za u€elem zjisténi schopnosti samostatného Zivota
osob v jejich pfirozeném prostredi, respektive dopadl (zdravotni) disability do fungovani osoby v jejim v pfi-
rozeném socialnim prostredi.

»Socialni pracovnik organu pomoci v hmotné nouzi je povinen vyuZivat socialni Setfeni jako nastroj socialni
préace s klientem. Navazéani prfimého kontaktu s klientem a se ¢leny jeho rodiny je nezbytné pro hledani feSeni
Jejich nepfiznivé sociélni situace®.

Socialni Setreni je nastroj socialni prace, prostfednictvim kterého socialni pracovnik ziskava a shromaz-
duje informace o klientovi/zadateli a jeho pfirozeném prostiedi. Nasleduje posouzeni nepfiznivé socialni
situace, béhem které dostava klient prostor k vyjadieni toho, s €im by potfeboval pomoci, a zaroven je
seznamovan s moznostmi podpory ze strany socialni prace a ze strany instituce, kterou socialni pracovnik
zastupuje (UP CR, obecni GFad, socialni sluzba). Jinymi slovy jedna se o intervenci zaloZenou zejména na
komunikaci a pozorovani, zamérfenou na ziskani informaci v potfebném rozsahu z dostupnych zdroja tak, aby
vysledné vyhodnoceni, respektive posouzeni celkové socialni situace osoby nebo osob socialnim pracovni-

8 Od uvedenych Setfeni odliSujeme diikaz ohledanim dle SR, § 54
8 Instrukce MPSV €. 19/2016



kem bylo Uplné a ovéfitelné. Na zakladé tohoto posouzeni poté dochazi k dohodé mezi klientem a socialnim
pracovnikem o dalSim postupu pomoci a podpory. PFi socialnim Setfeni socialni pracovnik nejen shromazdu-
je, ovéfuje a vyhodnocuje informace o aktualni situaci osob, na které je socialni Setfeni zaméfeno, ale rovnéz
mapuje potfeby téchto osob, v€etné jejich priorit a na zakladé jejich zohlednéni nabizi i pomoc. V kontextu
socialniho Setfeni se minimalné jedna o nabidku a zpravidla i poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi,
které se tyka konkrétnich moznosti feSeni nepfiznivé situace dotcenych osob.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 3 pism. b) definuje nepfiznivou socialni situaci:

Jako oslabeni nebo ztratu schopnosti z divodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni
situaci, zivotni navyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spole€nosti, socialné znevyhodriujici prostredi,
ohroZeni prav a zajmu trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divodu fesit vzniklou
situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socialni zac¢lenéni a ochranu pfed socialnim vylou¢enim.

Oznaceni nepfizniva socialni situace zahrnuje rGzné Zivotni situace, které zpusobily socialni vylouceni
osoby nebo je osoba timto vylou¢enim ohroZzena a nemuze nebo ma oslabenou schopnost tuto situaci sama
néjakym zpusobem feSit.

V ramci spoluprace s dal$imi aktéry a institucemi miize $etfeni socialnich pracovniki UP CR slouzit jako
podklad pfedevSim pro socialni pracovniky obecnich Gfadu, ktefi navazné v pfipadé potieby klientovi mohou
poskytnout socialné pravni, popfipadé i odborné socialni poradenstvi &i jinou potfebnou intervenci apod.
Naopak, socialni Setfeni provedené socialnim pracovnikem obecniho Ufadu je také jednim z podkladl pro
rozhodovaci &innost UP CR — nejedna se o institut ,dozadani“ dle spravniho fadu, ale o podporu a poskytnuti
pomoci ze strany obecniho Ufadu napt. na podnét &i sdéleni ze strany UP CR .8

Prabéh socialniho Setreni

Prubéh socialniho Setfeni mizeme rozdélit do tfi zakladnich fazi:

1) Pripravna faze — socialni Setfeni se zpravidla provadi v pfedem dojednaném terminu. PFi dojednavani ter-
minu si socialni pracovnik jiz zjiStuje zakladni informace o Zivotni situaci klienta a vytvafri si tak pfedbé&znou
pfedstavu o pribéhu socialniho Setfeni. Mlze si také pfipravit podklady k zakladnimu socialnimu poraden-
stvi (napf. kontakty na socialni sluzby, navazujici instituce atd.).

2) Realizace socialniho Setreni — navstéva/socialni Setfeni probiha v pfirozeném socialnim prostiedi klien-
ta. Socialni pracovnik by se mél pfed vstupem do obytného prostoru klienta prokazat ,priikazem a zvlastnim
opravnénim k vykonu socialniho Setfeni“. Pracovnik prostfednictvim rozhovoru a pozorovani zjistuje infor-
mace o zivotni situaci klienta, vytvafi si pribézny zaznam s vyhodnocenim, Ze se jedna o nepfiznivou so-
cialni situaci, poskytuje zakladni socialni poradenstvi, zprostfedkovava dalsi sluzby a domlouva se na dalSi
moznosti pomoci.

3) Vyhodnoceni socialniho setreni — vyhodnoceni probiha po ukonéeni rozhovoru, kdy socialni pracovnik
tvofi ramcovy navrh dalSi pomoci a tvofi zapis do Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika.
Doporucena délka socialniho Setfeni je stanovena vyhlaskou o vzoru Standardizovaného zaznamu soci-
alniho pracovnika®, a to v délce trvani cca 105-250 minut, aby socialni Setfeni bylo zpracovano kvalitné
a s vyuzitim vice dostupnych zdroja informaci, tedy co mozna nejobjektivnéji. Délku socialniho Setfeni je ale

8 Doporuc¢eny postup MPSV 1/2018
87 Vlyhlaska ¢. 332/2013 Sb., o vzoru Standardizovaného zaznamu socidlniho pracovnika



potfeba vzdy vztahovat k individualni povaze klientovy situace, a tedy ve vhodnych pfipadech i zkratit. O so-
cialnim Setfeni se vzdy uc€ini zaznam v IS OK nouze a zaznam ve Standardizovaném zaznamu socialniho
pracovnika. Socialni Setfeni se zaklada do spisové dokumentace socialniho pracovnika, v pfipadé potieby
Ize ucinit vypis ze zaznamu o socialnim Setfeni, ktery se vilozi do spravniho spisu (v tomto vypisu nebudou
obsazeny skuteCnosti, které nesouvisi s vyhodnocenim naroku na davku, popfipadé budou uvedeny pouze
v anonymizované podobé).8?

Obsah pisemného zaznamu ze socialniho Setifeni by mél obsahovat:
e datum, ¢as a misto

* oznaceni osoby, ktera Setfeni provedla

» identifikaCni udaje klienta + spol. posuzovanych osob

* popis situace klienta v€etné vyctu zdrojl ziskanych informaci

* shrnuti a zavér

SZSP slouzi jako material, ktery umoznuje spolupraci a predavani informaci o klientovi a jeho situaci mezi
socialnim pracovnikem na UP CR a socialnim pracovnikem obce. Pfi samotné realizaci socialniho $etieni je
také mozné, aby jej socialni pracovnici z obci i z UP CR vykonavali spole&né.

Jiz zmifovanym prostfedkem ziskavani informaci pfi socialnim Setfeni je pozorovani, které socialni pracovnik
vyuziva vétSinou spontanné béhem celého procesu posuzovani zivotni situace klienta. Pozorovani pfi soci-
alnim Setfeni mize socialni pracovnik pojmout systematictéji, a to tak, Ze si pfedem ujasni, na co a z jakého
ddvodu by se chtél v ramci pozorovani zaméfit (napf. chovani nékterych ¢lend domacnosti, kvalita bydleni,
reakce sousedU, vybaveni a stav domacnosti).®® DalSi zmifiovanou metodou je poradensky rozhovor.

Ugelem poradenského rozhovoru vedeného socialnim pracovnikem UP CR s klientem je identifikovat jeho
potfeby, moznosti, zdroje a nabidnout mu pomoc vedouci k feSeni jeho nepfiznivé socialni situace, tedy
predani informaci a udaju, nasmérovani a nasledna distribuce, respektive zprostfedkovani spojeni klienta
s dalSimi institucemi (napf. pfedanim kontaktl, které klientovi usnadni orientaci pfi hledani feSeni jeho
nepriznivé socialni situace, napft. nedostate¢ného pFijmu pomoci pojistnych i nepojistnych socialnich davek,
ztratu zaméstnani navazanim spoluprace s sekem zaméstnanosti UP CR, jiné problémy navazanim kontaktu
s poskytovatelem socialni sluzby, socialnim pracovnikem obecniho ufadu &i jinymi institucemi).

Setfeni v misté

Setfeni v misté mohou provadét vsichni zaméstnanci organu pomoci v hmotné nouzi, a to za Géelem
zjisténi a ovéieni podkladi pro vyplatu davek. Setfeni v misté se provadi nejlépe neohlasené (alespori
u prvniho pokusu o provedeni Setfeni). Pfi Setfeni v misté se zjiStuji majetkové poméry zadatele o davku
a ovérfuje se okruh spole¢né posuzovanych osob z hlediska spoleéného hospodareni. O provedeném Setfeni
provadi zapis, ktery je pfedlozen klientovi k podpisu. V zapise doporu€ujeme konkrétné specifikovat zafizeni
bytu. O provedeném Setieni provede zaméstnanec zaznam v aplikaci OK nouze. Standardizovany zaznam
socialniho pracovnika se nepofizuje.

87 Instrukce MPSV ¢.19/2016
8 Metodika integrace socialni prace a poskytovani davek pomoci v hmotné nouzi. VUPSV, v. v. i., 2013, s. 58
https://www.mpsv.cz/documents/20142/978228/Metodika_integrace_socialni_prace.pdf/b432a8d1-2f81-6564-792b-16e3be2319a6
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SOCIALNIi BYDLENI

Zavérem této metodiky je nutno poznamenat, Ze UP CR je jednim z vyznamnych aktérd sociélniho bydleni
a bytové politiky u nas, a to i za situace absence zakona o socialnim bydleni. PfedevSim proto je nutné pfi
feSeni prevence ztraty bydleni a bytové politiky efektivné vyuzivat sou¢asné nastroje, které mame k dispozici
a které nasim klientlim mohou pomaoci.

Pevné véfime, Ze tento text pomize mnohym z Vas k pochopeni stavajici existence systému socialniho byd-
leni, uchopeni tématu v SirSich souvislostech a pfedevsim v orientaci na individualni situaci kazdého klienta.
Projekt ,Socialni bydleni — metodicka a informacéni podpora v oblasti socialnich agend” v lofiském roce spustil
nové internetové stranky: www.socialnibydleni.mpsv.cz, které pfinaseji novinky, obecné informace, pfikla-
dy dobré praxe, dokumenty ke stazeni a dalSi odkazy z oblasti socialniho bydleni a souvisejici problematiky.
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Slovnik zakladnich pojmu:

+ standardni bydleni — bydleni ve zkolaudovanych bytech a bytech splriujicich stavebni standardy bydleni

* substandardni podminky/ formy bydleni®® — bydleni ve zkolaudovanych bytech, které pres kolaudaci
dfive probéhlou jiz nesplfuji hygienické Ci stavebni normy

« nestandardni bydleni/ubytovani — ubytovny, dalSi instituce, nebytové prostory atd., dle definice Ethos
se v téchto pripadech nejedna o bydleni, ale o ubytovani

— Mistni systémy socialniho bydleni v jednotlivych obcich mohou obsahovat prvek krizo-
vého bydleni, které pfedstavuje rychly nastroj pomoci v krizovych situacich. Zpravidla se jedna o socialni
sluzbu azylovy dim nebo specialné vyc¢lenéné byty, které podléhaji zrychlenym postuptim pfi schvalo-
vani najemni smlouvy ¢i smlouvy o ubytovani. Jde o kratkodobé formy ubytovani, zpravidla poskytované
nejdéle na obdobi do jednoho roku.

+ socialné vyloucena lokalita — Jako socialné vylou¢enou lokalitu oznaCujeme explicitné i implicitné
prostor (dum, ulici, ¢tvrt), ve kterém se koncentruji lidé, u nichz Ize identifikovat znaky spojené se social-
nim vylou€enim. Tato mista jsou okolnimi obyvateli negativné symbolicky oznacovana (,Spatna adresa“
~problémové misto* apod.). Konkrétné je za socialné vylou¢enou nebo socialnim vylou¢enim ohrozenou
lokalitu v rdmci vyzkumu Analyza socialné vyloudenych lokalit v CR povaZovana takova lokalita, kde
dochazi ke koncentraci vice nez 20 osob Zijicich v nevyhovujicich podminkach (indikovano poctem pfi-
jemcu prispévku na zivobyti), které obyvaji fyzicky ¢i symbolicky ohrani€eny prostor (indikovano vnéjsi
identifikaci).

* socialni vylouceni — Socialni vylou€eni nastava v okamziku, kdy ¢lovék ¢eli komplexu problému, jako
jsou nezaméstnanost, diskriminace, nizka kvalifikace, nizké pfijmy, Spatna kvalita bydleni, Spatny zdra-
votni stav €i rozpad rodiny. Vzajemna a provazana kombinace téchto problému pak vytvari bludny kruh,
ze kterého je pro osoby v podminkach socialniho vylouceni obtizné az nemozné se vymanit.

* socialni pracovnici obce —jedna se o socialniho pracovnika obecnich Ufadd v pfenesené plisobnosti®’

+ systém socialniho bydleni — viz kapitola &. 2 Metodiky pro zaméstnance UP CR souvisejici se systé-
mem socialniho bydleni

% Pojmy substandardni a nestandardni jsou pouzivany v terminologii socialniho/dostupného bydleni

o1 7SS, § 92



Seznam pouzitych zkratek:

GRUP CR
HN
KoP UP CR
KrP UP CR
MMR
MOP
MPSV
NNO
OSPOD
OSR
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SSP
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UoZ

UP CR
ZPHN
ZSSP
ZSS

0z

PAS
SZSP

Generalni feditelstvi Ufadu prace Ceské republiky

Hmotna nouze

Kontaktni pracovisté Uradu prace Ceské republiky
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Ministerstvo pro mistni rozvoj

Mimoradna okamzita pomoc

Ministerstvo prace a socialnich véci
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Standardizovany zaznam socialniho pracovnika
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