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UuvoD

Vazeni ¢tenafi, mili kolegové,

pravé mate v rukou Metodiku pro spoluprdci orgdnu verejné sprdvy pfi realizaci socidlniho bydlent,
ktera vznikla jako jeden z vystup(l systémového projektu MPSV s ndzvem:,,Socidlni bydleni — meto-
dickd a informacni podpora v oblasti socidlnich agend” (vice o tomto projektu naleznete v pfiloze ¢. 2
~Projekt Podpora socidlniho bydleni”).

Cilem tohoto textu neni pouze seznamit ¢tenafe s organy verejné spravy a dalSimi aktéry bytové
politiky a poskytovani socialniho bydleni, ale pfedevsim zd(raznit pfinosy a vyznam ucinné spo-
luprace téchto aktéru jako efektivni feSeni bytové problematiky obcanu.

V metodice vychazime z predpokladu, Ze jednim z hlavnich aktér(i poskytujici socialni bydleni je
obec a socidlni pracovnik obce? je hlavnim koordinatorem pfi poskytovani podpory v socidlnim
bydleni na mistni Urovni. Pfi psani této metodiky jsme vychazeli z jiz existujici ,dobré praxe” spo-
lupracujicich obci s projektem socidlniho bydleni MPSV, jejiz pfiklady a sdileni podnéta dopliuji
nasledujici texty.

Na zaveér je nutno také zminit, Ze tento text doplfiuje mnohem obsahlejsi Metodiku socidlni prd-
ce v socidlnim bydleni? ktera se zaméruje na cely proces socialni prace v socialnim bydleni, tedy
od vyhledani osob ohrozenych ztratou bydleni, pfes podporou pred a pfi vstupu do socidlniho
bydleni, az po ukonceni spoluprace s klientem.

1) http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/cs/

2) Socidlni prace je na obcich poskytovana v ramci pfenesené plsobnosti na obecnich Gfadech obci s rozsifenou pusobnosti ve smyslu zakona
¢.314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym obecnim uradem a stanoveni obci s rozsifenou pusobnosti.

3) Metodika socialni prace v socidlnim bydleni, MPSV 2019.



SOCIALNI BYDLENI

Bydleni je jednou ze zékladnich lidskych potieb, kterou je tfeba naplhovat. Z hlediska mezinarodni
urovné je pravo na bydleni soucasti prava na pfimérenou Zivotni Uroven, kterou definuje V3eobec-
na deklarace lidskych prav v ¢l. 25 tzv. pravo na pfiméfenou Zivotni Uroven jako pravo kazdého
»natakovou Zivotni uroven, kterd zajisti jeho zdravi a blaho i zdravi a blaho jeho rodiny, véetné potravy,
osaceni, bydleni, lékarské péce a nezbytnych socidlnich sluzeb”. Bydleni patfi do skupiny komplex-
nich jev(, které zasahuji rizné slozky naseho Zivota. Jedna se o sluzbu ve vefejném zdjmu, kterou
poskytuje stat potfebnym obcanlm na zakladé pravni Upravy a nastrojl bytové a socidlni politiky.
Tuto verejnou sluzbu stat realizuje prostfednictvim obci.

Socialni bydleni je bydlenim, které je poskytovano osobdm v bytové nouzi nebo osobam bytovou
nouzi bezprostfedné ohrozenym. Je Uzce spjato se socialni praci, kterd je doprovodnou sluzbou
pomahajici klientdm hledat a nasledné setrvavat ve vhodném bydleni. Mira socialni prace zavisi
na potifebach jednotlivého klienta a jeho spolupraci s danym socidlnim pracovnikem. Zakladni
soucasti efektivniho systému socidlniho bydleni je viak pfedchazeni vzniku bytové nouze ¢i do-
konce jejimu zhor3eni az do situace, kdy bude k jejimu feSeni nutné vyuzit mechanismy socialnich
¢i krizovych byt(. Socialni bydleni je poskytovano za specifickych smluvnich podminek najmu
a v souladu s konkrétnimi principy.* Na mistni urovni je udéleno vzdy formou bydleni v bytech, pfi-
¢emz muze byt propojeno se socidlnimi sluzbami, jimiz jsou napft. azylové domy tvofici zachran-
nou sit pro lidi v bytové nouzi.?

Mezi zakladni principy socialniho bydleni fadime:®

princip solidarity — v konceptu socidlniho bydleni vede solidarita k tomu, Ze intervence statu je
sméfovana k potfebnym osobam;

princip rovnosti a nediskriminace - systém socidlniho bydleni nesmi podporovat diskrimina-
ci v pfistupu ke konkrétnim slozkam socidlniho bydleni; vzdy je nutné posuzovat individualni
situaci kazdé osoby, které vznika narok na vstup do systému, zejm. ve vztahu k socialni situaci
a bytové nouzi;

princip subsidiarity — konkrétni vybér nastroju systému socialniho bydleni i zplsoby jejich apli-
kace v rdmci funkénosti systému je tfeba ponechat v zavislosti na mistnich podminkach na vol-
bé prislusné Urovné vefejné spravy a samospravy;

princip bydleni v byté - zasluhovost neni podminkou pfistupu k bydleni, jehoz uspokojeni je
jednim z pfedpokladt pro Uspéch cilené a icinné socialni pomoci v provazbé na systémy vzdé-
l[avani a zaméstnani;

individualni a diferencovany pfistup — nastroje sociadlniho bydleni musi byt schopny reagovat
na rizné potreby riznych osob, a to jiz od okamzZiku ohroZeni ztratou bydleni (prevence) po na-
vrat Ci vstup do bydleni;

princip dostupnosti a dobrovolnosti — nastroje systému socialniho bydleni musi zajistit mistni
dostupnost socidlniho bydleni (v arovni materialni, faktické a informacni) a nesmi uzivatele nu-
tit k uspokojovani potieb bydleni ur¢itym zplsobem.

4) Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015-2025. MPSV, 2016, s. 120.
5) Socialnibydleni.mpsv.cz/cs/co-je-socialni-bydleni/zakladni-informace-o-sb.
6) Koncepce socilniho bydleni Ceské republiky 2015-2025. MPSV, 2016, s. 118-119.


http://socialnibydleni.mpsv.cz/cs/co-je-socialni-bydleni/zakladni-informace-o-sb

princip nesegregace - systém socialniho bydleni bude podporovat bydleni v dustojnych pod-
minkach ve snaze nepodporovat vytvareni ¢i preskupovani socialné vyloucenych lokalit;

princip posilovani kompetenci — jedna se o posilovani kompetenci k vlastni odpovédnosti,
ke schopnosti udrZeni standardniho bydleni a k Setrnému Zivotnimu stylu (omezeni plytvani).
K naplnéni tohoto principu je zajistovana socidlni prace nebo socidlni sluzby;

princip socialni adaptace na podminky bydleni — u¢eni se obvyklému zplsobu zivota; k napl-
néni tohoto principu by méla byt zajisténa socialni prace nebo socidlni sluzby a véetné dostup-
nych forem socialniho bydleni;

princip prevence — pfedchdzeni vzniku bytové nouze nebo jejiho zhor3eni. Nastroje prevence
zahrnuji pfredchazeni vystéhovani, protidluhové poradenstvi, bydleni s podporou (socialni pra-
ce) a socialni davky;

efektivni vynakladani financ¢nich prostiedkl — véetné nastaveni pravidel v oblasti socialniho
bydleni takovym zplsobem, aby systém nevytvarel jednoduse a systematicky zneuzitelné me-
chanismy.

Cilové skupiny socialniho bydleni

Skéla cilovych skupin socialniho bydleni je velmi iroka. Jedna se o osoby, které se ocitly v bytové
nouzi, tj. osoby bez bydleni nebo pfi hrozici ztraté bydleni ¢i zijici v nevhodném bydleni. Z hledis-
ka disponibilnich pfijmu jsou cilovou skupinou osoby, které vynakladaji na bydleni nepfimérené
vysokou ¢ast svych disponibilnich pfijm{, a to vice nez 40 %. Do cilové skupiny spadaji pouze
osoby s pfijmem nizsim, nez je stanoveny limit.”

Vzhledem ke specifi¢nosti socidlniho bydleni je vhodné zafadit do definice relevantni cilové skupi-
ny také vysi disponibilnich pfijmu, které zistavaji domacnostem po uhrazeni ndkladd na bydleni.
Jako minimalni hranice v kontextu Ceské republiky se doporucuje 1,6 nasobek Zivotniho minima.
Tato hranice se vsak muze rozsifovat na zdkladé lokdalnich specifik a moznosti.

Typologie ETHOS® vychazi z principu, Zze pojeti domova Ize chapat ve tirech oblastech, jejichz
absence mize vést k bezdomovectvi. Mit domov mize byt chapano jako:

mit pfimérené bydleni, které m{Ze osoba a jeji rodina vylu¢né uzivat (fyzickd oblast);

mit prostor pro vlastni soukromi s moznosti socialnich vztaht (socidlni oblast);

sz

mit pravni divod k uzivani (prdvni oblast).

Z toho vyplyvaji Ctyfi formy vylouceni z bydleni: bez strechy, bez bytu, nejisté bydleni, nevyho-
vujici bydleni - vSechny tyto situace ukazuji na absenci bydleni.

7) Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015-2025. MPSV, 2016, s. 149, 19.

8) ETHOS - Evropska typologie bezdomovstvi a vylouéeni z bydleniv prostfedi CR (ETHOS, 2007, online); Evropska observatof bezdomovstvi (EOH, 2018,
online) vytvofila pro Evropskou federaci narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci (FEANTSA, 2018, online) v letech 2004-2007 European Typo-
logy on Homelessness and Housing Exclusion (= ETHOS), ktera je k pouZiti v ¢lenskych statech Evropské unie. Dostupnd z: http://www.feantsa.org/
download/cz___8621229557703714801.pdf. Ceska verze ETHOS je ke staZeni na strance FEANTSA: http://www.feantsa.org/en/toolkit/2005/04/01/
ethos-typology-on-homelessness-and-housing-exclusion, resp. http://www.feantsa.org/download cz__8621229557703714801.pdf.


https://www.feantsa.org/download/cz___8621229557703714801.pdf
http://www.feantsa.org/en/toolkit/2005/04/01/ethos-typology-on-homelessness-and-housing-exclusion
https://www.feantsa.org/download/cz___8621229557703714801.pdf

ETHOS tedy ¢leni osoby bez domova podle jejich zZivotni situace nebo situace jejich bydleni:
Osoby prezivajici venku
Osoby v nocleharné
Osoby v ubytovnach pro bezdomovce
Osoby v pobytovych zafizenich pro zeny
Osoby v ubytovnach pro imigranty
Osoby pfed opusténim instituce

Uzivatelé dlouhodobéjsi podpory

cer

Osoby zijici v nejistém bydleni
Osoby ohrozené vystéhovanim

Osoby ohrozené domacim nasilim

ver

Osoby zijici v provizornich a neobvyklych stavbach

cer

Osoby zijici v nevhodném bydleni

ver

Osoby zijici v pfelidnéném byté

Vzhledem ke kapacitam socidlniho bydleni je vhodné prioritné poskytovat socialni bydleni né-
kterym skupinam s ohledem na mistni situaci, pficemz toto urceni by mélo vychazet z analyz
potieb cilovych skupin. Mezi zvlast zranitelné cilové skupiny fadime osoby v tizivé socidlni situaci,
osoby postizené nebo ve zvysené mife ohrozené socidlnim vylou¢enim. Osoby ohrozené social-
nim vyloucenim jsou lidé znevyhodnéni na trhu bydleni pfedevsim z dlivodu své narodnosti, rasy
¢i ndbozenstvi, mladistvi a mladi, ktefi opoustéji ustavni vychovu, osoby odchazejici z vézeni, se-
niofi, osoby se zdravotnim postizenim, bezdomovci, ale také nizkopfijmové domacnosti ¢i osoby,
které presto, Zze pobiraji socidlni davky na podporu bydleni, vynakladaji na bydleni vyznamnou
¢ast svych prijmu a nejsou schopny tuto svoji obtiznou situaci na trhu s bydlenim resit.°

Dle Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky jsou prioritni skupiny pro:'

ziskani dostupného bydleni: seniofi, zdravotné postizeni, rodiny s détmi, samozivitelky a sa-
mozivitelé nachazejici se v situacich definovanych v ETHOS nebo spliujici pfijmovou podminku
(vice nez 40 % disponibilnich pfijma vynakladanych na bydleni), obéti domaciho nasili, osoby
opoustégjici instituce, osoby opoustéjici péstounskou péci, ohrozené domacnosti s détmi nebo
tam, kde je nutné zajistit slouceni rodiny;

ziskani socialniho bytu: rodiny s détmi a osoby pfezivajici venku;

ziskani krizového bydleni: osoby, u kterych je vyrazné riziko ohrozeni na zdravi ¢i Zivoté.

Socialni prace v socialnim bydleni

Socialni prace je jeden z hlavnich nastroju socialni politiky i v kontextu feseni potireb bydleni a to
jak ve formé vykonu ¢innosti socidlni prace, kterou provadi obec s rozsifenou plsobnosti, tak
i v rdmci poskytovani konkrétnich socidlnich sluzeb. Systém socidlniho bydleni je v3ak Siroky a za-

9) Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015-2025. MPSV, 2016, s. 19-20.
10) Koncepce socilniho bydleni Ceské republiky 2015-2025. MPSV, 2016, s. 20.



hrnuje rizné poskytovatele socialni prace, nejen socialni sluzby spojené s oblasti bydleni. Socialni
prace jako vykon odborné ¢innosti mlze byt realizovana pouze socidlnim pracovnikem (splriu-
jicim kvalifikacnich predpoklady dané zakonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist)."

Mezi zakladni nastroje socialni prace souvisejici s problematikou bydleni patki:'

Programy prevence ztraty bydleni (zejména socialni poradenstvi vedouci k udrzeni si stavajici-
ho bydleni, pomoci s jednanim s pronajimateli a Ufady, atd.)

Jednim z hlavnich ukolt socidlnich, ale i bytovych odborl s klicovou roli socidlnich pracovniki je
nastaveni prevence ztraty bydleni v obci. Prevence ztraty bydleni je zaméfena na predchéazeni
a fedeni situaci, které zpUsobuiji, Ze jsou lidé nuceni stavajici bydleni opustit. Je dlilezZité tyto situace
v€asné identifikovat a fesit je pomoci existujicich nastrojd, diky kterym se dafi rizika ztraty bydleni
snizovat a udrzet si stavajici standardni bydleni. Nejcasté&jsi pficinou ztraty bydleni je nedostatek
finan¢nich prostfedkd a nasledné neplnéni financnich zéavazki spojenych s bydlenim. Vyznamnou
soucasti prevence ztraty bydleni je depistaz, jelikoz socialni prace byva mnohdy zahajovana az
v okamziku, kdy ohrozené domacnosti samy vyhledavaji pomoc.

Programy koordinované spoluprace a podpory v bydleni vysoce zranitelnych skupin (nap¥. pfi
depistazi, stabilizaci, ucelené rehabilitaci ¢i zmirfiovani rizik dusevnich onemocnéni ¢i zavislosti
na navykovych latkach)

Depistaz muzeme definovat jako zakladni ndstroj ,socidlni prdce pro soustavné, cilené a véasné vy-
hleddvdani jedincu ¢i skupin ohroZenych socidlnim vylouc¢enim nebo jinou socidlni uddlosti socidlnim
pracovnikem v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi s cilem nabizet jim pomoc pri jejim feSeni a pFispi-
vat tim k predchdzeni a eskalaci negativnich socidlnich jevd.” "

Socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti sméfujicich k dosaZzeni samostatnosti, neza-
vislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilova-
nim ndvykud a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny zZivot nezbytnych ¢innosti alternativnim
zpUsobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potenciali a kompetenci.'

Participativni metody vyuzivajici spolutcasti klientl na rozhodovani (napt. podpora institutu
domovnika ¢i klientskych domovnich samosprav)

Ucast socialnich pracovniki ORP na zavadéni systému socialniho bydleni (vedeni seznamu do-
macnosti v bytové nouzi a jeho aktualizace, vyména informaci mezi jednotlivymi aktéry, sledo-
vani volnych kapacit ubytovacich zatizeni, byt( atd.)

Zavadéni case managementu a jinych forem koordinace (spoluprace se socidlnimi sluzbami,
OSPOD, Uradem prace CR aj.)'s

11) Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015-2025. MPSV, 2016, s. 81-82.

12) Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015-2025. MPSV, 2016, s. 82-83.

13) Cit. MPSV, odbor socialnich sluzeb a socidlni prace. Doporuceny postup ¢. 1/2018 k realizaci ¢innosti socialni prace na povérenych obecnich
uradech, obecnich uradech obci s rozsitenou plisobnosti a krajskych Ufadech. Zdroj: MPSV 22.3.2018, s. 5. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/
documents/20142/225517/DP_1_2018.pdf/bcc5621b-b0de-2103-99b9-8667d30a3546.

14) §70 odst. 1 zdkona ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

15) Nepustil, P. Socidlni pracovnik jako case manager; https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Nepustil.pdf/f433dc31-83d0-fb91-6229-b62-
af83917e3.


https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/DP_1_2018.pdf/bcc5621b-b0de-2103-99b9-8667d30a3546
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Nepustil.pdf/f433dc31-83d0-fb91-6229-b62af83917e3

Case management Ize definovat jako ,Proces pldnovdni, vyhleddvdni, prosazovdni a monitorovdni
sluzeb z riiznych socidlnich a zdravotnich organizaci ve prospéch klienta. Tento proces umoZriuje so-
cidlnim pracovnikim v organizaci/organizacich koordinovat svoje usili v zdjmu daného klienta skrze
profesiondlni tymovou prdci a tim rozsifovat rozpéti nabizenych sluzeb, které klient potrebuje. Case
management predchdzi problémdm plynoucich z fragmentace sluZeb, fluktuace pracovniku a nedo-
statec¢né koordinace mezi poskytovateli”.'®

Socialni Setfeni (posouzeni zivotni situace ohroZzenych osob)

P¥i realizaci socialniho Setreni socidlni pracovnik vstupuje do pfirozeného prostredi klienta, pfi-
padné do mist, kde se klient pohybuje ¢ pobyva. U¢elem socialniho Setfeni je ziskani informaci
o tomto prostredi, a to z hlediska jeho vlivu na Zivot klienta ¢i bariérovosti rodiny nebo skupiny
osob, at z pohledu fyzickych nebo socidlnich pfekazek. Na zakladé vyhodnoceni ziskanych infor-
maci socialni pracovnik navrhuje klientovi pfipadnou dalsi intervenci v ramci podpory ¢i pomodi,
nebo jsou vystupy podkladem pro dalsi fizeni, které je pro klienta dulezité s ohledem na ucel, pro
jaky bylo socialni Setfeni vykonano."”

IndividudlIni planovani (individualni reSeni konkrétni situace klienta na zaklade ,kontraktu”
s klientem)

Individualni planovani je nezbytnym predpokladem kvalitni socialni prace.V rdmci socialni pra-
ce v socialnim bydleni je zasadni, aby klient znal podminky podpory, jeji moznou intenzitu a ¢aso-
vy ramec. Intenzita podpory se mlze v ¢ase ménit. Obsah individudlniho planu by mél vzdy kon-
krétni, jasny a srozumitelny tak, aby podle n&j mohl klient postupovat a bylo mozné vyhodnotit
jeho plnéni.

Individuadlni plan je vytvoren na zakladé vyjednavani a vzajemné dohody mezi klientem (popf.
jeho zastupcem, dalSich zapojenych osob, subjektll nebo instituci) a socidlnim pracovnikem.

Motivace klienta (zvySovani socialnich kompetenci k bydleni, podpora ekonomického a ekolo-
gického stylu zivota)

Sitovani a multidisciplinarni spoluprace (rozsifuje socidlnimu pracovnikovi moznosti feseni si-
tuace klienta a umoznuje prenést feSeni bytové otazky do komunitniho planovani obce)

Pfipadova konference (vychazi z multidisciplinadrniho pfistupu, napf. moznost vyuziti pfipadové
konference)

Pripadova konference je planované a koordinované spolecné setkani viech, ktefi predstavuiji,
nebo mohou predstavovat podpurnous sit pro klienta pfipadné i jeho rodinu. Cilem je vyména in-
formaci, zhodnoceni situace klienta, hledani optimalniho feSeni a planovani spole¢ného postupu.
Vystupem je individudlni plan péce.®

16) Doporuceny postup ¢. 2/2017 pro socidlni ¢ast Center dusevniho zdravi, MPSV 2017.

17) Faltysova, A. 2018, Zpravodaj socidlni prace ¢. 3/2018,s. 7.

18) Hrdinova, Andrea a kol. NA JEDNE LODI ANEB Jak uspotadat pfipadovou konferenci v oblasti péce o ohrozené déti. Obcanské sdruzeni Rozum
a Cit. Praha, 2010.
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Problémy, kterym celi socialni pracovnici pfi realizaci socialniho
bydleni

V ramci Analyzy potfeb socidlnich pracovnikd na obcich ve vztahu k zajistovani bydleni' skupi-
na expertl identifikovala prekazky, kterym socialni pracovnici Celi pfi realizaci socialniho bydleni
na obci:

Postoj samotné obce/politické reprezentace - v krajnich pfipadech je v nékterych obcich
postoj obce k realizaci socidlniho bydleni negativni. Kolisava je zejména politicka podpora,
casto se mUzeme setkat s odporem konkrétnich ufednikd jednotlivych odbord, diskriminaci
urcitych skupin v pfistupu k pridélovani bydleni (lidé s dluhy vici obci, lidé pobirajici socialni
davky, propusténi z vykonu trestu atp.).

Vefejné minéni a spolecenské podminky — tim je myslena jak podpora socialniho bydleni ze
strany verejnosti, tak i odpor (potencidlnich) sousedu lidi v bytové nouzi.

Legislativa — neexistence zakona o socialnim pfip. dostupném bydleni.

Systémové prekazky - mizeme zde zaradit nejednotné metodické vedeni této oblasti, podfi-
nancovanost systému sociadlniho bydleni, nedostatek socialnich pracovnik(l (a jejich nizké
mzdy), davkové systémy a jejich zmény.

Piekazky na strané socidlnich pracovnikl - vysoka pracovni zatéz socialnich pracovnikd, na-
staveni pozadavk( na ¢innost sociadlniho pracovnika (vysoka administrativni zatéz), chybéjici
podpora kvalitniho priibézného vzdélavani a kvalitni supervize, stfet zajmu (zajmy obce, za-
jmy klientd, protichidné pozadavky atd.), ale i vlastni pfedsudky/postoje.

Prekazky na strané klientd — neochota spolupracovat, nedlivéra vici socialnimu pracovniko-

vi nebo instituci, rezignace - mala motivace klientu, zadluzenost, nizky ekonomicky kapital
a nizka finan¢ni gramotnost, kumulace problému osob v bytové nouzi aj.

19) Socialni bydleni: Socialni prace na obci a vzdélanostni potieby socidlnich pracovnikd obci o¢ima expertl, Shrnuti vysledk( metody Delphi,

VUPSV, s. 22.



AKTERI SOCIALNIHO BYDLENI

Zakladnim predpokladem pro uspokojovani potfeb bydleni obcand je efektivné nastavend bytova
politika. Ta musi byt provadéna ve vzajemné soucinnosti na Urovni statu a Uzemnich samosprav-
nych celkd. Primérnim Ukolem statu je zajisténi funkéniho pravniho prostredi, koordinace bytové
politiky na celostatni Urovni a pfipadné zajisténi davkové agendy. Stat viak neni schopen zajisto-
vat ukoly bytové politiky dle potfeb obyvatel v dané obci, nebot k tomu nema patfi¢né nastroje.
Klicovou otazkou z hlediska vykonavatell vefejné spravy je otdzka plsobnosti, tedy, které ukoly
v oblasti pomoci osobam s vy$sim prahem dostupnosti kvalitniho bydleni pini stat, které jsou
na strané samospravnych celku a které ukoly jsou sdilené. To znamend polozit si otazku, zda ukoly
obci pfip. krajli jsou v pfenesené nebo v samostatné plsobnosti, od ¢eho se odviji otazka politické
odpovédnosti a financovani nastrojli bytové politiky.2°

Vefejna sprava

Vedle pfimého vytvareni legislativy je dllezZité védét a mit pfehled, jak je rozdélena agenda na jed-
notlivych ministerstvech ve statni politice bydleni. Hlavnim koordinatorem bytové politiky je Mi-
nisterstvo pro mistni rozvoj (MMR), které ma stanoveny kompetence ve vécech politiky bydleni,
rozvoje domovniho a bytového fondu a pro véci ndjmu byt a nebytovych prostor. MMR tedy
koordinuje ¢innosti ministerstev a jinych Ustfednich organu statni spravy pfi zabezpecovani poli-
tiky bydleni. Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) ma kompetence v péci o obcany, ktefi
potrebuji zvlastni pomoc, socidlni péci a dalsi otazky socialni politiky, kam Ize zafadit i problemati-
ku bydleni. Dale se sem fadi kompetence v oblasti socidlni prace, socidlnich sluzeb a nepojistnych
davek, mezi které davky na bydleni neodmyslitelné patfi.>'

Nize pfedstavujeme schematické znazornéni dalSich aktérl verejné spravy bytové politiky s pred-
stavenim zakladnich kompetenci.

Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR)

« hlavni gestor politiky bydleni a SB

- politika bydleni

« rozvoj domovniho a bytového fondu

+ najmy bytl a nebytovych prostor

« koordinace ¢innosti ministerstev a dalsich Ustfednich organt statni spravy

Ministerstvo financi (MF)

- darlova politika

Ministerstvo spravedinosti (MS)
+ obcansky zékonik

Aktéri verejné
spravy
pFi realizaci
socialniho bydleni
(SB)

(" Obec
« obecni Urady
v prenesené plsobnosti

J

( Krajskeé urady
« koordinace a metodické vedeni
v oblastech socialni prace
a socialnich sluzeb
- feeni nepfiznivé socialni situace
a k podpofe socialniho zac¢lenovani

( Ministerstvo vnitra (MV)
« zakon o obcich a obecnich zfizenich
» dohled nad vykonem samostatné
a prenesené plsobnosti obci

(" Orad viady (UV)

- agenda rovnych pfilezitosti,
socidlniho zaclenovani
a antidiskriminacnich opatreni
vcetné jejich metodické podpory

( Ministerstvo zivotniho prostiedi (MiP)\
« ochrana zZivotniho prostredi napf.

\ ve spojitosti energetiky ve vztahu

(" Ukad prace CR (UP CR)

« pomoc nizkopiijmovym skupinam
obcanti na mistni Grovni

- poskytovani socialnich davek

\__spojenych s thradou bydleni

\__kdomacnostem )

» zivnostenské podnikani

A

[ Ministerstvo priimyslu a obchodu (MPS)J

J

Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV)
+ spolugestor SB
« péce o obcany, ktefi potiebuji zvlastni pomoc, socialni péci

J

N\ //

(" Eeska sprava socialniho
zabezpeceni (CSSZ)

« oblast socialniho zabezpeceni « socialni politika vcetné problematiky bydleni
(dGchodového pojisténi « socidlni prace, socidlni sluzby
a nemocenského pojisténi) - socialni za¢lefovani

|- lékarské posudkové sluzby + nepojistné davky, vcetné davek na bydleni

20) Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015-2025. MPSV, 2016, s. 66.
21) Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015-2025. MPSV, 2016, s. 67.



Kompetence a nastroje vyse zminénych ministerstev predstavujeme v kapitole ¢. 5 Nastroje pod-
pory socidlniho bydleni. Nize jsme se rozhodli z hlediska vyznamnosti vice popsat dva klicové
aktéry a to obec a Urad prace CR.

Obec

Obec je zékladnim Uzemnim samospravnym spolecenstvim obcanu tvofici Uzemni celek, ktery je
vymezen hranici Uzemi obce.?? Je vefejnopravni korporaci, ktera ma vlasti majetek. V pravnich vzta-
zich vystupuje svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztah( vyplyvajici. Pecuje o viestranny
rozvoj svého Uzemi a o potieby svych ob¢an( a pfi pInéni svych ukoll chrani téz vefejny zajem.?
,Obec v samostatné pusobnosti ve svém tzemnim obvodu pecuje v souladu s mistnimi predpoklady
a s mistnimi zvyklostmi o vytvdreni podminek pro rozvoj socidlni péce a pro uspokojovdni potieb
svych obcanti. Jde predevsim o uspokojovdni potieby bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a spo-
ju, potteby informaci, vychovy a vzdéldvani, celkového kulturniho rozvoje a ochrany verejného porddku”*
Majetek obce musi byt vyuzivan ucelné a hospodarné v souladu s jejimi zajmy a ukoly vyplyva-
jicimi ze zdkonem vymezené plsobnosti, pficemz obec je povinna pecovat o zachovani a rozvoj
svého majetku. Pokud vsak obec pFi nakldddni s majetkem sleduje jiny diilezity zdjem obce,
ktery je Fddné odiivodnén, nemusi striktné dodrzovat podminku tcelného a hospoddrného vy-
uzivdni. Sv(ij majetek viak obec musi chranit pfed zni¢enim, poskozenim, odcizenim ¢i zneuzi-
tim, v€as uplatfovat pravo na nahradu skody a pravo na vydani bezdlvodného obohaceni, trvale
sledovat, zda dluznici v¢as a radné plni své zavazky a zabezpecit, aby nedoslo k promlceni nebo
zaniku z nich vyplyvajicich prav.%

Samostatna ptlisobnost obci

V rdmci samostatné plsobnosti jde o spravu vlastnich zaleZitosti, které jsou vlastni danému Uze-
mi a jejichz spravu proto zakon svéfuje vylu¢né obci, resp. jejim organlim obce a jejich obc¢anu.
V zdkoné o obcich je samostatna pusobnost vymezena tak, Ze ve, co se tyka zajmu obce a obca-
nG obce a neni svéfeno do jiné pusobnosti (napf. pfenesena pusobnost obce, plsobnosti krajq,
spravnich organl atd.) spada do samostatné pusobnosti obci.

Jedna se nap¥iklad o:
zalezitosti vnitfni organizace obce,
spoluprace obce s jinymi subjekty,

rozvoj socidlni péce a uspokojovani potreb svych ob¢anu (potfeba bydleni, ochrana rozvoje
zdravi, dopravy a spojQ, kultury apod.),

zabezpecovani mistnich zalezitosti vefejného poradku,

rozpoctové hospodafeni,

hospodareni s obecnim majetkem,

podnikatelské aktivity obce,

zakladani a zfizovani pravnickych osob a organizacnich slozek obdi,

zalezitosti rozvoje obce.

22) § 1 zédkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpist.

23) §2odst. 1 a2 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisa.

24) § 35 odst. 2 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisd.

25) §38odst. 1,2, 5,az 7 zékona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpist.



Pfenesena pisobnost obci

Pfenesenou plsobnosti?® se rozumi vykon statni spravy, kterou stat pfenasi na obce (organy obci)
a jejiz rozsah vzdy urcuji zakony. Volené organy obce o pfenesené plsobnosti nerozhoduji, nicmé-
né stanovuji materialné-organiza¢ni podminky pro jejich vykon.V sou¢asné dobé rozliSujeme tfi
typy obci podle toho, jak velky rozsah vykonu statni spravy jim byl svéfen:?

obce (zdkladni rozsah statni spravy) — obce I. stupné

obce s povéfenymi obecnimi ufady — obce Il. stupné

v

obce s rozditenou plsobnosti — obce lll. stupné, byvaji to vétsi mésta s velkym spravnim obvodem

Hlavni problémy bytové politiky na obecni Urovni

Mezi hlavni problémy bytové politiky na obecni urovni fadime:?

Snizujici se dostupnost bydleni. Jednim z nejvétsich problém je fyzicka a finan¢ni dostup-
nost bydleni. Dostupnost bydleni se odviji od konkrétnich regionalnich podminek, napfiklad
i regiony ¢i mensi lokality se mohou pohybovat ve velmi odliSnych situacich. Obecné plati,
e Cesi se velmi malo stéhuji a dostupnost bydleni neni dileZitym faktorem v rozhodovani
o stéhovani.To znamena, ze lidé se snazi z(istavat ve stejné lokalité a dostupnost bydleni, tedy
i ndjemniho a pfipadna prevence ztraty bydleni, musi byt feSena pfimo v ni.

Malé bytové fondy. Stéle vice obci se potykd s problémem malého poctu bytl. Tento problém
souvisi s oblasti financovani jiz stavajicich bytovych fondq, které v CR patii k ¢asto podfinan-
covanym ¢astem bydleni v obci.

Management bytovych fondd. Velmi rdznorodé jsou také zplsoby managementu systému
bydleni na lokalnich drovnich. Obecné se da fici, ze tam, kde z(istavala sprava bytového fondu
v ramci obce, ¢asto dochazi k pretizeni a nasledné redukci bytové politiky na privatizaci a roz-
délovani zbylého bytového fondu. Strategické rozhodovani jde ¢asto stranou, a to na ukor
reSeni kazdodenni agendy spravy bytového fondu. Na druhé strané&, tam, kde obec delego-
vala bytovy fond ¢i jeho spravu na soukromou spole¢nost (vétSinou se 100% podilem obce),
leckdy dochazi k nejasnostem v komunikaci mezi obci a soukromymi majiteli.

Dluhy a exekuce. Dalsim velkym rizikem stavajicich bytovych fond{ je zadluzenost. Tim médme
na mysli vznik dluht diky neplaceni ndjemného, obecnou rostouci zadluzenost domdacnosti,
véetné rostouciho poctu exekuci. Nasledkem toho je rlst narokd na obce jak v oblasti spra-
vovani dluhovych portfolii, tak v oblasti poskytovani bytd, kde dluznici tvofi skupiny Zadatelt
o obecni byty. V ramci dobré praxe se v této zalezitosti osvédcuje individuadlni pfistup pfi
reSeni zadluzenych domacnosti, diraz na prevenci (napf. podporu finanéni gramotnosti i
regulaci trhu s plj¢kami), omezeni reklamy na nebankovni Uvéry obecné zdvaznou vyhlas-
kou, navazani spoluprace s neziskovymi dluhovymi poradnami, ale také v¢asny monitoring,

26) Prenesena plisobnost obecnich ufadu:

- podle ¢l. 105 Ustavy Ize svéfit organim samospravy vykon statni spravy jen, pokud tak stanovi zakon - vykon statni spravy je tedy pfenasen
na orgény obce, jako na Uzemni samospravné celky,

« povéreny obecni ufad slouZi pro ucel vykonu prenesené plisobnosti - vedle pfenesené plsobnosti v zakladnim rozsahu svéfeném obci, vyko-
nava v rozsahu svéfeném zvlastnimi zdkony prenesenou plsobnost ve spravnim obvodu ur¢eném provadécim predpisem,

- pokud obec neni schopna zabezpecit vykon zdkladni pfenesené plsobnosti a ani si nezajisti (popf. se ani nepokusi) uzavieni vefejnopravni
dohody o zajistovani vykonu prenesené plsobnosti s jinou obci, zajisti vykon pfenesené plsobnosti stat,

« za obecni Urad obce s rozsifenou plisobnosti se povazuji ty obecni Urady, které vedle obvyklé pfenesené plisobnosti stanovené v § 61 odst. 2
zakona o obcich a vedle pfenesené pisobnosti povéfeného obecniho Uradu dle ust. § 64 zakona o obcich, vykonavaiji jesté dalsi prenesenou
plsobnost, kterou jim jmenovité, jakozto obecnim Ufaddim obci s rozsifenou pUlsobnosti svéfuje zvlastni zdkon, a to ve spravnim obvodé
urc¢eném provadécim pravnim predpisem, v daném piipadé vyhlaskou Ministerstva vnitra.

27) http://www.rokvobci.cz/rukovet-starosty/detail/34--prenesena-pusobnost-obce
28) Metodika socidlni prace v socidlnim bydleni, MPSV 2019, sesit 1.



kdy na strané obce, coby véfitele, je tfeba usilovat o co nejrychlejsi zjisténi dluhd. Idedlni se
ukazuji systémy, kdy je dluh zjistitelny do 24 hodin od jeho vzniku a je jasné komunikovatelny
s klientem. Velkou prekazkou je, kdyz se sleduji platby za ndjemné s mésicni (nebo dokonce
nékolikamésic¢ni) frekvenci. Naslednym predavanim informaci (se souhlasem najemnika) mezi
odbory uradu vytvaii velkou ¢asovou prodlevu mezi vznikem dluhu a upozornénim klienta.

Sousedské problémy. Souc¢asné praxe ukazuji, ze pravé dobré sousedské vztahy vystupuji jako
velmi vyznamny faktor Uspéchu podpory bydleni. Pfi kazdém nastavovani podpory bydleni je
potieba vzit v potaz dopady na celou komunitu a vénovat pozornost pfedchazeni problém
a jejich v¢asnému feseni. To samoziejmé s sebou nese specifické naroky v oblasti organizace
a personalniho obsazeni a poctu pracovnika.

Nedostate¢nd komunikace mezi klicovymi aktéry bytové politiky. Jasna a v€asna komunika-
ce je predpokladem pro efektivni budovani bytové politiky. Rizika zanedbavani komunikace
zahrnuji $kalu moznych problém( od bézného nedorozuméni, az po otevieny konflikt. Dile-
zitym faktem je to, Ze podpora spada a zasahuje do sféry hospodareni s vefejnymi prostiedky
aiztohoto dlivodu je tedy potreba postupovat v této oblasti transparentné.

V ramci nastaveni lokdlniho systému socidlniho bydleni v konkrétni obci je dlilezité mit prehled o vsech
aktérech v systémech bydleni. Ziskany pfehled pomaha nejenom pfi pfipominkovani nastaveni i
zmén v systému bydleni, ale také umoZznuje jasné urcit odpovednost a rozhodovaci procesy a v nepo-
sledni fadé se stava podkladem pro pravidelnou komunikaci, monitoring a evaluaci systému bydleni.

Socialni prace na obcich

Jak je jiz popsano vyse, obec pecuje o vestranny rozvoj svého Uzemi a o potreby svych obcan(.
V rdmci socialni politiky na svém uzemi koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a realizuje ¢in-
nost socialni prace, kterd vede k feseni nepfiznivé socidlni situace a k zacleriovani svych ob¢an(.
Socialni prace je na obcich poskytovana vétsinou v rdmci pfenesené plisobnosti na obecnich ura-
dech obci s rozsifenou plisobnosti ve smyslu zakona ¢. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s povére-
nym obecnim Gradem a stanoveni obci s rozsifenou plsobnosti.

Dalsi povinnost obcim uklada mj. také zakon o socidlnich sluzbach®*® a to ve smyslu pomoci pro-
stfednictvim socidlnich sluzeb, a to nejen vzhledem ke svym obcaniim, ale vSiem osobam ¢i
skupinam osob vyskytujicich se na jeho tizemi. Obec ma povinnost nejenom zjistovat potreby
poskytovani socidlnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na svém uzemi, ale také predevsim
témto osobam pomoc zprostifedkovat a to ve spolupraci s poskytovateli socialnich sluzeb, pfipad-
né s dalsimi obcemi a kraji.*'

V tomto sméru miiZe obec vytvaret pfilezitosti nebo prfedpoklady (opét i s ohledem na naplnéni
ustanoveni § 35 dle zakona o obcich) pro socialni sluzby nebo je dokonce zfizovat, a to za ucelem
poskytovani podpory osobam, jejichz socialni situace a omezené schopnosti udrzet si bydleni je
,vrhaji“ do oblasti neadekvatnich ¢&i dokonce rizikovych zptsobl bydleni. Pfitom obec sama ma
moznost zfidit a registrovat vlastni socialni sluzby (o registraci socialnich sluzeb rozhoduje krajsky
urad) k zajisténi napt. azylového bydleni, domU na pil cesty nebo dalsi sluzby dle zakona o so-
cidlnich sluzbach, které by umoznily podporu a pomoc osobam, které jinak vyuzivaji zejména sub-
standardni formy bydleni. Zejména v ramci komunitniho planovani v obci by mély obce navrhovat
feSeni podpory a pomoci pfi feSeni bytové situace osob s nizkymi pfijmy.*?

29) Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015-2025. MPSV, 2016, s. 68.

30) § 94 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

31) §94 pism. c) zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, ve znéni pozdéjsich predpis.
32) Faltysovd, A. 2018, Zpravodaj socidlni prace ¢. 3/2018.



Urad prace CR

Jednim z pfedpokladt pro ziskani a udrZeni si bydleni je stabilizace p¥ijm0. Urad prace CRma v ob-
lasti sociadlniho bydleni zasadni roli, a to predevsim v ramci davkové podpory. Jedna se o podporu
provadénou prostfednictvim opakovanych nebo jednorazovych davek, ktera zabezpecuje obca-
ny nebo rodiny s nedostate¢nymi pfijmy pfi uhradé nakladd souvisejicich s bydlenim. Soucasti
prace socialniho pracovnika Ufadu prace CR je také socialni prace s klientem, zejména co se tyce
poskytovani zakladniho pfipadné odborného socialniho poradenstvi. Velkou roli v této souvislosti
hraje vzajemna soucinnost kontaktnich pracovist Ufadu prace CR a obecnich ufadd, kde je velmi
dulezité funkéni nastaveni spoluprace.

Davkovou podporu Ufadu prace CR pro oblast bydleni tvofi systém statni socialni podpory - p¥i-
spévek na bydleni, systém pomoci v hmotné nouzi - doplatek na bydleni a mimoradna okamzita
pomoc a dale systém davek pro osoby se zdravotnim postizenim - pfispévek na zvlastni pomicku
slouZzici napf. k upravé bytu.

Prispévek na bydleni - pfispiva na thradu nakladd na bydleni rodinam ¢i jednotlivclim s nizkymi
pfijmy. Ma na n&j narok vlastnik nebo ndjemce bytu, ktery je v byté prihlasen k trvalému pobytu.
Jeho poskytovani podléha testovani pfijmu rodiny a nakladu na bydleni za rozhodné obdobi, kte-

IV s v

rym je predchozi kalendaini Ctvrtleti.>

Doplatek na bydleni - je davka, ktera spolecné s vlastnimi pfijmy obc¢ana a pfispévkem na byd-
leni a dalSimi davkami ze systému statni socialni podpory (i s rodicovskym prispévkem — pokud
osoba pobira) pomaha uhradit odlivodnéné naklady na bydleni. Vyse doplatku na bydleni je sta-
novena tak, aby po zaplaceni odtivodnénych nakladl na bydleni (tj. ndjmu, sluZzeb s bydlenim
spojenych a ndkladu za dodavky energii) zUstala osobé i rodiné ¢astka zivobyti.

Narok ma vlastnik bytu nebo jind osoba, kterd uziva byt na zdkladé smlouvy, rozhodnuti nebo
jiného pravniho titulu a po splnéni stavebné-technickych standard( kvality bydleni vlastnik stav-
by pro individudlni ¢i rodinnou rekreaci, jejichz pfijem/prijem spolec¢né posuzovanych osob je
po uhradé odlvodnénych naklad(l na bydleni nizsi nez ¢astka jeho Zivobyti/¢astka Zivobyti spo-
le¢né posuzovanych osob.*

Zakon o pomoci v hmotné nouzi pamatuje i na specifické situace spojené s bydlenim.V pfipadech
hodnych zvlastniho zietele mliZze orgdn pomoci v hmotné nouzi doplatek na bydleni poskytnout
do ¢asti bytu, po splnéni hygienickych podminek a udéleni souhlasu obce do ubytovaciho zafizeni
a po splnéni stavebné-technickych standardt kvality bydleni do jiného nez obytného prostoru.
Jako pfipad hodny zvlastniho zfetele se vzdy povazuje ubytovani v pobytovych socidlnich sluz-
bach (napf. azylovy dim, domov pro seniory, chranéné bydleni).>

Mimoradna okamzita pomoc (MOP) - prostfednictvim mimofadné okamzité pomoci muze byt
poskytnuta pomoc v situacich nepfiznivého a mimoradného charakteru, kdy je potreba poskyt-
nout pomoc bezprostiedné, nenarokové, napf. na kauci, pofizeni predmétu dlouhodobé potieby
(zakladni vybaveni domacnosti), uhradu noclehu, pfi zivelni pohromé (povoden, vichfice zemétie-
seni apod.).” Pficemz je MOP vzdy poskytovdna na zakladé zasad jednorazovosti, nendrokovosti,
mimoradnosti, nezbytnosti, konkrétnosti a subsidiarity.

33) Metodika socidlni prace v socidlnim bydleni, MPSV 2019, sesit 1, s. 20.

34) https://www.mpsv.cz/web/cz/pomoc-v-hmotne-nouzi

0Od 1.7.2020 je Gc¢inna novela zékona ¢. 117/1995 Sb., o statni socidini podpore, ve znéni pozdéjsich predpist, kterd upravuje okruh spole¢né
posouvanych osob, ktery jiz nebude tvofen na zékladé hlaseni trvalého pobytu osob v byté, ale podle zdkona ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a exi-
sten¢nim minimu, ve znéni pozdéjsich predpist.

https://www.mpsv.cz/web/cz/pomoc-v-hmotne-nouzi

https://www.mpsv.cz/web/cz/pomoc-v-hmotne-nouzi

https://www.mpsv.cz/web/cz/pomoc-v-hmotne-nouzi
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Dalsi relevantni aktéri

Socialni sluzby, nestatni neziskové organizace

Poskytovatelé socidlnich sluzeb i dal3i neziskové organizace jsou ¢asto dulezitymi subjekty pfi fe-
Seni bytové situace klienta.V ramci depistaze je spoluprace mezi socidlnim pracovnikem ORP a te-
rénnimi, ambulantnimi i pobytovymi socialnimi sluzbami dana zdkonem o socialnich sluzbach,®
kde je uvedeno, ze OPR ,,...na tzemi svého sprdvniho obvodu koordinuje poskytovdni socidlnich
sluzeb* a realizuje ¢innosti socidlni prdce vedouci k feSeni nepfiznivé socidlni situace a k socidlnimu
zaclefiovdni osob”. Pti poskytovani podpory v socidlnim bydleni socidlni pracovnik maze informo-
vat klienta o nabidce jinych socidlnich sluzeb na zakladé znalosti klientova pfipadu a zmapovani
jeho individudlnich potreb. V praxi se ale m{ze objevit i opacny jev, kdy klient (nebo jeho rodina)
jiz spolupracuji s néjakou socialni sluzbou dfive, nez s klientem zacne spolupracovat socidlni pra-
covnik na obci. Forma spoluprace by se méla vzdy odvijet od posouzeni feSeni nepfiznivé situace
klientl a zvoleného postupu. Pro sitovani v této souvislosti jsou identifikovany zejména tyto sluz-
by:* osobni asistence, pecovatelska sluzba, podpora samostatného bydleni, odleh&ovaci sluzby,
socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich liZkové péce, kontaktni centra, krizova
pomoc, intervencni centra, sluzby nasledné péce, socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi,
socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, terapeutické komunity,
terénni programy, socialni rehabilitace, socialni poradenstvi, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem.

Dalezitym aktérem jsou také nestatni neziskové organizace (NNO) zaméfujici se na zajmové
aktivity, které mohou klientovi pomoci s navdzéanim socidlnich vazeb a s neformalnim upevnova-
nim socialnich nadvyka v kolektivu. Zdjmové vzdélavani je mnohdy nezbytné k ziskdvani financni,
pravni a obcanské gramotnosti, stejné jako k rozvoji dovednosti mezilidské interakce a zejména

obrany proti manipulaci a ziskani zdravé sebeucty.*

Socialni realitni agentury jsou typem neziskovych organizaci fungujici jako prostfednik mezi sou-
kromymi pronajimateli a lidmi, ktefi potrebuji ziskat bydleni. PIni roli ndjemnika, pfipadné zprostred-
kovatele, ktery si od soukromého/obecniho majitele pronajima byt (nebo dohodne pronajem bytu)
pro cilovou domacnost (podnajemnik ¢i ndjemnik), pro kterou je bydleni na volném trhu z néjakého
dlvodu nedostupné. Poskytuji pronajimateli zaruky a garanci pfijmu z ndjemného a na druhé strané
pozaduji pfiméfené ndjemné. Zajistuji servis spojeny s pronajmem bytu a jeho udrzbou, v nékterych
pripadech organizuje i rekonstrukce bytu. Zprostredkovavaji socialni praci, napft. tim, ze propoju-
ji jiné poskytovatele socidlnich sluzeb, jeZz poskytuji najemnikiim pomoc na zdkladé jejich potieb
(napf. pomoc s feSenim zavislosti, podpora pfi vyfizovani administrativy apod.).

Skolska zatizeni

Udrzeni kvalitniho a stabilniho bydleni ma vyznamny vliv na celkovou dosazenou uroven vzdé-
lani déti. Je zdokumentovano, Ze se chudoba a neadekvatni bydleni negativné projevuji v drovni
pfipravenosti ditéte na Skolu a celkovou $kolni Uspésnost. Existuje pfima souvislost mezi i¢innou
intervenci a snizenim rizikovych faktorud v prostredi chudoby, tj. i v oblasti bydleni uzivaném oso-
bami s nizkymi pfijmy. Konkrétnimi negativnimi dopady tohoto bydleni na déti v Ceské republice
se zaméfuje analyza zpracovana spole¢nosti MEDIAN v ramci projektu TACR.*

38) §92 pism. d) zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

39) V3echny tyto sluzby je mozno vyhledat v Registru poskytovatell socialnich sluzeb.

40) Metodika prevence ztraty bydleni, VUPSV, v. v. ., 2015, s. 24.

41) Metodika socidlni prace v socidlnim bydleni, MPSV 2019, seSit 1, s. 22.

42) http://socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/Analyzy/Dopady_nevyhovujiciho_bydleni_na_deti.pdf



Priklady obci z praxe ukazuji, Ze feditelé, ucitelky a ucitelé ve Skolach jsou klicovi i pfi feSeni so-
cidlnich problému svych zaka a zakyn. Rodice i déti se s nimi setkavaji dlouhodobé a ¢asto jsou
s nimi schopni navazat dlvéryhodny vztah. Pro U¢innost realizace vzdélavani od svého pocatku
musi byt obci (zfizovatelem) vytvofeny podminky a zaruky pro pfijeti ditéte ze socialné vyloucené
lokality, jehoz rodiné bylo poskytnuto bydleni v nesegregované casti obce, do skoly a $kolského
zafizeni v misté, kde dana rodina ziskala néktery z typl socialniho bydleni (napt. jednou z podmi-
nek a zaruk pro pfijeti ditéte do Skoly je pFihlaseni rodice a déti k trvalému pobytu v obci). Obce
také mohou podporovat vznik a rozvoj programu podporujicich vzdélavani déti v socialnim byd-
leni i spolupraci dalSich subjektt v oblasti vzdélavani.*

Napftiklad v Praze 7 porddaji pravidelné setkdni skol, neziskovych organizacii poskytovatelt socidlnich
sluzeb. Na téchto akcich spolu sdileji své problémy i zkusenosti a spolecné hledaji feSeni ¢asto velmi
problematickych situaci.

Zdravotnicka zafFizeni

Podpora zdravi klientt v socialnim bydleni je jednou z moznych nabidek v ramci poskytovani ¢in-
nosti socialni prace v socialnim bydleni. Spoluprace se zdravotnickymi zafizenimi mUze byt sou-
Casti zakazky klienta. Spoluprace pfi zajisténi vhodnych hygienicko-epidemiologickych podminek
bydleni a s tim souvisejici spoluprace se zdravotnickymi zafizenimi je soucasti snahy o udrzeni
vefejného zdravi v obci.*

Majitelé nemovitosti, bytova druzstva, SVJ

Obce by mély smérovat k tvorbé funkéniho kooperativniho systému, do néhoz budou aktivné vstu-
povat i majitelé bytd, spolecenstvi vlastnikl bytovych jednotek (SVJ) ¢i bytova druzstva na Urovni
partnerské spoluprace se zamérfenim na realizaci spole¢ného projektu — socidlniho bydleni. Tito
aktéri jsou dlleziti pro zapojeni do sité a nastaveni formatu komunikace a spoluprace® s majiteli
byt(, SVJ i bytovych druzstev také spolupracuje UP CR* v rdmci poskytovani davek na bydleni
(pfima uhrada davek).

43) Metodika socidlni prace v socidlnim bydleni, MPSV 2019, sesit 1, s. 23.
44) Metodika socidlni prace v socidlnim bydleni, MPSV 2019.

45) Metodika socidlni prace v socidlnim bydleni, MPSV 2019.

46) Vice informaci v podkapitole ndvaznost na socidlni davky.



SPOLUPRACE ORGANU VEREJNE SPRAVY A DALSICH
KLICOVYCH AKTERU

V této kapitole predstavujeme moznosti spoluprace kli¢covych aktér( pti poskytovani socialniho
bydlenii s doplnénim pfiklad( dobré praxe, které jsme identifikovali v rdmci spoluprace s obcemi
v systémovém projektu MPSV: ,Socidlni bydleni — metodickd a informacni podpora v oblasti socidl-
nich agend”. Klicovou roli pri iniciaci, koordinaci a samotné realizaci prevence ztraty bydleni
a poskytovani socialniho bydleni na mistni urovni by méla hrat obec. Do rozhodovani o roz-
voji prevence by méla byt zapojena samosprava obce, idealnim kandidatem koordinace prevence
ztraty bydleni pak vidime socidlniho pracovnika obecniho Uradu ¢i obce, velikost lokalni plsob-
nosti by se méla pohybovat na Grovni obce s rozsifenou pUsobnosti. Lze narazit na problém perso-
ndlnich kapacit, i proto by se neméla zanedbavat pfipravna analytickd faze (ze které vyplynou vase
redlné moznosti a strategie) a zajisténi spoluprace relevantnich aktérd. Podoba sité zapojenych
subjektl vyrazné ovlivni jak schopnost systému prevence identifikovat a kontaktovat ohrozené,
tak také naslednou podobu a kvalitu pomoci.*’

Pii prevenci ztraty bydleni a depistazi

Socialni pracovnici by méli v ramci obce vypracovat systém prevence propadu lidi, ktery by se
zaméroval na udrzeni domacnosti v jejich stavajicim bydleni (v pfipadé, ze témto domacnostem
hrozi jejich ztrata) a také na snizeni pfipadu, kdy jsou tyto domdcnosti vytlacovany ze standard-
niho bydleni v disledku své ekonomické situace ¢i negativnich charakteristik, které jim pfipisuje
okoli. Dosazeni téchto vysledk( vyZzaduje od socidlniho pracovnika dobrou znalost mistnich pod-
minek v bydleni a spolupraci nejen se spravci méstskych bytd, ale i byt v soukromém vlastnictvi
a se socialnimi sluzbami.*®

V ptlisobnosti obecniho ufadu
Socialni odbor mUiZe v prevenci socidlniho bydleni a pfi depistazi spolupracovat zejména s:

jizzminénym odborem bytovym (ktery mize zachytit osoby v ndjemnim vztahu k obci ve zpozdéni
s platbou ndjemného, anebo osoby, na které si okoli stézuje napt. kvuli hluku, neporadku, zapachu),

s matrikou obecniho Ufadu (mGze zachytit osoby, kterym zemfel partner, a mohly by mit pro-
blémy s plnénim finanénich zavazku),

se socialnimi kuratory (mGze zachytit osoby, které budou mit problém s plnénim financ¢nich
zavazkU z dGvodu néastupu vykonu trestu odnéti svobody),

ale i napf. s odborem zZivotniho prostiedi ¢i s oddélenim socidlné-pravni ochrany déti.*

Dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzic-
kych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udajl je nutné
citlivé nakladat s osobnimi Udaji klientl. Vzhledem k prevenci pfedchazeni dluhiim je vhodné
propojit bytovy a sociadlni odbor co se sdileni informaci tyce. V souladu s Doporu¢enym postupem
MPSV €. 1/2018 k realizaci ¢innosti socialni prace na povéfenych obecnich uradech, obecnich ura-
dech obci s rozsifenou pasobnosti, ktery vzajemné sdileni informaci mezi jednotlivymi ttvary
uradu podporuje, ovsem na zakladé predem udéleného souhlasu klienta (najemce).

47) Metodika socidlni prace v socidlnim bydleni, MPSV 2019, sesit 2, s. 5.
48) Sociélni bydlent: Socialni prace na obci a vzdélanostni potfeby socialnich pracovnikd obci ocima expertd, Shrnuti vysledk( metody Delphi, VUPSV, s. 5.
49) Metodika prevence ztraty bydleni, VUPSV, v. v. ., 2015, s. 18.



Pri podpisu ndjemni smlouvy zdjemce o socidlni byt (ndjemnik) predloZi souhlas s pfeddvdnim infor-
maci bytovym odborem urcenému socidlnimu pracovnikovi socidlniho odboru, ktery ve spoluprdci se
socidlnim pracovnikem sestavil na casové obdobi ndjemni smlouvy (ndjmuy). Tento souhlas Ize ddt i so-
cidlnimu pracovnikovi poskytovatele socidlni sluzby, neziskové, cirkevni organizace Ci fyzické osobé,
s niZ ufad (pronajimatel) uzavrel dohodu o poskytovdni podpory formou socidlni prdce ,ndjemci” so-
cidlniho bytu. Napf. v Pardubicich, Mosté, Otrokovicich, ale i v dalsich méstech si takto nechdva socidlni
odbor zasilat kaZzdy mésic vypisy dluht na ndjmu, aby se problém mohl véas zachytit a resit. Pokud do-
chdzi ke kumulovdni dluhd, rapidné se zhorsuje ekonomickd i socidlni situace ndjemnikd i jejich Sance
uplatnit se ve spolecnosti.

S dalSimi aktéry:

se socialnimi sluzbami (socialni sluzby zachycuji osoby ve vsech situacich spojenych se ztra-
tou bydleni, napt. od osob, které ztratily bydleni z diivodu nedostatku finan¢nich prostredkd,
pfes osoby v zanedbanych domacnostech az po domacnosti zdravotné postizenych osob a do-
macnosti senior();

se zdravotnickymi pobytovymi zafizenimi (nemocnice, LDN, psychiatrické kliniky, rehabili-
tacni zafizeni) a ordinaci Iékart (praktickych, geriatrickych), pfipadné v rdmci agendy posud-
kovych lékarl Ize zejména zachytit osoby s rizikem ¢i nedostatkem financnich i nefinan¢nich
prostfedkd, osoby v situaci ztraty pravniho naroku, osoby, které se ocitaji v institucionalni péci
nahle, dlouhodobé a nikdo je nenavstévuje a Ize mit divodné podezieni, ze nebudou plnit své
povinnosti spojené s bydlenim. Mnoha tato pobytova zdravotnicka zafizeni maji zfizené misto
socialniho pracovnika, ktery by se mél stat hlavnim aktérem pro spolupraci napt. se socialnim
pracovnikem obecniho/méstského uradu, ¢i zdravotné socidlniho pracovnika. Zdravotné so-
ciadlni pracovnik v nemocnici provadi socidlni Setfeni, pfi kterém se posuzuje mira sobésta¢nosti
klienta a pracuje na jeho propusténi. Pokud se klient nemuze vratit zpét do své domacnosti
(napt. dvodem muze byt nevyhovuijici bydleni), kontaktuje zdravotné socialni pracovnik so-
ciadlniho pracovnika méstské ¢asti, ve které ma klient trvalé bydlisté;

se zaFizenimi pro vykon trestu odnéti svobody (vazby a detencni zafizeni); ty mohou zachytit
jak osoby s rizikem neplnénifinancnich zavazk(, tak také osoby v situaci ztraty pravniho naroku;

s dalSim vyznamnym aktérem pro depistaz i navaznou spolupraci, kterym jsou pronajimatelé
bytového fondu, a tim neni myslena pouze obec (prostfednictvim bytového odboru ¢i spravy
nemovitosti), ale i pronajimatelé soukromi. Pronajimatelé zachycuji osoby, které maji zpozdéni
s platbou najemného, ale také ty, u kterych je podezieni ze stradaji, nebo na které si okoli stézu-
je ¢i s nimi majitel fesi neplnéni zavazkd;

s Uradem prace CR, ktery zachyti osoby s nedostatkem finan&nich prostiedkd, osoby s rizikem
neplnéni finan¢nich zavazk(, dale osoby bydlici v byté s nespolupracujicim majitelem, napf.
majitelem, ktery nevydava vcas povinné vyuctovani pro administraci pfispévku na bydleni,
a také pfi vykonu 3etfeni mohou zachytit osoby ohrozené domacim nasilim);

s Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni administruje davky dichodového pojisténi; jako
takova mUze prichazet do kontaktu s osobami, které Zadaji o pfiznani davek dlichodového po-
jisténi, ale zaroven projevuji zdjem o dalsi sluzby, které jim SSZ ze své podstaty nemuze nabid-
nout; jeji role muze spocivat zejména v predavani kontaktu na socialni pracovniky ORP;

s policii CR/méstskou policii ¢i asistenty prevence kriminality; Uloha preventisty kriminality
mUze sehrat svou roli v pfedavani informaci o osobach ¢i domacnostech, které maji problémy
s plnénim nefinan¢nich zavazku spojenych s bydlenim, v rdmci sousedskych neshod, domaciho
nasili, naruSovani no¢niho klidu apod.;



dalsi firmy a neziskové organizace, jako jsou zajmova sdruzeni obcanu (spolky), obecné pro-
spésné spolec¢nosti sdruzujici osoby v rliznych zivotnich situacich (seniofi, rodice apod.) nebo
napr. energetické spole¢nosti.*®

V ramci realizace depistdZe a prevence ztrdty bydleni mizeme také zminit vytvoreni tzv. kontaktni-
ho mista pro bydleni (oteviend kanceldr), coz je prostor, kam klienti mohou v uréeném case prijit se
svymi problémy tykajicimi se bydleni a dalsich zdleZitosti s tim spojenych. Toto kontaktni misto zfizuji
nékteré obce i méstské Cdsti hlavniho mésta Prahy, napf. Praha 7, kterd je zapojend do vyse zminéného
projektu socidlniho bydleni. Pracovnik kontaktniho mista shromaZduje Zddosti o bydleni a disponuje
nabidkou obecnich dostupnych bytu, sleduje volny trh a ndsledné jednd v zdjmu klienta se soukromy-
mi majiteli. Poradenstvi mimo jiné miZe poskytovat i externé nasmlouvany pracovnik s pravnickym
vzdeéldnim ¢i expert realitni kanceldre. Pivodnim ucelem kontaktniho mista bylo usnadnéni pfistupu
k informacim tykajicich se bydleni obcanim méstské dsti a podpora sjednoceni bytové politiky. Pred-
poklddalo se, Ze kontaktniho mista vyuZiji pfedevsim ti, ktefi se v bytové nouzi nachdzeji. Cim ddil vice
se vsak kontaktni misto, o jehoZ provozu byli obcané pribézné informovdni, stdvd ndstrojem prevence
ztrdty standardniho bydleni. Lidé sem dochdzeji fesit své problémy s ndjemnim bydlenim v rané fazi,
na pracovniky se obraceji pronajimatelé pfed poddnim Zaloby na vyklizeni bytu.

Pri poskytovani socialniho bydleni

Pokud se nepodafilo domdacnost ve standardnim bydleni udrzet nebo se k socialnim pracovnikiim
dostaly osoby, které se jiz v bytové nouzi nachazeji, mél by socialni pracovnik obce usilovat o co
nejrychlejsi zabydleni této domacnosti v ramci socidlniho (pfip. dostupného ¢i krizového) byd-
leni. Pokud neni mozné uspokojit potiebu bydleni viech osob/rodin/domacnosti v bytové nou-
zi ihned, mél by postupovat na zakladé principu zranitelnosti téchto osob. Napftiklad prioritné
usilovat o poskytnuti adekvétniho bydleni rodindm s détmi, nasledné jednotlivclim s vice¢etnym
handicapem atd.”

Spoluprace s Uradem prace CR

ProtoZe je v soucasné situaci Ufad prace CR jednim z nejvyznamnéjsich partner(, se kterym so-
cialni pracovnik spolupracuje nejen pfi zajisténi a stabilizaci pfijmq, ale i pfi hledani vhodného
zaméstnani (program Job Clubu, poradenstvi v oblasti zaméstnanosti, individudlni akéni plan
apod.), vénujeme konkrétni priklady spoluprace nasledujici odstavce.

Pri feseni priméreného bydleni

P¥i vyhodnocovani doplatku na bydleni UP CR organ pomoci v hmotné nouzi posuzuje otazku
prfiméreného bydleni>* Pokud je bydleni orgdnem pomoci v hmotné nouzi posouzeno jako ne-
pfiméfené, je Zadatel o ddvku povinen v ramci ziskani pfiméfeného bydleni oslovit obec, ve které
ma trvaly pobyt ¢i ve které se skutecné zdrzuje s cilem nalezeni pfiméreného bydleni. Obec je
povinna zadost vécné posoudit. Pokud obec mize Zadateli nabidnout pfimérené bydleni, musi

50) Metodika prevence ztraty bydleni, VUPSV, v. v.i., 2015, s. 19-20.

51) Sociélni bydleni: Socidlni prace na obci a vzdélanostni potteby socidlnich pracovnikli obci o¢ima expert, Shrnuti vysledkd metody Delphi,
VUPSV, 5.7, 27.

52) Dle § 33 odst. 3 zdkona ¢. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist.



tak ucinit. Pokud zadatel nabidku odmitne, sdéli obec tuto skute¢nost organu pomoci v hmotné
nouzi. Jestlize organ pomoci v hmotné nouzi zjisti, Zze osoba nabidku obce pfiméreného bydleni
bez vazného dlvodu odmitla, narok na doplatek na bydleni zamitne nebo odejme. Jestlize obec
takovou nabidku pfiméfeného bydleni nemd a neucini, je povinna vydat osobé pisemné doporuceni
dalsiho postupu. Pisemné doporuceni od obce mUze napfiklad zahrnovat vlastni socialni praci,
doporuceni ke spolupraci s realitnimi kancelafemi v ramci pasobnosti ORP, sledovani inzerci byt
a event. si inzerat podat, pokud to jde v regionu bezplatné. Soucasné je obec povinna tuto skutec-
nost ozndmit UP CR.

Pfi posuzovani podminek pfipadd hodnych zvlastniho zietele

Zakon o pomoci v hmotné nouzi pamatuje i na specifické situace spojené s bydlenim. Pfi vyhod-
nocovani UP CR pFipadu hodného zvldstniho zfetele 2a4da organ pomoci v hmotné nouzi povéfeny
obecni urad dle mista skute¢ného pobytu Zadatele o doplatek na bydleni o informaci obsahujici
potfebné udaje k vyhodnoceni podminek naroku na doplatek na bydleni. U tohoto institutu se
hodnoti, zda ma osoba a osoby s ni spole¢né posuzované spjatost s obci** skute¢ného pobytu.
Obecni urad je povinen orgdnu pomoci v hmotné nouzi bezodkladné, nejdéle do 20-ti dn(i odpoveé-
dét. Rovnéz je dulezita pro spolupraci povinnd zpétnd vazba® Ufadu prace CR na povéfeny obecni
urad dle mista skute¢ného pobytu, a to informaci o pfiznani ¢i nepfiznani doplatku na bydleni
(nejdéle do 20-ti dn(l) s podnétem k zahdjeni socidlni prdce za ucelem feseni bytové situace této osoby.

Problematiku upravuje Instrukce MPSV ¢. 7/2017.

Spoluprace pfi posuzovani davky Mimoradné okamzité pomoci (MOP) na splaceni jistoty/kauce

O tuto davku muze pozadat klient UP CR pro zaplaceni tzv. kauce, ¢ili jistoty.5 Davku lze ziskat
zejména u prechodu do standardni formy bydleni a z divodu prevence ztraty bydleni &i snahy
Organ pomoci v hmotné nouzi pred pfiznanim MOP vyhodnocuje spole¢né s zadatelem historii
pobirani davek pomoci v hmotné nouzi a bydleni, zejména situace a okolnosti, za kterych se klient
v minulosti stéhoval, pfipadné vyuzival jinou nez standardni formu bydleni. Pokud by si klient
o tuto davku zadal opakovang, mél by se UP CR zabyvat ddvody vedoucimi k ukoné&eni najemni
smlouvy u standardni formy bydleni. V rdmci socialni prace je vhodné komunikovat s majitelem
bytu o moznosti uzavieni ndjemni smlouvy a nastéhovani do standardniho bytu bez kauce.

Kauce je za urcitych podminek vratna a ¢asto se jedna o jedinou moznost vstupu do standardniho
bydleni.5” GR UP CR k zékonu o pomoci v hmotné nouzi metodicky nastavilo, Ze se MOP na kauci
poskytuje maximalné do vyse dvojnasobku v misté obvyklého najemného.

Moznosti spoluprace dalsich aktéra:

socialni sluzby (sitovani), které se zaméruji na konkrétni Zivotni situace (napft. dluhovou pro-
blematiku, socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny, dobrovolnictvi atd.) - socidlni pracovnici by
méli mit k dispozici kompletni vycet rliznych poskytovatell odborného poradenstvi, socialnich
sluzeb, socidlnich podnik(, komunitnich center a ob&anskych poraden. Sitovani nemusi slouzit
pouze pro samotné socidlni pracovniky pfi feseni situaci jejich klientd, ale i pro strategické a ko-
munitni planovani obce. Konkrétni pfiklady fungovani spoluprace socidlnich pracovnik( obec-

53) §35a) odst. 1 zdkona ¢. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist.

54) §33c) odst. 2 zékona ¢. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist.

55) § 35a) odst. 2 zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist.

56) § 2254 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

57) Obcansky zakonik (zdkon ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich predpis(, § 2254 ) umoziiuje majitelim byt pozadovat kauci az do vyse trojna-
sobku mésic¢ni vyse ndjemného. Po skonceni ndjemniho vztahu si ji majitel mize ponechat pouze ze zakonnych dlivod(, zejména pro dluhy
na najemném.



nich uradd a neziskovych organizaci (sluzeb) mizeme nalézt napf. na webu socialniho bydleni
v sekci: Dobra praxe v CR;>8

majitelé byt (bytového odboru, SVJ, bytového druzZstva) v pfipadé informace o mozném dlu-
hu na ndgjemném nebo moznych sousedskych problémech;

Agentura pro socialni zaclenovani,*® kterd v rdmci projektu Koordinovaného pfistupu k so-
cialné vylouc¢enym lokalitdm nabizi unikatni komplexni nastroj a odborné konzultace sméfujici
k socidlnimu za¢lenovani;

poskytovatelé energii prostrednictvim trojstranného kontraktu, ktery Ize sjednat mezi da-
nym poskytovatelem energii, obci/méstskou ¢asti/magistratem, kontaktnim pracovistém Ufa-
du prace CR a hlavné klientem. Na zakladé tohoto kontraktu si vy3e uvedené osoby ¢i instituce
mohou sdilet zasmluvnéné citlivé udaje, napf. idaje o platebni historii, Udaje o finan¢nich thra-
dach ¢i udaje z individualniho planu podpory. Toto zasmluvnéni mize pomoci k hlubsi spolu-
praci téchto aktér( s cilem snizit dluh klienta u energetické spolec¢nosti, vyjednani splatkového
kalendare nebo vytvoreni nové smlouvy i pfes zadluZeni jedince u energetiky;

véritelé pripadnych dluhii - feseni dané situace, sjednani splatkovych kalendara atd.;

se socialnimi pracovniky v nemocnicich a zdravotné socialnimi pracovniky - napf. pfi po-
skytovani krizového lzka, pfi propusténi klienta z nemocnice atd.

V Brné se napf. jako jedna z moZnosti prevence proti zadluZeni u energetickych spolecnosti vyuZiva

mimorddné vyuctovdni. Zdkaznik maze zjistit, kolik je v dany okamzik na jeho fakture uctovdno za od-
bér energie a mit tak presny prehled o vlastnim hospodareni s energiemi. Nemusi tedy cekat na rocni
vyuctovdni a byt tak zaskocen vyssi poloZzkou. Mimorddné vyuctovadni se vyuZivd i pri prepisu sluzeb,
zméné dodavatele ¢i zméné odbérného mista. Moznost mimorddného vyuctovdni nabizi vétsina vy-
znamnych poskytovatelt energii. Je vsak dobré védét, Ze sluzba byvad zpoplatnéna.

obecni samosprava a bytovy odbor obecniho tradu ve smyslu propagace a vysvétlovani
systému socidlniho pfip. dostupného bydleni a metodické kultivace systému socialniho bydleni
v obci. Nicméné mezi experty panuje nazor, Ze na socialnim pracovnikovi by neméla byt samot-
na obhajoba tohoto systému. Ta lezi na bedrech centralnich Fidicich organd. Nutno vsak k to-
muto Fici, ze v soucasnych legislativnich podminkach obzvlasté ve velkych méstech je mnohdy
pro sociadlniho pracovnika velice obtizné vstoupit do pfimého jednani se samospravnou ¢i za-
méstnanci jinych odbord.*°

Socialni pracovnik se pfi realizaci socialniho bydleni vétsinou stava, prostfednikem” mezi klientem
a pracovniky bytového odboru ¢i spravci bytového fondu. Z tohoto diivodu by mél mit moznost
aktivné usilovat o podil na vytvareni podminek pfidélovani a uzivani socialnich bytd, stanovo-
vani posuzovani narokl osob/domdacnosti na socialni byt a s tim souvisi i moznost podilet se
na rozhodovani o pfidéleni socidlniho bytu a zprostfedkovavat spolupraci riznych odbor(;

sousedi a mistni komunita a to s cilem predchazeni pfipadnym konfliktim; m{ze pUsobit také
na spravce bytového fondu a majitele a v rdmci komunitniho planovani v obci pisobi na do-
stupnost socialnich sluzeb v lokalité.*’

58) http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/cs/co-je-socialni-bydleni/priklady-dobre-praxe/2-uncategorised/128-spoluprace-s-neziskovymi-organizacemi
59) https://www.socialni-zaclenovani.cz/

60) Socialni bydleni: Socialni prace na obci a vzdélanostni potfeby socialnich pracovnik( obci o¢ima expert(, Shrnuti vysledkd metody Delphi, VUPSV.
61) Socidlni bydleni: Socialni prace na obci a vzdélanostni potfeby socialnich pracovnik( obci o¢ima expert(, Shrnuti vysledkd metody Delphi, VUPSV.



Vztahy klient( se sousedy se zabyva door management (tzv. management dvefi), coz je vyznam-
ny aspekt socialni prace v socidlnim bydleni, jez se zamérfuje na uzivani soukromych a spolecnych
prostor klientem a vliv tohoto na jeho vztahy se sousedy. Dvere jsou v kontextu door managemen-
tu symbolem predstavujicim pfedél mezi soukromym a spole¢nym prostorem, prostfednictvim
kterého mUze klient ziskat soukromi, pocit bezpeci a existencni jistotu. Zabydleni v socidlnim byté
piedstavuje pro klienty zasadni zménu. Cim déle byla dana domacnost mimo standardni bydle-
ni, resp. Zila v prostfedi substandardniho bydleni, pfipadné byla bez stfechy, tim miZze byt tato
zména ndaroc¢néjsi a proces dlouhodobéjsi. Dochazi totiz ke zméné celého referen¢niho rdmce,
ktery byl dfive vytvoren, a je tfeba si na nové prostredi a nové situace zvyknout a bezpecné v nich

fungovat.®?

V Kadani organizuji setkdni s lidmi Zijicimi na tamnich sidlistich ve stylu takzvané ,World Café’
tedy moderované diskusi. Kavdrnici — moderatofi, zpravidla zdstupci mésta, zapisuji inovativni ndpa-
dy a stiznosti obc¢and. Zdkladni okruhy k diskusi jsou: co se vdm na sidlisti libi, co se vdm naopak nelibi
a co jste sami ochotni pro zlepseni udélat. Ndsledné se k sesbiranym podnétim vyjddri starosta, dalsi
voleni zdstupci obce, pripadné zdstupci jednotlivych odbort obecniho tfadu a domluvi se zp(isob re-
Seni. Obcané maji moznost se podilet na feseni réiznych problém( a vedeni mésta md duleZity prehled
o déni'v obci a zdrover moZnost prezentovat a komunikovat s obyvateli i takové zdleZitosti, jako je so-
cidlni bydleni. Debata na zplsob ,World Café” vznikla v Kadani ve spoluprdci s Agenturou pro socidlni
zacleriovdni a kond se dvakrdt rocné, zpravidla na jafe a na podzim. Akce se aktivné ucastni mistni
neziskové organizace mimo jiné i jako organizadtofi doprovodného programu pro déti.

Napt. v Ostrave vytvorili za ucelem vzniku lokdlIni koncepce socidlniho bydleni pracovni skupiny zamé-
fené tematicky: k Gdrzbé a rozvoji bytového fondu, ke krizovému, socidlnimu a dostupnému bydleni.
Diky vyse zminénym skupindm vznikl akéni pldn na implementaci koncepce socidlniho bydleni a reali-
zovat se bude s pomoci pracovni skupiny socidlniho bydleni. Ve je organizovdno Odborem socidlnich
véci a zdravotnictvi a odborem majetkového magistrdtu mésta. Ve skupiné jsou zastoupeny kromé
odbor( méstskych cdsti a magistrdtu i mistni neziskové organizace, Agentura pro socidlni zaclefiovadni,
Ostravskd univerzita, ale napt. i CEZ a. s.

Ochrana osobnich udaju a sdileni informaci

Pokud hovotime o vzdjemné spolupraci v ramci feSeni prevence ztraty bydleni, poskytovani so-
cidlniho bydleni, bytové situaci a dal3ich nepfiznivych socidlnich situaci klientd, je nutné védét,
kdy a za jakych podminek mohou socidlni pracovnici ziskavat, nakladat a pfip. poskytovat osobni
a citlivé udaje tietim osobam. Nize predstavujeme zakladni zasady:

Zakonné duvody pro ziskavani a nakladani s osobnimi tdaji

U osobnich udajl vzdy rozliSujeme, zda jde o zakonny diivod a zda uvedeny statni organ ma za-
konnou povinnost tyto Udaje pozadovat.

62) Metodika socidlni prace v socidlnim bydleni, MPSV 2019, sesit 3, s. 7.



Pro ¢innosti socialni prace s osobou ma socialni pracovnik obecniho a krajského Gfadu a Uradu
prace CR zakonny davod (tj. socialni prace je vykonavana podle zékona o sociélnich sluzbach,
popf. podle zakona o pomoci v hmotné nouzi) to v praxi znamena, Ze vést udaje je mozné bez
souhlasu klienta. Pro udaje do Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika (SZSP)
také plati, Ze jde o zdkonné zpracovani, tj. zpracovani bez souhlasu osoby. Vlastni pfistupovy login
je v poradku, i kdyz se jedna pouze o ¢ast z celkového zabezpecleni, aviak pro tuto diléi ¢ast je viastni
login dostate¢nou ochranou.

Co se tyka udaji o tretich osobach ve SZSP i v pisemném spise socidlniho pracovnika je mozné
vést je také bez souhlasu, protoze se jedna o udaje poskytnuté dobrovolné klientem a jsou vede-
ny zakonnym zplsobem a ze zdkonného divodu. Socidlnim pracovnikiim je ale doporucovano
minimalizovat osobni Udaje tietich osob ve spise a zaroven viibec nemit Udaje o zdravotnim
stavu klientd.

To v praxi znamen3, ze pokud se jedna o pfipady, které fesi socialni pracovnik v rdmci ¢innosti so-
cidlni prace v prenesené pusobnosti, a to véetné potifebné dokumentace, pak se jedna o zakon-
nou povinnost, proto neni nutné mit klientdv souhlas.

socialni situace

Mezi socidlnimi pracovniky

Spoluprace a vyména informaci o feseni nepfiznivych socidlnich situaci klientd v ramci preven-
ce ztraty bydleni, ale i pfi poskytovani podpory v socialnim bydleni mezi socialnimi pracovniky
obecnich Gfadl v pfenesené plisobnosti a socialnimi pracovniky jinych organi a instituci (UP
CR, OSPOD, NNO, atd.) je ukotvena v zakoné o socialnich sluzbach §92.5 (Toto zdkonné ustano-
veni se tykda pouze poskytovani informaci mezi socialnimi pracovniky ve vztahu k obecnimu ufadu
v pfenesené pusobnosti, nikoliv mezi socidlnimi pracovniky ve viech institucich).

Pracovnici na Useku socidlni prace (zakon o socialnich sluzbach a zakon o pomoci v hmotné nou-
zi) eviduji ve spise i osobni udaje o rodinnych prislusnicich, popr. o dalSich osobach blizkych
klientovi. Jedna se o osobni Udaje, které v ramci zakazky sdélil klient. Nékteré tyto osobni udaje
mohou zasahovat i do oblasti citlivych Udajl (napf. Zije s druzkou pani Janou Novakovou, ktera je
invalidni dlichodkyné). Zde se nevyzaduje souhlas s jejich ziskanim, jedna se o Gidaje potiebné
pro vykon cinnosti socidlni prace tedy zakonnou povinnost, avsak pokud by je z néjakého diivo-
du pozadovala treti osoba je nutné si pisemny souhlas vyzadat.

V ramci spoluprace s jinym odborem ufadu

V ramci prfedavani informaci pfi feSeni nepfiznivé socialni situace klient(i mezi pracovniky napfic
odbory obecnich tfadi (napf. socialni odbor s bytovym odborem, odborem zivotniho prostredi
atd.) souhlas s pfedavanim osobnich adaji vsak jiz nutny je.

63) Obecni ufad obce s rozsifenou plsobnosti

a) zajistuje osobé, které neni poskytovana socidlni sluzba, a je v takové situaci, kdy neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji Zivot nebo
zdravi, poskytnuti socidlni sluzby nebo jiné formy pomoci, a to v nezbytném rozsahu; mistni pfislusnost se fidi mistem trvalého nebo hlase-
ného pobytu osoby,

b) koordinuje poskytovéni socidlnich sluzeb a poskytuje odborné socialni poradenstvi osobdm ohrozenym socidlnim vylouc¢enim z divodu
predchozi Ustavni nebo ochranné vychovy nebo vykonu trestu, osobam, jejichz prava a zéjmy jsou ohrozeny trestnou ¢innosti jiné osoby,
a osobam, jejichz zplsob Zivota muiZze vést ke konfliktu se spole¢nosti; pfitom spolupracuje se zafizenimi pro vykon Ustavni nebo ochranné vy-
chovy, s Vézeriskou sluzbou Ceské republiky, Probaéni a mediaéni sluzbou Ceské republiky, spravnimi Gfady a Gzemnimi samospravnymi celky,

) na zakladé ozndmeni poskytovatele zdravotnich sluzeb25) zjistuje, zda je nezbytné poskytnout osobé umisténé ve zdravotnickém zafizeni
sluzby socidlni péce a zprostiedkovava moznost jejich poskytnuti; v pfipadé, Ze nelze sluzby socidlni péce osobé poskytnout, sdéluje nepro-
dlené tuto skutecnost poskytovateli zdravotnich sluZeb, v jehoz zdravotnickém zatizeni je osoba umisténa,

d) na Uzemi svého spravniho obvodu koordinuje poskytovéni socidlnich sluzeb a realizuje ¢innosti socialni prace vedouci k feSeni nepfiznivé
socialni situace a k socialnimu za¢lefiovani osob; pfitom spolupracuije s krajskou pobo¢kou Ufadu prace a krajskym uradem.



Dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzic-
kych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajl je nutné
citlivé nakladat s osobnimi Udaji klient(. Vzhledem k prevenci pfedchazeni dluhiim je vhodné
propojit bytovy a socialni odbor co se sdileni informaci tyce. V souladu s Doporu¢enym postu-
pem MPSV €. 1/2018 k realizaci ¢innosti socialni prace na povéfenych obecnich ufadech, obecnich
uradech obci s rozsifenou plsobnosti, ktery vzajemné sdileni informaci mezi jednotlivymi uUtvary
uradu podporuje, oviem na zakladé predem udéleného souhlasu klienta (najemce).

NaleZitosti souhlasu

V souhlasu s predavanim informaci musi byt jasné uveden ucel, tzn. souhlas je udélen ke kon-
krétnimu kroku), ktery ale Ize napsat dostatecné Siroce (da se rozfazovat). V souhlasu s predava-
nim osobnich Udaji musi byt také presné specifikovany subjekty, kterym budou za konkrétnim
ucelem informace predavany. Pro jeden konkrétni ucel je mozné udélit souhlas s predavanim in-
formaci vice subjektiim.

V ramci spoluprdce mezi bytovym a socidalnim odborem napr. pfi prevenci ztrdty bydleni ndjemci/
klientd, miZe byt tento souhlas uveden jiz v pFiloze ndjemni smlouvy — nesmi byt ale ukotven pfimo
ve smlouvé. Stejné tak by mohli postupovat i majitelé bytii — mohou mit uvedeno v priloze smlouvy, Ze
v pfipadé neplnéni financnich i nefinancnich zdvazkd ndjemniho vztahu bude poddn podnét socidlni-
mu odboru za ucelem prevence ztrdty bydleni.



NASTROJE PODPORY SOCIALNIHO BYDLENI

V posledni kapitole predstavujeme nastroje pro podporu socialniho bydleni a to jak nastroje obci
v rdmci pfenesené i samostatné plsobnosti, tak také finan¢ni nastroje v oblasti bytové a socialni
politiky.

Nastroje obci v prenesené pusobnosti

Nastroji obci v prenesené plisobnosti mohou byt:
stavebni dozor a zvlastni pravomoci stavebniho ufadu

ochrana vefejného zdravi

Stavebni dozor a zvlastni pravomoci stavebniho ufadu

Stavebni Ufad kontroluje stavebné-technicky stav stavby, a to kazdé stavby, nejen stavby pro by-
dleni. Tuto povinnost ma stanovenu v § 132 stavebniho zdkona, kde podle odst. 1 a 2 vykonavaji
stavebni Ufady soustavny dozor nad zajistovanim ochrany verfejnych zajm(, ochrany prav a oprav-
nénych zajmu pravnickych a fyzickych osob a nad plnénim jejich povinnosti vyplyvajicich z tohoto
zakona a pravnich predpist vydanych k jeho provedeni. Stavebni Gfad je opravnén ve vefejném
zajmu provadét kontrolni prohlidky stavby, narizovat neodkladné odstranéni stavby, nafizo-
vat nutné zabezpecovaci prace na stavbé, narizovat nezbytné upravy na stavbé, stavebnim
pozemku nebo na zastavéném stavebnim pozemku, narizovat provedeni udrzovacich praci,
nafizovat vyklizeni stavby a ukladat opatieni na sousednim pozemku nebo stavbé.*

NejcastéjSimi zavadami staveb pro bydleni ¢i ubytoven jsou zdvady bezpecnostni, pozarni, hygie-
nické, zdravotni nebo provozni a zadvady, které se projevuji pfedevsim vyskytem plisni, mnohdy také
trhlinami v konstrukcich stavby atd. V pfipadé, Ze dochazi ke znehodnoceni stavby a znemoznéni
jejiho bezpecného uzivani, je chyba na strané vlastnika stavby, ktery neprovadi jeji radnou udrzbu.

Provadéni radné udrzby stavby patii mezi zakladni povinnosti vlastnika stavby® a jejich neplnéni
je klasifikovéno jako prestupek, za ktery mlize byt udélena pokuta az do vyse 200 000 K¢.5

Ochrana verejného zdravi

Organy vefejného zdravi jsou Ministerstvo zdravotnictvi — hlavni hygienik a Krajské hygienické sta-
nice. Ty vystupuji jako dotceny organ statni spravy v rizenich, ktera stavebni Ufad vede ve véci
vadného stavu stavby, dotyka-li se takova zalezitost také verejného zajmu na ochrané vefejného
zdravi - zakladni pozadavky vyhlasky ¢. 268/2009 Sb. — ochrana zdravi osob a zvifat, zdravych
Zivotnich podminek a Zivotniho prostiedi (zdkon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon(), ochrana proti hluku (nafizeni vlady ¢. 148/2006 Sb.,
o ochrané zdravi pred nepfiznivymi ucinky hluku a vibraci); schvaluji provozni fady ubytovacich
zarizeni a provadéji deratizaci, dezinsekci a ochrannou dezinfekci.®’

64) Metodika nevyhovujiciho bydleni, MPSV 2019.

65) § 154 odst. 1 zdkona ¢. 183/2006 Sb., o Uzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisa.
66) Metodika nevyhovujiciho bydleni, MPSV 2019, s. 25.

67) Metodika nevyhovujiciho bydleni, MPSV 2019 's. 23.



Nastroje obci v samostatné plisobnosti

Mezi nastroje samospravy mizeme zminit napf.:
programy rozvoje obce
plany rozvoje socialnich sluzeb
pfistup k obecnimu bytovému fondu

dotacni programy vyuzitelné pro socialni bydleni a terénni praci

Programy rozvoje obce jsou stfednédobé i dlouhodobé dokumenty koordinujici verejné i sou-
kromé aktivity demografického, ekonomického, socidlniho, kulturniho i ekologického charakteru
na uzemi obce. Jedna se o realizaci péce obce v souladu s mistnimi pfedpoklady a mistnimi zvyk-
lostmi o vytvoreni podminek pro rozvoj socialni péce a pro uspokojovani potfeb svych obcand,
a to predevsim o uspokojovani potieby bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a spoju, potre-
by informaci, vychovy a vzdélavani, celkového kulturniho rozvoje a ochrany vefejného poradku.
V oblasti bytové politiky zde obce mohou zafadit socialni bydleni jako netrzni segment bytového
fondu, zamezeni prostorové segregace nediskriminacni bytovou politikou, zprihlednéni systému
podnajmu obecnich bytu, uvédoméni si a feSeni rizik prodeje staveb ve vlastnictvi obce v lokali-
tach, které jsou socialné vyloucené nebo zde toto potenciondlni riziko hrozi.®®

Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb je dokument, ktery obsahuje cile, priority, vyhled
na rozsah a financovani socialnich sluzeb na tzemi obce ¢i kraje a poskytuje piehledné informace
jak pro poskytovatele socidlnich sluzeb, tak jejich uZivatele i ostatni obc¢any. Dllezity je predevsim
sam proces vzniku, ktery probiha pfi zastoupeni tii hlavnich slozek: zadavatele (vefejné spravy),
poskytovatell socidlnich sluZzeb a zastupcu jejich uzivatell. Tento dokument zpracovava predevsim
kraj pro své tizemi a mUze jej zpracovat také obec nebo mikroregion nebo svazek obci. Obcim se
vsak doporucuje vytvoreni tohoto planu a to s ohledem na zajisténi potieb poskytovani socidlnich
sluZzeb osobam nebo skupinam osob na svém uzemi (dle zakona o socialnich sluzbach). Nejrozsi-
fenéjsi metodou strednédobého planovani v socialnich sluzbach je komunitni planovani, jejimz
spole¢nym cilem je zajisténi dostupnych kvalitnich socialnich sluzeb, ale i jinych vefejnych sluzeb.*®

Pristup k obecnimu bytovému fondu

Obci dle ustanoveni § 35 odst. 2 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich pfislusi, aby v ramci své samostatné
pusobnosti ve svém Uzemnim obvodu pecovala v souladu s mistnimi predpoklady a zvyklostmi o vy-
tvareni podminek pro rozvoj socialni péce a pro uspokojovani potieb svych ob¢an. Zakon o obcich
v tomto ustanoveni uvadi, Ze jde mimo jiné o uspokojovani potreby bydleni. Obec toto mize realizo-
vat rliznymi zpUsoby mimo jiné v zavislosti na rozpoc¢tovych a majetkovych moznostech obce - napf.
najemni bydleni v bytech ve vlastnictvi obce, izemnim planem vytvareni vhodnych ploch pro vystav-
bu najemnich domu jinych investord nebo vystavbu rodinnych domd, zainvestovani téchto ploch
inZzenyrskymi sitémi, vyuzivani dotacnich tituldl MMR a Statniho fondu rozvoje bydleni atd.”” V pfipadé
pronajmu byt{ ve vlastnictvi obce se doporucuje vydani pisemnych pravidel pro pfidélovani téchto

68) Doporuceni pro obce a mésta pro pfedchazeni tvorby a rozsifovani socidlné vyloucenych lokalit se zd(iraznénim zajisténi potteby bydleni, MV,
s.31-33.

69) Doporuceni pro obce a mésta pro pfedchazeni tvorby a rozsifovani socidlné vyloucenych lokalit se zd(iraznénim zajisténi potteby bydleni, MV,
s.34-37.

70) Doporuceni pro obce a mésta pro predchéazeni tvorby a rozsifovani socialné vyloucenych lokalit se zdGraznénim zajisténi potieby bydleni, MV,
s. 38-46.



byt(, ktera pfispivaji k transparentnosti pfi nakladani s bytovym fondem obce a k informovanosti ob-
¢and, jak o pridéleni bytu pozadat a jak bude obec pfi pfidéleni rozhodovat. Pravidla musi byt v soula-
du se zakonem a jinymi pravnimi predpisy a zejména mit nediskriminacni charakter.”

Dotacni programy vyuzitelné pro socialni bydleni mohou obce vyuzit na vystavbu ¢i rekonstrukci
podporovanych byt(. Vice informaci o moznostech ¢erpani dotaci je obsazeno vyse, v podkapito-
le Podpora bytové politiky zamérené na socialni bydleni.

Pronajem obecnich bytd

V pripadé pronajmu obecnich bytu se jedna o tzv. zbytkovou kompetenci rady obce. Ta zabezpe-
Cuje rozhodovani ostatnich zalezitosti patficich do samostatné plsobnosti obce, pokud nejsou
vyhrazeny zastupitelstvu obce nebo pokud si je zastupitelstvo obce nevyhradilo. Rada obce mize
tyto pravomoci zcela nebo z&asti svéfit také starostovi nebo obecnimu ufadu.”?V obci, kde se rada
obce nevoli, vykonava jeji pravomoc starosta.”

Obce maiji povinnost zverejnit zdmér (zamér obce disponovat s obecni nemovitosti) po dobu nej-
méné 15 dn( pfed rozhodnutim v pfislusnému organu obce vyvésenim na tredni desce obecniho
uradu tak, aby se k nému mohli zajemci vyjadfrit a predlozit své nabidky. Tato povinnost ale v pfi-
padé pronajmu byt neplati.”* Pokud obce vlasti byty, mély by vydat také pravidla pfi pfidélovani
téchto bytl. Dozor a kontrolu v oblasti pfidélovani bytl provadi Ministerstvo vnitra.

Podpora bytové politiky zamérené na socialni bydleni

Dle Koncepce bydleni CR do roku 2020 schvalené vldadou usnesenim ¢.524/2011 jsou zakladnimi cili:
zajisténi dostupnosti pfiméfeného bydleni
vytvareni stabilniho prostfedi pro oblast bydleni

trvalé zvysovani kvality bydleni

Finan¢ni podpora z rozpo¢tu MMR se fidi dle zdkona €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech,
ve znéni pozdéjsich predpisu. Statni fond rozvoje bydleni se fidi zdkonem ¢. 211/2000 Sb. o Stat-
nim fondu rozvoje bydleni a 0 zméné zakona ¢. 171/1991 Sb.”

Ministerstvo pro mistni rozvoj a Statni fond rozvoje bydleni disponuji fadou dotac¢nich a Uvéro-
vych titull, které fesi problematiku bytové vystavby, oprav a rekonstrukci bytového fondu, i kdyz
objemy finan¢nich prostfedkl jsou omezené. Zaroven plati, Ze tyto ndstroje pravidelné reaguji
na noveé vznikajici potieby a technicky se jim pfizplsobuji. V rdamci MMR se jedna napf. o:

Program Vystavba
Dotacné-uvérovy program Vystavba je programem Ministerstva pro mistni rozvoj, ktery dne
15. 4. 2019 odsouhlasila vldada CR. Program vznikl v reakci na kritickou situaci nedostatku social-

71) Ministerstvo vnitra, odbor vefejné spravy, dozoru a kontroly, kvéten 2018.

72) § 102 odst. 3 zédkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisa.
73) §99 odst. 2 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisd.
74) §39 odst. 1 a 3 zdkona ¢. 128/200 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisa.
75) Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015-2025. MPSV, 2016, s. 70.



niho bydleni v mnoha regionech CR a rostouci miru nedostupnosti bydleni, ktera se dotyka stale
$irsi vrstvy obyvatel CR. Cilem programu je, v kontextu chybéjiciho zakona o socialnim bydleni,
zvysit dostupnost bydleni formou vytvoreni ndjemniho bytového fondu dostupného a socialniho
bydleni. Program bude financovan prostfednictvim Statniho fondu rozvoje bydleni, ktery umozni
kombinaci dotaci a vyhodnych nizkourocenych uvéru, véetné uvér komercnich.

Obce, které se na dobrovolné bézi do programu zapoji, budou moci vyuzivat najemni fond z progra-
mu Vystavba na zakladé vlastnich, lokalnich potfeb pro nasledujici skupiny obyvatel ¢i domacnosti:

- osoby/domadcnosti, u kterych doslo k trznimu selhani v oblasti bydleni;
- stfedné pfijmové osoby/domacnosti;

— domacnosti tvofené verejné prospésSnymi nebo v lokalité nedostatkovymi profesemi (napf.
Iékafi, ucitelé, policisté), jedna se o tzv. dostupné bydleni ve vefejném zajmu.

Rozlozeni nové vzniklého najemniho bytového fondu je tak ponechano v dikci jednotlivych obdi,
které na zakladé znalosti lokalnich potfeb samy zvoli prioritni skupiny obyvatel s tim, aby byla
poskytnuta pomoc potiebnym a zaroven dochazelo k udrzeni &i rozvoji kvality verejnych sluzeb.
Zamérem ministerstva je, aby se prostfednictvim miseni riznych socidlnich skupin v daném ob-
jektu a lokalité predchazelo vzniku vyloucenych lokalit.”

Program Oodpora bydleni:””

Podprogram Technicka infrastruktura - cilem podpory je rozsifit nabidku zainvestovanych
pozemkU pro naslednou vystavbu rodinnych domd nebo bytovych a rodinnych dom{. Vyse do-
tace pro obec je 80 tis. K¢ na 1 pozemek zainvestovanych z podprogramu, na kterém vzniknou
rodinné nebo bytové domy.

Podprogram Podpora vystavby podporovanych byt - cilem podprogramu je vznik podpo-
rovanych byt na uzemi Ceské republiky slouzicich k poskytovani socialniho bydleni pro osoby,
které maji ztizeny pfistup k bydleni v dusledku zvlastnich potieb vyplyvajicich z jejich nepfizni-
vé socidlni situace - vék, zdravotni stav.

Podprogram Bytové domy ,bez bariér” - cilem podpory je zkvalitnéni bytového fondu od-
stranénim bariér pfi vstupu do domu a do vytahu a vystavbou vytahl v domech, které jim ne-
jsou vybaveny a u kterych jsou k tomu stavebné technické predpoklady.

Program Podpora bydleni v oblastech se strategickou primyslovou zénou:’®

Podprogram Vystavba byt v oblastech se strategickou primyslovou zénou - cilem pod-
programu je podpofit rozvoj najemniho bydleni v tzemi dotéeném plsobenim velkého inves-
tora s rychle rostouci nabidkou pracovnich pfilezitosti. ZvySeni po¢tu najemnich bytd uréenych
pro trvalé bydleni pfispéje ke zlepSeni zivotnich podminek v obcich, které se bez potfebné in-
frastruktury potykaji s nadmérnym pfilivem pracovni sily. Disponibilni najemni byty umozni
i narust trvale bydlicich obyvatel s dopadem na rozpocty mistnich samosprav, kterym se tak
rozsifi moznosti ke zvySovani bezpeclnosti, ke zlep3ovani Zivotniho prostredi a k dalSimu rozsi-
fovani potfebnych sluzeb pro své obc&any.

76) https://apps.odok.cz/veklep-detail?pid=KORNB7FJGYPV
https://www.mmr.cz/cs/Ostatni/Web/Novinky/Problem-socialniho-bydleni-musime-resit-ihned
https://www.mmr.cz/cs/Ostatni/Web/Novinky/V-obcich-se-zacnou-stavet-byty-MMR-pristi-tyden-s
https://www.mmr.cz/cs/Ostatni/Web/Novinky/Program-VYSTAVBA-dostal-od-vlady-zelenou

77) http://mmr.cz/cs/Uzemni-a-bytova-politika/Bytova-politika/Programy-Dotace

78) https://mmr.cz/cs/narodni-dotace/podpora-bydleni/program-podpora-bydleni-v-spz-2020


https://mmr.cz/cs/narodni-dotace/podpora-bydleni/program-podpora-bydleni-v-spz-2020

Podprogram Vystavba technické infrastruktury v oblastech se strategickou primyslovou
zoénou - cilem programu je podpofit nabidku zainvestovanych pozemki pro naslednou byto-
vou vystavbu v Uzemi dot¢eném pusobenim velkého investora. Jedna se o tizemi, kde dochazi
k disproporci mezi rychle rostouci nabidkou pracovnich pfilezZitosti a nizkou nabidkou trvalého
bydleni. Zvyseni poctu bytl v bytovych ¢i rodinnych domech pfispéje ke zvyseni poctu trvale
hlaSenych obyvatel, snizeni dojizdky za praci a omezeni pfechodného ubytovani. Dojde tak
ke zlep3$eni Zivotnich podminek v obcich, které se bez potfebné infrastruktury potykaji s nad-
mérnym pfilivem pracovni sily. Zvyseni nabidky zainvestovanych pozemku pfispé&je k naruds-
tu trvale bydlicich obyvatel s dopadem na rozpocty mistnich samosprav, kterym se tak rozsiri
moznosti ke zvySovani bezpecnosti, ke zlepSovani zivotniho prostiedi a k dalsSimu rozsifovani
potfebnych sluzeb pro své obcany.

Finan¢ni podpora z Evropské Unie (EU) zahrnuje Integrovany regionalni operacni program
(IROP) pro obdobi 2014-2020. Pro programové obdobi 2014-2020 ma Ceska republika k dis-
pozici z evropskych fondl ¢astku pfiblizné 20,5 mid. eur. Centrum pro regionalni rozvoj CR bylo
rozhodnutim ministryné pro mistni rozvoj ¢. 69/2014 ze dne 30. dubna 2014 povéreno plnénim
ukoll v tomto programu. Program je zaméfen na podporu silnic, dopravy, IZS, socidlni integrace,
socialniho podnikani, zdravotnictvi, vzdélavani, zateplovani, kulturu, eGovernment, uzemni roz-
voja CLLD.”®

Podpora socialni prace

Financovani socidlni prace

Ministerstvo prace a socialnich véci poskytuje Prispévek na vykon socialni prace formou dota-
ce ze statniho rozpoctu. Cilem poskytnuti prispévku je zajisténi garance vykonu socidlni prace
v pfenesené plisobnosti pomoci financovani ¢asti socialni prace a koordinace poskytovani so-
cidlnich sluzeb, které vykonavaiji krajské urady a obecni Ufady obci s rozsifenou nebo prenesenou
plsobnosti.

Od roku 2015 MPSV také poskytuje pfispévek na vykon socialni prace (s vyjimkou socidlné pravni
ochrany déti) formou dotace ze statniho rozpoctu krajim, hl. m. Praze, obcim s rozsifenou pulsob-
nosti a obcim s povéfenym Ufadem jako ucelové vazanou nenarokovou dotaci. Ta je uré¢ena na fi-
nancovani vykonu socialni prace v pfenesené plisobnosti podle § 92-93a zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti a podle § 63-65a zdkona ¢. 111/2006 Sb., o po-
moci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisq.

Vyse dotace se béhem péti let vyvijela, podporovanymi vydaji jsou zejména platy socidlnich pra-
covnikl, ndklady na jejich dalsi vzdélavani a supervize. Ddle MPSV dotaci podporuje vykon cin-
nosti socidlni prace v terénu i bezpecnost socidlnich pracovnik(. Z dotace Ize hradit cestovné,
ochranné prostiedky, SOS zafizeni a tablety nebo chytré telefony umoznujici poskytovat zakladni
socialni poradenstvi a vyhledavat potfebné informace v terénu. Naopak nastal odklon od financo-
vani provoznich naklad( a vybaveni kancelafi, které si obce a kraje mohou hradit z jinych zdrojd,
napf. z jizzminéného prispévku na vykon statni spravy nebo z rozpoctového urceni dani.

MPSV si uvédomuje dlezitost socidlni prace a proto od roku 2016 realizuje projekt ,, Systémova
podpora socialni prace v obcich”, jehoz cilovou skupinou jsou predevsim socialni pracovnici
obecnich ufadd, protoze hlavnim ucelem projektu je koordinace a ovéreni metodické role vykonu
socialni prace obecnimi Ufady v ramci pfenesené pisobnosti MPSV. Od roku 2017 spolupracoval

79) Vice informaci na: http://irop.mmr.cz/cs/



projekt s 15 vybranymi obcemi, které na dobu dvou let ziskaly finanéni prostfedky na nové so-
cialni pracovniky a jejich vzdélavani a supervizi. V rdmci této spoluprace byly jednak usporadany
tematické workshopy a zahranicni cesty, jednak vydavany publikace — Zpravodaje socialni prace.
Projekt MPSV se podafilo prodlouzit do ¢ervna 2021, takze budou realizovany dalsi workshopy,
konference, kazuistické seminare ¢i metodicka skoleni/seminafe, tedy prostor pro cilovou skupinu
projektu k pfedavani informaci, podnétl a predevsim sdileni zkuSenosti mezi socidlnimi pracov-
niky navzajem.

Zamérem MPSV je prostfednictvim vyse uvedenych forem podpory optimalizovat vykon ¢innos-
ti socidlni prace na obecnich uradech tak, aby mohly byt vcas feSeny i ty potieby obcan(, které
souviseji s rizikem eskalace socidlné patologickych jevl v dané lokalité, a jejichz feSeni, pokud je
odkladano, stoji nakonec obecni Ufady vétsi Usili a finan¢ni naklady (napf. potirani kriminality, za-
jistovani bezpecnosti ob¢anu apod.).

Programy Ministerstva vnitra zamérené na prevenci:

Program Asistent prevence kriminality - nejzadané;si projekt programu Prevence kriminality
realizovany v socialné vyloucenych lokalitach, ktery ma prokazatelné pozitivni vysledky a do-
pady na zvyseni vefejného poradku a bezpeci v problémovych lokalitach a na zaméstnanost
dlouhodobé a obtizné zaméstnatelnych osob véetné Romu. Asistenti pUsobi pozitivné na sni-
Zeni poctu spachanych trestnych ¢inl a prestupkl (obecné protipravniho jednani) v socialné
vylou¢ené lokalité, spolupracuji s obecni policii i PCR.2

Program Domovnik preventista - pomaha resit stavajici neutéSenou situaci v oblasti spravy
bytového fondu obce, zejména v socialné vyloucenych lokalitach, a soucasné vyrazné napo-
maha zvyseni bezpecnosti a vefejného poradku v dané lokalité tzv. ,fizenou samospravou”
domu. Projekt zaroven pomaha resit alespon ¢aste¢nou zaméstnanost osob dlouhodobé ne-
zaméstnanych.®'

Financovani socialnich sluzeb

Financovani socidlnich sluzeb je z velké miry zajistovano ¢erpanim finan¢nich prostredku ze stat-
niho rozpoctu, z dalsi ¢asti pak pomoci ostatnich verfejnych ¢&i soukromych zdroj. Je tak zavislé
na kazdoro¢nim stanoveni a alokaci financnich prostiedk( ve statnim rozpoctu.

80) http://www.mvcr.cz/clanek/specificke-programy-prevence-kriminality.aspx
http://www.prevencekriminality.cz/prevence-kriminality/
81) https://prevencekriminality.cz/kategorie/domovnik-preventista/



V této metodice jsme se zaméfili na spolupraci orgadnu vefejné spravy a dalSich vyznamnych ak-
térQ pfi realizaci a poskytovani socidlniho bydleni a feseni bytové problematiky obecné. Pravé
Uspésna spoluprace téchto aktérl a vyuzivani soucasnych nastroju, které mame k dispozici, je kli-
Cova i v souvislosti s absenci zakona o socidlnim bydleni. Pevné véfime, Ze tento text byl uzitecny
pro mnohé z Vas, ktefi fesite socidlni bydleni nebo bytovou problematiku na riznych drovnich.

Priloha ¢. 1 — MoZnosti vyuziti dalSich dotacnich titul(i ze statniho rozpoctu
Priloha €. 2 — Projekt Podpora socialniho bydleni

Priloha ¢. 1 Moznosti vyuziti dalSich dotacnich titul( ze statniho
rozpoctu

Nize predstavujeme dal$i moznosti ziskani financ¢ni prostredki ze statniho i evropského rozpoctu
v oblasti zamérené na podporu bydleni, a to jak na vystavbu ¢i rekonstrukci bytového fondu, tak
na podporu socialni a terénni prace pfi poskytovani socialniho bydleni.

Urad vliady
Program podpora terénni prace
Program Ufadu vlady CR je uréen na vydaje spojené se zajisténim a realizaci terénni prace v so-
cialné vyloucenych romskych lokalitach a lokalitach nebo komunitach, kterym socialni vylouceni
hrozi. Dotaci lze ¢erpat na zabezpeceni pracovniho mista a Cinnosti terénniho pracovnika nebo
terénniho socialniho pracovnika, kterého zaméstnava obec nebo pfispévkova organizace obce,
zfizena pro tyto ucely. https://www.vlada.cz/scripts/detail.php?pgid=942

Prevence socialniho vylouceni a komunitni prace

Dotace ze statniho rozpoctu na program Prevence socialniho vylou¢eni a komunitni prace se po-
skytuje k financovani vydajl spojenych se zajisténim a realizaci projekt(, jez poskytuji podporu
a pomoc RomUm s cilem pfedchdzet socialnimu vylouceni a odstrariovat jeho dUsledky.
https://www.vlada.cz/scripts/detail.php?pgid=943

Ministerstvo zivotniho prostiedi
Kotlikové dotace na vyménu kotld prostfednictvim krajt
Program zndmy jako , kotlikové dotace” je pro majitele rodinnych domd, ktefi v ramci tohoto mohou
Zddat o financni prispévek na vyménu starych, neekologickych kotlt na pevnd paliva.
https://www.sfzp.cz/dotace-a-pujcky/kotlikove-dotace/

Nova zelena usporam

Program Nova zelena usporam, v ramci kterého jsou podporovany energeticky Usporné rekon-
strukce rodinnych dom( a bytovych dom, vyména nevyhovujicich zdroji na vytapéni a vyuziva-
ni obnovitelnych zdroj(i energie.

Vyzva pro bytové domy (vystavba bytovych domu s velmi nizkou energetickou naro¢nosti; pod-
pora na vystavbu zelenych stfech; podpora na vyuziti tepla z odpadni vody; podpora na zpracova-
ni odborného posudku, zajisténi dozorové ¢innosti a méreni privzdusnosti obalky budovy).




Vyzva pro rodinné domy (snizovani energetické naro¢nosti stavajicich rodinnych domu - dotace
na zatepleni obalky budovy; vystavba rodinnych domu s velmi nizkou energetickou naro¢nosti -
dotace na vystavbu novych rodinnych doma s velmi nizkou energetickou naro¢nosti a také zména
dokoncené budovy, ktera pfed zahajenim zmény nespliuje definici rodinného domu; efektivni
vyuziti zdroju energie — dotace na vymeénu neekologického zdroje tepla, na vyménu elektrického
vytapéni za systémy s tepelnym Cerpadlem, na instalaci solarnich termickych a fotovoltaickych
systémd, na instalaci systémU{ nuceného vétrani se zpétnym ziskavanim tepla z odpadniho vzdu-
chu; podpora na vyuziti tepla z odpadni vody; podpora na zpracovani odborného posudku a za-
jisténi méfeni pravzdusnosti obalky budovy).

http://www.novazelenausporam.cz/

Priloha <. 2 Projekt Podpora socialniho bydleni

Projekt ,Socialni bydleni - metodicka a informacni podpora v oblasti socidlnich agend” si klade
za cil zavést a rozvijet systém socialniho bydleni v CR a za timto u¢elem poskytovat patfi¢nou
metodickou podporu. Metodicka a informacni podpora je zalozena mimo jiné na mezinarodni
spolupraci a pfenosu dobré praxe, vyzkumnych aktivitach projektu a samozfejmé konzultacich
s klicovymi aktéry problematiky. Ke zprostfedkovani metodické podpory ze strany MPSV je zfi-
zeno Kontaktni centrum. K pilotnimu ovéfovani systému byla navdzana uzka spoluprace MPSV
s vybranymi obcemi, kterym je poskytovana podpora pfi vytvareni a realizaci lokalnich koncepci
socialniho bydleni. Jedna se o tyto obce: Brno, Chomutov, Jindfichliv Hradec, Kadan, Kfizanky,
Most, Ostrava, Otrokovice, Pardubice, Plzen, Praha 7, Praha 14, Stéti, Velké Hamry, Veseli¢ko a Vir.
Projekt prispiva k posileni kompetenci v poskytovani socidlniho bydleni a doprovodnych sluzeb
predevsim v oblasti socidlni prace na strané klicovych aktér (ministerstva, obce, socidlné-zdra-
votni a bytové odbory méstskych /obecnich Gradu, nevladni neziskové organizace, Ufad prace CR,
akademicka sféra atp.)®? Soucasti poskytované podpory jsou téz webové stranky s informacemi
o socialnim bydleni s adresou www.socialnibydleni.mpsv.cz.

Jak je jiz uvedeno vyse, v ramci projektu otevielo Ministerstvo prace a socialnich véci Kontaktni
centrum socialniho bydleni. Kontaktni centrum je stézejni sluzbou poskytovanou v rdmci tohoto
projektu. Jeho hlavnim cilem je poskytovat informacni a metodickou podporu:

obcim, které pilotuji své systémy socialniho bydleni ve spolupraci s projektem MPSV,

ostatnim obcim,

verejnosti,

poskytovatelim socidlnich sluzeb, neziskovym organizacim a viem dalSim zdjemcdm o téma
socialniho bydleni.

Obracet se na néj mohou ob¢ané, obce i neziskové organizace s dotazy a zadostmi o podporu
a radu, jak postupovat pfi budovani sociadlniho bydleni. Kontaktni centrum zajemcim poradi,
jak nejlépe zavadét socialni bydleni, jakou formu zvolit, kde je mozné ziskat finan¢ni prostfedky
nebo jak efektivné hodnotit bytovou nouzi lidi, ktefi Zadaji o socialni bydleni. Ob¢ané se dozvédi,
na koho se obratit, pokud maji problém s bydlenim, a co jim nabizi stat a obce pfi feSeni naro¢nych
Zivotnich situaci, které jsou s bydlenim spojené. K dispozici jsou metodické podklady a vysledky

82) http://socialnibydleni.mpsv.cz/cs/o-projektu/projekt-podpora-socialniho-bydleni



analyz v oblasti socidlni politiky a socialniho bydleni. Tyto aktivity jsou v souladu s implementaci
vladou schvélené Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015-2025. Kontaktni centrum
je mozné oslovit témito zpusoby na e-mailové adrese socialni.bydleni@mpsv.cz nebo telefonicky
na Cisle +420 778 455 761.%

83) http://socialnibydleni.mpsv.cz/cs/o-projektu/kontaktni-centrum



Seznam zkratek

CLLD
¢ssz
1ZS
LDN
MF
MMR
MOP
MPO
MPSV
MS
MV

[V V4
MZp
NNO
OPZ
ORP
OSPOD
PCR
SVJ
SZSP
UPCR
ZPHN

Komunitné vedeny mistni rozvoj
Ceska sprava socialniho zabezpeceni
Integrovany zachranny systém
Lécebna dlouhodobé nemocnych
Ministerstvo financi

Ministerstvo pro mistni rozvoj
Mimoradna okamzita pomoc
Ministerstvo prlmyslu a obchodu
Ministerstvo prace a socialnich véci
Ministerstvo spravedInosti
Ministerstvo vnitra

Ministerstvo zdravotnictvi
Ministerstvo zivotniho prostiedi
Nestatni neziskova organizace
Operacni program zameéstnanost
Obec s rozsifenou plisobnosti

Organ socialné-pravni ochrany ditéte
Policie Ceské republiky

Spolecenstvi vlastnikd jednotek

Standardizovany zaznam socialniho pracovnika

Ufad prace Ceské republiky

Zakon o pomoci v hmotné nouzi
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Vyhlasky a zakony

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ztizeni), ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich pfedpisu

Zakon €. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpore, ve znéni pozdéjsich predpisu

Z3akon €. 183/2006 Sb., o uzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zakon), ve znéni pozdéj-
Sich predpist

Zakon €. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym obecnim Ufadem a stanoveni obci s rozsire-
nou plsobnosti, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu

V3eobecna deklarace lidskych prav, Cl. 25 odst. 1

Dalsi dokumenty statni spravy

Doporuceni pro obce a mésta pro pifedchazeni tvorby a rozsifovani socialné vyloucenych lokalit se
zdlraznénim zajisténi potieby bydleni, MV, 2009.

Doporuceny postup €. 2/2017 pro socialni ¢ast Center dusevniho zdravi, MPSV, 2017.

Doporuceny postup ¢. 1/2018 k realizaci ¢innosti socialni prace na povérenych obecnich uradech,
obecnich ufadech obci s rozsitenou plisobnosti a krajskych uradech, MPSV, 2018.

Instrukce MPSV €. 7/2017 ke sjednoceni postupu pfi aplikovani zakona ¢. 98/2017 Sb., kterym se
méni zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpis, a zakon
€. 117/1995 Sb., o statni socialni podpofre, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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