pro socialni pracovniky
v souvislosti s COVID19

MuliZeme nahradit osobni jednani socialniho

pracovnika (SP) s klientem telefonovanim?

Osobni jednani s klientem nelze srovnavat s bezkontaktnimi formami komunikace.
Vyjimecné se da nahradit rozhovorem (telefon, Skype), komunikaci pres e-mail
Ci socialni sité. Téchto forem lIze vyuzit predevSim v prfipadech, kdy SP s klienty
dlouhodobé individualné spolupracuje nebo v pfipadech jednorazové pomoci -
napf. zadost o informaci, kontakt ¢i o krizovou pomoc. Vidy je nutné reSit
individualné.

Jak pomoci klientovi s formulafri, kdyz nema

tiskarnu €i e-mail?

UP CR omezil osobni navstévy klientd, ale SP mohou byt ndpomocni Zadatellim
0 nepojistnou socialni davku jak pfi vyplnéni, tak pfi podani. | mald obec mlze svym
obcanlm zprostfedkovat prazdné formulare vytisknutim nebo vyzadanim vétsiho
poctu tiskopisi od UP CR, kde jsou volné k dispozici. V3e je i on-line
www.mpsv.cz/formulare a SP mUZe informaci predat do mensich obci. Klientdm
muaze pomoci SP i s vyplnénim elektronické verze formuldrd c¢i naskenovanim
podepsanych dokumentl, které lze zaslat e-mailem nebo datovou schrankou na
mistné pFislusné kontaktni pracovisté UP CR. N&vody i vyplnéné vzory jsou zde.
Je mozné, Ze klientlim bude potfeba v dobé uzavieni kopirovacich sluzeb pomoci
i s povinnymi pfilohami. SP mulZe klientdm nabidnout, Ze vyplnéné Zadosti
hromadné odesle postou, pfipadné je v zalepené obélce pfed4 na podatelnu UP CR.

Musi SP v tuto dobu doprovazet klienty na urady?

Vzhledem k opatfenim omezujicim provoz i volny pohyb osob mlze SP doprovazet
klienty na Gfady jen ve vyjimecnych pFipadech. Socidlni pracovnik OU by mél ale
klientovi vzdy nabidnout pomoc v komunikaci s Urfadem - tfeba vyjednat véc
s pfislusnymi pracovisti, kolegy na UP CR (napF. upozornit, Ze klient zadost poslal,
zjistit, zda je vSe v poradku, co je tfeba doplnit apod.).

www.socialnibydleni.mpsv.cz



http://www.mpsv.cz/formulare
https://www.uradprace.cz/web/cz/kontakty-2#KOPY
http://www.uradprace.cz/web/cz/elektronicka-komunikace
http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/

Kde ziska SP respirator a dalsi ochranné pomiucky?

Ochranné pomUcky od kraje ¢i ORP pomUZe sehnat obec. Respirator( je stale
nedostatek a jsou urCeny pro osoby v pfimém kontaktu s infikovanymi. Pro soc.
sluzby, kde se vyskytne nemocny, ma kraj povinnost vytvofit specialni sety
ochrannych prostfedku (bryle, Stity, obleky a respiratory). Na krajich funguji nonstop
linky, kde Ize nahlasit potfebu, takté? Ize vyplnit interaktivni formular zde. Sité rousky
zdarma lze vyhledat a ziskat napf. na www.damerousky.cz

Obec naridila vSem svym zaméstnanctiim praci

z domova a omezila fungovani uradu. Jak se toto
opatreni promita do vykonu cinnosti soc. prace?

Obecni Gfady nelze zcela uzavfit, Viddou CR byl ale jejich provoz omezen
na minimalni kontakt s klienty spocivajici napf. v prijmu dokumentl prostfednictvim
podatelny, elektronicky apod. Dale byl redukovan rozsah urfednich hodin na pondéli
a stfedu v maximalnim rozsahu tfi hodin v daném dni. SP obecnich Ufadd by mél
s klienty dale pracovat bezkontaktné, plnit koordinacni roli, poskytovat poradenstvi,
pomoc s Zadostmi na Urady a predavat aktualni informace - na webu obce, vyvésce,
Uredni desce nebo prostfednictvim letdckl atp. SP jsou dale ¢inni v souvislosti
s nafizenou povinnosti zabezpecit prostory a systém péce o osoby, které nemaji kde
plnit karanténni opatfeni. Organizuji podporu osobam bez pfistfesi, aby mohly
dodrZovat hygienicka opatfeni, koordinuji NNO, pecovatelské sluzby, dobrovolniky
aj. pro zajisténi stravovani, potravinové banky, donasky nakupl a jidla klientdm.
Eviduji i potfeby soc. potfebnych v oblasti zakladnich ochrannych ¢i hygienickych
pomUcek (rousky, dezinfekce, rukavice), 1ék0, obleceni atd.

Jaka jsou doporuceni pro SP v pripadé stéhovani

klienta do bytu, jestlize je vyzadovan minimalni osobni
kontakt?

Kazdy SP je povinen dodrZzovat pokyny bezpecnosti prace s ohledem
na epidemiologickou situaci Ci rizika spojena primym kontaktem s dalSimi osobami.
Zaméstnavatel by mél zabezpecit SP (plati i pro pracovniky v primé péci) adekvatnimi
ochrannymi pomuckami (rouskami, rukavicemi, dezinfekci, Stity atp.) PoZadejte proto
svlj kraj/ORP o ochranné pomlcky. Podpora a pomoc SP klientim
je nenahraditelnd, ale pokud to lze, po nastéhovani upfednostnujte s klienty
telefonicky kontakt.
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https://www.mpsv.cz/web/cz/socialni-sluzby-info
https://www.mpsv.cz/web/cz/analyza-potreb-ochrannych-pomucek-socialnich-sluzeb
http://www.damerousky.cz/
http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/
https://www.vlada.cz/cz/media-centrum/aktualne/vyhlaseni-nouzoveho-stavu-180234/#Cinnost_uradu

Jak mame zajistit péci pro lidi bez domova v dobé

zakazu volného pohybu, v karanténé nebo dokonce
pozitivné testované na COVID19?

Osoby s téZkym pribéhem nemoci jsou hospitalizovany v nemocni¢nich zafizenich,
ostatni jsou odesilani do domaci karantény. Néktera meésta ve spolupraci s NNO maji
k dispozici stanova meéstecka pro lidi bez pfFistfeSi. Obratte se na pracovniky
krizového Stabu prislusného kraje, pripadné ORP. Disponuji i informacemi
o kapacitdch pobytovych sluzeb, ubytoven ¢i zafizeni pro ubytovani osob
v karanténé. Pred presunem klienta do karantény kontaktujte krajskou hygienickou
stanici. DalSi pomoc lze vyhledat u neziskovych organizaci. Osobam bez pfistresi je
nutné dodat rousky, dezinfekci a potravinovou pomoc. Pracovniky v terénu je tfeba
vybavit respiratory, ochrannymi prostiedky a dezinfekci.

Budeme potrebovat vic penéz na SP, na dezinfekce

a dalSi necekané vydaje. Kde je ziskat?

Obce maji moznost Zadat zvlastni dotaci napr. na zajisténi objektl a systému péce
pro karanténu, ¢i na financni Uhradu ziskanych pracovnikll na zakladé pracovniho
pfikazu. Dale v ramci prispévku na vykon socialni prace pro rok 2020 budou
zohlednény naklady na ochranné, hygienické a jiné vydaje spojené s mimoradnymi
opatfenimi COVID-19. Rovnéz socialni sluzby, mezi které spada i neziskovy sektor,
budou moci vyuzit podobné financni podpory. Materialni pomoc Ize zadat po kraji,
ORP ¢ obci a tim uSetfit vlastni prostfedky. Obratit se Ize i na:
www.socialnimsluzbam.cz nebo nékterou z nadaci. Existuje i sbirka COVID19 pro soc.
sluzby a jejich uZivatele ASPSS a Podané ruce.
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https://www.mojeambulance.cz/content_data/attachment/krajske-hygienicke-stanice---kontakt.pdf
https://osf.cz/2020/03/18/neziskovky-a-dalsi-iniciativy-v-boji-proti-koronaviru/
http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/
http://www.socialnimsluzbam.cz/
https://aktualne.podaneruce.cz/verejna-sbirka/
http://www.apsscr.cz/
https://podaneruce.cz/
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