COVID-19

Domaci nasili a sexudini zneuzivani v prostredi lidi
lbez domova nebo lidi ohrozenych ztratou bydleni

DOMACI NASILI

Domaci nasili je takové chovani
partner(, ex-partnert nebo jinych
¢lent rodiny bez ohledu na pohlavi €i
sexualitu, které je nasilné, donucuijici,
kontrolujici. Zneuzivani mlze byt
fyzické, sexualni, emocni,
psychologické nebo ekonomické.

SEXUALNI NASILI

Lidé Zijici na ulici, v nevyhovujicim
nebo nejistém bydleni jsou Casto
obétmi sexualniho nasili. Tohoto nasili
se mohou dopoustét jejich partnefi,
ex-partnefi, rodinni prislusnici,
pratelé, klienti jejich sexualnich sluzeb,
lidé nabizejici drogy/pfistresi/ochranu

nebo kdokoliv jiny.

Lidem, ktefi jsou nuceni zUstat v izolaci s nasilnou osobou, hrozi nasili a vazna
zranéni. Nasilné osoby mohou zneuzit nemoci Ci izolace ke kontrole ohrozenych
osob. Stres a zhorseny pristup k drogdm nebo alkoholu muZe u nasilnych osob vést
k vétsi agresivité.

PFezivsi nasili a zneuzivani mohou byt vystraseni a citit se osamoceni. Jako socialni
pracovnici mlZete byt jedinymi osobami, na které se ohroZené osoby budou moct
obratit s Zadosti o podporu. Zaroven budete mozna jedini, kdo je bude moct navstivit
a zkontrolovat, jestli se jim dafi dobre a jsou v poradku.

Pokud vite nebo mate podezreni, Ze dochazi k nasili
nebo zneuzivani, u€inte nasledujici kroky:

Ptejte se Ujistéte Podporte Nahlaste

» Ptejte se svych klientl/tek (dale jen klient(), v bezpecném prostiedi, co se u nich déje
» Ujistéte je, Ze za své zneuzivani nemohou, a ptejte se, jaky druh podpory pottebuji

» Podporte své klienty, aby byli v bezpei, a spojte je s odbornymi sluzbami

» Nahlaste nasili ¢i zneuzivani na policii
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Pred tim, neZ klienty kontaktujete:

» Vymyslete bezpecné zpUlsoby, jak udrZovat pravidelny kontakt s vasimi klienty.
Napriklad pokud nemaji mobilni telefon, pokuste se jim telefon s kreditem sehnat.
Do telefonu uloZte Cisla na vas a cely vas tym. Pokud je ve vasem tymu nékdo, kdo
se specializuje na pomoc prezivsim domaciho a sexualniho nasili, ulozZte jeho cislo
pod néjakym obecnym nazvem, napfiklad jako ,terénni pracovnik®.

» Zamyslete se na tim, kolik toho o klientovi, kterého chcete kontaktovat, vite. Ma
partnera? Stal se uz v minulosti obéti domaciho nasili? Kdyz klienta navstivite nebo
mu volate, je Sance, Ze u toho bude i nasilna osoba? Ujistéte se, Ze mate dost
informaci. Zkuste kontaktovat ostatni organizace a zjistéte, zda s nimi nebyl vas
klient v nedavné dobé ve styku a zda nevi néco, co by vam mohlo pomoct.

» At uzZ klienta kontaktujete jakkoliv, myslete na to, Ze bezpecnost je na prvnim misté.
Méjte na paméti, Ze ohroZené osoby jsou ¢asto s nasilnou osobou, kterd mize
poslouchat vase hovory, Cist vase zpravy nebo e-maily.

» Kontakt s klientem planujte vzdy s ohledem na to, Ze u néj mUZe byt nasilna osoba.
PFi osobnich navstévach si s sebou vezméte potravinovy balicek, rousky, dezinfekéni
gely a informacni letak o koronaviru atd. V. momenté, kdy zjistite, Ze je vas klient
s nasilnou osobou a vy s nim nemuZete resit otdzku jeho bezpecnosti, mize vase
navstéva vypadat jako bézna socialni pomoc a nevzbudi u nasilné osoby Zzadné
podezieni. To vdm mUZe pomoci pfi budouci snaze klienta znovu kontaktovat.

Telefonicky kontakt (kontrola, zda je klient v poradku)

» ZacCnéte konverzaci tim, Ze vite, Ze socidlni izolace zplsobena opatfenim vilady je
obtizna a Ze soucasny stav mnoha lidem jejich Zivotni podminky jesté zhorsil.
Proto vSechny pravidelné kontaktujete a zjiStujete, jak se maji, zdali jsou
v poradku a maji vSe, co potrebuiji.

» Zjistéte, kdo je v okoli klienta: ,/ste sdm nebo je nékdo v izolaci s vami? Jste nyni sam?
KdyZ se ted'spolu bavime, slysi nas jeSté nékdo jiny?"

» Pokud slysite, Ze v okoli je nékdo dalsi, a bojite se, Ze by to mohla byt nasilna osoba
nebo klient sam potvrdi, Ze vas slysi i dalsi lidé, tak reknéte: ,Skvélé, chceme si ovérit,
Ze jste v poradku vSichni. Mél nékdo z vas néjaké pfiznaky nemoci? Nepotrebujete néjaké
jidlo/Iéky apod.?

» Pokud klient fika, Ze je sam a nikdo jiny vas neposloucha, tak se ho zeptejte pfimo
na domaci/sexualni nasili: ,,Déla vam partner (nebo nékdo jiny), s kterym jste izolovan,
néco, kvili emu se citite vystraseni ¢i izkostni?”

» Pokud klient fekne, Ze ano, podivejte se na rady nize. Pokud fekne, Ze ne, tak
odpovézte: ,Skveélé. Jen u kaZdého kontrolujeme, zdali je v porddku. MiZeme se vdm
zase ozvat a zeptat se, jak se mdte?” Pokuste se domluvit na terminu, kdy se znovu
ozvete, a nasledné ho zadejte do kalendare vaseho tymu.
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Osobni kontakt (kontrola, zda je klient v poradku)

MUZe nastat situace, ve které riziko nasili nebo zneuzivani bude pro vaseho klienta
vysoké, pak je lepSi pokusit se setkat osobné. Pfi setkani meéjte rousku, dodrzujte
odstup, hygienicka a bezpecnosti pravidla. Povzbudte klienta, aby se pod zaminkou
podepsani dopisu, Ci prevzeti balicku s vami osobné seSel. Pokud to nasilna osoba
nedovoli nebo trva na doprovodu klienta, berte to jako varovny signal, Ze k zneuzivani
pravdépodobné skutecné dochazi.

Jestlize navstévujete klienta u néj doma (ubytovna, azylovy ddm, hostel, hotel)
a nasilna osoba je pfitomna, pouZijte argument bezpecnostniho odstupu
k tomu, abyste dostal klienta od nasilné osoby. Zkuste klienta pozadat:

1 ,ProtoZe kvili bezpecnosti musime stdt dva metry od sebe, muzZu vds poprosit,
abyste vysel z mistnosti a sniZil tak riziko ndkazy nds obou?” Trvejte na tom, ze
chcete mluvit s kazdym zvIast.

Zacnéte rozhovor: ,V dobé izolace a kvili zméndm souvisejicim s viadnimi
narizenimi provadime Setfeni, abychom se ujistili, Ze jste vsichni v poradku
a Ze vam nic nechybi. Jak se vam dari?”

Zjistéte, kdo dalSi je v okoli, a pokud neznate klienta a nasilnou osobu pfilis
dobre, pokuste se ziskat dalSi informace: ,Bydli ted'nékdo s vdmi? Chceme
zkontrolovat, Ze jsou vsichni v pofddku. Kdo je s vdmi? MiZeme vdm néjak pomoci?”

zapasu. Poskozeni nabytku a pFislusenstvi ¢i neporadek mohou byt indicie,
Ze skutecné dochazi k fyzickému nasili.

Pokud zaslechnete, Ze v byté je jeSté nékdo jiny, a obavate se, Ze jde
o nasilnou osobu, feknéte: , Jak se oba madte? Kvilli ochrané naseho zdravi
nemohu jit k vdm domd, mdZeme si promluvit venku?”

Zeptejte se, kdy mUZete pfijit znovu.

4 Prohlédnéte si poradné okoli. Pokud vidite do mistnosti, vSimejte si znamek
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Co délat, kdyz klient potvrdi nasili/zneuzivani

Ujistéte Podporte Nahlaste

» Podékuijte klientovi za to, Ze to s vami sdili. Zdlraznéte, Ze zneuZzivani/nasili neni
jeho vinou. Ujistéte ho, Ze pokud ma zajem, tak ho radi podpofite.

» Zeptejte se, co klient chce. Ceho chce dosahnout a jak chce postupovat.
» Zeptejte se, jak se s nim mUZete bezpecné spojit pristé. Kdy napriklad chodi nésilna
osoba pryc. Zjistéte, zdali je bezpecné posilat zpravy nebo emaily.

» MuUZete se domluvit na bezpecnostnim heslu (slovo nebo véta), musi to byt néco
zapamatovatelného, napfiklad jméno kamarada nebo znamého. Ujistéte se, Ze
klient i vy vite, jak postupovat a co se ma stat, kdyz klient toto heslo pouZije.

» Nahlaste pripad odbornikiim vénujicim se tématu nebo zavolejte na jejich
helplinku.

» Postupujte podle bezpecnostnich a etickych zasad vasi organizace.

» Podporte klienta, aby nasili/zneuzivani hlasil na policii, nebo pokud je to nutné,
nahlaste nasili na policii sami.

Organizace na APIC CSSP

“ O Asociace pracovniku (csspraha.cz/icentrum)
které se miuZete IR ce p g
e intervencnich center CR) +420 281 911 883

M www.domaci-nasili.cz +420 734 510 292
icpraha@csspraha.cz

Poradna Magdala Bily kruh bezpeci Centrum Locika

+420 728 678 650 +420 116 006 +420 601 500 196
+420 737 280 642 www.bkb.cz info@centrumlocika.cz
+420 739 002 899

proFem Rosa Persefona ACORUS, z. 0.

+420 608 222 277 +420 241 432 466, +420 737 834 345 +420 283 892 772
info@profem.cz +420 602 246 102 +420 545 245 996 info@acorus.cz
poradna@rosa-os.cz poradna@persefona.cz

Aplikace Bright Sky CZ

Stahnéte si tuto aplikaci, je urcena nejen . e vy s o
pro samotné prezivéi, ale pro kazdého, Dokument je volné preloZenou verzi letaku britskych

kdo ma obavy o svoji kamaradku, organizaci (St Mungo's Homeless Charity,
kolegu, sousedku nebo nékoho z rodiny. Standing together a Single Homeless Project)

DalSi kontakty na strankach Rosy.
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http://www.domaci-nasili.cz/
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