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Podkladovy analyticky material

pracovni skupiny pro dalsi legislativni Gpravy

1. Zadani:

Dostupnost socialnich sluzeb

V ramci KA 4 provést konkretizaci — vystupem by mélo byt zpfesnéni obsahu pojmu ,dostupnost socidlnich
sluzeb”. Nyni zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen zakon
o socialnich sluzbach) hovofi obecné o dostupnosti, kdy uklada kraji zajistit dostupnost socidlnich sluzeb
na svém Uzemi v souladu se stfednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb, pficemz tento plan m;.
vychdzi ze zjisténych potfeb poskytovani socidlnich sluzeb na Uzemi kraje.

Cilem prace expertni PS v KA 4 bude upfesnéni pojmu, zohlednéni potfebnych souvislosti a zpracovani
navrhl moznych legislativnich zmén.

2. Dosavadni vystupy k tématu zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb:

Dostupnost podpory a pomociv ramci sité sociadlnich sluzeb Ize definovat jako schopnost adekvatni reakce
sité socialnich sluzeb na zjisténé potreby lidi vyplyvajici z jejich nepFiznivych socidlnich situaci (dale NSS),
které mohou socialni sluzby resit a prispét tak k socialnimu zaclenéni, popfipadé k prevenci socialniho
vylouc€eni a dalSimu neprohlubovani téchto situaci. Dostupnost v siti socidlnich sluzeb je zajisténa
VvV pfipadé, ze zdroje podpory umoznuji v plném rozsahu resit vsechny zjisténé opravnéné potreby. Pokud
tato podminka naplnéna neni, Ize hovofit pouze o zajisténi urcité miry dostupnosti socialnich sluzeb.
Dostupnost Ize tedy definovat také jako idedlni stav rovnovahy mezi zjisténymi opravnénymi potfebami
a siti socialnich sluzeb zajistovanou (dostupnou) podporou. V ramci planovani rozvoje sité socidlnich sluzeb
bychom meéli vzdy k zajisténi dostupnosti smérovat, nicméné planovat, vyhodnocovat a pomérovat by se
méla vzdy urcitd mira dostupnosti, kterou Ize ve vztahu k redIné dostupnosti zdroji garantovat. Optimalni
mira dostupnosti v Gzemi i v ramci celé CR by méla byt nejen pfedmétem strategickych zamérd a jejich
realizacnich procesU, ale i vefejné diskuze v oblasti stanovovani akcentl pfi vynakladani verejnych zdrojd.
Obean Ceské republiky by mél mit vzdy pfesné informace o tom, co zajisténi deklarované dostupnosti &i
urcéité miry dostupnosti znamena konkrétné v jeho pfipadé (mistni, Casové, reakéni, financni, kvalitativni
i mnozstevni parametry dostupnosti).

Zajistovani dostupnosti socidlnich sluzeb na Gzemi kraje vychazi ze znalosti potfeb obcani, které mohou
socialni sluzby fesit nebo se podilet na jejich Feseni.

Dostupnost neni pojimana jako tvrdy normativ, ale schopnost systému socialnich sluzeb reagovat na
zobecnéné individualni potfeby ob&anl odpovidajicimi sluzbami, které jsou jim nabidnuty nebo které si
vyberou za Ucelem feSeni své nepfiznivé socialni situace, pokud spliuji podminky pro vstup do socialni
sluzby, tj. primarné se nachazeji v NSS a jejich potreby spojené s jejim feSenim mohou socialni sluzby resit.

Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb nejen popise stav, ale i ,pfifadi* stavajici potreby stavajicim
sluzbam, urci prazdna mista, vytvori dlouhodobé i kratkodobé predikce vyvoje, definuje priority Uzemi
a strategii smérovani socialnich sluzeb v kraji. Teprve az na zakladé téchto ¢innosti je mozné zvazovat, zda
je dostupnost optimalni nebo stanovit miru této dostupnosti.

Cely koncept zajistovani dostupnosti socidlnich sluzeb ze strany kraje tedy stoji na adekvatné zjisténych
a prostfednictvim dostatec¢né kvalifikovanych pracovnikd a pracovnic, ktefi postupuji podle jednotnych
a praxi odpovidajicich postupu. Potfeby by tedy méli zjistovat socidlni pracovnici obci a poskytovatell
socialnich sluzeb (popfipadé vyskoleni specialisté) za soucinnosti vsech dotCenych zainteresovanych stran
(multidisciplinarni pristup). Ze souc¢asného pohledu je tfeba posilit tuto kompetenci, a to jak ve smyslu
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jejich schopnosti potfeby adekvatné zjistovat (zejména dostatecna odbornost a erudice, dostatek casu
v rdmci pracovni ndplné), tak ve smyslu dostate¢ného poctu socidlnich pracovnikl &i jinych specialistl
na tuto problematiku. Tato jejich &innost by méla byt vnimana jako jedna ze zakladnich pracovnich
cinnosti a mélo by byt zajmem kazdého zadavatele a zfizovatele sluzeb, participujici obce a samozrfejmée
i poskytovatele sociadlnich sluzeb, aby byly potfeby adekvatné zjistény. Pokud jde o dosah kompetenci
socidlnich pracovnik( (vysSkolenych specialistl), jevi se jako zadouci, aby pUsobili na obecnich Uradech
obci s povéfenym obecnim Uradem, tedy v rdmci prenesené plsobnosti vykonavali svou ¢innost pro cely
spravni obvod obce I, coz na strané jedné muze jesté zarucit prijatelnou znalost Uzemi, na strané druhé
i komunikaci s obcemi |. typu v daném Uzemi a zvysit tak moznost véasného zachytu lidi nachazejicich se
v NSS. Zjistovani potfeb se musi realizovat podle jednotné metodiky, kterd ma reflektovat potfeby praxe,
a vystupy zjistovani potfeb musi byt na vSech Urovnich skladebné a kompatibilni podle metodikou daného
ramce. Struktura dat musi umoznit pfendset informace o potfebach zjisténych na zakladé identifikovanych
NSS na vSechny Urovné siti socidlnich sluzeb.

Pfi feSeni zjisténych potreb je proto na misté postupovat opét primarné ,zdola" tj. nejprve se zabyvat
potfebami, které je v sildch obci fesit (at uz samostatné v pripadé vétsich obci nebo sdruzenim vice
obci za UcCelem spolecného poskytovani ¢i zajisténi poskytovani socialnich sluzeb) na mistni Urovni
(je-li k tomu ,politickd vile"), a toto konzultovat s krajem, jakoZto spravcem krajské sité socidlnich sluzeb
a zpracovatelem krajského stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb, resp. garantem dostupnosti
socialnich sluzeb na Uzemi kraje.

Informace o potfebach, které na mistni Grovni fesit nelze, je tfeba objektivné zdGvodnit a predat kraji, tzn.
zapojit se pod aktivitou kraje do jednani o moznostech feseni (tj. nevyckavat na to, Ze kraj vSe automaticky
vyfesi, nebot podle zakona ma zajistovat dostupnost socidlnich sluzeb) v ramci stfrednédobého planovani
rozvoje socidlnich sluzeb a jejich sitovani.

Kraj by tudiz mél zajistit systém sbéru a interpretaci zjisténych informaci o potfebach, jejich ,zpracovani®,
porovnani s dostupnymi zdroji pro jejich naplnéni a nasledné navrhnout strategie zajisténi dostupnosti
(miry dostupnosti) prostfednictvim zpracovani, schvaleni a realizace stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb obsahujiciho sit socialnich sluzeb kraje, véetné informaci o spolufinancovani socialnich
sluzeb z dotaci poskytovanych Ministerstvem prace a socialnich véci CR (dale jen MPSV) a vlastnich zdroju.

Déle je z vySe uvedenych divodl také nutné jasné definovat odpovédnost obci v oblasti financovani
socialnich sluzeb.

Konzultace a jednani s obcemi predstavuji dalsi z dulezitych krok( zajisténi socidlnich sluzeb v kraji.
Zatimco nékteré sluzby je vhodné poskytovat vyhradné na mistni drovni, u jinych socidlnich sluzeb je
naopak zadouci jejich celokrajsky presah.

U vétsiny sluzeb je nutné, aby se na jejich financovani (po zjisténi potfeb a zhodnoceni stavajicich zdroju
a zdroju, které jsou k dispozici) podilely spolu s krajem pravé i obce (vice k tématu spolufinancovani ze
strany obci v materialu z KA 5).

Zabezpeceni pfenosu informaci z obecni Urovné prostifednictvim socidlnich pracovnikd a obci je pro
cely proces planovani a sitovani socialnich sluzeb klicové. Kraj sice na celokrajské Urovni vyuziva i dalsich
prostfedkl ke zjisténisituace v kraji, kterd je nékdy patrna az z Sirsi perspektivy (napf. vyskyt sociadlnich ,jevd”,
kde Ize do budoucna predpokladat podil socidlnich sluZzeb na jejich feseni), pficemz se mUze kupfikladu
jednat o analyzy financovani socidlnich sluzeb v kraji, Udaje demografického charakteru, moznosti vyuziti
existujicich, popf. oCekavanych zdrojl pro zajisténi socidlnich sluzeb. Kraj ma rovnéz jednat s poskytovateli
sluzeb a vytvéret pfi tom vhodnou podporu i mantinely v ramci svych ocekavani.

Stejné tak ma kraj zpétné informovat o tom, jak zjisténé potfeby zohlednil, jaké sluzby se podafilo (ve
spolupraci s obcemi) zajistit a jaké jsou vyhledy do budoucna (priority podpory sluzeb atd.).
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3.

a)

Nedostatky a opatfeni v nastaveni systému planovani a sitovani socialnich
sluzeb a navrhy legislativnich i nelegislativnich uprav:

Oblast sledovani a zohlednovani potfeb pfFi zajisténi dostupnosti sluzeb

Popis nedostatk( a problému:

Nevhodny zpUsob zjisténi potieb nebo nedostatecné zjisténi potieb.

Nejednotné vystupy/vysledky ze zjistovani potfeb na Grovni obce a jejich nasledné Fedeni a provazani
s vySSimi Uzemnimi celky.

V praxi nedostatecny prenos informaci o zjisténych potfebach z obecni Urovné na krajskou Uroven.

Nedostatecné zohlednéni a promitnuti zjisténych potfeb do samotného poskytovani socidlnich
sluzeb (i SPRSS).

PrilisSnd akcentace tzv. tvrdych dat na Ukor skute¢ného zjistovani a prace s potiebami jednotlivcu.

Neexistuje/nepracuje se s prevodem potfeb na zakladni ¢innosti' a s nimi souvisejicimi Ukony, coz
by umoznovalo |épe strukturovat a na rlznych Urovnich provazovat vystupy ze zjistovani potreb
a nasledné dimenzovat zajisténi naplnéni opravnénych potreb pomocisité socidlnich sluzeb, protoze
tento pfistup prirozené umoznuje prevadét potreby na konkrétni druhy socialnich sluzeb, véetné
dimenzovani jejich kapacit.

Zjisténé potieby nejsou finanéné&/nakladové ohodnocené.

Ve vysledku nekvalitni, neefektivni, nehospodarné, nekonkrétni a nevyhodnotitelné zadavani -
kontraktovani — povérovani k vykonu verejnych sluzeb v ramci siti socialnich sluzeb.

Nevyhovujici definice kapacity sluzeb a s tim spojené pouzivani (v oficialnich systémech sbéru
dat, z kterych se pak vyvozuji dalsi vystupy a jsou podkladem k rozhodovani) zcela nerelevantnich
jednotek této kapacity (napfiklad ddaj o kapacité v terénnich sluzbach udavany v osobach).

Vazani dostupnosti sluzby pouze pro své obcany majici trvalé bydlisté na uzemi dané obce. Tento
nedostatek vede k rdznym omezenim anebo neochoté vibec sluzby zfidit na daném dzemi (napf.
sluzby pro osoby bez pristresi).

Navrhy opatreni:

Zavedeni jednotného, v praxi realizovatelného zpUdsobu zjistovani NSS a z nich vychazejicich potieb
fesiciho opravnéné potreby, tj. potfeby, k jejimuz fesSeni lze pfispét prostfednictvim podpory
a pomoci socialnich sluzeb. Ostatni zjisténé potreby, které maji fesit pfirozené jiné, k tomu uréené
systémy podpory / resorty, maji byt témto delegovany a systémem socialnich sluzeb, byt v dobré vite,
nenahrazovany, aby nedochdazelo ke zkreslovani Udajl o skute¢né potrebnosti v rdmci siti socidlnich
sluzeb, coz se v soucasné dobé ve velké mife déje, a aby systém socidlnich sluzeb nebyl nadbytecné
JycCerpavan®. Opravnénou potfebou se rozumi vse, co potfebuje aktivné jedinec (nebo spolecnost)
fesit v ramci zlepseni, stabilizace nebo vyrfeSeni své nepfiznivé socidlni situace. Tyto potfeby lze
fesSit pomoci garantované a predem deklarované nabidky sluzeb sité (pomoci zakladnich ¢innosti
a Ukondu ¢i fakultativnich €innosti nabizenych socidlnimi sluzbami a socidlnimi pracovniky obci ¢i
jinych instituci vykondavajici ¢innosti socidlni prace v rozsahu pozadavk(l zakona &. 108/2006 Sb.,

1Zakon o socialnich sluzbach, § 35.
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o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl. Jednotny zpUlsob zjistovani potieb by mél také
dlrazné akcentovat princip nahrazovani jinych, v komunité dostupnych sluzeb ¢&i sluzeb, za které
jsou odpovédné jiné systémy (napf. zdravotnictvi, Skolstvi).

Posileni poc¢tu a kompetenci socidlnich pracovnikd, sociadlni prace na obcich s povéfenym obecnim
Uradem a jeji kontinualni koordinace, tj. podklady — potfeby sbirat na drovni obci Il. nebo aspon Ill.
= socialni prace na obcich s povéfenym obecnim Urfadem (ll.) — zavést jako povinnost vykon socialni
prace v celém SO povérené obce, aby socidlni prace véetné zjistovani potfeb probihala v celém Uzemi
SO. Dale urcit, co a v jakém rozsahu je nezbytné zjistovat, sbirat, zpracovat a komu predavat (kraji).
Podobné u obci s obecnim Ufadem s rozsifenou plsobnosti (I11.); tim by doslo k vétsimu sjednoceni
sbéru dat v krajich.

V kazdé obci poskytovat a mit zvefejnéné kontakty na socidlni pracovniky, ktefi v ramci vykonu
socidlni prace zadatele nasmeéruji a zaroven provadeéji zjisténi a zdokumentovani NSS a s nimi
spojenych potreb, které nasledné v pfedem daném formatu dat dale komunikuji v Uzemi. Zaroven
se zjistovanim potfeb dochazi také k jejich feseni — soucasti socialni prace je individualni posouzeni
situace, hledani nebo navrzeni vychodisek a ve spolupraci potfebného clovéka se socidlnim
pracovnikem také vytvoreni individualniho planu smérujiciho k reseni NSS u konkrétniho ¢lovéka.

Reseni potfeb prostfednictvim socialnich sluzeb provadét v Uzké spolupraci socidlnich pracovnik’ UP
s pracovniky obecnich Uradud a poskytovateli socidlnich sluzeb. Tedy aktivni socidlni prace i v terénu,
v domacnostech apod. Zaroven by tito socidlni pracovnici mohli poskytovat kvalifikované socialni
poradenstvi, Uzce spolupracovat se specializovanymi poradnami.

Sjednoceni metodologie zjidtovani potieb tak, aby socidlni pracovnici poskytovatell socidlnich
sluzeb, socidlni pracovnici na obcich a dalsi odpovédni pracovnici postupovali jednotné, presné
stanovili pravidla pro praci s potfebami i jednotky, v jakych se budou zjistovat.

VSechny strany zabyvajici se sbérem potreb v pfimém kontaktu s lidmi nachazejicimi se v NSS
postupuji podle zdvazné metodologie (zejména co se tyCe sbéru informaci v Uzemi) a jimi dodavané
informace o potrfebach jsou ve formé, ktera umoznuje jejich sumarizaci, zpracovani a interpretaci.
Jsou progkoleni socidlni pracovnici jak u poskytovateld, tak u mést a obci.

Zdokonaleni prevodu potfeb na zakladni ¢innosti a Ukony pfislusnych druhd sluzeb.

Shrnuti zjisténych opravnénych potreb (fedenych i nefedenych) na drovni konkrétnich poskytovatelt
a stanoveni vytizeni kapacity poskytovatell v okamziku reportingu zadavateli (kraji/izemi) za dané
obdobi.

Zjistovani sekundarnich informaci o potifebdch na zakladé specifi¢téjsich prdzkumd (zjisténi i
doplnénichybéjicich informaci, zpfesnéni nejasnych nebo ndrazoveé se objevujicich pozadavkd, popf.
pozadavkl Uzké, specifické skupiny lidi, zjistovani potfeb v rdmci pfipravy rozvojovych projektt, kdy
jde o ovéreni smyslu a potfebnosti konkrétniho zameéru).

Zajisténi kontinuity predavani informaci o zjisténych potfebach z Grovné poskytovatell a z obecni
Urovné na krajskou Uroven a naopak (jde o informace od poskytovatell socidlnich sluzeb, ktefi v siti
poskytuji své sluzby a informace od socidlnich pracovnikl obci a mést, ktefi by méli téz aktivné
zjistovat potreby).

Sjednoceni systému sledovani potfeb a predavani informaci o nich. Odpovédné instituce statni
spravy plus samospravy (kraje, obce) by mély mit jednotny systém sbéru potreb. Takovy, ktery zajisti,
aby i socidlni pracovnici poskytovatell socidlnich sluzeb a na obcich (a dalsi odpovédni pracovnici)
postupovali jednotné, pfesné znali stanovend pravidla pro praci s potfebami i jednotky, v jakych se
Zjistuji.
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. Zdokonaleni vyjednavaciho procesu mezi krajem a obcemi o zajisténi sluzeb reagujicich na zjisténé
potreby:

Shrnuti zjisténych opravnénych potieb (feSenych i nefeSenych) na drovni krajd (za viechny
poskytovatele, druhy sluzeb, jejich zakladni ¢innosti a Ukony) a stanoveni miry a struktury
dostupnosti sluzeb v okamziku reportingu MPSV za dané obdobi.

Zjistovani potieb probihd kontinualné (kontinuadlné dodavané informace od poskytovateld
socidlnich sluzeb a od socidlnich pracovnikd obci a mést).

Posileni komunikace kraje smérem k obecni Urovni (informace o zohlednéni potfeb v krajské
siti socidlnich sluzeb, smérovani systému sluzeb v kraji).

. Konkretizovani povinnosti poskytovatell, resp. socidlnich pracovnikl, predavat kraji informace
0 zamitnutych zadatelich, resp. neuspokojitelnych potrebach - priklady mimolegislativni:

a) StredocCesky kraj vytvari modul ,hlaseni o zjisténé potrebé.." — toto by mély preSetrovat obce lll;
b) v Olomouckém kraji na webu — kdokoli mize podat informaci;

C) iniciativa v jednom konkrétnim mésteé (I1l.) ve Stfedoceském kraji — eviduji Udaje od socialnich
pracovnikd nad rdmec OK nouze, vyuzivaji pak jako argumenty pro dolozeni potfebnosti, tzn.
financovanisluzeb z obecniho rozpoctu anebo pfirozsifeni, zfizeni sluzby, komunikaci s krajem.
Ve chvili, kdy jsou k dispozici ,Cisla“ je vétsi Sance, Ze na to politici slysi.

Dale napt. v Kralovéhradeckém kraji je jiz soucasti Povéreni oddil povinnosti poskytovatele, kde jsou
uvedeny zcela konkrétni povinnosti umozfiujici generovani a zaznamenavani informaci nutnych
pro kvalitni sbér potreb, Fizeni sité a hlaseni nedostupnosti podpory. V tomto oddile je reSena jak
povinnost poskytovatele zjistovat a dokumentovat NSS (a z ni vychazejici potfeby), tak i cely proces
vyjednani a poskytovani sluzeb, véetné podrobného hlaseni zjisténé nedostupnosti sluzeb. Dale
je v tomto oddilu uvedena povinnost pro kazdého poskytovatele mit zpracovanou a zverejnénou
garantovanou nabidku sluZeb v rozsahu véech zakladnich ¢innosti a Ukon{ u véech druht socidlnich

sluzeb.
. Stanoveni povinnosti krajd zvefejnovat vysledky zjisténych potreb v kraji.
. Mapovani, analyzovani a sdileni informaci ze strany zadavateld o podminkach a stavu (tj. nejen

potfebach) na svém spravnim Uzemi (zadavatelé a poskytovatelé maji mit prostor a kompetence
zjistovat nejenindividuéalnisituace svych klient(, ale také celkové déniv lokalité) -viz,Souhrnny vystup
z realizovaného projektu” v ramci ,Evaluace poskytovdni socidlnich sluzeb v Moravskoslezském
kraji“, strana 10 bod 5.

. Sledovani potfebnosti a planovani socidlnich sluzeb jako vysledek spoluprace a sdileni informaci
mezi obcemi, poskytovateli socialnich sluzeb, zastupci cilovych skupin, krajem a dalSimi aktéry, nikoli
koordinaci poskytovatelll na skupindch komunitniho planovani. Komunitni pladnovani je vhodné
otevrit, tj. v pfipadé potreby prekracovat zavedené struktury, propojovat jednani pracovnich skupin
tam, kde je to relevantni, vytvaret spolec¢né platformy kolem témat (bydleni, bezpecnost, rodina atd.),
nikoli jen podle cilovych skupin, usilovat o U¢ast aktérd s vyznamnymi informacemi (Ufady prace
a dalsi) - viz ,Souhrnny vystup z realizovaného projektu®v ramci ,Evaluace poskytovdni socialnich
sluzeb v Moravskoslezském kraji“, strana 10 bod 4.

. V procesu stfednédobého planovani rozvoje socidlnich sluzeb existuji role, které jsou v Uzemi
personalné obsazeny a ridi kontinualné sbér potreb a jejich zpracovani.
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Existuje vefejny seznam mist, kam lze zasilat z Gzemi informace o zjisténych potfebach, at jiz formou
oznameni o nedostupnosti podpory, tak i dalsi informace, dle v Uzemi jednotné metodologie.

UloZeni povinnosti vzajemné spoluprace krajd pfi zajistovani dostupnosti socidlnich sluzeb (zejm.
u ,specifickych*/hrani¢nich cilovych skupin).

Kraj disponuje dostateCnym mnozstvim odbornych pracovnik(? pro realizaci SPRSS, tzn., ze
pro kazdou specifickou oblast ¢i problematiku fesenou v rdmci sbéru a zajisténi potfeb na jeho
Uzemi jsou urceni specialisté (napf. na druhy sluzeb poskytované seniordm, lidem se zdravotnim
postizenim, lidem se zavislostmi apod.), ktefi se problematice vénuji kontinualné, znaji podrobné
sit sluzeb pro dany okruh osob v kraji, maji odbornou prtépravu a zkusenosti — na tyto odborniky je
mozné se prubézné obracet a hlasit jim potfebné zmény a nedostupnost podpory v siti sluzeb, jsou
v kontaktu s obcemi a v pfipadé potfeby spolecné fesi napf. prekryvy v tématech sité nebo slozitéjsi
zasahy do sité, sleduji zmény v potrebach atd.

Shrnuti zjisténych opravnénych potreb (feSenych i nefeSenych) na urovni MPSV (za vsechny kraje,
druhy sluzeb, jejich zakladni ¢innosti a Ukony), posileni pfedavani informaci o potfebach, které nelze
fesit prostifednictvim socidlnich sluzeb, ostatnim resortim.

Dostupnost — sluzba ma byt ur¢ena pro vSechny osoby zdrzujici se na Uzemi obce. To znamen3,
nevazat ji pro obcany na podminku trvalého bydlisté v dané obci.

Stanovit limit ¢asové dostupnosti, resp. zajisténi odpovidajici socidlni sluzby (napf. 9 mésicl) — kraj
jako garant dostupnosti by socidlni sluzbu na zakladé opravnéné potfeby musel zajistit, at uz v ramci
svého kraje nebo diky spolupraci s jinym krajem na jeho Uzemi (schopnost reagovat na existujici
opravnénou potfebu).

Stanovit kapacitni ohodnoceni potfeb v ndvaznosti na zjisténi potfeb. Toto musi byt udavano ve
shodnych jednotkach, v jakych jsou stanovovany a udavany kapacity dostupné podpory, at uz se
jedna o poskytované socidlni sluzby nebo socidlni praci. Kapacita socialni sluzby je vzdy vyjadrena
sumou hodin pfimého vykonu sluzeb pro klienty, které fesi jejich nepfiznivou socialni situaci za
udanou Casovou jednotku (den/mésic/rok apod.). Dal3imiparametry mohou byt: poc¢et klientd &ilGzek
(u rezidencni sluzby), pocet intervenci za Casovy interval (napf. u poradenstvi) a okamzita kapacita.
Pokud je kapacita udavana vice parametry, jedna se o tzv. slozenou kapacitu, u které plati, ze pokud
je jeden z udanych parametrd naplnén, je kapacita vycerpana/nedostupna a potifeby nemohou byt
plné uspokojeny. Pak nasleduje dle zdkona odmitani a evidence Zadatell odmitanych z dGvodu
naplnéné kapacity. Zcela zdsadni je tento pohled na kapacity zohlednit a legalizovat i v registru, kdy
by méla byt kapacita udavana v relevantnich, nezavadéjicich a k dalsi praci pouzitelnych jednotkach
a méla by byt evidovana a vyzadovana i kapacita uvadéna jako slozena (obsahujici vice parametru
definujicich kapacitu).

Model prenesené pUsobnosti: Nejlepsi znalost Uzemi a potifeb jeho obdanl ma obec. Znalost se
odviji od samotné proaktivity dané obce. Je samozifejmé rozdil mezi statutarnim méstem, kde
maji socialni pracovniky, a malou obci, kde tomu tak neni. Lze predpokladat, ze kazda obec dokaze
definovat potfeby svych obc¢anl. Rozdil je ve schopnosti transformovat je na sluzby. Odlidné jsou
odborné znalosti, odborny aparat apod.

2 Nelze predpokladat, ze kvalitni a efektivni zjisténi a nasledné zajisténi opravnénych potreb v ramci procesu SPRSS zabezpedi

napriklad jeden urCeny pracovnik kraje, jak je tomu mnohdy v soucasné dobé. Tato problematika je natolik obsahla, ddlezita

a nakladna, Ze se predpoklada jeji feseni tymem profesionadlné zdatnych odbornikd seskupenych ve specificky, pro tento Ucel,
zfizeném oddéleni prislusného kraje.
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Zjistovani potfeb ma probihat jednotné v celé CR a ma byt zalozeno na vykonu socidlni prace. Toto
je mozné zajistit pouze vykonem statni spravy, a to v oblasti planovani prenesenym vykonem statni
spravy obecnim Uradem Il. stupné. Pro jednotné zjistovani potreb je tfeba jednotna metodika sbéru
a pfifazovani sluzbam. Tim se mj. predejde tomu, ze schopnym lidem je nabizena sluzba rezidencni
a ne pecovatelska, byt maji takovou predstavu. Vyjednavani s nimi ma vést socidlni pracovnik, a to
jednotné v celé CR. Jednotna metodika by pak platila pro Gzemi celé CR.

Potreba sluzeb socialni prevence by se tedy feSila Uzkou spolupraci mezi obcemi a povérenym
obecnim Uradem, kdy obec zna své ob&any (pokud je nevylucuje) a obecni Ufad pfichazi s odbornou
socialni praci, odbornym posouzenim a nastavenim planu a zpUsobu fedeni NSS, ve spolupraci s
Clovékem v NSS i s obci. VyuZivali by se i socidlni pracovnici poskytovatell, ktefi s cilovou skupinou
uzivatell sluzeb socidlni prevence pracuji. Socidlni pracovnici obecniho Gfadu Il. by zajidtovali
i odborné socidlni poradenstvi s tim, ze zakladni poradenstvi by obstaravali obce a poskytovatelé
socialnich sluzeb (plati hlavné pro ty s nizkym stupném prahu, protoze poradenstvi by méli zajistovat
socialni pracovnici i ve vztahu k siti, ktera by se méla zacit tvofit na Uzemi obce Il. v pfeneseném
vykonu statni spravy).

Pravidelny a systematicky kontakt s predstaviteli obci umozni reagovat na aktualni potreby, potreby
obc¢anu obci, poskytovat socidlni poradenstvi, vyhledavat dalsi ohrozené, nabizet potfebné sluzby
dostupné v Uzemi, predavat informace, pripadné i vzdélavat. Zde by méli byt aktivni i poskytovatelé,
ktefi jsou Cleny pracovnich skupin, popisuji, definuji, pfedkladaji navrhy atd. Socialni pracovnici
Vv pfeneseném vykonu statni spravy by méli Uzce spolupracovat s obcemi a poskytovateli, fesit vse,
co je tfeba na zakladé podnétl obce ¢i poskytovateld, pfipadné z viastniho Setfeni, a o tom naopak
zase zpétné informovat. U obci Il. stupné spociva role v aktivni praci, koordinaci potfeb, zapojeni
relevantnich aktérd apod. Prvni ,plan“ je efektivni tvofit aZ na Grovni obce I1l. stupné, a to jako vykon
prenesené plsobnosti (dojde tak k pokryti celého Uzemi = SO ORP). ,Planem" je predevsim minén
odborny dokument se souhrnem potfeb s uréenim, zda stavajici kapacity vyhovuji ¢i nevyhovuji,
kde jsou prazdna mista, kde jsou zaznamenané preference. Soucasti procesu zpracovani musi byt
metodické vedeni a koordinace socidlnich pracovnikl obecnich Uradud Il. Za timto UCelem obec
lll. stupné, resp. Ufad (€innost v pfenesené plsobnosti) metodicky vede pracovniky OU obce II.,
koordinuje aktivity, zprostfedkovava spolecna setkani a diskusi nad FeSenym tématem... Zaroven by
i tento popis potreb (,plan”) mél byt metodicky veden a koordinovan krajem.

Tento prvotni ,plan” je podkladem pro krajsky plan a mél by obsahovat:

Potfeby obcand v tzemi obce lll. na zékladé zjisténi potfeb (obec I. - obec II. — obec IIL.).
Pritomnost Ci nepritomnost stavajicich sluzeb ve vazbé na zjisténé potreby.

Definice pokrytych potreb sluzbami + nepokrytych potreb.

Navrh na feSeni nepokrytych potreb pro jednani o zarfazeni do sité.

Navrh na feSeni ,zbyteCnych” sluzeb (nefeSicich aktualni potfeby Uzemi).

Finalni navrh na zarazeni pozadavkl (potfeb) Uzemi obce IIl. pro krajsky stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb a stanoveni miry zajisténi dostupnosti v siti.
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b)

Oblast financovani:

Popis nedostatkl a problému:

Nepfispivani nékterych obci na socialni sluzby, byt je zfejmé, Ze jsou v lokalité potfebné anebo je jiz
obcané vyuzivaji (napf. v sousedni obci apod.).

Nejistota ohledné& mnozstvi finanénich prostfedkd v celém systému socidlnich sluzeb, tj.
i v jednotlivych krajich (méni se kazdy rok, neni stabilni).

Absence dopfedu stanoveného finanéniho vyhledu pro stanoveni optimalnich priorit.

Razna pravidla finanéni podpory napfi¢ republikou, kazdy kraj si stanovuje sva vlastni pravidla
(metodiky) a pro poskytovatele, ktefi nabizeji sluzby ve vice krajich, je toto problematické. Problém
spociva nejen v administrativni ndrocnosti, ale také v dodrzovani zakonnych norem. Pfikladem muze
byt zakonik prace, podle néhoz vSichni zameéstnanci maji mit stejné podminky. Kazdy kraj ovsem
stanovuje jinou miru finanéni podpory osobnich nakladu.

Navrhy opatreni:

<)

Povinnost obcispolufinancovat socialnisluzby - prikladem toho, Ze se toto déje, mlze byt skute¢nost,
Ze obce prispivaji do fondu socialnich sluzeb pro cely kraj (podobné jako v individualnich projektech).

Mandatorni financovani jako legislativni regulativ urcujici garantovanou vysi prostfedkd na
financovani poskytovani socialnich sluzeb v kraji.

Viceleté financovani.

Ucelové zavazat ¢ast RUDuU na socidlni sluzby + dafiové zvyhodnit obce, které spolufinancuji socialni
sluzby.

Jednotna metodika financovani na Urovni celého statu (aby kazdy kraj nepfistupoval k financovani
sluzeb v kraji jinak).

Ostatni témata:

Popis nedostatkl a problému:

Spatné stanovené kapacity sluzeb (zkresluji vykazovani, jsou mnohdy nesmysliné nebo nedostate¢né
stanoveny, nelze na jejich zakladé validné Cinit zadna strategicka ani jina rozhodnuti).

Vykaznictvi je nyni administrativné naroc¢né a nesjednocené, nema jasny ucel.

Odmitani klientl — nutnost kalibrovat a metodicky ukotvit vystupy jednani spojené s odmitnutim
klientd proto, ze zdkonné dlvody umoziujici odmitnuti klientd/zadateld musi byt podrobné
a kvalitné zdlvodnény predevsim popisem nesouladu mezi zjisténymi potfebami a nabidkou
sluzeb poskytovatele, ktery odmita (podnét pro registracni organy, inspekci, metodické a legislativni
organy). Jinak feCeno, nelze odmitat na zdkladé diagndz, ale projevl ¢i dopadl téchto diagndz do
bézného Zivota a s nim spojenych interakci, které znemoznuji poskytovani sluzeb.

Zameérné potlacovani nékterych potreb, zejména tzv. nepopularnich, které pro politiky nejsou
prioritou.
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Navrhy opatreni:

. Unikatni Zadatel — u zajemcl o socidlni sluzby zavést evidenci podle r.¢. nebo jiného identifikatoru
(napf. u cizincd, ktefi nemaji r.¢.), aby se zamezilo evidovani a vykazovani zdjemcd o poskytovani
socidlnich sluzeb u vice poskytovatell (tzv. pofadniky). Totéz plati v pfipadé, ze klient Cerpa rdzné
sluzby u stejného poskytovatele a ten jej v predavanych datech a Udajich nerozlisuje.

. Zpracovanioficiadlniho legislativniho nebo zavazného metodické ho vykladu, ktery by jasné stanovil, ze
poradniky v socidlnich sluzbach byt vedeny nemaji a vybér z vice zadatell se fidi vzdy transparentnimi
které lze prijmout v dany okamzik i vzhledem k dal$im parametrdm, jako je dostatecna kapacita
tymu, vhodnost souziti na vicelGzkovém pokoji/muzi/zeny apod.). Evidovani, a to zadnym zplsobem
(nad ramec zaznamu z jednani a pfipadnych jinych zakonnych povinnosti), nemaji byt takovi lidé,
ktefi o sluzbu maji zajem jen ,do budoucna”. Pracovat by se mélo pouze s vaznymi zajemci, ktefi
mohou vzhledem ke svému stavu zacit sluzbu okamzité vyuzivat (jsou potfebni a maji o sluzby
zajem v okamziku, kdy probiha vyjednavani — socialni Setreni).

. Slou¢eni moznych druhd sluzeb = eliminace vice registraci = komfort pro poskytovatele (méné
administrativy a rizik). Jesté |épe zrudeni prezitého modelu druhl sluZzeb a ponechani pouze
zédkladnich ¢innosti a UkonU, které si pak poskytovatel zaregistruje dle toho, jaké potfeby a pro jaky
okruh osob fesi. Vyrazné by se tak zvysila efektivita a flexibilita systému z pohledu dostupnosti sluzeb
(poskytovatel by si mohl ¢innosti a Ukony aktualizovat dle zjisténych potfeb) a také by se vyrazné
snizila zbytec¢na agenda s tim spojena.

. Zavést jako povinny prvek zpracovania zvefejnénikonkrétnich garantovanych nabidek poskytovatelU
registrovanych druhtsluzebvregistru-napf.zplsobem, kteryjiZ je soucasti povinnosti poskytovatell
vyplyvajicich z Povéreni v Kralovéhradeckém kraji:® zpracovat garantovanou nabidku Sluzby, ktera
obsahuje:

. zakladni popis specifického obsahu ¢innosti a UkonU, které Poskytovatel nabizi a jsou
soucasti jeho nabidky sluzeb;

obvyklou minimalni garanci poskytnuti kazdé c¢innosti a Ukonu uzivateli Sluzby v rozsahu
Cetnosti jejich poskytovani a orientacniho ¢asu obvykle potfebného na jeji zajisténi;

garanci rozsahu poskytovani ¢innosti a Ukont v denni dobu, no¢ni dobu a o vikendech
a svatcich, pokud jsou garance v uvedenych dobach odlisné;

dalsi specifické podminky poskytovani ¢innosti a Ukond, persondlni zajisténi ¢innosti a Ukonu.

. Kapacitni ohodnoceni potfeb udavat ve shodnych jednotkach, v jakych jsou udavany kapacity
dostupné podpory, at uz se jednd o poskytované socidlni sluzby nebo socidlni praci + viechny
potfeby ohodnotit z pohledu pozadované kapacity (napf. provadét vyjadreni potfeby kapacitné
vzdy v hodindch pfimého vykonu potfebného k jejimu uspokojeni a daldim/i parametrem/y — jde-li
o sluzbu rezidenéni, pak poctem lidi Ci IGzek, jde-li o poradenstvi, pak poctem intervenci apod.).

3 Zdroj pozadavkl: Povéreni Kralovéhradeckého kraje k zajisténi dostupnosti poskytovani socialni sluzby zafazenim do sité vefejné
podporovanych socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji, ¢l. 3 Povinnosti poskytovatele.

9 | KA 4 SOUBOR NAVRHU PRO DALSI LEGISLATIVNI UPRAVY



Navrhy legislativnich zmén na zakladé

analytického podkladu pracovni skupiny

Teze 1)

Dostupnost socidlni sluzby

Navrhuje se doplnéni pism. i) do § 95 zakona o socidlnich sluzbach.

- Stanovi kraji povinnost koordinovat (aktivné a bezodkladné) ve spolupraci s obcemi, MPSV a také s dalsimi
kraji zajisténi dostupnosti socialni sluzby pro klienty, kterym doposud nemohla byt zajisténa socialni
sluzba v rdmci prislusného kraje (neexistence predmeétné socialni sluzby, pfipadné neschopnosti stavajici
sité socialnich sluzeb na Uzemi kraje zajistit odpovidajici podporu, péci, pomoc takovym klientdm) tak, aby
byla t&émto klientlim zajisténa podpora v horizontu maximalné 180 dnu od doby, kdy tito klienti, pfipadné
osoby klienty zastupuijici, pozadali o takovou podporu.

V pripadé, kdy by uvedena situace evidentné nesnesla odkladu, a bylo zfejmé, ze by vlivem laxniho
pristupu doslo k vyraznému zhorseni nepfiznivé situace klienta, je nutné v rdmci struktur odpovédnych za
dostupnost socialnich sluzeb poskytnout alespon provizorni (ve smyslu nejlepsi mozné) zajisténi potreb
tohoto klienta, byt by se jednalo o vyuzZiti systémud socidlni ochrany mimo rdmec socidlnich sluzeb -
takovych, které jsou pro dobu nezbytné nutnou schopny stabilizovat klienta a nedovolit zhorsovani jeho
nepfiznivé socialni situace, pripadné situace jeho rodiny ¢i osob tomuto klientovi blizkych.

ZdUvodnéni: Z nalezu Ustavniho soudu CR I. US 2637/17 plyne, Ze problematicka je pfedeviim necinnost
kraji v momentg, kdy se kraji pfihlasi osoba, jejiz nepfizniva socidlni situace mUize byt feditelna socialni
sluzbou, ale tato osoba takovou sociadlni sluzbu umoznujici feSit jeji specifickou nepfiznivou situaci
v nabidce sité socialnich sluzeb daného kraje nenalezne. Proto se navrhuje tato teze, ktera ma zajistit
dostupnost v uréitém casovém horizontu.

Teze 2)

Sledovani jednotlivého klienta systému dle jednoznaéného identifikatoru

Navrhuje se doplnéni povinnosti poskytovatele do § 85 zdkona o socialnich sluzbach.

- Stanovi povinnost poskytovatele zajistit vydani unikatniho ID klienta dle internetové aplikace OK sluzby —
poskytovatel (vyzaduje Upravu aplikace), a to pro vSechny stavajici klienty socidlnich sluzeb bez ohledu
na povinnost uzavirat s klientem pisemnou smlouvu Ci nikoliv. Klientovi je zaroven vydana ,karta klienta
socialni sluzby”, kterou je klient povinen uschovat a predlozit pfi jakémkoliv dalsim vyuziti socialni sluzby.

ZdlGvodnéni: V rdmci soucasné statistické evidence poctu klientld socidlnich sluzeb a evidence poctu
klientl, kterym neni vyhovéno pfi zaddosti o poskytnuti sluzby (evidence odmitnutych ZadatelC), neni
umoznéno sledovani kazdého jednotlivéeho klienta na zakladé jednoznacného a unikatniho identifikatoru.
Tim dochézi k zdsadnimu nezaddoucimu zkresleni poctu klientl, kterym je odmitnuto poskytnuti socidlni
sluzby. Statistika odmitnutych Zzadatell tak obsahuje duplicity a je vyrazné zkreslena. To znemoznuje
zUCastnénym stranam zodpoveédnym za planovani (a dostupnost) socidlnich sluzeb objektivné zhodnotit
nedostatek kapacit.
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Teze 3)

Povinnost obci a kraju spolufinancovat socialni sluzby

Navrhuje se doplnéni povinnosti kraje (§ 95 zdkona o socidlnich sluzbach) a obci (§ 94 zdkona o socidlnich
sluzbach) financovat socidlni sluzby.

- Stanovi povinnost krajl a obci financovat sociadlni sluzby v rozsahu zjisténé potrebnosti, fixni % Castkou
z jejich vlastnich rozpoc¢tl (vynosy krajd a obci z Rozpoctového uréeni dani), akcentovdna by méla byt
predevsim situace, kdy neni dostacujici alokace statni dotace dle § 101a zakona o socialnich sluzbach.

Zdavodnéni: Ac¢koliv jak kraje (pfedevsim § 1 odst. 4 zakona &.129/2000 Sb., o krajich), tak obce (pfedevsim
§ 2 odst. 2 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich) maji zdkonnou povinnost pecovat o ob&any na svém dzemi,
dochdzi v praxi k situacim, kdy kraje i obce vytvareji natlak na MPSV i MF a snazi se vytvofit dojem, ze
financni kryti jejich zakonnych povinnosti ma zajistit stat, a odmitaji se financné podilet na plnéni téchto
povinnosti v mife adekvatni zvysujici se nakladovosti socialnich sluzeb.

Teze 4)

Zména financovani socidlni péce

Navrhuje se novy zpUsob financovani socidlni péce a v souvislosti s tim oddéleni financovani socidlni péce
a socialni prevence a poradenstvi.

- Financovani socialni péce bude realizovano na zakladé povinného pojisténi socialni péce (jako soucast
socidlniho ¢i zdravotniho pojisténi). Davka vyplacena ob&anlm, u nichz vznikne pojistnd udéalost - tedy
potfeba socialni/socidlné zdravotni péce, bude analogickd souc¢asnému PnP, pficemz se pocita s tim,
Ze struktura stupnd zavislosti bude oproti sou¢asnému PnP jemnéjsi. Tato davka - individudlni platba
klientovi bude vypldcena ve vysi potfebné k hrazeni medidnovych nakladd nutnych k zajisténi potfebné
péce (v ramci republiky). Sluzby socialni prevence a socialniho poradenstvi budou plné financovany plné
z rozpoctl Uzemnich samospravnych celkd, pficemz v této oblasti zdstanou krajum i obcim veskeré
povinnosti spojené s planovanim a sitovanim socidlnich sluzeb.

ZdGvodnéni: Soucasny systém financovani socidlnich sluzeb, zaloZzeny na vicezdrojovém financovani
a dotac¢nich podminkéach, je velmi zavisly na kondici vefejnych rozpoctu. V situacich ekonomické recese
tak neni schopen zajistit potfebny objem prostfedk’ na zajisténi nezbytného rozsahu predevsim socialni
péce.

Teze 5)

Doplnéni podminek registrace socialni sluzby - zpracovana garantovana nabidka

sluzby

Navrhuje se doplnéni povinnosti poskytovatele socialni sluzby (do § 79 odst. (5) pism. d) zdkona o socidlnich
sluzbach), kdy by nové poskytovatel socidlni sluzby k dokumentdm predklddanym pfi reqgistraci dodaval
podrobné zpracovanou garantovanou nabidku socialni sluzby.

- Stanovi povinnost poskytovatele socialni sluzby predkladat zpracovanou garantovanou nabidku socialni
sluzby, pficemz tézisté tohoto materialu by mélo byt smérfovano na klienta samotného, na moznosti, které
mu sluzba dava v souvislosti s moznostmi jeho socidlniho zaclenéni.

ZdGvodnéni: Ze setkani pracovni skupiny ke KA 4 plyne zdsadni zjisténi — mnohdy dochéazi v praxi k situaci,
kdy samotna socidlni sluzba (resp. odpovédni pracovnici sluzby) neni schopna sdélit, co viastné klientovi
socialni sluzba nabizi (obsah, rozsah, frekvence, doba dodani, dalsi limity).
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Teze 6)

Planovani s ohledem na disponibilni prostiredky, povinnost kraje stanovit sluzby, jez
musi byt zajistény i v pripadé nedostatecného objemu verejnych financi

Navrhuje se doplnéni povinnosti kraje (do vyhlasky & 505/2006 Sb., o provedeni né&kterych ustanoveni
zdkona o socidlnich sluzbach), jakozto zpracovatele SPRSS, stanovit seznam sluzeb (druh, pfipadné kapacit
sluzeb dle cilovych skupin), u kterych je nutné zajistit poskytovani i v pripadée, ze dojde k drastickému
snizeni objemu verfejnych finanénich prostiedk’ uréenych na financovani socidlnich sluzeb. Pokud
situace dovoli, imperativem by mélo vzdy byt zachovani vdech potfebnych socidlnich sluzeb, byt by jejich
poskytovani bylo docasné omezeno (snizenim ¢asové dostupnosti, snizenim kapacity apod.), nejvyse vSak
Vv mife takove, ktera by zajistila jejich preziti.

- Stanovi povinnost kraje vyclenit soubor socidlnich sluzeb nebo kapacit socialnich sluzeb urcenych pro
obzvlaste ohrozené cilové skupiny, které musi byt zajiStény i pres situaci nedostatku vefejnych financi. Jde
tedy predevsim o cilové skupiny jako seniofi, osoby se zdravotnim postizenim apod.

ZdGvodnéni: Z projektovych setkani (nejen v rdmci KA 4) plyne, Ze planovani rozvoje socialnich sluzeb je
Uzce spjato s dostupnostiverejnych prostfedkl na financovani sociadlnich sluzeb. Pfi nedostatku financnich
prostfedkd na ,optimalni rozvoj" socidlnich sluzeb jsou kraje nuceny nékteré skupiny sluzeb redukovat.
V tuto chvili vsak neni zfrejmé, dle jakého klice by mély kraje v tomto pfipadé postupovat. S ohledem na
zasadni roli krajd v zajisténi dostupnosti socidlnich sluzeb je na misté, aby kraje, s ohledem na specifické
podminky svého Uzemi, mély jasnou predstavu, které sluzby je nutné poskytovat i za nedostatku verejnych
prostfedky a sluzeb, jejichZ fungovani je moZzno omezit, aniz by toto omezeni mélo vyrazny socialni dopad.

Teze 7)

Socialni prace probiha v obcich s povéfenym obecnim Gfadem a obcich s obechim
uradem s rozsifenou pusobnosti, kdy se socidlni pracovnici v ramci své pracovni
naplné podileji na planovani socidlnich sluzeb v celé potrebné SiFi

Navrhuje se doplnéni dilu 4 PUsobnost pfti zajistovani socidlnich sluzeb zdkona o socidlnich sluzbich
o povinnost Ufadl obci s povéfenym obecnim Ufadem zajistit &innost socidlniho pracovnika/l ve
stanoveném rozsahu a jeho/jejich spolupraci v rdmci procest planovani socidlnich sluzeb (+ doplnéni
téhoz k § 92 pro Ufady obci s rozsitenou plsobnosti). Toto muze byt dale rozpracovdno v metodickych
doporucenich ¢i doporucenych postupech MPSV.

- Stanovi povinnost obci s povéfenym obecnim Ufadem a obci's obecnim Ufadem s rozsifenou plsobnosti
zajistit socidlni praci ve svém spravnim obvodu, i co se tyCe zjistovani potfeb poskytovani socialnich sluzeb,
navrhd na jejich reseni prostiednictvim odpovidajicich sociadlnich sluzeb, predavaniinformaci o chybéjicich
socialnich sluzbach garantovi dostupnosti poskytovani socialnich sluzeb a spravci sité socialnich sluzeb
a podileni se na procesech planovani socialnich sluzeb na mistni Urovni. Dale rdmcové stanovi rozsah
a podobu predavanych informaci a doplni &i zpfesni postup socidlnich pracovnik( pfi t&chto ¢innostech
(toto sméfuje k jednotnému zpusobu vykonu danych ¢innosti a srovnatelnym vystuptm).

Zdlvodnéni: Cilem je dostateCné zapojeni socidlnich pracovnikll do procesd planovani socidlnich
sluzeb, zajisténi prenosu informaci o potrebach poskytovani socidlnich sluzeb z obci pravé od socialnich
pracovnikd, ktefi jsou pfimo v kontaktu s jednotlivci potifebujicimi pomoc ¢i podporu ze strany socidlnich
sluzeb, zachyceni ,bilych mist" v poskytovani socidlnich sluzeb na mistni Grovni a ziskani navrh( od
kvalifikovanych pracovnikd pfimo z terénu k zajisténi lepsi dostupnosti socidlnich sluzeb, coz by v souhrnu
meélo slouzit garantdm dostupnosti socidlnich sluzeb a spravcdm sité socidlnich sluzeb pro jeji efektivngjsi
zabezpeceni.
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Teze 8)

Garantovi dostupnosti socidlnich sluzeb a spravci sité socialnich sluzeb jsou znamy
informace od poskytovatell socidlnich sluZzeb o potfebach Zadatelt a klientu
socidlnich sluzeb, které nelze uspokojit pri poskytovani existujicich socidlnich sluzeb
v kraji

Navrhuje se doplnéni § 88 zdkona o socidlnich sluzbdch o povinnost poskytovatelt informovat garanta
dostupnosti socidlnich sluzeb a spravce sité socidlnich sluzeb o zjisténych potiebach 7zadateld a klientl
socialnich sluzeb, které nelze uspokojit prostfednictvim poskytovanych socidlnich sluzeb (a pfitom by
mohly byt fedeny u poskytovatell prostiednictvim socidlnich sluzeb).

- Stanovi povinnost poskytovateld predavat informace (zjisténé sociadlnimi pracovniky poskytovateld)
o potifebach Zadatell a klientd socidlnich sluzeb, které nelze uspokojit v rdmci poskytovani existujicich
socidlnich sluzeb (a pfitom by mohly byt feSeny u poskytovatell prostfednictvim sociadlnich sluzeb),
garantovi dostupnosti socialnich sluzeb a spravci sité socidlnich sluzeb.

ZdGvodnéni: Garant dostupnosti socidlnich sluzeb a spravce sité socidlnich sluzeb potifebuje znat potieby
ZadatelU a klientl socidlnich sluzeb, které nelze uspokojit v rdmci poskytovani existujicich socidlnich
sluzeb v kraji (a pfitom mohou byt feSeny u poskytovatell prostfednictvim socidlnich sluzeb). Stavajici
systém, ktery v tomto ohledu spoléha na roli obci v procesu planovani a zajiStovani socidlnich sluzeb a na
zapojeni poskytovatell do procesu, se v nyné&jsi podobé ukazuje jako nedostatecny, je proto na misté jeho
doplnéni. Z pohledu pozadavku na socialni sluzby, které jsou uvedeny napf. v § 3 Vymezeni nékterych
pojmU, kde se pro Ucely tohoto zdkona rozumi: ,sociadlni sluzbou ¢innost nebo soubor ¢innosti podle tohoto
zdkona zajistujicich pomoc a podporu osobam za Ucelem socidlniho zac¢lenéni nebo prevence socialniho
vylouceni. Je potreba zohlednit i potreby skryté, se kterymi se doposud nepracuje. Témito potrebami se
rozumi napfiklad potfeby klientd jiZz stavajicich sluzeb, které ale z ddvodu nedostatec¢né kapacity sluzby
nemohou byt feSeny v takovém rozsahu, aby dochazelo ke skutecnému reseni — nikoli pouze ke stabilizaci
NSS (tim padem ani nedochazi k pozadovanému socidlnimu zac¢lenovani a intervence socialni sluzby se
tak Casto mnohonasobné prodluzuje).

Teze 9)

Garant dostupnosti socialnich sluzeb a spravce sité socidlnich sluzeb zohlednuje
pfi vytvareni strednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb informace z vykonu
socidlni prace v obcich s povéfenym obecnim Gradem, obcich s obecnim uradem
s rozsifenou pusobnosti a od poskytovatell socidlnich sluzeb

V névaznostinateze7a8senavrhuje doplnénizdkonaosocidlnich sluzbdch vdilu 4 Pdsobnost ptizajistovani
socialnich sluzeb o ustanoveni urCujici povinnost garanta dostupnosti socialnich sluzeb a spravce sité
socidlnich sluzeb zohlednit v procesu tvorby a aktualizace stfedn&dobého planu rozvoje socidlnich sluzeb/
akénich planud (véetné sité socidlnich sluzeb) informace, které garant sité socidlnich sluzeb a spravce sité
socialnich sluzeb ziskd z vykonu socidlni préce v obcich s povéfenym obecnim Urfadem, obcich s obecnim
Uradem s rozsifenou pUsobnosti a od poskytovatell socidlnich sluzeb. Toto by mélo byt ddle rozpracovano
v metodickych doporuéenich & doporuéenych postupech, piipadné i ve vyhladce & 505/2006, kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

- Stanovi povinnost garanta dostupnosti socialnich sluzeb a spravce sité socialnich sluzeb zohlednovat
informace z vykonu socialni prace v obcich s povéfenym obecnim Urfadem, obcich s obecnim Uradem
srozsifenou pUsobnostia od poskytovatell socidlnich sluzeb v procesu tvorby a aktualizace stfednédobych
pland rozvoje socidlnich sluzeb/akenich pland (véetné sité socialnich sluzeb).
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Zdlvodnéni: V procesu stfednédobého planovani rozvoje sociadlnich sluzeb je sestavovan stfednédoby
plan rozvoje socidlnich sluzeb/akéni plany, pficemz garant dostupnosti socidlnich sluzeb a spravce
sité socidlnich sluzeb ma podle souc¢asného znéni zakona o socialnich sluzbach zajistovat dostupnost
poskytovanisocialnich sluzeb na svém Uzemiv souladu se stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb.
Za relevantniinformace, které je téz zadouci vyuzivat, Ize Fadit i informace z vykonu socialni prace v obcich
s povéfenym obecnim Uradem, v obcich s obecnim Ufadem s rozdifenou plsobnosti a od poskytovatell
socialnich sluzeb. Je pfitom zfejmé, ze tyto informace mohou vyrazné napomoci garantovi dostupnosti
socialnich sluzeb a spravci sité socialnich sluzeb v tvorbé stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
a tedy i zajisténi dostupnosti poskytovani socialnich sluzeb.

Teze 10)

Strategicka cast stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje obsahuje
informace o tom, jak maji byt zajistény socialni sluzby, které je Zadouci poskytovat
na obecni a na krajské Urovni, a dale informace o tom, jak byly v planu zohlednény
zjisténé potreby poskytovani socialnich sluzeb

Navrhuje se doplnéni§ 39a vyhlasky ¢.505/2006, kterou se provadéji néktera ustanovenizakona o socidlnich
sluzbach, ¢asti sedmé o informace, které by méla nad rdmec soucasného znéni vyhlasky obsahovat
strateqgickd &ast krajského stfednédobého pladnu rozvoje sociadlnich sluzeb.

- Stanovi, ze strategicka cast krajského stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb obsahuje také
popis zpusobu zajisténi socidlnich sluzeb, které je zaddouci poskytovat na obecni a na krajské Urovni (odst.
4, pism. a), a popis zohlednéni zjisténych potreb v siti socialnich sluzeb (odst. 5, pism. a).

ZdGvodnéni: Nékteré socidlni sluzby je zddouci z jejich povahy poskytovat na obecni Urovni (typicky napf.
pecovatelskd sluzba) a nékteré na krajské Urovni (napf. domovy se zvladstnim rezimem). Toto by mélo byt
v krajském stfednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb uvedeno, stejné jako to, jak byly zohlednény
zjisténé potreby v siti socidlnich sluzeb kraje (ndvaznost na teze 7, 8, 9).

Tento material vznikl jako vystup z klicové aktivity 4 (KA 4) projektu Zajisténi podpory stfednédobého
planovani socidlnich sluzeb na krajské Urovni (reg. ¢. CZ.03. 2. 63/0.0/0.0/15_017/0007263), ktery realizovalo
v letech 2017-2020 MPSV. Na jeho vzniku se podilela pracovni skupina sloZzend z expertd, ktefi dlouhodobé
pUsobi v oblasti socidlnich sluzeb, véetné pracovnikd oddéleni koncepce financovani socidlnich sluzeb
MPSV.4

4Josef Veselka, Jindra Koldinska, Martin Schanél, Antonin Shejbal, Vladana Vaskova, Miloslav Pipal, Martina Macurova, Hynek Kalvoda,
Jakub Slajs, Karel Zuska.
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