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Cast 1 - Popis sou¢asného stavu spoluprace
obci navzajem a obci a kraju v planovani/zajistovani
socialnich sluzeb

Materidl byl zpracovan predevdim na zdkladé zkudenosti, ndmétl a doporuceni ¢lend pracovni skupiny

k aktivité ¢. 5 ,Moznosti spoluprace obci a krajd* projektu MPSV ,Zajisténi podpory stfednédobého

planovani socialnich sluzeb na krajské Urovni®. Je rozdélen na oddil popisujici fungujici praxi, osvedcené
skutecnosti a pfiklady a oddil, ktery naopak popisuje stavajici nedostatky Ci problémy.



Oddil popisujici fungujici praxi,

osvédcené skutecnosti a priklady

Financovani

Priklad: MAS Brdy-VlItava (Bc. Markéta Dvorakova, feditelka MAS Brdy-Vltava, o.p.s.)

Spoleény fond k financovani poskytovatel( socidlnich sluzeb — ndstroj finanéni podpory na dofinancovani
sité socidlnich sluzeb v Uzemi MAS Brdy-Vlitava

Pred zavedenim spole¢ného fondu si kazdy poskytovatel individualné zajistoval zdroje na dofinancovani
sluzeb (napf. kontaktovani obci, podnikatell), na coz si museli vyClenit personalni zdroje. Novy systém
administrativné jednodusdim zpUlsobem sdruzuje lokdlni vefejné zdroje a informace o potfebach
poskytovateld. Diky své lokalni flexibilité mdze tento lokalni nastroj [épe reagovat na aktualni vyvoj potieb
v Uzemi, nez to dokaze statni, resp. krajsky systém. Spolecny fond umoznuje rozdélit shromazdéné
prostfedky na odsouhlasenou potfebu formou okamzité vyzvy, kdy ¢asovy horizont obnasi cca 5 mésicl
(shromazdéni prostiedkd, ovéfeni potfeby, vypsani vyzvy a rozdéleni prostifedku).

Daldim z davodul pro zfizeni fondu byla obména ve vedeni mésta Dobfis (ORP - jediny sociadlni odbor
Vv regionu) po minulych komunalnich volbach. Zatimco do té doby bylo mésto Dobfis tahounem v sociadlni
oblasti intenzivné zapojené do procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb a pro poskytovatele
socidlnich sluzeb pusobicich v jeho spravnim obvodu vypisovalo dotac¢ni program na poskytovani
socialnich sluzeb, poté se vice orientovalo na jiné oblasti.

Koncept fondu stvoreny MAS Brdy-Viltava bylo nutné obhajovat jak pred starosty jednotlivych obci
(na spole¢nych setkdnich pofddanych na platformé Svazku obci), tak na zdkladé poZadavku starostl
i zastupitellm vdech obci. Realiza¢ni tym MAS tak objizdél jednotlivd zastupitelstva, pficemz do pilotni
Vyzvy se poté v roce 2015 zapojilo 12 obci (a bylo vybrano 88890 Kc). Pokud by v regionu spolecné reseni
nebylo zavedeno, museli by v nasledujicich letech jednotlivi poskytovatelé vynalozit Usili pro individualni
komunikaci s obcemi. Obce by musely individualné jejich zadosti posuzovat. Nakladovost na jednu
uzavienou smlouvu by bylo nutné nasobit poctem posuzovanych zadosti, resp. projednavanych smluv.
Dojde tak k vyznamné Casové a financni Uspore. To samoziejmé predpoklada ze strany poskytovatell
socidlnich sluzeb urcitou miru otevrenosti a transparentnosti, ochotu spolupracovat a nekonkurovat si
navzajem. Ze strany vedeni obci je to pak ochota porozumeét dané problematice, vzdélat se v této oblasti
a prenést ji do diskuze v zastupitelstvech. V roce 2018 se jiz do 4. vyzvy zapojilo 18 obci (vybrano bylo
593709 KC). V soucCasné dobé zapojené obce prispivaji castkou 57 K& na obyvatele (celkové naklady
poskytovatell, které potfebuji na dofinancovani vztazené k poctu klientd z tzemi MAS / celkovy pocet
obyvatel MAS). Vybé&rovéd komise je sloZena ze zastupcl donatorl a poskytovatell z Uzemi, kazdy rok je
volena nova. Cilem je do budoucna zapojit vsechny obce.

Do c¢astky 57 K& na obyvatele nejsou ovSem zahrnuty pobytové sluzby; predpoklada se solidarita ve
spolufinancovani, pausal pro sluzby je ur¢ovan podle predchoziho obdobi. Mnohdy je spoluprace obci
dana charakterem Uzemi, je tfeba rovnéz monitorovat, kam lidé z Uzemi jezdi a které sluzby vyuzivaji a do
jaké miry, protoze tyto sluzby maji narok na pfispévek z fondu a také by nebylo Ucelné zavadét videchny
typy sluzeb na daném dzemi.

Pokud jde o pravni status fondu, je organizacni slozkou OPS. Tok financi probihd tak, ze nejprve jsou
obce zadany o pfispévek na dofinancovani socialnich sluzeb, fond poté poskytne dotaci, v ramci které
pfistupuje k povéreni StfedoCeského kraje. Poskytovatel vyuUctuje pfispévek fondu a fond vyldctuje
prislusné Castky obcim, resp. vznika soupiska dokladl za cely fond a rozéleni se podle poskytovatell, kdy
jsou ale financovany pouze sluzby zahrnuté v krajské siti socialnich sluzeb.
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Identifikované problémy pfi nastavovani fondu (rok 2015):

1.

Nedostatecnd spoluodpovédnost — absence spoluodpovédnosti ze strany obci a nevefejného
sektoru na financovani socidlnich sluzeb. V tomto pfipadé se jednalo v pfipadé obci regionu Brdy-
Vltava o naprosto nedostatecnou informovanost o problematice financovani socialnich sluzeb
a podcenénou komunikaci ze strany Stredoceského kraje, kterd se nasledné projevila v nizké mire
kofinancovani socidlnich sluzeb ze strany téchto subjektl. Systémova zména nebyla dostate¢né
projednana mezi jednotlivymi Urovnémi — statni sprava, krajska samosprava, obecni samosprava.
V pfipadé nevefejného (podnikatelského) sektoru je zde pfetrvavajici odmitavy postoj k odpovédnosti
za financovani zakladni sité socidlnich sluzeb ze strany lokalnich podnikateld. Na zakladni siti se
podileji prostfednictvim dani a socialniho pojisténi, zjisténa ochota spolupodilet se na zkvalithovani
Zivota konkrétnich spoluob&an(, prostfednictvim konkrétnich poskytovateld.

Nedostatecny zajem o potreby regionu — nedostatecny zajem o identifikaci a feSeni potreb v socialni
oblasti v regionu ze strany obci a verejnosti. V minulosti byla Ucast na aktivitach komunitniho
planovani socialnich sluzeb ze strany obci a verejnosti nizkd, identifikovano z prezenénich listin.
Z toho vyplyva i nizké poveédomi o problematice socidlnich sluzeb jako celku, které bylo nasledné
prohloubeno zménami v systému financovani, jez nebyly dopfedu dostatec¢né avizovany i se vsemi

naslednymi dopady.

Nedostatek fyzickych kapacit - nedostatek ¢asu na feseni klicového problému. Zde bylo dulezité
zvolit optimalni platformu pro prenos informaci o problematice financovani sluzeb a o potfebach
mezi stakeholdery. Starostové obci jsou v regionu ve vétsiné pfipadl neuvolnéni pro vykon funkce,
tzn. maji své civilni zameéstnani a jesSté vedou obec. Pro zajisténi informovanosti obci byla jako
komunikacni platforma zvolena setkdvani starostl v rémci Svazku obci Dobfisska a Novokninska,
kterych se pravidelné Ucastni nadpoloviéni vétsina starostl. Poskytovatelé sluzeb byli ochotni se
schéazet po predstaveni konceptu, ktery by jim prinesl ndslednou ¢asovou Usporu v ziskavani zdroju.
Podnikateldm byly v rdmci setkani predstaveny rovnéz uzitecné informace pro jejich podnikatelské
aktivity véetné prehledu moznych dotacénich tituld, aby se zvysila jejich motivace k Gcasti.

Nedostatek odbornych kapacit — dil¢i odbornost stakeholderl. Zde se projevilo zatizeni pohledu
jednotlivych stakeholderl, ktefi dokazali vidét problematiku kvUli nedostatku informaci
0 vzajemnych potrebach pouze ze svého zorného Uhlu. Poskytovatelé neznali pfilis problematiku
obci. Jeden z hlavnich poskytovatell napfiklad dlouhodobé& nevhodné vyudctovaval prispévek, coz
vedlo nasledné k nedlvére ze strany obci. Zastupci obci se pak ve vétsiné domnivali, Ze socidlni
sluzby jsou financované statem a Ze jejich pfispévek je jen na prilepSenou a neni klicovy pro realizaci
sluzby. Poskytovatelé nevédéli o zméné zplsobu poskytovani prispévku formou dotace a ani

osouvisejicichzménach ve vyuctovani. Podnikatelé nevédéli o rozsahu sluzeb v Uzemi poskytovanych.
Realizaci projektu doslo k vzajemnému pochopeni mezi jednotlivymi stakeholdery a k prohloubeni
porozumeéni problematice socialnich sluzeb.

Nedostatecna prace s informmacemi — nedostatec¢na informovanost o potfebach obyvatel regionu ze
strany obci, podnikatell a vefejnosti. Obdobné viz vyse.

Vagné definovana a legislativnhé neukotvend povinnost obci v systému financovani SSL. — stavajici
souvisejici pravni Upravy (zejména zakon o obcich) vagneé upravuji povinnost obci podilet se na
financovani socialnich sluzeb. Obce jsou ze zakona povinné na svém Uzemi v pfipadé potreby sluzbu
zajistit, nikoliv viak financovat. ZaleZi tedy na jejich vuli ¢i nevali sluzby finanéné& podpofrit.
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7. Nespecifikované rozpoctové urceni dani — rozpocCtové urCeni dani jako prijmova slozka obci
nespecifikuje jednotlivé oblasti, na které maji byt naklady pouZity, a to ani v pfipadé socialnich
sluzeb. Opét tak zaleZi na zvadZzeni dané obce, kolik finanénich prostfedku si na socialni sluzby vycleni.

8. Nerovnomérna distribuce lokdlnich zdrojl - pfi analyze financovani lokalnich poskytovateld bylo
Zjisténo, ze zdroje od obci regionu Brdy-VItava nejsou distribuovany rovnomérné. 50 % celkovych
lokdlnich prostfedkd tak sméfovalo jednomu dominantnimu poskytovateli, ktery byl schopen
z prostifedkl obci budovat i rezervni fond. Diky zavedeni fondu dojde ke spravedlivéjsi distribuci
lokdlnich zdrojd s ohledem na rozsah poskytovanych sluzeb. Nové vypocteny podil dominantniho
poskytovatele dle pocCtu a rozsahu sluzeb poskytovanych v zemi ¢ini 30 %.

9. Nezapojeni vSech relevantnich aktérd — podnikatelé dosud nebyli zapojeni do procesu planovani.

Priklad: Svazek obci Novoborska (Bc. Jifina Kubanova, vedouci Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi,
Méstsky Urad Novy Bor)

Spolecny systém financovani socidlnich sluzeb ve Svazku obci Novoborska

Komunitni planovani probiha ve Svazku obci Novoborska od roku 2006. Samotny svazek byl zalozen v roce
1998 a transformovan v roce 2001. V soucasnosti ma 18 ¢lend (4 mésta, 14 obci, z toho 2 ORP). VZdy se
uvazovalo za celé Uzemi ORP Novy Bor, resp. SON.

Ukoly kladené na ORP (Novy Bor), které nemélo koordinatora socialnich sluzeb, byly stale slozit&jsi (tvorba
strategickych dokumentd, jejich vyhodnocovani, tvorba zakladni sité socidlnich sluzeb - katalog téchto
sluzeb, sledovani potfeb Uzemi, vedeni pracovnich skupin komunitniho planovani socialnich sluzeb,
koordinace na Uzemi a spoluprace s KU a pfedevsim tvorba systému spolufinancovani socialnich sluzeb).
Nebylo v silach OSVZ Novy Bor tyto Ukoly zabezpecovat, protoze cca 85 % zaméstnancl vykonava ¢innosti
vadzané dotaci a daldi Ukoly (protidrogova prevence, narodnosti mensiny, zvlastni prijemce dlchodu,
prestupky, parkovaci prikazy, nakladani s navykovymi latkami apod.). OSVZ avizoval tuto situaci od roku
2012, nicméné zlom nastal az v r. 2017 — v ramci projektu ,Socialni sluzby na Novoborsku bez bariér"
financovaného z OPZ byla zfizena pozice koordinatora socidlnich sluzeb (projekt probiha od 1. 11. 2017 do
31.10. 2019).

Prvnim krokem k nastaveni spolufinancovani obci Svazku obci Novoborska bylo vytvoreni Strategie Uzemi
spravniho obvodu ORP Novy Bor na obdobi 2015-2024. Nasledné pokrac¢ovala tvorba strategie financovani
socialnich sluzeb obciSvazku obci Novoborska prostrednictvim SON ¢i ORP, konkrétné napfr. tvorba vypoctu
(probiha jiz od roku 2012, podili se na ni vedouci OSVZ M&U Novy Bor ve spolupraci s KULK a koordinatorka
socialnich sluzeb Svazku obci Novoborska). Je tak k dispozici varianta vypoctu podilu spolufinancovani
obci Svazku obci Novoborska s pouzitim vyrovnavaci platby (stanovuje KULK).

Financovani socialnich sluzeb je pro obce administrativné narocné a pro jednotlivé starosty neprehledné,
nicméné vétsSina obci si je védoma své ,moralni* povinnosti a solidarity v oblasti financovani socidlnich
sluzeb. Vypocet celkové Castky za poskytované sluzby v Uzemi se tak rozpocita mezi jednotlivé obce
Svazku obci Novoborska podle poctu obyvatel. Stanoveni vyse pfispévku obci — podil spolufinancovani
obci Svazku obci Novoborska je ve vysi 2,4 mil. K&, tj. 90 KE na obyvatele.
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Vyhody celého systému v rdmci Svazku obci Novoborska:

. koordinator socialnich sluzeb SON plIni povinnosti ze zakona za vSechny obce svazku a tim se naplni
zakonné povinnosti;

. sit socialnich sluzeb je stanovena za celé Uzemit;

. minimalnim finanénim prispévkem na socialni sluzby si obce zajisti moznost vyuzivat vSechny
socialni sluzby pusobici na Uzemt;

. vyplacenim z jednoho mista (SON ¢i ORP) dojde ke znacnym Usporam pro obce (administrativnim,
¢asovym, personalnim);

. i poskytovateldm se znacné zjednodusi administrativa pfi vicezdrojovém financovani, mohou se vice
vénovat klientdm.

Od r. 2019 je zamér systematictéji zapojit vsechny obce Novoborska (dlouhodobd informovanost vsech
starostU prostfednictvim SON), nebot nékterd mésta se nezachovala soudrzné a finanéné nepodpofila
koordinatory socialnich sluzeb.

Dalsi pfiklady a poznamky ke spoleénému systému financovani poskytovatell socialnich sluzeb

Spole¢ny systém financovani poskytovateld socidlnich sluzeb v UGzemi spravniho obvodu ORP je
zaloZen na principu jednoho fondu, ktery je naplfiovan solidarné zapojenymi obcemi. Castka pfispé&vku
obce je stanovena na 1 obcana, mésto (ORP) prispiva cca 2,5nasobné vyssi castkou nez zapojené obce.
Administrativu spojenou s pfipravou dokumentu zajistuji pracovnici mésta. Zastupci obci jsou v Socialni
komisi. Obce maji uzavieny smlouvy s ,mikroregionem®, prispivaji formou &lenskych pfispévkl. Valna
hromada mikroregionu rozhoduje o poskytnuti finanéni podpory. (Pavel Cech, starosta obce Pa&lavice)

Spole¢ny systém financovani poskytovatelll adiktologickych sluzeb na Uzemi Svazku obci Blatenska.
Svazek funguje od 1992 a od zacatku je stanovend pevna Castka na obyvatele. Kazdé Ctyfri roky je potreba
po volbach ziskavat starosty a vysvétlovat smysl a pfinos svazku. Ve svazku ORP poskytuje nejvice financi
a je centrem pro sluzby. Do budoucna se zvazuje model fondu, a to pro vsechny socidlni sluzby s tim, ze
obce by se podilely uréenou ¢astkou na obyvatele. (Bc. Katefina Maleckova, starostka mésta Blatna)

Finan&ni podpora mésta v podobé dokryvani ¢asti vyrovnavaci platby, jinymi slovy spole¢né financovani
socialnich sluzeb. Mésto se obvyklym podilem podili na vyrovnavaci platbé stanovené krajem na zakladé
pristoupeni mésta k povéreni k vykonu verejné sluzby registrovanych socialnich sluzeb. Tento podil se
lidi podle druhU sluzeb: 15-20 % je u poradenskych sluzeb, terénnich, ambulantnich a pobytovych sluzeb
socialni pécCe pro zdravotné postizené a ostatni sluzby socialni prevence, 20-40 % je pro nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez a socidlné aktivizaéni sluzby pro zdravotné postizené, 40-50 % je pro
pobytové sluzby socialni péce pro seniory (plati vyhradné pro odlehcovaci sluzby), 40-55 % je pro terénni
a ambulantni sluzby socidlni péce pro seniory a do 5 % u sluzeb rizného druhu, u kterych je v krajské siti
hlavnim zadavatelem Kralovéhradecky kraj. (PhDr. Marek Simunek, MBA, vedouci Odboru socialnich véci
a zdravotnictvi, Magistrat mésta Hradec Kralové)

Obvykla ¢astka na obyvatele tam, kde socidlni sluzby svazky obci, je 60-100 K& na obyvatele. Ddvodem
spole¢ného financovani je, aby obce neobjednavaly nadbytek sluzeb, byly zainteresované a regulovaly si
to podle vlastnich potfeb. (Ing. Dan Jirdnek, zastupce vykonného Feditele Svazu mést a obci CR)

Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb v Podébradech, o.p.s.—obce v okrese se podili na spolufinancovani.
Nékteré obce spolufinancuji chod centra ¢astkou na obyvatele/rok na zédkladné smlouvy (Ing. Ludék Benes,
Sdruzeni mistnich samosprav CR)
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Socialni sluzby v obci

Dobre funguje princip subsidiarity, tj. socialni sluzby, které funguji pfimo v gesci obci, jsou hodnoceny Iépe
nez ty, které zfizuje napf. stat. (Ing. Ludék Benes, Sdruzeni mistnich samosprav CR)

V malych obcich jsou nékteré sluzby zbytecné (manzelské, adiktologické poradny), klienti radéji cestuji do
velkého mésta, na malé obci jsou pfilis vidét". (Bc. Katefina Maleckova, starostka mésta Blatna)

Vazby v Gzemi

Osvédcila se podpora z EU na iniciaci procesu komunitniho planovani, diky které se podafilo vytvofit
zakladni vazby v Uzemi mezi jednotlivymi aktéry, z nichz tézime dodnes. Od roku 2012 planujeme v Uzemi
na Urovni mikroregionu, ktery v podstaté kopiruje ORP. (Bc. Markéta Dvorakova, feditelka MAS Brdy-Vltava,

0.p.s.)

Za dobre funguijici a prakticky Ize oznacit model, kdy kraj podporuje planovani socialnich sluzeb na Urovni
jednotlivych ORP, resp. sestavovani stfednédobych pland ze strany ORP za pfislusny spravni obvod.
Idedlné pak, pokud je toto spojeno s pfipadnou finanéni podporou ze strany kraje, ¢asté&ji pak z grantl
poskytovanych na narodni Grovni z prostfedkd EU a narodniho rozpoctu. Tento model pak sméfuje k tomu,
aby na urovni ORP vznikaly stfednédobé plany rozvoje sluzeb za dany spravni obvod a na tyto plany
pak navazoval krajsky plan a nasledné nastaveni zakladni sité. S vySe uvedenym pak souvisi nastaveni
komunikace mezi krajem a ORP v souvislosti s planovanim sluzeb. Jako osvédceny se jevi model pravidelné
komunikace s koordinatory planovani socialnich sluzeb, a to formou pravidelnych setkani a predavani
informaci, pripadné alespon 2x rocné organizovana setkani s koordinatory + vedoucimi socidlnich odbort
a zastupci kraje.

Obecnéje priznivé, pokud je planovanisocialnich sluzeb na mistnidrovnirealizovano metodou komunitniho
planovani. V praxi toto ¢asto nebyva odliseno, ovéem planovani sociadlnich sluzeb Ize realizovat rdznymi
postupy a metodami: administrativni pristup, administrativné-expertnim pristupem. Z hlediska Upravy
planovani v zakoné o socialnich sluzbach je predpokladana spolutlicast zainteresovanych aktérd a tedy
participativni pristup. Proto se metoda komunitniho planovani jevi jako relevantni, protoze se jedna
o metodu participativni, tzn. umoznujici zainteresovanym aktérdm a verejnosti spoluldcast na rozhodovani.

Za priklad dobré praxe je mozné povazovat, pokud se planovani socidlnich sluzeb na mistni drovni stane
platformou pro komunikaci s dalsimi aktéry a pfipadnou inspiraci nebo pfimo zdrojem navazujicich aktivit.
Pokud je pouzita metoda komunitniho pldnovani skute¢né dlsledné v tom smyslu, Ze je vytvoren prostor
pro spoluldcast ob&anl, odbornikd z jinych sektord apod. na diskusi o socidlnich sluzbach - asi typicky
v pracovni skupiné — je takto vytvoren znacny potencidl rozvoje. Jednim z pfikladd je projekt podpory
neformalnich pecovatell v lokalité, ktery vzedel z komunikace s domacimi pelujicimi v rdmci pracovni
skupiny. Povedlo se dobre identifikovat oblasti, ve kterych potfebuji pomoc a podporu, a nasledné
je méstem realizovan projekt smérujici k podpore domaci péce. Bez prvotniho angazma domacich
pecovatell v pracovni skupiné by se pracovnikdm tato skupina hdre identifikovala. Obdobné lze uvést
priklad, kdy na planovani socialnich sluzeb bezprostiredné navazuje rodinna politika mésta.

Planovanisocialnich sluzeb na drovni ORP se v praxi také osvédcilo jako platforma pro posileni komunikace
mezi zastupci ORP (obvykle pracovniky socidlnich odbord, méné casto volenymi zastupci, coz by bylo
zadouci) a obcemi I. a ll. typu ve spravnim obvodu — poznatky z obci mohou predstavovat vyznamny zdroj
zjistovani potfeb. (Doc. PhDr. Katefina Kubalcikova, Ph.D., vedouci Katedry socialni politiky a socialni prace,
Fakulta socialnich studii Masarykovy Univerzity)

Na Novoborsku funguje koordinace socialnich sluzeb - probiha ve 4 pracovnich skupinach, tvorba
stfednédobého (komunitniho) planu rozvoje socialnich sluzeb je v ramci celého ORP Novy Bor, resp. Svazku
obci Novoborska. Spoluprace s Krajskym Uradem Libereckého kraje je velice intenzivni — napf. individualni
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setkdni s odborniky na financovani z vétsich celk( (svazkd, MAS apod.), ale i tak se systém tvoii tézce.
Vstupuji do toho politické ,tlaky” i skutecnost, ze néktefi predstavitelé obci napfr. pfesné nerozumi tomu,
co a kam hradit a jak funguje systém socialnich sluzeb. (Bc. Jifina Kubanova, vedouci Odboru socialnich
véci a zdravotnictvi, Méstsky Urad Novy Bor)

S prechodem financovani socidlnich sluzeb na kraje a se zdkonnou povinnosti krajd sestavovat sité
sociadlnich sluzeb dostalo planovanisirsirozmeér. Zjistovani potfebnosti kapacit socidlnich sluzeb a stanoveni
financnich zdrojd na jejich zajisténi se stalo jeho nezbytnou soucasti. Proto je nutné provéazat plany jak
sitémi sluzeb pro dany region, tak i s vyhledem financovani a navazanim na obecni rozpocty pro finanni
zajisténi socidlnich sluzeb, respektive sluzeb, které zabezpeluji potfeby obcanl obci. To vie se neobejde
bez politické podpory téchto procesu.

Liberecky kraj kontinudlné spolupracuje s obcemi a regiony kraje a realizuje kroky vedouci k propojovani
planovani na mistni drovni s fizenim a sestavovanim zakladni sité socialnich sluzeb na Urovni krajské (tedy
stfednédobym pladnovanim rozvoje socialnich sluzeb). Pravé obce jsou pfevazné zadavateli socialnich
sluzeb a primarné v Uzemi musi byt zjiStovana potfebnost a potfebné kapacity k uspokojeni poptavky po
socidlnich sluzbach. Liberecky kraj pak mUze na zdkladé ziskanych podkladl a podnétd realizovat dalsi
systémova opatreni k rozvoji socialnich sluzeb v tomto kraji a optimalizovat sit socidlnich sluzeb s ohledem
na disponibilni finan&ni prostredky.

V ramci kraje funguje ,Koordina¢ni skupina pro planovani socialnich sluzeb na Uzemi Libereckého kraje”,
kterd se sklada ze zastupcl jednotlivych obci, ktefi maji ve své kompetenci pldnovani na mistni Urovni
(tj. komunitni planovani socialnich sluzeb). Zastupci obci predavaji Libereckému kraji vystupy z tohoto
procesu a podileji se na tvorbé zakladni sité a definovani potfebnych kapacit socialnich sluzeb v Uzemi.
V soucCasné dobé jsou Cleny skupiny zastupci vsech ORP (10), dale zastupci obci Il. typu (7).

Pro potreby kraje byly zavedeny tzv. ohniskové skupiny. Tyto skupiny se pro dalsi obdobi budou schazet
dle potfeby, vzdy s konkrétnim tématem, které je nutné projednat i se zastupci poskytovatell socidlnich
sluzeb.

Kraj napr. (po projednaniv Koordinacni skuping) zada obce o predani informaci o soucasné socialni situaci
sluzeb na Uzemi obci a k cilovym skupinam na zakladé socialni prace, revizi potrebnych kapacit socialnich
sluzeb, pozadavek na zafazeni novych socidlnich sluzeb do zakladni sité — spoluprace na definovani vyzvy
kraje k aktualizaci zakladni sité na konkrétni socialni sluzby, aktualniinformace ke komunitnimu planovani
socialnich sluzeb.

V pfipadé, ze obec shleda nedostatek potfebnych kapacit v Uzemi a zaroven tyto kapacity nejsou aktualné
zarazeny v konceptu sité akéniho planu, mUze obec kraji podat zadost/pozadavek na zafazeni potifebnych
kapacit socialnich sluzeb do konceptu sité akéniho planu, pficemz takovéto zameéry rozvoje socialnich
sluzeb musi byt projednany a schvaleny v samospravnych organech obce nebo musi byt soucasti
schvaleného komunitniho (akéniho) planu obce s konkrétni kapacitou a popisem systému financovani
téchto kapacit. Liberecky kraj z vyse uvedenych informaci ve spolupraci s obcemi vytvofi koncept
potfebnych kapacit zakladni sité, ktery bude postupné naplhovan poskytovateli socidlnich sluzeb.
Z diavodu udrzitelnosti financovani stavajicich socidlnich sluzeb a moznosti kofinancovani novych byla
pro jejich pfijimani do zakladni sité stanovena nezbytna minimalni mira spolufinancovani obcemi ve vysi
min. 10 % z nakladovosti socidlni sluzby. Osvédcuje se, kdyz ma ORP definovanou sit pro celé spravni
Uzemi vcetné uréeni kapacity a nakladovosti. (Ing. Jana Mafikova, vedouci Oddéleni rozvoje a financovani
socialnich sluzeb, Odbor socidlni prace, Krajsky urad Libereckého kraje)

Probiha pribézna spoluprice s ORP, v projektech je zapojena vétsina ORP, planovanim se chtéji zabyvat,
nezapojené ORP se nezapojily zdlvodu kapacity. Mdme sit socidlnich sluzeb rozdélenou podle jednotlivych

KA 5 DOPORUCENI (METODICKY MATERIAL) PRO SPOLUPRACI SOCIALNICH SLUZEB MEZ| OBCEMI A KRAJI | 6



druhl sluzeb a jednotlivych cilovych skupin z hlediska regionalni plsobnosti. S obcemi s povéfenym
obecnim Uradem (které zfizuji sluzby) feSime lokalni sluzby, hlavné seniorské a také ambulantni a terénni
sluzby, s obcemi s obecnimi Urady s rozSifenou pUsobnosti fedime preventivni sluzby ambulantniho
charakteru, krajské sluzby se navic zaméruji na cilovou skupinu lidi se smyslovym postizenim. Kraj
pfesvedcuje klicové obce, aby se stavaly lidry. Vychazime z potfeb Uzemi, diskutujeme s obcemi, mame
komisi pro planovani a financovani socialnich sluzeb, ve které jsou zastupci vSech ORP. V komunikaci
s mensimi obcemi ndm pomahaji ORP, které pfijaly tuto roli, tak to tam dobrfe funguje. Obce s ndmi
konzultuji plany, kraj navysuje kazdoroc¢né finance na socialni sluzby. Dvakrat ro¢né aktualizujeme sit —
dobra zkusenost, sladujeme pohledy na socialni sluzby. Mdme informacni systém financovani socidlnich
sluzeb, poskytovatelé pribézné zadavaji financni plany a pInéni rozpoctd, zaroven tak funguje sbér Zadosti
o dotaci, toto vyuzivaji i obce. VSechny obce na Uzemi kraje maji pfistup do tohoto systému, vyuzivaji to
hlavné velké obce. Spolupracujeme s krajskou poboc&kou UFadu prace, nechavame sizpracovavat statisticka
data ohledné davek a nezaméstnanosti a poskytujeme tyto Udaje obcim v ramci sdileni dat. Spoluprace
s UP je vyborn3, 1x za pul roku nam poskytuji data. Funguje ndm i dobra spoluprace s |ékafi, mdme napfr.
pracovni skupinu se socidlnimi pracovnicemi nemocnic. Co se ty¢e kontrol, provadime vécnou kontrolu
toho, co financujeme, a také mame kontrolni tymy obec/kraj. Mezi obcemi a krajem si vymé&nujeme
podklady, na setkdnich se navzdjem seznamujeme s priklady dobré praxe. Snazime se presvedcit malé
obce o spolufinancovani. Priklad dobré praxe - ORP Novy Bydzov, kde 20 z 22 obci spolufinancuje. Nemélo
by se planovat plodné, ale v samostatné plsobnosti s podporou ORP, krajl/statu. Jsou potfeba analytické
podklady jak v rdmci statni spravy, tak i zachyceni potieb a sluzeb lokalné z pozice socidlnich pracovnikd.

V soucasnosti s ndmi spolupracuji vSsechny ORP. Komunikujeme se socidlnimi pracovniky v obcich, velmi
dobre znaji problematiku marginalizovanych skupin. Po seniorech je bezdomovectvi nejvetsi téma. Pokud
nenive mésté ochota, nema smysl vyvijet tlak, snazime se apelovat na vedouciodborl a socidlni pracovniky,
aby si tyto problémy resili. (Mgr. Jifi Zeman, vedouci Oddéleni planovani a financovani socialnich sluzeb,
Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje)

Planovani bylo zpocatku, cca od r. 2005, zaleZitosti pfistupu jednotlivych obci ¢i svazkd obci. Blatna zacala
planovat v r. 2007 a planovani zajistoval Svazek obci Blatenska, ktery sdruzuje jednak obce ORP Blatna
a dale 5 obci z ORP Strakonice. V poslednich cca 6 letech se pfistup vyznamné zménil, a to prfedevsim
diky vypisovanym vyzvam, které planovani finan¢né podporovaly. Soucasny stfednédoby plan socialnich
sluzeb Jihoceského kraje reflektuje pozadavky z pland ORP, i kdyZ samoziejmé ne v plném rozsahu. Do
planovani se zapojuji zastupci samosprav i poskytovatelll z celého kraje. Pravidelné probihaji pracovni
schlzky zaméstnancl Jihoceského kraje, ktefi planovani socidlnich sluzeb zajistuji, se zastupci samosprav
ORP, déle s poskytovateli socidlnich sluzeb a vedoucimi socidlnich odbord. Zvysilo se povédomi o planovani
sociadlnich sluzeb u zastupcl samosprav a poskytovateld socidlnich sluzeb. Pochopili, Ze je dllezZité jednak
zajistovat stavajici sluzby, ale v dokumentech neopomijet ani rozvoj sluzeb. Pomocnikem pro jednotlivé
ORP je jednotnd metodika planovani socialnich sluzeb, kterou zajiStuje kraj. (Bc. Katefina Maleckova,
starostka mésta Blatna)

Sbér ,, dat*

Osvédcuje se sbér dat dlouhodobého charakteru nezli jednorazovy, napf. jako je dotaznikové Setfeni pro
starosty obci. Mdme na ORP dva a pUl socidlniho pracovnika a bézné jezdime do obci. (Bc. Jifina Kubanova,
vedouci Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi, Méstsky Ufad Novy Bor)

Cilené si délame prlzkumy o jevu, ktery potfebujeme presnéji popsat, je to argument pro prosazovani
zmény. Napf. pobytové sluzby —analyza poptavky, kvantifikace objemu. (Mgr. Jifi Zeman, vedouci Oddéleni
planovani a financovani socidlnich sluzeb, Krajsky Ufad Kralovéhradeckého kraje)
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Vyhodnocovani

Vyhodnocovani plnéni planu probiha kazdy rok, a to v pracovnich skupinach, vystup je postoupen pisemné
na védomi zastupiteldm obci. Vyhodnoceni provadime slovni formou — co se povedlo/nepovedlo. (Bc. Jifina
Kubanova, vedouci Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi, Méstsky Ufad Novy Bor)

Vyhodnocovani plantd a méfeni Uspésnosti pland predstavuje dobry néstroj pro zpétnou vazbu, je pak
zndm redlny dopad jednotlivych cild a opatfeni. Dulezité to je jak na obecni Urovni, tak na Urovni kraj/obce.
ZdUraznéni toho, co se spolec¢né podafilo, mdze slouZit jako motivacni prvek. (Bc. Markéta Dvorakova,
feditelka MAS Brdy-Vlitava, o.p.s.)

Je nutné vzit v Uvahu, ze nemusi byt vzdy nejvhodnégjsi nastroj pro komunikaci mezi obcemi a krajem,
realita planovanijeito, ze se mnoho véci nepodafrilo, obce chtéjivzdy vic. (Doc. PhDr. Katefina Kubalcikova,
Ph.D., vedouci Katedry socialni politiky a socialni prace, Fakulta socialnich studii Masarykovy Univerzity)

V rdmci vyhodnocovani je tfeba komunikovat i o tom, co se nepovedlo. (Mgr. Jifi Zeman, vedouci Oddéleni
planovani a financovani socidlnich sluzeb, Krajsky Urad Kralovéhradeckého kraje)

Vyhodnocujeme, nepiseme dalsi plan od nuly, ale neni metoda evaluace. (Ondrej Flégr, Odbor socialnich
véci, Koncepéni oddéleni, Krajsky Urfad Pardubického kraje)

Planovani v ramci SO ORP anebo v ramci MAS ¢&i DSO

V nadem kraji pldnovani nékde probiha na celém Gzemi SO ORP, nékde jen pro mésto, vétsina svazkl
kopiruje Uzemi ORP; z naseho pohledu je to jedno, zda se planuje v SO ORP nebo MAS ¢&i DSO. Pokud
planovani probiha v SirSim Uzemi nez jen v samotném méste, meésto i obec, které funguje jako tahoun, tj.
zpravidla ORP, si tak ziska urcitou dulezZitost a pfedevsim zajisti regionalni funkce. Je v3ak tfeba prihlizet k
rozdilné sidelni strukture jednotlivych krajd — svazky jsou nékdy velmi formalni nebo jsou Uzce profilovany,
jsou vsak pro nas lepsim partnerem. Lépe se nam komunikuje s 15-20 subjekty. Se vsemi 450 obcemi neni
komunikace mozna. Na Uzemi krajd mohou planovani zajistovat bud' svazky nebo ORP, je na Sikovnosti
kraje, jak vyuzije to, co v Uzemi funguje. (Mgr. Jifi Zeman, vedouci Oddéleni planovani a financovani
socialnich sluzeb, Krajsky urfad Kralovéhradeckého kraje)

Planovani v ramci MAS zacalo ve chvili, kdy to ORP uz nechtélo délat, resp. planovani probihalo jen pro
samotné meésto. MAS proto prevzalo pro celé Uzemi SO ORP. Vidime svou praci pfesahové, provazujeme
se s dalsimi aktéry a oblastmi. Chceme zaktivizovat vnitfni zdroje komunity, aby socialni sluzby pfisly az na
poslednim misté. DUlezitd je personalni kapacita, kterd se planovani bude vénovat. Pokud je socialni odbor
vytizen jinou agendou, nebude potencial. MAS mUzZe byt také nastrojem pro zdroje. Umoznuje spolupréci
verejného, neziskového a soukromého sektoru. Ale z hlediska socidlnich sluzeb se mi svazek jevi jako
nejlepsi platforma. Do budoucna by MAS meély délat spiSe nadstavbové, doplhkové sluzby, provazovani
socidlnich a zdravotnich sluzeb, koordinac¢ni role apod. MAS jsou predevsim nastrojem distribuce, ktera
ma opodstatnéni, je funk&énim nastrojem, jak dostat evropské penize do venkovskych dzemi. Dalsi by mély
délat svazky. (Bc. Markéta Dvorakova, feditelka MAS Brdy-Vltava, o.p.s.)

ORP je nejnosnéjsi, pokud neni ORP funkéni, pak musi byt prostor pro nékoho jiného. Dvojkové obce,
které maji ambice, by mély také dostat mozZnost. Nékteré socidlni jevy jsou na pomezi krajd, ve ,vnitfnich
perifériich”. (Doc. PhDr. Katefina KubalCikova, Ph.D., vedouci Katedry socialni politiky a socialni prace,
Fakulta socialnich studii Masarykovy Univerzity)

Svazek fesdi socialni sluzby, pokud je na ORP vid¢&i osobnost (vedouci socidlniho odboru), kterd to ,tahne",
zabyva se problematikou nékolik let, objede Uzemi, pro svazek véci pripravuje a propojuje socialni praci
s politickou vdli. Kde je toto oddé&leno, tak ndm pfichazi (napf. ze statutadrnino mésta) nesourodé a rozdilné
potfeby/vystupy z rlznych odborl. (Ing. Monika Musilovd, Odbor socidlni prace, Oddéleni rozvoje
a financovani socialnich sluzeb, Krajsky urad Libereckého kraje)
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Spolupracujeme s obcemi 2 a 3, neplanuji vSechny, snazi se alespof zpracovat data pro SPRSS, ale ne
Vv kazdém vétsim meésteé komunitni plany funguji. Vétsi ORP si uvédomuiji, ze by mély pracovat koncepcnéji,
ale narazi na politicky nezajem. Znaji své meésto, ale ne své Uzemi. Svazek obci bychom uvitali, nemame
relevantni data, jsou to odhady. S MAS se systematicky nepotkavame. (Mgr. Pavla Moravkova, Odbor
socialnich véci, Oddéleni ekonomické, Krajsky Ufad Pardubického kraje)

ORP délajidle zdkona, co maji, nic navic, svazky nebo MAS jsou vhodngjsi platformou, regiony jsou mnohem
funk&néjsi nez administrativni celky. (Ing. Ludék Benes, Sdruzeni mistnich samosprav CR)

Realizujeme projekt Centra sdilenych sluzeb. 83 dobrovolnych svazkd obci. 2/3 projektu tvofi projektové
poradenstvi. Chtéli bychom, aby stat vy¢lefioval 200 mil./roén& na podporu dobrovolnych svazkd obci na
¢innosti a oblasti, které potrebuji, ¢imz by se zajistila vétsi stabilita (i diky financovani 2 pracovnich mist
v DSO). Zajem obci je maly, vétSinou maji neziskovky (charita, diakonie...), se svazky nespolupracuji, ale
byla by to idealni platforma. Chceme, aby svazek obci mohl prevzit prava a povinnosti obci. Budou dalsi
legislativni navrhy — pokud stat chce, aby svazky fungovaly, chceme, aby vyclenil 200 mil. korun a urcil
5 nejcastéjsich ¢innosti svazkl, z nichz by si svazky vybraly 3. Svazek obci ma z hlediska kontroly stejné
povinnosti jako obec, ale pofdd nemUze prevzit zodpovédnost a povinnosti obci. Az dojdou evropské
zdroje, MAS nebudou, takze chceme, aby svazky mély svou ¢innost pravné ukotvenou a mohly to délat
komplet. (Ing. Dan Jirdnek, zastupce vykonného feditele Svazu mést a obci CR)

Souvisejici strategické dokumenty a oblasti

Koncepce rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb (tzv. komunitni plan, aktualné 5. KP na obdobi 2016-
2018) je soucasti strategického planu rozvoje mésta, coz neni zcela bézné. Pri tvorbé planu vychazime ze
sité kraje, méstska sit je siti podporenych projektd, do sité se automaticky dostane ten, kdo ziska finan¢ni
podporu. Pracujeme také se souvisejicimi dokumenty, jako jsou napr.. Koncepce prevence kriminality,
Koncepce specifickych forem bydleni, Koncepce prorodinné politiky, Koncepce pozitivniho, aktivniho
a zdravého starnuti (PhDr. Marek Simtnek, MBA, vedouci Odboru socialnich véci a zdravotnictvi, Magistrat
mésta Hradec Kralové)

Komunikace a informovani (politikd) o planovani a zajisténi sluzeb

Ve svazku obci Novoborska probiha komunitni planovani od r. 2007. Pfi vytvareni komunitniho planu jsme
myj. navstivili starosty vdech obci — dllezitost osobniho setkani, dobrych pracovnich vztahd. Nyni méame
4 pracovni skupiny v Cele s koordina¢ni skupinou, jezdime na vyjezdni zasedani, véci porad probirame
a upresnujeme. Na spolufinancovani pracujeme od r. 2007, je tézké se v tom zorientovat, ale zapojené
obce a starostové védi, ze jsou nyni jednotnd pravidla. Mdme na ORP dva a pul socidlniho pracovnika
a béZné jezdime do obci. Lékafdm jsme rozdali kontakty na socidlni pracovniky jiz pred 3 lety. (Bc. Jifina
Kubanova, vedouci Odboru socialnich véci a zdravotnictvi, Méstsky Urad Novy Bor)

Pfiklad dobré koordinace — v ORP rozdali praktickym IékafGim kontakt na koordinatorku komunitniho
planovani. (Doc. PhDr. Katefina KubalcCikova, Ph.D., vedouci Katedry socialni politiky a socialni prace,
Fakulta socialnich studii Masarykovy Univerzity)

V misté musi byt aktivni nositel procesu. Bud dobrovolny (lepsi varianta) nebo nafizeny, ale musi byt
dostatecné pouceny. Setfit potfeby Ize skute¢né jen z lokani Urovné, kraj toto ze své pozice nemuze
zvlddnout. V prlbéhu planovani i pfi vzniku fondu na spolufinancovani sluzeb jsme délali a neustéale
délame osvétu zamérenou na seznameni se spektrem sluzeb, pfipravili jsme videa ke kazdé sluzbé, obce
na to dobfe reagovaly. (Bc. Markéta Dvorakova, feditelka MAS Brdy-Vlitava, 0.p.s.)
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Spoluprace obec - kraj

Pri aktualizaci krajské sité socidlnich sluzeb spociva role mésta v tom, ze mUze podat podnét na zafazeni
sluzby, poskytuje kraji pisemné vyjadreni k zarazeni sluzby, pfistupuje k Povéreni sluzbou obecného
hospodaiského zajmu konkrétniho poskytovatele a zajistuje finanéni podporu v podobé dokryvani ¢asti
vyrovnavaci platby. Ve financovani je stanoven obvykly podil mésta na vyrovnavaci platbé stanovené
krajem na zakladé pfistoupeni mésta k povéreni k vykonu vefejné sluzby registrovanych socidlnich sluzeb.
Jako priklad dobré praxe spoluprace kraje a mésta Ize uvést vybudovani centra pro integraci zdravotné
postizenych, v roviné investic, mésto vénovalo objekt s pozemkem, darem + 2 mil. KE na zpracovani
projektové dokumentace. Dobre funguje benchmarking (KISSOS) — datovy systém, dle dat se stanovuje
vyrovnavaci platba. Mésto spolufinancuje vybrané krajské projekty. Nékteré dvojkové obce davaji opravdu
hodné. Podporujeme kromé registrovanych sluzeb navazujici aktivity, napfr. dopravni sluzby pro osoby se
zdravotnim postizenim. Finan¢ni prostfedky je zddouci z vefejnych zdrojl rozdélovat tak, aby se kraje vice
prihlasily k verejnym sluzbam a obce k prevenci.

V radmci komunitniho planovani a prdzkumu také stanovujeme spolecné priority rozvoje, dafi se ndm
prabézny sbér dat a jejich online sdileni. Spolecné dokryvdme vyrovnavaci platby, provadime aktualizace
sité ve vzajemné spolupraci a poskytujeme si oboustranné podnéty ke kontrolni ¢innosti.

Aktualizace krajské sité podle nasi zkusenosti dostacuje 1x ro¢né. Cilem je sladit vse tak, aby mésto, které
je schopno zajistit prostfednictvim dotaci lednové vyplaty poskytovatell socidlnich sluzeb (= vyznamna
prfidana hodnota), mélo v rdmci procesu schvalovani dotaci k dispozici stabilni vyrovnavaci platby.

Provozovani rezidencnich zafizeni: systémoveé je podpora mésta smérovana do terénnich sluzeb, naopak
provoz DS a DZR je primarné rfeSen krajem.

Podpora tzv. pécovych vs. preventivnich sluzeb: Smérovani podpory z drovneé obci primarné do tzv. sluzeb
péce, z Urovni kraje financovat maximum z oblasti prevence (+ pécové sluzby také). Je otazkou, zda nastavit
dokryvani financi z obci na provoz socialnich sluzeb dle jejich danové vytéznosti.

Viceleté financovani znamena posileni stability systému; aktualné ve formeé povéreni.

Obeslali jsme véechny dvojky s planovanim, jsou soucasti planovani. (PhDr. Marek Simdnek, MBA, vedouci
Odboru socialnich véci a zdravotnictvi, Magistrat mésta Hradec Kralové)

Vyhodou pro nas je, ze v kraji je jen 10 ORP, 21 povéfenych OU. Jiz od 2014 jsme se snazili vybudovat sit,
oslovili jsme obce — nepochopeni co je socialni sluzba — komunitni plan, jsou i navazné aktivity. Planovani
mj. probiha v krajské koordinacni skupiné planovani, coz je poradni organ za socialni oblast (zastoupeny
byly dvojkové i trojkové obce, nyni jen trojkoveé). Po odborné strance se schazime s koordinatory z obci, asi
30 zastupcl, tvofime sit, planujeme socidlni sluzby, vyhodnocujeme SPRSS a AP. Jednotlivé cilové skupiny,
napr. PAS apod. — nyni feSime ,ohniskovymi skupinami“ a multidisciplinarné. Financovani — vyhlasujeme
dotacni fizeni s jasnymi pravidly. (Ing. Jana Mafikova, vedouci Oddéleni rozvoje a financovani socialnich
sluzeb, Odbor socidlni prace, Krajsky Urad Libereckého kraje)
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Oddil popisujici stavajici nedostatky Ci problémy

Obecné - vyzkum SMO

SMO realizovalo dotaznikové Setfeni— 451 dotaznikd se vratilo, zjistovany vdechny oblasti, ze $kaly dllezZitosti
od 1-5 dostala v primeéru socidlni oblast 3,4 a kapacita domov( pro seniory 3,2. S velikosti obce se méni
potieby — &im v&tsi obec/mésto, tim vétsi potieba udrzet si vysokodkolské vzdélavani a vyzkum. Socialni
sluzby se udrzuji v obdobné vysi, ale s rostouci velikosti mésta je priorit ve stejné Urovni vice a socialni
sluzby se tak propadaji v potrebach nize. Pouze Jihomoravsky a Moravskoslezsky kraj ma v 5ti hlavnich
prioritach Dostupnost a poskytovani socialnich sluzeb. (Ing. Dan Jirdnek, zastupce vykonného reditele
Svazu mést a obci CR)

Nepropojenost stfednédobych planti rozvoje socialnich sluZzeb s ostatnimi strategickymi dokumenty

Program Ci strategie rozvoje mésta nebo podobné dokumenty spolu mnohdy nesouviseji nebo jsou
dokonce protichtGdné.

Z pohledu socialnich sluzeb spousta véci neni feSitelnych jen socialnimi sluzbami, napf. neformalni
pecovatelé (svépomocna skupina pecujicich rodicd), o to dulezit&jsi je provazovat jednotlivé oblasti.

O nékterych oblastech nejsou (predem) dostupné informace. Pokud by byly k dispozici, zamezilo by se tim
nepochopeni, odporu apod. (tyka se aktualné napf. tématu deinstitucionalizace, duSevnich onemocnéni,
chrané&ného bydleni/socialnich bytd).

Existuji rozdily v tom, jak k tomuto problému obce a kraje pristupuji, obecné je potfeba fesit zpét potreby
lidi a Fesit problém ,zdola", ne ,shora“ -z pohledu zafizeni, ne Clovéka.

Izolované/samostatné planovani, nedostateéna nebo chybéjici spoluprace &i nejasné kompetence

Povinnost planovat socidlni sluzby ma pouze kraj. ORP ¢asto planuji jen pro zemi obce I. typu, ORP nebo
POIl poskytuji socialni sluzby pouze na Uzemi POI, nezajistuji pro celé spravni izemi. ORP by mélo planovat
a zajistovat socialni sluzby ve spolupraci s obcemi ve svém spravnim Uzemi (ORP si naplanuje jen pro sebe,
ale nezahrne dalsi obce v ORP), vyspecifikovat si sit na zakladé zjisténych potfeb a spolufinancovat tuto sit.
Nékde je i situace takovd, Zze vétsi obce nechtéji za zadnou cenu bez spolufinancovani okolnich obci tyto
sluzby na celém Uzemi zajistovat, i kdyz kraj poskytuje dotaci socidlni sluzbé na celé spravni Uzemi.

Planovani socidlnich sluzeb by mélo byt povinné pro cely SO ORP. Mély by byt uréeny spolecné priority
Uzemi na Urovni kraje i obci — komunitni/stfedn&doby plan obce by se mél promitnout do stfedn&dobého
planu kraje. (PhDr. Marek Simdnek, MBA, vedouci Odboru socialnich véci a zdravotnictvi, Magistrat mésta
Hradec Kralové)

Do planovani nejsou zapojovany ostatni obce, nemaji informace o poskytovatelich, potfebach financovani.
Sit sluzeb neni na Urovni ORP nastavena, nejsou popsany sluzby nebo obec z hlediska vlastnich kritérii tyto
informace nepotrebuje. (Pavel Cech, starosta obce Paclavice)

Nékdy se nedafi se v Uzemi zjisténé potieby predat zastupclm kraje. Neni jasné, zda a jak pro Uzemi
daného mikroregionu byl komunitniplan vyuzit ze strany kraje pfitvorbé krajského SPRSS. Kraj komunikuje
pouze s Uredniky socialniho odboru pfi ORP v domnéni, ze tito vySetfi potreby v socialni oblasti u vsech
obci regionu (naprosto neredlné vzhledem k poctu a vytizeni pracovnikd odboru). S obcemi kraj napfimo
vlbec nekomunikuje.

Z urovné kraje nelze do procesu planovani relevantné zapojit uzivatele sluzeb. Planovani se tak odehrava
na Urovni zadavatell, v nékterych pfipadech se do né&j zapoji i ¢ast poskytovatelld, uzivatelska rovina je
vSak jiz mimo zretel a redlny dosah kraje. Proto je pro samotné Setreni potreb mnohem vhodnégjsi lokalni
droven, na drovni obce, mikroregionu. Z této Urovné by mélo dochazet k pfenosu na vyssi, krajskou Uroven.
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O vyhodnocovani plnéni planu ze strany kraje smérem k obcim nejsou ze strany kraje sifeny zadné
informace, mezi obcemi chybi o tomto povédomi. (Bc. Markéta Dvorakova, feditelka MAS Brdy-Vltava,

0.p.s.)

Absence komunikace mezi krajem a ORP pfi sestavovani stfednédobého planu. Vytvareni stfednédobych
pland a tvorba zakladni sité sluzeb jako dvé mimobézné aktivity, které nejsou provazany nebo na sebe
alespon nenavazuji. Nejsou respektovany priority nastavené v mistnich stfednédobych planech pfi tvorbé
stfednédobého planu kraje nebo dochazi k jejich soustavnému opomijeni = nedGvéra aktérd planovani na
mistni Urovni ve smyslu sestavovani pland a formulaci priorit. Problematika zjistovani potfeb — nesmysiné
postupy, angazovani diskutabilnich agentur, a to jak na krajské, tak na mistni Urovni.

Absence spoluprace mezi vykonem socialni prace na ORP a planovanim socidlnich sluzeb — napfr. se jedna
o dvé oddéleni v ramci jednoho odboru, kde nedochazi k pfedavani informaci, pficemz socialni pracovnici
disponuji zkudenosti a prehledem o potfebach. Vyse uvedené muze byt také disledkem metodického
vedeni vykonu sociadlni prace ze strany kraje, kdy socidlni pracovnici na obcich nejsou smérovani ke
spolupréacina planovanisluzeb, popt.vedoucisocidlnich odbord ORP nejsou takto informovani a smérovani.
Planovani socialnich sluzeb neni ¢asto chapano jako socialni prace, ale jako administrativni ¢innost —
toto muze byt dalsi faktor komplikujici pozici pracovnika ORP, ktery se této agendé vénuje. Planovani
socialnich sluzeb je pfitom v zahrani¢ni teorii i praxi obvykle pojimano jako makro praxe v socidlni praci,
tzn. koncepcni ¢innost v socialni praci. Zvlasté, pokud z pravni normy vyplyva ocekavani, ze by planovani
mélo byt spojeno s participaci, je pfitomnost socidlniho pracovnika, napf. v roli koordinatora, nezbytna.

Za mimoradny nesvar Ize povazovat praxi, kdy vyzkumy potreb jsou chapany jako ekvivalent participace
na rozhodovani. Vyzkum je nastroj, ktery Ize s participaci pomérné efektivné propojit. (Doc. PhDr. Katefina
KubalcCikova, Ph.D., vedouci Katedry socialni politiky a socialni prace, Fakulta socialnich studii Masarykovy
Univerzity)

Obce casto nevédi, jaké kapacity socidlnich sluzeb potfebuji. Kraj tak nemuze ziskat relevantni Udaje
0 potrebnych kapacitach, ne vSechny obce na vyzvu kraje ke zjisténi potfebné kapacity socialnich sluzeb
reaguji.

Hlavni role kraje spociva v zajisténi socidlnich sluzeb s celokrajskou plsobnosti a nejndkladnéjsich sluzeb
jako DOZP, DS a DZR apod.

Je tfeba vyjasnit kompetence kraje a obce pfi zadavani sociadlnich sluzeb a v procesu planovani socidlnich
sluzeb. Kraje si musi tvofit vlastni pravidla, aby byl systém vlbec funkéni, proto jsou systémy v krajich
odlisné. Velky vliv na to, jak je proces v planovani nastaven, je i ve velikosti kraje a pocCtu obci a sluzeb v kraji.
Néktera ustanoveni zakona jsou pro kraj a obce totozna, ale pfedstavy o spolupraci jsou napfi¢ uzemim
rdzné. Nékteré obce nespolupracuji vibec, nékteré velice intenzivné. Jsou pfipady, ze nékteré obce
zjisti v ramci komunitniho planovani potfebu sociadlnich sluzeb, ale ¢ekaji, Zze to zajisti kraj. Nékteré obce
tfeba samy vlbec nekonaji, jiné jsou aktivni. (Ing. Jana Mafikova, vedouci Oddé&leni rozvoje a financovani
socialnich sluzeb, Odbor socialni prace, Krajsky Urad Libereckého kraje)

Obec neni zodpovédna za dostupnost sluzeb, nema povinnost je zajistovat, ani se domlouvat s ostatnimi
obcemi. Pokud nespolupracuje ORP, je to velky problém. Neexistuje mezistupen mezi obcemi a krajem,
ktery by toto fesil. V Gvahu prichdzi moznost svazkl obci, které by byly viestranné& vyhodné. (Ing. Dan
Jirdnek, zastupce vykonného feditele Svazu mést a obci CR)

Nékteré ORP spolupraci bojkotuji, vznika tak problém jak ve sbéru dat, tak predevsim v zajisténi sluzeb.
Je zapotiebi vénovat Usili vysvétlovani, dat kontakty na partnery, pribézné a dlouhodobé s nimi pracovat.
Uspé&snost je vétsi pri ORP. Je potfeba upozorfiovat na problémy: ,Mame 1 vozi¢kare, co v situaci az jich
bude 5?" Sbirame data, ale je to slozité, tézko se prosazuje zvyseni kapacit sluzeb, déla to vétsinou vedouci
socidlniho odboru, musi to umét prosadit. V pracovnich skupinach to vidi individualné, ne v globalu.
(Bc. Katerina Maleckova, starostka mésta Blatna)
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Priklad paradoxni situace, pro obec bylo vice komunitnich pland socidlnich sluzeb, ORP x svazek, svazek
nekomunikoval s ORP — je tu riziko nespoluprace. (Ing. Ludék Benes, Sdruzeni mistnich samosprav CR)

Spoluprace mezi obcemi nefunguje, ani spoluprace s ORP, obce nepfispivaji. ORP nema dostatek penéz
na dofinancovani nékterych sluzeb, ale nefesi to. Problém rfesi jen pro své Uzemi, ne pro cely SO ORP
Uzemi. (Pavel Cech, starosta obce Paclavice)

Jsou obce, které nechtéji nic fesit v ramci SO ORP. ORP to vnimaji obvykle tak, ze klienti stejné jezdi za
sluzbami k nim. Navic sluzby zfizuji a nechtéji néjaky vétsi rozvoj.

S nejmensimiobcemi komunikujeme pouze v souvislosti s peCovatelskou sluzbou. Neni potfeba prehlcovat
starosty. Pak to za né stejné fesi kraj. (Mgr. Jifi Zeman, vedouci oddéleni planovani a financovani socialnich
sluzeb Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje)

| na malém uzemi, kde je hodné sluzeb s malou kapacitou a jsou vytizené, chybi jejich propojeni. Snazime
se komunikovat, délat setkani, zjiStovat potreby, co chybi. (Bc. Jifina Kubanova, vedouci Odboru socialnich
véci a zdravotnictvi, Méstsky Urad Novy Bor)

Profesionalové v praxi jsou obrovskym zdrojem informaci, ale nikdo je neumi vytézit. Jsou zvyKkli, Ze se jich
ani nikdo na nic nepta. (Doc. PhDr. Katefina Kubalcikova, Ph.D., vedouci Katedry socialni politiky a socialni
prace, Fakulta socialnich studii Masarykovy Univerzity)

Nedostatecné personalni zajisténi planovani

Problémem jsou mnohdy nedostatecné personalni kapacity na planovani sociadlnich sluzeb, a to
zejména v mensich obcich. Chybéjici zazemi a predevsim personalni zdroje neumozniuji ani dostatecné
zpracovavani pozadavkl poskytovateld a nastavovani systému jejich financovani. Zatimco nékteré obce
maji koordinatora planovani socialnich sluzeb, jinde je bud jeho prace suplovana v ramci OSVZ (popf.
dochazi ke kumulaci agend v jednom Uvazku - pretizeni pracovniku), které ovéem fesi dalsi povinnosti
dané zakony (a proto se planovanim socialnich sluzeb zabyvaji jen okrajové), nebo neni planovanisocialnich
sluzeb fedeno vibec.

Podobny problém vyvstava v pfipadé, Zze se planovani socidlnich sluzeb odehrava v ramci svazku obci
¢i MAS. Pokud neni k dispozici stabilni a kompetentni personal, je cely proces planovani a financovani
socialnich sluzeb vyrazné ohrozen. Ktomu mnohdy pfispiva situace, kdy je v obci nebo kraji realizovano vice
projektd, kdy se mnohé informace a ¢innosti slévaji, je tfeba fidit a sledovat vice koordinatord jednotlivych
projektd a mnoho pracovnich skupin. Toto ma samoziejmé dopad i na neuspokojivy zplsob zjistovani
potreb. V obcich s povéfenym obecnim urfadem, pokud je socidlni pracovnik, ma déleny Uvazek — délené
Uvazky ale nejsou feSeni, pracovnici maji kombinovanou socialni praci a vykonavaji jinou praci na ukor
socialni prace.

Je treba také pocitat s fluktuaci v pracovnich skupinach, ktera je bézna, a nékdy spolu se zkvalitfiovanim
sluzeb klesd potfeba Ucastnit se pracovnich skupin. Obmeéna se pfirozené tykd rovnéz volenych
predstavitell a pracovnik( Uradd.

Neznalost, nejasnost, neinformovanost o tom, co jsou socialni sluzby + vlivy politické vile

Problém je Casto v neznalosti, ale i neprehlednosti socialnich sluzeb, tj. obcan, ale i voleni zastupci
maji problém se v systému zorientovat. Neporozumeéni agendé socialnich sluzeb jako takové znamend
i neporozuméni vyznamu tvorby stfednédobych plant. Nékteré obce pak ani netusi, jaké sluzby v ramci
krajské sité u nich pusobi/maji plsobit.

Nékdy je neochota fesit problémy, dokud nedojde k situaci, kdy pomoc socidlnich sluzeb potfebuje nékdo
z volenych predstavitell nebo z jeho rodiny, pak je zajem vse fesit ihned. Zavedeni sluzeb ale neni okamzita
zalezitost, nékdy to pfedstavuje i praci na vice let, nez se napf. navaze smysluplny kontakt s klienty.
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Také se stava, ze odbor socialnich véci na obci by potreboval zajistit sluzby, vnima potrebu, neni vsak
politicka vlle a ztroskota to napf. na financovani. Do prlizkumu potieb se nékdy mohou dostavat politické
preference nebo zadani socidlnich sluzeb zavisejici na politické vali mizZe byt v rozporu se zjisténymi
potfebami Uzemi.

Neni-li zodpovédny pfistup jednotlivych obci (popf. ORP), stanoveni a dodrzovani metodik a pravidel, pak
neni mozné porovnavat rovnocenné poskytované sluzby v celém kraji a tedy i vyuzivani dotace.

Je potfeba se zamyslet o nastrojich, které mohou pomoci vystupy z planovani realizovat, napfr. socidlni
fondy sdruzenych obci. Kraje by mohly pomoci s propagaci pfikladd dobré praxe a podpofit tyto aktivity,
které mohou ve vysledku pomoci jak samospravam, tak poskytovatellim, a to finan¢né i administrativné.

Nesystémové financovani

Neni povinnosti obci se financ¢né spolupodilet na financovani socidlnich sluzeb, prioritou jsou pro obce
mnohdy investi¢ni akce. Jednotlivé obce pristupuji rozdilné k financovani socialnich sluzeb, financovani
neni systémové. Komunikace s obcemi, zejm. |. typu, a jejich zapojeni do financovani je nesnadné a obce
¢asto nijak nereflektuji skutecnost, Ze jejich ob&ané potfebuji anebo jiz vyuzivaji socidlni sluzby, na jejichz
provoz by mély pfispivat. Totéz se tyka i financovani ¢innosti pracovnika pro planovani socialnich sluzeb —
neexistuje shoda, jak ho spolecné v ramci SO ORP financovat.

Obcim zfizujicim socidlni sluZzby ostatni obce ¢asto nepfispivaji na provoz socialni sluzby (napf. na sluzby
domova pro seniory a DZR poskytované celému regionu obce v regionu zfizujici obci nic nepfispivaji).

DalSim problémem je ze pokud ma jiz nékdo zpracovany systém financovani (napf. obec, ORP), rozdélenim
daldich penéz mimo béZznou praxi prostfednictvim krajd (IP), dochézi sice k finanéni stabilizaci sluzby,
ale k destabilizaci systému mezi obcemi a poskytovateli (obec nikdy nevi, kdo bude Eerpat z dotacnich
programd, kolik penéz si mé obec ve svych rozpoctech vyclenit).

Pro malé obce je veliky problém v systému vyplaceni finanénich prostfedkd, i pfes koordinaciv Uzemi stale
pretrvava praxe, ze obce vyplaci na zakladé zadosti, pokud maji penize. Pokud jsou vyCerpany, tak uz nic
neposkytnou.

Starostové i pres opakované podavané informace nevénuji socialnim sluzbam a jejich financovani zvlastni
pozornost, zajima je, zda sluzbu opravdu vyuzil néktery jejich obc¢an (situace se zlepsuje, ale nékde stéale
pretrvava).

Problémy jsou téz v roztfisténosti pristupu jednotlivych kraju k systému koordinace a financovani
socidlnich sluzeb, nejednotny je rovnéZ postoj k poskytovateldm — nejvétsi podpora je ¢asto sméfovana
k pfispévkovym organizacim, vzdy je tlak ze strany samospravy primarné financné uspokojit vlastni
zafizeni.

Celkové neni vyjasnéné financovani — obce nemaji povinnost spolufinancovat socialni sluzby, kraje si
zavadéji vlastni pravidla pro spolufinancovani socidlnich sluzeb, coz vede k odlisSnym krajskym systémum
financovani.

Potiz je rovnéz s nedostateCnou kapacitou sluzeb, napf. i kdyz obce na provoz (pecovatelské) sluzby
prispivaji a kraj sluzbu také financuje, sluzba presto odmité z kapacitnich dGvodU pfijimat dalsi klienty (je
tfeba vyhlasit vyzvu z pozice kraje na pokryti kapacity spadového Uzemi a ovéfit u sluzeb s povérenim, jak
jsou efektivni a jestli funguji, jak maji).

V modelu spole¢ného financovani je riziko, kdy obec da pausalni ¢astku, a pokud tam nebude planovani,
tak obec odevzda i zodpovédnost a nebude ji to dal zajimat.
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1. Uvod

Materidl byl zpracovan predevdim na zdkladé zkudenosti, ndmét’ a doporuceni ¢lend pracovni skupiny
kaktivité ¢.5,MozZnosti spoluprace obcia kraju” projektu MPSV Zajisténi podpory stfednédobého planovani
socidlnich sluzeb na krajské Urovni a dal3ich expertd, ktefi vétsinou dlouhodobé plsobi v oblasti socidlnich
sluzeb. Neklade si za cil iniciovat legislativni zmény, ma slouzit pro inspiraci a jako mozny ,navod*.

Planovani socialnich sluzeb v CR zacalo v nékterych méstech a obcich jiz pfed ucinnosti zadkona
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. S jeho vstoupenim v platnost (a po nékolika jeho novelach) v rdmci
stfednédobého pladnovani rozvoje socidlnich sluzeb vyvstaly v této oblasti povinnosti a kompetence
zejména krajum a obcim (zdkonné zakotveni je popsédno v kapitole 2).

Prakticky pribéh a fungovani procest planovani socidlnich sluzeb nicméné ukazuji, Ze je tfeba se zabyvat
i tim, co legislativni Uprava této oblasti nepostihuje — z tohoto divodu také vznikl tento material, jehoz
cilem je zachytit a nabidnout osvédcené zkusenosti a postupy jak na konkrétnich prikladech, tak na
obecnéjsich doporucenich.

Material je rozdélen na Cast pripominajici soucasné legislativni ukotveni ramce spoluprace mezi obcemi
a kraji v planovani a zajistovani socialnich sluzeb a ¢ast popisujici fungujici praxi, osvédc¢ené skutecnosti
a priklady. Ty bezpochyby nejsou univerzalné ilustrujici pro celou CR, maji slouZit jako ukazky a totéz plati
pro doporuceni, kterd byla sestavena predeviim na zakladé zkusenosti ¢lenl pracovni skupiny a dalsich
spolupracujicich expertd.

Kapitoly vénujici se pfimo spolupraci obci a krajd a obci navzajem zachycuji klicové procesy v planovani
a zajistovani socialnich sluzeb. Text je ¢lenén po téchto jednotlivych procesech, pficemz pro nékteré je
vyClenéno vice prostoru. V nékterych kapitolach je také vice pozornosti vénovano spolupraci a komunikaci
kraj — obce, v nékterych naopak obce — obce. Kromeé toho je podrobnéji rozebrano téma spolufinancovani
socialnich sluzeb ze strany obci.

1 Bc. Jifina Kubanova, vedouci Odboru socialnich véci a zdravotnictvi, Méstsky Ufad Novy Bor; Bc. Markéta Dvorakova, MAS Brdy-
Vltava, o.p.s.; Mgr. Jifi Zeman, Odbor socialnich véci, Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje; Doc. PhDr. Katefina Kubalcikova, Ph.D.,
vedouci Katedry socialni politiky a socialni prace, Fakulta socialnich studii Masarykovy Univerzity; JUDr. Karel Zuska, Advokatni
kancelar Holec, Zuska a partnefi; Ondfej Flégr, Odbor socialnich véci, Koncepcni oddéleni, Krajsky Ufad Pardubického kraje;
Mgr. Pavla Moravkova, Odbor socialnich véci, Oddéleni ekonomicke, Krajsky Ufad Pardubického kraje; Mgr. Bce. Ivana Koufilova,
Odbor socidlnich sluzeb, Mé&stsky Gfad Blansko; Mgr. Lenka Svagerkova, Fidici skupina KPSS na Hodoninsku; Mgr. Eva Malugkova,
koordinatorka planovani socialnich sluzeb, Krajsky urad Jihomoravského kraje; PhDr. Mgr. Vladana Vaskova, Odbor socialnich sluzeb
a socialni prace, Ministerstvo prace a socialnich véci; Bc. Katefina MaleCkova, starostka mésta Blatna; Ing. Jana Mafikova, vedouci
Oddéleni rozvoje a financovani socialnich sluzeb, Odbor socidlni prace, Krajsky urad Libereckého kraje; Ing. Monika Musilova, Odbor
socialni prace, Oddé&leni rozvoje a financovani socialnich sluzeb, Krajsky Ufad Libereckého kraje; PhDr. Marek Simtnek, MBA, vedouci
Odboru socialnich véci a zdravotnictvi, Magistrat mésta Hradec Kralové; Ing. Dan Jiranek, Svaz mést a obci CR; Mgr. Jindra Tuzilova,
Svaz mést a obci CR; Pavel Cech, starosta obce Paclavice; Ing. Ludék Benes, Sdruzeni mistnich samosprav CR.
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2. Legislativni ramec spoluprace mezi obcemi

a kraji v planovani a zajistovani sociadlnich sluzeb

Tato kapitola pojednava o legislativnim zakotveni spoluprace mezi obcemi a kraji v oblasti planovani
a zajistovani socialnich sluzeb. PFipomina, jak je toto téma pojato v zakoné o krajich, zakoné o obcich,
zakoné o socialnich sluzbach, zdkoné o zadavani vefejnych zakazek a o zdkoné o rozpoctovych
pravidlech Uzemnich rozpoéti. Jsou tedy zminény povinnosti a kompetence jednotlivych subjektu,
dale institut tzv. horizontalni spoluprace a vytvareni regionalnich mikrositi i otazky spoleéného
a centralniho zadavani a moznosti spoluprace formou zfizeni zvlastnich Géelovych fondu.

Vychodisko a cil

Vychodiskem textu je stavajici pravni Uprava v oblasti planovani a fizeni socidlnich sluzeb, co se tyce
kompetenci a pUsobeni kraji a obci (jde pfedeviim o § 942 a § 95* zdkona &. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu), které zakladni principy plsobeni krajl a obci v daném Uzemi
vymezuiji.

20bec dle § 94 Zakona o socialnich sluzbach

a) zjistuje potreby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na svém dzem,

b) zajistuje dostupnost informaci o moznostech a zpUsobech poskytovani sociadlnich sluzeb na svém Uzemt,

c) spolupracuje s dalsSimi obcemi, kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb pfi zprostfedkovani pomoci osobam, popfipadé
zprostredkovani kontaktu mezi poskytovatelem a osobou;

d) muze zpracovat stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupraci s krajem, poskytovateli socidlnich sluzeb na Uzemi obce
a za Ucasti osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby;

e) spolupracuje s krajem pfi pripravé a realizaci stfrednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb kraje; za tim Ucelem sdéluje kraji
informace o potfebach poskytovani socidlnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na Uzemi obce, 0 moznostech uspokojovani
téchto potreb prostfednictvim socialnich sluzeb a o jejich dostupnych zdrojich;

f) spolupracuje s krajem pfi urcovanisité socialnich sluzeb na Uzemi kraje; za tim Ucelem sdéluje kraji informace o kapacité sociadlnich
sluzeb, které jsou potfebné pro zajisténi potfeb osob na Uzemi obce a spoluvytvari podminky pro zajisténi potfeb téchto osob.

3Kraj dle § 95 Zakona o socialnich sluzbach

a) zjistuje potreby poskytovani socidlnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na svém uzemi,

b) zajistuje dostupnost informaci o moznostech a zpUsobech poskytovani socialnich sluzeb na svém uzemr,

c) spolupracuje s obcemi, s dalSimi kraji a s poskytovateli socidlnich sluzeb pfi zprostfedkovani pomoci osobam, popfipadé
zprostredkovani kontaktu mezi poskytovatelem a osobou;

d) zpracovava stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupraci s obcemi na Uzemi kraje, se zastupci poskytovatel
socialnich sluzeb a se zastupci osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby, a informuje obce na Uzemi kraje o vysledcich
zjisténych v procesu planovani; pfi zpracovani planu kraj prihlizi k informacim obce sdélenym podle § 94 pism. e) a k Gdajum
uvedenym v registru podle § 85 odst. 5;

e) sleduje a vyhodnocuje plnéni pland rozvoje socidlnich sluzeb za Gcasti zastupcl obci, zastupcl poskytovatell socidlnich sluzeb
a zastupcu osob, kterym jsou socidlni sluzby poskytovany;

f) informuje ministerstvo o pInéni plant rozvoje socialnich sluzeb;

g) zajistuje dostupnost poskytovani socialnich sluzeb na svém Uzemi v souladu se stfednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb;

h) urcuje sit socialnich sluzeb na Uzemi kraje; pritom prihlizi k informacim obci sdélenym podle § 94, pism.f).

KA 5 DOPORUCENI (METODICKY MATERIAL) PRO SPOLUPRACI SOCIALNICH SLUZEB MEZ| OBCEMI A KRAJI | 18



V souladu se zamérenim aktivity ¢. 5 ,MoZnosti spoluprice obci a kraji* v kontextu planovani a zajistovani
dostupnosti socialnich sluzeb je cilem tohoto materialu predevsim predlozit detailngjsi komentare
k § 94 a § 95 zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve zné&ni pozdéjsich predpisd, které se vztahuji
k procesu planovani sluzeb, tvorbé koncepce socialnich sluzeb na obecni a krajské Urovni (stfednédobé
plany rozvoje socidlnich sluzeb), charakteru a podminkdm vzdjemné spoluprace jednotlivych subjektl
Vv procesu planovani, k vykonu dalsi socialni agendy na drovni obci a v neposledni fadé k participaci
verfejnosti.

Zakon o obcich

Zakon ¢&. 128/2000 Sb., o obcich, § 2 odst. 2: Obec peuje o vdestranny rozvoj svého Uzemi a o potfeby
svych obcand; pfi plnéni svych Ukold chrani téz verejny zdjem; § 35 odst. 2.: Obec v samostatné plsobnosti
ve svém Uzemnim obvodu dale pec€uje v souladu s mistnimi predpoklady a s mistnimi zvyklostmi
o vytvareni podminek pro rozvoj socialni péce a pro uspokojovani potfeb svych ob¢and. Jde predevsim
0 uspokojovani potreby bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a spojd, potfeby informaci, vychovy
a vzdélavani, celkového kulturniho rozvoje a ochrany verejného poradku; § 46: Obce mohou pfi vykonu
samostatné plsobnosti vzadjemné spolupracovat; § 47: Na spolupraci mezi obcemi nelze uzit ustanoveni
obcanského zakoniku o spolku a o smlouvé o spolecnosti.

Vzhledem ktomu, ze Uprava spoluprace obcivzakoné o obcich je velmistroha, je treba k pInému pochopeni
této problematiky pfipomenout legislativni Upravu, ktera predchéazela. Zakon o obcich ve znéni u¢inném
do 31.12. 2013 obsahoval podrobnéjsi Upravu spoluprace obci, a to v § 48, blize upravujicim obsah smlouvy
o spolupraci:

»(1) Smlouva mezi dvéma nebo vice obcemi ke splnéni konkrétniho Ukolu se uzavird na dobu urcitou nebo
neurcitou. Pfedmétem této smlouvy nemuzZe byt vznik pravnické osoby. Smlouva musi mit pisemnou
formu a musi byt pfedem schvalena zastupitelstvy obci, jinak je neplatna.

(2) Smlouva musi obsahovat:
a) oznaceni Gcastnikd smlouvy;

b) vymezeni predmeétu smlouvy a jeho rozsahu;

C) prava a povinnosti jednotlivych G¢astnikd smlouvy;
d) zpUsob vyuziti stavby po jejim dokondéeni, je-li stavba predmeétem smlouvy;
e) zpUsob odstoupeni Ucastnikd od smlouvy a vyporadani ¢asti jejich majetku.

(3) Majetek ziskany vykonem spolec¢né ¢innosti obci na zdkladé smlouvy podle odstavel 1 a 2 se stava
spoluvlastnictvim vdech Ucastnikd této smlouvy. Podily na majetku ziskaném spole¢nou ¢innosti jsou
stejné, neni-li smlouvou stanoveno jinak.

(4) Ze zavazk( vUci tfetim osobam jsou Ucastnici smlouvy zavazani spole¢né a nerozdilné, neni-li smlouvou
stanoveno jinak."

PrestoZe § 47 odst. 2 zdkona o obcich v pUvodnim znéni zakazoval aplikovat na spolupraci obci smlouvu
o sdruzeni podle § 829 zakona &. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik (ve znéni pfed rekodifikaci soukromého
prava), koncepce smlouvy o spolupraci se v urCitych momentech blizila ob&anskopravnimu pojeti sdruzeni
bez pravni subjektivity ve smyslu § 829. Lze tak odvodit zejména z pravni konstrukce spoluvlastnictvi
nabytého majetku Ucastniky smlouvy, jakoZ i z koncepce solidarni odpovédnosti Uastnikd smlouvy ze
zavazkud vUci tfetim stranam.

19 | KA5 DOPORUCENI (METODICKY MATERIAL) PRO SPOLUPRACI SOCIALNICH SLUZEB MEZI OBCEMI A KRAIJI



V souvislosti s rekodifikaci soukromého prava dc¢inné od 1. 1. 2014, kterou pfinesl jednak novy ob&ansky
zakonik &. 89/2012 Sb. (,NOZ"), jednak zakon &. 303/2013 Sb., kterym se mé&ni né&které zdkony v souvislosti
s prijetim rekodifikace soukromého prava, doslo k Upravé koncepce spoluprace obci podle zdkona
0 obcich. § 48 zakona o obcich upravujici obsah a podminky spoluprace byl zrusen a v § 47 zachovan text,
ktery v ramci spoluprace obci vyslovné zakazuje aplikaci smlouvy o sdruzeni (resp. smlouvy o spole¢nosti
dle § 2716 a nasl. NOZ).

Obce mohou nadéle pfi vykonu ¢innosti v samostatné plsobnosti spolupracovat, obsah spolupréace jiz
neni upraven zakonem o obcich, ale Fidi se obecnymi pravidly uzavirani smluv dle NOZ, avsak obsah
spoluprace nesmi zakladat pravni vztah upraveny smlouvou o spole¢nosti podle § 2716 NOZ.

Pokud pfipomeneme, Ze obsahem smlouvy o spolecnosti je zavazek Ucastnikl smlouvy coby spolec¢nikd
sdruzit za spoleCnym uUcelem c¢innosti nebo véci, je zfejmé, ze podle stavajici pravni Upravy v zakoné
o obcich nesmi byt spoluprace obci koncipovana jako sdruzeni ¢innosti ¢i véci (véetné penéz) za
ucelem dosazeni spolecného cile (viz k tomu dale pojednani ke spole€¢nému financovani socialnich
sluzeb).

Na tomto misté je jesSté tfeba upozornit na skutecnost, ze na rozdil od spoluprace mezi obcemi je
aplikace smlouvy o spolecnosti zakona o obcich vyslovné pripusténa u spoluprace obci s pravnickymi
a fyzickymi osobami, viz § 54 zakona o obcich: ,Na spolupraci mezi obcemi a pravnickymi a fyzickymi
osobami v ob&anskopravnich vztazich |ze pouzit ustanoveni obCanského zakoniku o spolku a o smlouvée
o spole¢nosti*.

Z odborné literatury (Vedral aj., 2008)* vyplyva nazor, ze zakonné omezeni moznosti aplikace smlouvy
o spolecnosti na spolupraci obci se vztahuje pouze na pfipad, kdy smlouvu uzaviraji pouze obce. Pokud
by ale obce uzavrely smlouvu o spolupraci za Ucasti jiné fyzické nebo pravnické osoby, zakonny zakaz
aplikace smlouvy o spoleCnosti se ve smyslu § 54 zakona o obcich neuplatni.

Z vySe uvedené pravni Upravy v zakoné o obcich tedy plyne, ze obce mohou uzavrit smlouvu o spolupraci
ve smyslu § 46 zdkona o obcich pfi feseni fady otazek spole¢ného postupu pfi planovani a zajistovani
dostupnostisocialnich sluzeb, musi vSak pfi tom respektovat zakonné omezeni zakazujici aplikaci smlouvy
o spolecnosti dle § 2716 NOZ, tedy vyvarovat se koncepci ,sdruzovani* ¢innosti a véci v zajmu dosazeni
spolec¢ného cile.

Zakon o krajich

Zakon &.129/2000 Sb., o krajich, § 1 odst. 4: Kraj pecuje o vdestranny rozvoj svého Uzemi a o potfeby svych
obc¢anu.; §14 odst. 4: Pfi vwkonu samostatné pusobnosti kraj spolupracuje s obcemi; nesmi pfitom
zasahovat do jejich samostatné plsobnosti. Proti takovému zdsahu muZe obec podat Zalobu podle
zvlastniho zdkona. Odst. 5: Kraje jsou povinny, pokud je to mozné, pfedem projednat s obcemi opatieni
dotykajicise jejich plsobnosti; § 15 odst. 2: Statni orgdny a organy obci poskytujiorgdndm kraje na pozadani
bezplatné Udaje a informace pro vykon jejich plsobnosti. Tuto povinnost ma i kraj vici statnim organtim
a orgadnum obci. Ochrana Udajd a utajovanych informaci podle zvldstnich pravnich predpist zGstava
nedotCena; § 24 odst. 1 Kraje mohou spolupracovat s ostatnimi kraji a s obcemi. V § 24 odst. 2 pfinasi
zakon o krajich stejné omezeni, jaké je obsazeno v zdkoné o obcich ohledné zakazu aplikace smlouvy
o spole¢nosti, nebot na spolupraci kraju s ostatnimi kraji a s obcemi nelze pouzit ustanoveni ob¢anského
zakoniku o spolku a o smlouve o spolecnosti. Pokud by se ale spoluprace Ucastnila jina pravnicka nebo
fyzickd osoba, zminéné omezeni ve smyslu § 27 zdkona o krajich neplati.

4“VEDRAL, J. a kol. Zakon o obcich (obecni zfizeni). 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2008, s. 876. ISBN 978-80-7179-597-1.
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Zakon o socialnich sluzbach

Zakon €. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach, § 94 pism. d) Obec mulze zpracovat stfednédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb (dale jen SPRSS) ve spolupraci s krajem, poskytovateli socidlnich sluzeb na
Uzemi obce a za Ucasti osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby, pism. e) spolupracuje s krajem
pFi pFipravé a realizaci SPRSS kraje; za tim Ucelem sdéluje kraji informace o potfebach poskytovani
socidlnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na Uzemi obce, o moZnostech uspokojovani téchto
potreb prostifednictvim socidlnich sluzeb a o jejich dostupnych zdrojich, pism. f) spolupracuje s krajem
pFi urcovani sité socidlnich sluzeb na Gzemi kraje; za tim Ucelem sdéluje kraji informace o kapacité
socialnich sluzeb, které jsou potrebné pro zajisténi potreb osob na Uzemi obce a spoluvytvari podminky
pro zajisténi potfeb téchto osob. § 95 pism. d) zpracovava SPRSS ve spolupraci s obcemi na tzemi kraje,
se zastupci poskytovatell socidlnich sluzeb a se zdstupci osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby,
a informuje obce na Gzemi kraje o vysledcich zjisténych v procesu planovani; pfi zpracovani planu kraj
prihlizi k informacim obce sd&lenym podle § 94 pism. e) a k Udajim uvedenym v registru podle § 85 odst.
5, e) sleduje a vyhodnocuje pInéni planl rozvoje socialnich sluzeb za uéasti zastupct obci, zastupcd
poskytovateld socidlnich sluzeb a zastupcl osob, kterym jsou socidlni sluzby poskytovany, g) zajistuje
dostupnost poskytovani socialnich sluzeb na svém Uzemi v souladu se SPRSS, h) uréuje sit socialnich
sluzeb na uzemi kraje; pfitom pFihlizi k informacim obci sdélenym podle § 94 pism. f). §105: Obec
nebo kraj mizZe poskytnout ze svého rozpoétu uéelové dotace podle zvldstniho zakona k financovani
bé&znych vydajl souvisejicich s poskytovanim socialnich sluZzeb poskytovateldm socidlnich sluzeb, ktefi
jsou zapsani v registru.

Zakon o zadavani vefejnych zakazek - horizontalni spoluprace®

Zakon €.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich predpisl (,ZZVZ") pfines| zcela
novy institut tzv. horizontalni spoluprace.

Horizontalni spoluprace zadavatell (anglicky oznacovana téz jako public-public cooperation) pfedstavuje
koncept, ktery svljzaklad naléza v zavérech Soudniho dvora Evropské unie, ke kterym dospél pfi posuzovani
aplikace smérnic Evropské unie upravujicich problematiku zadavani verejnych zakazek. Na Urovni Ceského
pravniho fadu je problematika horizontalni spoluprace upravena ZZVZ, a to zejména v jeho ustanoveni
§12, podle kterého se uzavreni smlouvy vylucné mezi verejnymi zadavateli, tj. na Urovni horizontalni, za
splnéni taxativné vyjmenovanych podminek nepovazuje za zadani vefejné zakazky a nepodléha aplikaci
pravidel platnych pro zadavani verejnych zakazek.

Podstata a podminky horizontalni spoluprace

Horizontalni spoluprace je v Ceském pravnim prostredi upravujicim zadavani verejnych zakazek relativné
novy institut; jeho materie nebyla dlouhodobé upravena ani smérnicové a jakkoli judikatura Soudniho
dvora Evropské unie jiz v minulosti nastavila mantinely takové spoluprace, neni tato moznost prozatim
ve velké mife vyuzivana. Podstatou horizontalni spoluprace tedy je, Ze umoznuje vefejnym zadavatelim
za UcCelem dosahovani jejich spole¢nych cild sméfujicich k zajistovani vefejnych potfeb spolupracovat
a realizovat vzajemné Uhrady za plnéni bez nutnosti postupu dle ZZVZ. O horizontalni spolupraci pritom
Ize hovofit pouze u téch vefejnych zadavatell, ktefi nesou shodné ¢&i vzajemné se dopliujici povinnosti

5 Vyuzito informaci z dokumentl zpracovanych v rdmci projektu ,,Rozvoj regionalniho partnerstvi v socidlni oblasti na Uzemi obci
Kralovéhradeckého kraje 1%, registra¢ni ¢islo CZ.03. 2. 63/0.0/0.0/15_007/0011870, prioritni osa OPZ: ,2 — Socialni zaclefovani a boj
s chudobou®.

6§ DVORAK, D. a kol. Zdkon o zaddvdni vefejnych zakdzek. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2017, s. 79.

21 | KA 5 DOPORUCENI (METODICKY MATERIAL) PRO SPOLUPRACI SOCIALNICH SLUZEB MEZI OBCEMI A KRAJI



v oblasti uspokojovani vefejnych sluzeb. Jako strany uzavirané smlouvy proto budou nejcastéji vystupovat
pravé uzemni samospravné celky.

Ustanoveni § 12 ZZVZ vymezuje tfi podminky, za jejichZz kumulativniho naplnéni je vefejnym zadavateldm
umoznéno prostfednictvim smlouvy realizovat plnéni v ramci horizontalni spoluprace, aniz by méli
povinnost zadavat verejnou zakazku postupem dle ZZVZ v zadavacim fizeni, tj.:

a) smlouva zaklada nebo provadi spolupraci mezi vefejnymi zadavateli za Ucelem dosahovani jejich
spole¢nych cild smérujicich k zajistovani vefejnych potreb, které majitito vefejni zadavatelé zajidtovat;

b) takova spoluprace se fidi pouze ohledy souvisejicimi s vefejnym zajmem;

C) kazdy z té&chto vefejnych zadavateld vykonava na trhu méné nez 20 % svych ¢innosti, kterych se
takova spoluprace tyka.

Vyuziti horizontalni spoluprace

Je zfejmé, ze institut smlouvy o horizontalni spolupraci je vyuzitelny i pro oblast planovani socialnich
sluzeb a zajisténi jejich dostupnosti. Kraj a obce na pfislusném Uzemi maji spolecny cil, kdyz zajistovani
socialnich sluzeb a spoluprace pfijejich zajistovani pro né vyplyva z ustanoveni § 94 a 95 zdkona o socialnich
sluzbach, na jejichz zakladé kraj s obcemi mj. spolupracuje pfi priprave a realizaci SPRSS a sité socialnich
sluzeb, kdy kraj pak sleduje a vyhodnocuje jeho plnéni za Ucasti zadstupcl obci a zajistuje dostupnost
poskytovani socialnich sluzeb na svém Uzemi v souladu se stfednédobym planem. Jedna se o spolupraci,
V jejimz ramci plnéni dochazi k uspokojovani vefejnych potreb.

Oblast planovani socialnich sluzeb a Cinnosti s tim souvisejici pfedstavuji soubor ¢innosti, kterymi obec
(potazmo kraj) vykonava svoji pldsobnost vymezenou zakonem. Takové ¢innosti, které patii mezi zakladni
funkce statu (resp. Uzemné samospravného celku), a ¢innosti, které jsou s témito funkcemi spojeny svou
povahou, cilem a pravidly, jimiz se Fidi, Ize povazovat za cinnosti spadajici do oblasti vykonu verejné moci
a spravy.” Cinnosti provadéné v ramci vykonu vefejné moci a spravy nemaji ze své podstaty hospodafskou
povahu a nejsou predmeétem poskytovani na relevantnim trhu.

V rdmci horizontalni spoluprace Ize fesit i spolecné zajisténi dostupnosti konkrétni socidlni sluzby. MUze
nastat pfipad, kdy obce budou vzajemné spolupracovat, napf. pfi vytvareni regionalni mikrosité, sdilet
spolecna data a postupy a vyuzivat k zajisténi dostupnosti sociadlni sluzby poskytovatele zfizeného jednim
z UCastnikl smlouvy (napft. pfispévkova organizace nékteré obce). Takovyto model, byt ve zjednodusené
podobé, se dnes vyuziva napf. pfi spolupraci obci pfi zajisténi dostupnosti pecovatelské sluzby apod. (vice
k financovani socialnich sluzeb v mikrositich v kapitole 7).

Zakon o zadavani vefejnych zakazek - spole¢né a centralni zadavani

Spoluprace Uzemné samospravnych celkd pfi zajistovani dostupnosti socidlnich sluzeb mdze mit podle
soucasné platné legislativy téz charakter spoleCného zadavani. Jedna se o pfipady, kdy se kraj s obcemi,
pfipadné obce mezi sebou dohodnou, ze spolecné vyberou poskytovatele k zajisténi dostupnosti socialni
sluzby a bude jej téz podle urcitého klice spolec¢né financovat.

V praxi se tak déje neformalnim zplsobem, kdy napf. mésto v postaveni ORP vybere poskytovatele
a ostatni obce pak ORP pfispivaji na Uhradu nakladd za poskytnuté sluzby.

7 Clanek 2. 2. bod 17. Sdé&leni Komise o pojmu statni podpora uvedeném v &l. 107 odst. T Smlouvy o fungovani Evropské unie (2016/C
262/01, UF. vést. C 262/1,19. 7. 2016).
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ZZNZ stanovi v § 7 institut tzv. spolecného zadavani. Jedna se o pfipad, kdy se obce jako verejni zadavatelé
domluvi, uzavifou smlouvu o spolecném zadavani a podle sjednanych podminek vyberou poskytovatele
socialni sluzby. Vedle toho stanovi ZZVZ v § 9 institut tzv. centralniho zadavani. Ten predstavuje zpUsob
zajisténi socialni sluzby, pfi kterém jedna obec (napf. ORP) vybere prislusného poskytovatele socidlni
sluzby, a to pro sebe a téZ pro okolni obce. Ty se potom opét podileji na Uhradé& nakladl ve vztahu ke
sluzbam, které konzumuji ve své plsobnosti.

Uéelovy fond na podporu socialnich sluzeb?

V souvislosti s feSenim planovania financovanisocidlnich sluzeb nabizi soucasna legislativa jesté platformu
spolupréace formou zfizeni zvlastnich Gcelovych fondu.

Obecny pravni zéklad vychazi z ustanoveni § § 5 odst. 1 zdkona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech
Uzemnich rozpo&tl, ve znéni pozd&jsich predpist (dale jen RPUR); obec mUze zfizovat penézni fondy,
a to pro konkrétni Ucely anebo bez ucelového urceni, pricemz rozhodnuti o zfizeni trvalého a docasného
penézniho fondu obce je ve vyhrazené pravomoci zastupitelstva obce podle § 84 odst. 2 pism. c¢) ZO.
Zdrojem penéznich fondd Uzemniho samospravného celku mohou byt podle § 5 odst. 2 RPUR zejména
prebytky hospodareni z minulych let, pfijmy bé&zného roku, které nejsou uréeny k vyuziti v bézném roce,
a prevody prostiedkl z rozpoctu béhem roku do Ucelovych penéznich fondd.

Z wySe uvedenych ustanoveni RPUR je zfejmé, ze penézni fond ma v tomto pfipadé predstavovat jakési
vyClenéni urcité Casti penéznich prostfedkld k pouziti na urcity Ucel, pficemz vyclenéni lze provést
prevodem prostfedk’ na samostatny bankovni Ucet pené&zniho fondu ¢i penéznifond evidovat jako soucast
zékladniho bézného uctu obce. Vzhledem k tomu, ze pravidla tvorby, pouzivani a hospodareni's prostfedky
penéznich fondd Uzemnich samospravnych celkd nejsou upravena zadnymi obecné platnymi pravnimi
pfedpisy (na rozdil od fondu kulturnich a socialnich potfeb u pfispévkovych organizaci Uzemnich
samospravnych celkld), je nutné pfi rozhodnuti o zfizeni penézniho fondu k tomuto penéznimu fondu
schvalit téz tato pravidla (zasady), napf. jako soucast statutu penézniho fondu, pfipadné samostatné jako
pravidla tvorby a ¢erpani prostfedkl tohoto penézniho fondu. Z praktického hlediska (z dGvodu snizeni
prevodd mezi bankovnimi Ucty) se doporucuje ve statutu Ci v pravidlech tvorby a Cerpani prostfedku
penézniho fondu upravit pfijmy z Grok( ze zlstatku penéZnich prostifedkd na Uctu penézniho fondu
a vydaje na poplatky za vedeni Uc¢tu a penézni transakce na Uctu penézniho fondu, resp. zahrnout tyto
prijmy z Urokl do zdrojd pené&zniho fondu a poplatky do vydajd penézniho fondu.

Prostiedky penéznich fondd Uzemni samospravny celek tvofi i pouziva vzdy jen prostiednictvim prijmu
a vydajl svého rozpoctu, a to v souladu s ustanovenim § 6 odst. 1 RPUR. Vzhledem k tomu, Ze prostfedky
penézniho fondu jsou planované k vyuziti v delsim ¢asovém obdobi, nez je U¢etni obdobi, resp. rozpoctové
obdobi (kalendaini rok), se zlUstatek penézniho fondu prevadi do dalsiho obdobi se zachovanim Ucelového
uréeni, pro které byl penézni fond zfizen.

Udaje o tvorbé a pouziti penéznich fondU jsou sou¢asti zavéreéného U¢tu Uzemniho samospravného celku,
a to v tak podrobném &lenéni a obsahu, aby bylo mozné zhodnotit jeho finanéni hospodareni véetné jim
zfizenych nebo zaloZzenych pravnickych osob. Podle téchto pravidel mdze byt napf. u ORP zfizen Ucelovy
fond na financovani socialnich sluzeb.

8 \/yuzito informaci z dokumentt o spole¢ném postupu pfi zajisténi spolufinancovani socidlnich sluzeb z rozpoctu obci v plsobnosti
ORP Vsetin.
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Mozné zdroje fondu tvori kromé vlastnich prostfedkd z rozpoctu ORP mj. téz prijaté prispévky od jinych
obci &i tretich osob, zUstatek nevyCerpanych prostfedkl z predchozich rozpoctovych obdobi, vratky
nevycerpanych prostfedkd od pfijemct po vyuctovani dotovanych sluzeb/akci, nafizené odvody, penale,
pokuty souvisejici s porusenim rozpoctové kazné nebo s neplnénim smluvnich podminek ze strany
prijemce dotace.

Prostredky z fondu je mozno pouzit zejména k poskytovani dotaci, navratnych financnich vypomoci Ci
dard schvalenym prijemcdm na konkrétni Ucel, pro ktery byl fond zfizen; neni vylouc¢eno ani poskytnuti
prostfedk’ na zadanou vefejnou zakazku k zajisténi dostupnosti urcité kapacity socialni sluzby v souladu
se ZZNVZ.

Fondtak muize obecnéslouZit ke kofinancovanivyrovnavaciplatby a daldich forem podpory poskytovateldm
socialnich sluzeb ze strany obci.
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3. Organizacni a institucionalni zajisténi

planovani socialnich sluzeb

Kapitola pojednava o systému komunikace a spoluprace v celém systému stfednédobého planovani
rozvoje socidlnich sluzeb. Jsou zminény nékteré modely vice ¢i méné institucionalizované spoluprace,
dale je zdUraznéna aktivita kraje sméfujici k nastaveni a udrZeni tohoto systému a jeho komunikace
smérem k obcim - a stejné tak i naopak a v neposledni fadé jsou uvedeny pf¥iklady ,,mezi¢lanku*
mezi krajskou a obecni Grovni. Zminéno je rovnéz planovani socialnich sluzeb na obecni Grovni jako
platforma pro komunikaci v dalSich souvisejicich oblastech.

Kraj ma podle zakona &.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd. pfedpisti mimo jiné zpracovavat
SPRSS a zajistovat dostupnost poskytovanisociadlnich sluzeb na svém Uzemi.Je proto v zadjmu kraje, aby mél
k dispozici relevantni informace o potfebach poskytovani socialnich sluzeb a kapacitach k jejich zajisteni
a dokazal za patricné spoluprace obci (viz § 95, pism. d) zpracovat a nasledné uskutecnovat SPRSS (véetné
sité socialnich sluzeb) kraje. Kraj by mél pro dosazeni tohoto cile sdm vyvijet v tomto sméru aktivitu. Jako
zasadnise ukazuje komunikace s obcemi a vytvoreni systému komunikace a spoluprace. Jeho dlouhodobé
udrzovani mUze byt ndrocné jak vzhledem k ziskani obci pro spolupréci, tak i z ddvodd zmén na klicovych
pozicich (voleni pfedstavitelé obci, aleikrajd). Zejména pro nové zvolené predstavitele obecnich samospray,
popf. i pracovniky socidlnich odbord apod., ktefi se v oblasti socidlnich sluzeb dosud pfimo nepohybovali,
je vhodné poradat ,osvetové” akce. Zcela klicova je rovnéz spoluprace a jeji ,institucionalni* zabezpeceni,
pokud jde o koordinatory planovani socialnich sluzeb v obcich. Tato pozice byva obsazovana ve vétsich
obcich a ukolem koordinatora je ridit cely proces planovani v dané lokalité. Je tudiz zadouci nastavit
systém vzajemného setkdvani koordindtord a predstaviteld obci, definovat, které informace z obci jsou
pro kraj podstatné a nepostradatelné, a vytvorit podminky pro jednani o podobé krajské sité socialnich
sluzeb. Neméné podstatné a velmi zadouci je oslovit téz aktivni zastupce obecnich samosprav (nejlépe
pfimo starosty, popf. pfislusné radni — u vétsich obci, resp. mést), ktefi jsou v rozhodovacich pozicich
a ktefi mohou sehrat velice pfinosnou roli nejen v tom smyslu, zZe fidi socialni politiku v dané obci/mésté,
ale mohou figurovat jako pfirozeni ,tahouni* a pfiklady pro ostatni ne tolik aktivni obce a pUsobit na né
motivac¢né. Jako osvédceny se tak jevi model pravidelnych setkavani (koordinatofi, vedouci socidlnich
odborl, voleni predstavitelé) a pfedavani informaci, idedlné nékolikrat roc¢né.

Vzhledem k tomu, ze kraj ma pfi tvorbé SPRSS a sité socialnich sluzeb spolupracovat s obcemi, prihlizet
k informacim, které sdéli, informovat je o vysledcich zjisténych v procesu planovani socidlnich sluzeb
a vyhodnocovat za jejich U&asti plnéni SPRSS, musi byt komunikace oboustranna. Casté stesky obci se
tykaji pravé nedostatku informaci o tom, na zakladé ceho kraj dospél napf. k navrhu sité socialnich sluzeb,
jak zhmotnil informace od obci v SPRSS i krajské siti sociadlnich sluzeb nebo podle jakych parametrC
rozdélil finan&ni prostfedky poskytovateldm socidlnich sluzeb. Pfestoze je v zakoné o socidlnich sluzbach
jednoznacné feceno, Ze kraj v samostatné plsobnosti zajistuje dostupnost poskytovani socidlnich sluzeb
na svém Uzemi v souladu se SPRSS a je tedy na rozhodnuti kraje, jakd bude vysledna podoba SPRSS a sité
socidlnich sluzeb (sit je soucasti SPRSS), je zfejmé, jak bylo zminéno jiz vyde, Ze ma prubézné s obcemi
komunikovat (kraj informuje obce o vysledcich zjisténych v procesu planovani — viz § 95, pism. d) + kraj
sleduje avyhodnocuje plnéniplanl za Gcasti zadstupcl obci-viz § 95, pism. e), nebot vzajemna systematicka
komunikace je Uhelnym kamenem celého planovaciho procesu.

Ackoli zakon hovofi o moznosti planovat socialni sluzby, resp. vytvaret SPRSS pro obec (tedy samostatna
plUsobnost), toto neni v praxi pro malé obce redlné ani efektivni. Velké obce, resp. mésta si naopak pfi

planovani a zajiStovani socidlnich sluzeb ¢asto vystaci sama a nemaji potfebu zahrnovat do planovani
okolni obce. Vytvareni planu (a sité socidlnich sluzeb) ma kazdopadné smysl pro vétsi Uzemi.

Pro spolupraci obci a krajl v Uzemi se ukazuje jako dUlezitd pfitomnost a funkénost urcitého meziclanku.
Tim mUzZe byt obec s povéfenym obecnim Gfadem (SO POU), obec s rozifenou plsobnosti (SO ORP) nebo

25 | KA 5 DOPORUCENI (METODICKY MATERIAL) PRO SPOLUPRACI SOCIALNICH SLUZEB MEZI OBCEMI A KRAJI



dobrovolny svazek obci. V nékterych pripadech funguje jako mezi¢lanek Mistni akéni skupina jakozto
platforma spoluprace obci v Uzemi.

U mezic¢lanku, at uz je to obec s prenesenym vykonem statni spravy &i svazek obci, je ddlezité, aby byl
dostatecné odborné vybaven. Mél by mit dostate¢né znalosti o socidlnich sluzbach - jejich fungovani,
financovani, o potfebach obyvatel. DuleZitou roli hraje osoba (nebo osoby) lidra, kterd dokaze presvédcit
predstavitele ostatnich obci o potfebé problematiku socialnich sluzeb fesit a o pfinosech spoluprace
v Uzemi. Piiklady z praxe ukazuji, ze lidrem mdze byt jak politicky garant (napf. starosta, mistostarosta Ci
predseda svazku obci), ale i odbornik (napf. vedouci socidlniho odboru ¢i koordinator planovani socidlnich
sluzeb).

Mnohdy se setkdavame s tim, ze planovani socidlnich sluzeb probiha na Uzemi, které odpovida spravnimu
obvodu obce s rozéifenou plsobnosti. Zde je zapotfebi podotknout, Ze planovani socialnich sluzeb pro cely
spravniobvod obce sroziifenou plsobnostije aktivita zaddouci, nicméné probiha na bazi dobrovolné dohody
jednotlivych obci ve spravnim Gzemi (je na misté odliSovat samostatnou a pfenesenou plsobnost). Viem
zapojenym obcim by tak mélo byt zfejmé, podle jakych pravidel se planovani na Uzemi odpovidajicimu
Uzemi SO ORP postupuje, zejm. jaka je role obci. Je nutné také vymezit smysl této spoluprace, napfr.
vyhodnoceni potfeb obyvatel ve vazbé na socidlni sluzby, zajisténi vymezenych druhd sluzeb v Gzemi
a jejich kofinancovani apod.

Podobny princip muze byt uplatfovan takévdobrovolnych svazcich obcinebo mistnich akénich skupinach.
Pravidla stanoveni vhodné velikosti Uzemi i charakter mezi¢lanku (tedy zda je planovano za SO ORP, SO
POU ¢i dobrovolny svazek obci) nelze pausalizovat. | na Uzemi kraje se mohou liSit. Zde zalezZi predevsim
na rozloze Uzemi, jeho geografickém charakteru, historickych zvyklostech, poctu obyvatel i pocCtu sluzeb
nachézejicich se v Uzemi. DuleZitou roli v nastaveni vhodného Uzemi je i moznost Uzemi poznat potfeby
svych obyvatel. V této véci hraje roli také zpUsob zajisténi socidlni prace v daném dzemi.

Je tfeba opétovné zdUlraznit, Ze ,zadkladni jednotkou“ planovani je podle zdkona obec, coz vychazi
pfedevsim z logiky, Ze pravé v obci je nejsnaze mozné vysledovat a zjistit potfeby konkrétnich obyvatel,
které Ize feSit prostfednictvim socidlnich sluzeb, a neni proto mozné Uroven obci |. typu z procesu
planovani a sitovani socidlnich sluzeb vynechavat, pfestoze neni mozné ocekdavat od (neuvolnénych)
starostl, ze budou schopni reagovat na otazku, jaké sluzby jsou v obci zapotfebi. Cesta vede jediné pres
neustalou osvétu a komunikaci, kdy by i z nejmensi obce mélo byt mozné zjistit, s jakymi potizemi se jeji
obyvatelé potykaji (a nasledné k nim ,pfifadit” pfislusné socialni sluzby). Pravé osvéta u obci je dllezitou
Ulohou meziclanku. Podstatnou roli v celém systému samozfejmé sehravaji socialni pracovnici, ktefi podle
zakona na Uzemi SO ORP vykonavaji ¢innosti socialni prace a ktefi by se méli pfimo ucastnit a zapojovat
do planovani socialnich sluzeb, a to minimalné z hlediska znalosti potfeb, kapacit sluzeb a situace v Uzemi,
tedy maji predavat ,planovacim® neboli koordinatorim planovanisocialnich sluzeb své poznatky, Uc¢astnit
se jednani pracovnich skupin v Uzemi atd. Samoziejma by méla byt také Ucast socidlnich pracovnikl
v pracovnich skupinach ¢&i jinych uskupenich vénujicich se planovani socidlnich sluzeb, nebot ti by méli
mit informace jak o aktualnim stavu v Uzemi z hlediska existujicich ,socidlnich” problémC a nepfiznivych
socialnich situaci u obyvatel, tak i o SirSich jevech primo ovliviujicich poskytovani socialnich sluzeb, a méli
by disponovat poznatky o nedostatku kapacit socidlnich sluzeb v Uzemi atd.

Planovani v Sirsim Gzemi pfindsi pro samotné obce mnohé vyhody a stejné tak mUzZe byt uzite¢né pro kraj.
Velkym pfinosem je predevsim skutecnost, ze mezi¢lanek mUze na zdkladé dohody shromazdovat potifeby
poskytovani socialnich sluzeb za vSechny obce (které toto maji podle zdkona zjiStovat) a komunikovat
s krajem o zajisténi socidlnich sluzeb na zdkladé dohodnutych zavért z dzemi.

Role mezi¢lanku v pfipadé dobrovolné dohody obci v Uzemi tykajici se spole¢ného planovani a zajistovani
socidlnich sluzeb mUzZe spocivat téz v koordinaci celého procesu, kdy se stdvd mistem soustifedovani
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informaci o potfebach poskytovani socidlnich sluzeb a jejich financovani, resp. prerozdélovani financi
ziskanych od obci podle domluveného principu apod. Netfeba zvlast komentovat, Ze takovy systém
muze byt vwhodny pro véechny zUcastnéné, jak nakonec dokladaji i nékteré priklady v tomto materialu
uverejnéne.

Mezi¢lanek by pak mél pfenaset znameé informace smérem ke kraji. Kraj zpétné komunikuje s meziclankem
o rozlozeni a financovani sluzeb. Tim je zabezpecena ucelend soustava planovani a zajistovani socialnich
sluzeb. Je nutné, aby kraj jakozto tvdrce krajské sité socidlnich sluzeb a SPRSS (ktery je zodpovédny za
zajisténi socidlnich sluzeb na svém Uzemi) k témto uskupenim pfistupoval jako k partnerskym subjektim.
Role kraje navic spociva v zajisténi sluzeb, které maji Sirsi presah a jejichz poskytovani v obci/obcich by
nebylo Ucelné (podobny pfesah, byt v mensdim méfitku nezli kraj, ale naopak zase vétsim nezli obec/obce,
mUZe byt Gzemi okresu, popf. spojeni nékolika Uzemi odpovidajicich sprdvnimu obvodu obce s rozsifenou
pUsobnosti). Zejména u téchto sluzeb, které jsou zajistovany ve vétsim Uzemi, ma vyznam komunikace
kraje s vetSim uzemim nez je obec — meziclankem (viz pfiklad z Jihomoravského kraje uvedeny v tomto
materialu).

V pfipadé koordinace procesu planovani socidlnich sluzeb na vétSim uUzemi (kdy je zapojeno vice obci)
neni samozfejmeé mozné ocekavat, ze by pozici koordinatora financovala jedna obec (napf. ORP) za
vSechny okolni, je to z pohledu takové obce nehospodarné a neefektivni. Vhodnéjsi je ,sdileni” této pozice
zapojenymi obcemi a spole¢né financovani této pozice — samotnd pozice mUzZe byt zfizena bud v rdmci
socialniho odboru ORP, kdy obce budou na koordinatora pfispivat na zakladé verejnopravni smlouvy,
nebo pod DSO ¢i MAS.

Informace z Uzemi zprostfedkovavané meziclankem slouzi jako klicovy podklad pro vytvoreni krajského
SPRSS. Kraj vyuziva podklady a s obcemi vyjednava o tom, které sluzby hodla podpofit — zafadit do krajské
sité socialnich sluzeb a které ne. Pravé obousmérna komunikace kraje, tj. vyuziti podklad’ z Gzemia zpUsob
vyuziti téchto podkladl, véetné odlvodnéni, proc je kraj vyuzil ¢i nikoli, zajistuje motivaci a vyjasnuje
postup vUci obcim, jejichZz poZzadavky nebyly nebo nemohly byt uspokojeny. Tato komunikace pomaha
dojednat a nastavit pochopitelny systém spolufinancovani socialnich sluzeb (tj. na které druhy sluzeb maji
prispivat obce v jakém poméru).

V pfipadé, ze se v kraji na vSech Uzemich odpovidajicich Uzemi SO ORP nepodafi dohodnout princip
dobrovolné spoluprace, tedy pfedevsim planovani a zajiStovani sociadlnich sluzeb, v rdmci téchto Uzemi, je
tfeba mit na mysli, ze tak nelze automaticky pristoupit pouze na komunikaci se samotnou obci s rozsifenou
pUsobnosti, ale jednotlivé obce nachéazejicise na tzemi SO ORP mohou a mély by pfirozené kraj informovat
0 znamych potrebach, kapacitach a dalsich zdrojich pro poskytovani socialnich sluzeb, popf. vstupovat do
jednani o moznostech poskytovani socidlnich sluzeb a jejich financovani. Neni tedy mozné, aby si bud'
obec s rozsifenou puUsobnosti pfivlastiovala pravo vystupovat za vsechny obce nachéazejici se v Uzemi
odpovidajicimu SO ORP, nebo naopak, aby bylo pouze konstatovano, ze nebyla v tomto sméru ¢inna
a jednotlivé obce ani nemély pfilezitost se vyjadrit, komunikovat s krajem apod.

Pokud na Uzemi kraje funguji uskupeni obci, at uz ve formé dobrovolnych svazk( obci, mikroregiond nebo
mistnich akcnich skupin, které se aktivné zabyvaji socialnimi sluzbami, bezpochyby je nebo by mélo byt
v zajmu vSech tato funkeni uskupeni vyuzit a navzajem spolupracovat. To znamen3, ze stejné tak, jako
muUZe probihat spoluprace kraje s ORP, resp. obcemi spolupracujicimi na dobrovolné bazi v ramci ORP,
muze se odehravat spoluprace i na této platformé. U velkych krajd je jisté pomeérné narocnéjsi cely proces
planovani v kraji koordinovat a spravovat, tomu by oviem meélo odpovidat také personalni zabezpeceni
celého procesu planovani a sitovani socialnich sluzeb na krajském uUradé.

Za dobre funguijici a prakticky Ize tedy oznacit model, kdy kraj podporuje planovani socidlnich sluzeb na
urovni jednotlivych ORP, resp. sestavovani SPRSS ze strany ORP za prislusny spravni obvod. Idealné pak,
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pokud je toto spojeno s pfipadnou finanéni podporou ze strany kraje, ¢astéji pak z grantl poskytovanych
na narodni Grovni z prostfedkd EU a ndrodniho rozpodtu. Tento model pak sméfuje k tomu, aby na Grovni
ORP vznikaly SPRSS za dany spravni obvod a na tyto plany pak navazoval krajsky plan a nasledné nastaveni
zakladni site.

Pokud jde o planovani socialnich sluzeb na mistni Urovni, obecné je pfriznivé, je-li realizovano metodou
komunitniho planovani.V praxi toto ¢asto nebyva odliseno, oviem planovanisocidlnich sluzeb Ize realizovat
rdznymi postupy a metodami — administrativni pfistup, administrativné-expertni pfistup. Z hlediska
Upravy planovani v zdkoné o socidlnich sluzbach je predpoklddana spolulcast zainteresovanych aktérd,
a tedy participativni pfistup. Proto se metoda komunitniho planovanijevi jako relevantni, protoze se jedna
o metodu participativni, tzn. umoznujici zainteresovanym aktérdm a verejnosti spoluldcast na rozhodovani.

Za priklad dobré praxe je mozné povazovat, pokud se planovani socialnich sluzeb na mistni drovni stane
platformou pro komunikacis dalSimi aktéry a pfipadnou inspiraci nebo pfimo zdrojem navazujicich aktivit.
Pokud je pouzita metoda komunitniho planovani skutec¢né ddsledné v tom smyslu, Ze je vytvoren prostor
pro spoluldcast ob&anl, odbornikd z jinych sektord apod. na diskusi o socidlnich sluzbach - asi typicky
v pracovni skuping, je takto vytvoren znacny potencidl rozvoje. Jednim z prikladd je projekt podpory
neformalnich pecovatell v lokalité, ktery vzedel z komunikace s domacimi pecujicimi v rdmci pracovni
skupiny, povedlo se dobre identifikovat oblasti, ve kterych potfebuji pomoc a podporu, a nasledné
je méstem realizovan projekt smérujici k podpore domaci péce. Bez prvotniho angazma domacich
pecCovatell v pracovni skupiné by se pracovnikdm tato skupina hlre identifikovala. Obdobné Ize uvést
priklad, kdy na planovani socidlnich sluzeb bezprostfedné navazuje rodinna politika mésta.

Planovani socialnich sluzeb na urovni SO ORP se v praxi také osvédcilo jako platforma pro posileni
komunikace mezi zastupci ORP (obvykle pracovniky socidlnich odbord, méné ¢asto volenymi zastupci,
coz by bylo zadouci) a obcemi I. a Il. typu ve spravnim obvodu — poznatky z obci mohou predstavovat
vyznamny zdroj zjistovani potreb.

PRIKLADY
. Kralovéhradecky kraj — planovani socialnich sluzeb v riznych celcich v ramci kraje

V Krélovéhradeckém kraji probiha planovanisocialnich sluzeb nékde na celém Uzemi SO ORP, nékde
jen pro mésto, vétsdina svazkl kopiruje GUzemi, které odpovidd SO ORP; z naseho pohledu je to jedno,
zda se planuje v SO ORP nebo MAS ¢i DSO. Pokud probiha v sirsim Uzemi nez jen v samotném méste,
mésto &i obec, které funguje jako tahoun, tj. zpravidla ORP, si tak ziska urc¢itou dllezZitost a predevsim
zajisti regionalni funkce. Je viak tfeba pfihliZzet k rozdilné sidelni strukture jednotlivych krajd — svazky
jsou nékdy velmi formalni nebo jsou Uzce profilovany, jsou vsak pro nas lepsim partnerem. Lépe se
nam komunikuje s 15-20 subjekty. Se vsemi 450 obcemi neni komunikace mozna. Na Uzemi kraju
mohou planovani zajistovat bud svazky nebo ORP, je na Sikovnosti kraje, jak vyuzije to, co v Uzemi
funguje. (Mgr. Jifi Zeman, vedouci Oddéleni planovani a financovani socialnich sluzeb, Krajsky urad
Kralovéhradeckého kraje)

. Jihomoravsky kraj - smluvni spoluprace Jihomoravského kraje (dale jen JMK) s obcemi
s rozsifenou pUsobnosti

Nastaveni smluvni spoluprace JMK s obcemi s rozdifenou plsobnosti probihalo postupné. V ramci
prvotnich projektd financovanych z OPZ poradal odbor socidlnich véci JIMK vzdéladvaci seminare
a kurzy urCené pro krajskou koordinacni skupinu (zastupci poskytovatell, zadavatel(, uzZivateld
a metodikd planovani socidlnich sluzeb), koordinatory jednotlivych ORP a krajské metodiky. S vyzvou
ke spolupréaci byli sezndmeni starostové obci s rozdifenou pusobnosti, ndsledné doslo k uzavieni
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smlouvy o spolupraci mezi JIMK a obcemi s rozsifenou pUsobnosti v oblasti planovani sociadlnich
sluzeb (smluvni vztah byl sjednan vzdy na dobu nékolika let — po dobu trvani projektl).

Predmétem plnénismlouvy byla aktivni spolupréace s IMK pfi zpracovani podkladd a soucinnosti pfi
sestavovani krajského SPRSS a akénich pland. Obsahem smluvniho plnéni bylo zajisténi a podpora
zpracovavani mistnich komunitnich pland v souladu s Metodikami pro planovani sociadlnich sluzeb
(vydanymi MPSV), vytvoreni funkéni organizaéni struktury a administrativnino zazemi, zajisténi
prabéZzného vzdélavani, supervize procesu za pomoci vyskolenych metodikl komunitniho planovani,
organizace kulatych stold a seminarl pro zastupce poskytovateld, uzivateld a zadavateld socidlnich
sluzeb i verejnosti apod. (podrobngji viz Priloha). Kromé nastavené smluvni spoluprace probihalo
vzdélavani koordindtorti komunitniho planovani, krajské koordinaéni skupiny, krajskych metodikd,
ktefi metodicky vedli obce s rozdifenou plsobnosti v komunitnim planovani socidlnich sluzeb.

Proces planovani socialnich sluzeb byl dale podporen vytvorenim pracovnich skupin: koordinatofi
KPSS, krajska koordinacniskupina (poradniorgan vedouciho odboru socialnich véci), krajsti metodici
KPSS a posléze i tzv. ,multidisciplinarni tymy" (skupina sloZzend z koordinatorti KPSS, vedoucich
socidlnich odborl a zastupcl samospravy obci s rozsifenou plsobnosti na Urovni okresu).

Zvlasté v pocatecnich fazich probihalo vzdélavani ¢lent pracovnich skupin komunitniho planovani
sluzeb, napt.:

. koordinatofi KPSS (napf. k tématim zjistovani potieb, vedeni skupin, zplsobu rozpracovani
priorit);
. krajskd koordinac¢ni skupina (nastaveni kompetenci ¢lent skupiny, posileni znalosti procesu

planovani socidlnich sluzeb);

. krajsti metodici KPSS (metodicka podpora, proces komunitniho planovani, prace s tymem
apod.).

Obce s rozéifenou plsobnosti byly podporeny také finanéné. Vyse finanéni podpory byla soucasti
smlouvy o spolupraci. Vzhledem k rozdilnostem v zahajeni planovani, velikosti obci, zkuSsenostem
jednotlivych koordinatord, podpofe ze strany politické reprezentace, zapojeni mistnich poskytovateld
a uzivatell vyzadovala kazdd z obci jinou miru podpory. Tyto skutec¢nosti byly zohlednény ve
vySi odmeény za zajisténi spoluprace. Vyse financni odmény® obce se pohybovala v rozmezi od
25000-100000 Ke.

Realizované aktivity mély ddlezity dopad na celkové nastaveni procesu pldnovani socidlnich sluzeb
v IMK. Zajisténim vzdélavani ¢lend procesu planovani socidlnich sluzeb byla zvySena erudovanost
doty¢nych pracovnik(l, byla nastavena organizacni struktura procesu pladnovani v kraji.

Kraj ziskal dulezitou metodickou silu v podobé krajskych metodikd komunitniho planovani, ktefi
prispéli k rozvoji potfebného procesu na urovni obci. Pro zpracovani SPRSS mohl kraj vyuzivat
Zpracované komunitni plany jednotlivych ORP.

° Financ¢ni podpora byla uréena a vyuzita na aktivity souvisejici s procesem KPSS. Zde je nastin aktivit, které ORP fakturovaly —
napf. uzaviené dohody (DPP) pro vedouci/garanty pracovnich skupin, zajisténi sociologickych prazkumu, uzaviené dohody (DPP)
s krajskym metodikem, odména koordinatora KPSS, zajisténiseminail pro Ucastniky KPSS, smlouva o dilo na zpracovani komunitniho

planu, zajisténi informacnich aktivit (letdky), zajisténi vzdélavani pracovnikd ORP, kancelaiské potieby, ndkup vybaveni atd.
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Obce dostaly vyznamnou podporu pfi nastaveni komunitniho planovanisocidlnich sluzeb a zjistovani
potfeb na svém Uzemi (obce byly v pldnovani rizné daleko). Smluvné nastavend spoluprace poskytla
obcim urcitou jistotu a pravidla. Byly sice zavazany k urCitym povinnostem (Uc¢ast na setkani,
spoluprace, komunitni planovani, kooperace s metodikem), pfinosem vsak byla finanéni odmeéna,
zajisténé vzdeélavani a metodicka a supervizni podpora. Smlouva tak obsahovala motivujici prvky.

Platnost posledni podepsané smlouvy o spolupraci mezi krajem a ORP skoncila k 31. 10. 2018,
spoluprace kraje s obcemi pokracuje, vSechny ORP se Ucastni aktivit, které JMK realizuje v ramci
planovani socidlnich sluzeb (napf. pravidelnd setkavani, zasilani podkladl, vzajemna komunikace,
spoluprace). S koordinatory komunitniho planovani setkavani probihaji 3-4x za rok, s koordinacni
skupinou komunitniho planovani (poradni organ vedouciho odboru) 2x do roka, stejné jako setkani
se sesti okresnimi tymy (multidisciplinarni tymy).

Podarilo se rovnéz udrzet nastavenou praxi, kdy obec s rozsifenou plsobnosti ma svého koordinatora,
ktery zajistuje proces komunitniho planovani na svém Uzemi, realizuje setkani pracovnich skupin
(mira aktivity koordinatort v rdmci KPSS je ovdem rdiznad), zpracovava komunitni plan, ktery predklada
kraji jako podklad pro zpracovani SPRSS.

Celkoveé lze fici, ze smlouvy o spolupraci kraje a ORP byly jisté vyznamnym krokem k nastaveni
procesu planovani, ktery je dochovan dodnes, ackoli je platnost smluv jiz ukoncena. Vzdélavani
a metodickd podpora obci s rozsifenou puUsobnosti cely proces nastartovala a podpofila. Pomoc
a podpora metodikd byla zdsadni zvldsté v obcich, kde proces planovani teprve zacinal. V soucasné
dobé v terénu vidime pfiklady dobré praxe, kde funguje komunitni planovani, okresni spoluprace
i v oblasti financovani socialnich sluzeb. Ze strany kraje je vSak potreba dalsi metodické podpory obci
a sluzeb, hlavné v otdazkach mapovani potreb, spoluprace pres hranice ORP, prace se sluzbou a jeji
roli na Uzemi kraje a v zékladni siti apod. (Mgr. Eva Maluskova, koordinatorka planovani socialnich
sluzeb, Krajsky Ufad Jihomoravského kraje)

Mésto Hradec Kralové - spoluprace mésta s krajem v planovani a sitovani socidlnich sluzeb

Pri aktualizaci krajské sité socidlnich sluzeb spociva role mésta v tom, Ze mdze podat podnét na
zarazeni sluzby, poskytuje kraji na pisemné vyjadreni k zafrazeni sluzby, pfistupuje k Povéreni
sluzbou obecného hospodarského zajmu konkrétniho poskytovatele a poskytuje finanéni podporu
v podobé dokryvani ¢asti vyrovnavaci platby. Ve financovani je stanoven obvykly podil mésta na
vyrovnavaci platbé stanovené krajem na zakladé pfistoupeni mésta k povéreni k vykonu verejné
sluzby registrovanych socialnich sluzeb. Jako priklad dobré praxe spoluprace kraje a mésta lze
uvést vybudovani centra pro integraci zdravotné postizenych, v roviné investic, mésto vénovalo
objekt s pozemkem, darem + 2 mil. K& na zpracovani projektové dokumentace. Dobre funguje
benchmarking (KISSOS) — datovy systém, ve kterém se dle dat stanovuje vyrovnavaci platba. Mésto
spolufinancuje vybrané krajské projekty. Nékteré obce II. typu se na ném také vyznamné podileji.
V kraji podporujeme kromeé registrovanych sluzeb také navazujici aktivity, napr. dopravni sluzby pro
0soby se zdravotnim postizenim. Finanéni prostfedky je zddouci z verejnych zdroji rozdélovat tak,
aby se kraje vice prihlasily k vefejnym sluzbam a obce k prevenci.

V rédmci komunitniho planovani a prizkumui také stanovujeme spolecné priority rozvoje, dafi se
nam prubézny sbér dat a jejich online sdileni. Spole¢né dokryvame vyrovnavaci platby, provadime
aktualizace sité ve vzajemné spolupraci a poskytujeme si oboustranné podnéty ke kontrolni cinnosti.

Aktualizace krajské sité podle nasi zkusenosti dostaCuje 1x rocné, cilem je sladit vse tak, aby mésto,
které je schopno zajistit prostfednictvim dotaci lednové vyplaty poskytovateld socidlnich sluzeb
(= vyznamna pridana hodnota), mélo v ramci procesu schvalovani dotaci k dispozici stabilni
vyrovnavaci platby.
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Provozovani rezidencénich zafizeni: systémové je podpora mésta smeérovana do terénnich sluzeb,
naopak provoz DS a DZR je primarné fesen krajem.

Podpora tzv. pécovych x preventivnich sluzeb: smérovani podpory z drovné obci primarné do tzv.
sluzeb péce, z Urovni kraje financovat maximum z oblasti prevence (pécové sluzby také). Je otazkou,
zda nastavit dokryvani financi z obci na provoz socialnich sluzeb dle jejich danové vytéznosti.

Viceleté financovani znamena posileni stability systému; aktualné ve formeé povéreni.

Obeslali  jsme vSechny obce s povéfenym obecnim Jdradem s planovanim, jsou
soucasti planovani; konktrétné obce Il. typu byly v ramci tvorby 6. Komunitniho planu
(viz https:/Mmww.hradeckralove.org/dokumenty/d-55195/p1=25082) vyzvany, aby se do procesu
zapojily a dodaly podklady tykajici se jejich Uzemi ve struktufe odpovidajici celému dokumentu,
tedy ve 4 zakladnich oblastech (rodiny s détmi a mladez, seniofi, osoby se ZP, mensiny a osoby
v obtizné Zivotni situaci). Tyto podklady tykajici se planovaného rozvoje socialnich a souvisejicich
sluzeb jsou tak nedilnou sou&asti celého komunitniho planu. (PhDr. Marek SimUtnek, MBA, vedouci
Odboru socialnich véci a zdravotnictvi, Magistrat mésta Hradec Kralové)

. Liberecky kraj — formy spoluprace kraje s obcemi

Vyhodou pro nas je, Zze v Libereckém kraji je jen 10 ORP, 21 povéfenych OU. Jiz od roku 2014 jsme se
snazili vybudovat sit, oslovili jsme obce, pficemz jsme zaznamenali nepochopeni, co je to socidlni
sluzba — komunitni plan, co jsou navazné aktivity. Planovani mj. probiha v krajské koordinacni
skupiné planovani, coz je poradni organ za socialni oblast (zastoupeny byly dvojkoveé i obce Il. typu,
nynijen lll. typu). Po odborné strance se schazime ve skupiné s koordinatory z obci, kterd sestava z asi
30 zastupcy, tvofime sit, planujeme socidlni sluzby, vyhodnocujeme SPRSS a AP. Jednotlivé cilové
skupiny, napr. PAS apod. nyni feSime ,,ohniskovymi skupinami* a multidisciplinarné. Financovani —
vyhlasujeme dotaéni fizeni s jasnymi pravidly. (Ing. Jana Marikovda, vedouci Oddéleni rozvoje
a financovani socidlnich sluzeb, Odbor socialni prace, Krajsky urad Libereckého kraje)

. Kralovéhradecky kraj

Probiha prabézna spoluprace s ORP, v projektech je zapojena vétdina ORP, planovanim se chtéji
zabyvat, nezapojené ORP se neuUcastni z divodu kapacity. Madme sit sociadlnich sluzeb rozdélenou
podle jednotlivych druhl sluzeb a jednotlivych cilovych skupin z hlediska regionalni plsobnosti.
S obcemi s povéfenym obecnim Uradem (které zfizuji sluzby) feSime lokalni sluzby, hlavné seniorské
a také ambulantni a terénni sluzby, s obcemi s obecnimi Urady s rozsifenou plsobnosti fesime
preventivni sluzby ambulantniho charakteru, krajské sluzby se navic zaméruji na cilovou skupinu
lidi se smyslovym postizenim. Kraj presveédcuje klicové obce, aby se stavaly lidry. Vychazime z potreb
Uzemi, diskutujeme s obcemi, médme komisi pro pldnovani a financovani socialnich sluzeb, ve které
jsou zastupci vsech ORP. V komunikaci s mensimi obcemi nam pomahaji ORP — tam, kde prijaly
tuto roli, to dobfe funguje. Obce s nami konzultuji plany, kraj navysuje kazdoro¢né finance na
socialni sluzby. Dvakrat ro¢né aktualizujeme sit, mame s tim dobrou zkusenost, sladujeme pohledy
na socialni sluzby. Mdme informacni systém financovani socialnich sluzeb, poskytovatelé pribézné
zadavaji financéni plany a plnéni rozpoctl, zaroven tak funguje sbér Zadosti o dotaci, toto vyuzivaji
i obce. VSechny obce na Uzemi kraje maji pfistup do tohoto systému, coz vyuzivaji hlavné velké
obce. Spolupracujeme s krajskou pobockou UFadu prace, nechavame si zpracovavat statisticka data
ohledné davek a nezaméstnanosti a poskytujeme tyto Udaje obcim v ramci sdileni dat. Spoluprace
s UP je vyborna, 1x za pUl roku ndam poskytuji data. Dobfe ndm funguje i spoluprace s |ékafi, mame
napf. pracovni skupinu se socidlnimi pracovnicemi nemocnic. Co se tyka kontrol, provadime
vécnou kontrolu toho, co financujeme a také mame kontrolni tymy obec/kraj. Mezi obcemi
a krajem si vymeénujeme podklady, na setkdnich se navzajem seznamujeme s priklady dobré praxe.
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Snazime se presvédcit malé obce o spolufinancovani. Pfiklad dobré praxe — ORP Novy Bydzov, kde
20 z 22 obci spolufinancuje. Nemélo by se pldnovat plo$né, ale v samostatné plsobnosti s podporou
ORP, kraju/statu. Jsou potfeba analytické podklady jak v rémci statni spravy, tak i zachyceni potfeb
a sluZeb lokalné z pozice socidlnich pracovnikd.

V soucasnosti s nami spolupracuji vsechny ORP. Komunikujeme se socialnimi pracovniky v obcich,
ktefi velmi dobfe znaji problematiku marginalizovanych skupin. Po problematice seniord je
bezdomovectvi nejvetsi téma. Pokud neni ve mésté ochota, nema smysl vyvijet tlak, ale snazime se
apelovat na vedouci odborud a socialni pracovniky, aby tyto problémy fesili. (Mgr. Jifi Zeman, vedouci
Oddeéleni planovani a financovani socialnich sluzeb, Krajsky Urfad Kralovéhradeckého kraje)

Jihocesky kraj - Svazek obci Blatenska

Planovani v JihoCeském kraji bylo zpocatku cca od r. 2005 zalezitosti pfistupu jednotlivych obci
¢i svazkl obci. Blatna se zapojila do planovani prostifednictvim Svazku obci Blatenska, ktery zacal
planovat v r. 2007. Svazek obci Blatenska sdruzuje jednak obce ORP Blatna a dale 5 obci z ORP
Strakonice. Komunitni plan socidlnich sluzeb Svazku obci Blatenska byl zpracovan na 4 roky, toto
obdobi bylo ukonceno. Nyni pfipravujeme plan trilety a bude se tykat pouze ORP Blatna, ale
planovat bude opét svazek. V poslednich cca 6 letech se pfistup vyznamné zménil, predevsim
diky vypisovanym vyzvam kraje i statu, které financ¢né planovani podporovaly. SouCasny SPRSS
JihoCeského kraje reflektuje pozadavky z pland ORP, i kdyZ samoziejmé ne v plném rozsahu. Do
planovanise zapojuji zastupci samosprav i poskytovatell z celého kraje. Pravidelné probihaji pracovni
schizky zaméstnancu Jihoceského kraje, ktefi pldnovani socidlnich sluzeb zajistuji, se zastupci
samosprav ORP, déale s poskytovateli socidlnich sluzeb a vedoucimi socidlnich odbord. Zvysilo se
podvédomi o planovani socidlnich sluzeb u zastupcld samosprav a poskytovateld socidlnich sluzeb.
Pochopili, ze je ddlezité jednak zajistovat stavajici sluzby, ale v dokumentech neopomijet ani rozvoj
sluzeb. Pomocnikem pro jednotlivd ORP je jednotna metodika planovani socialnich sluzeb, kterou
zajistuje kraj. (Bc. Katefina Male¢kova, starostka mésta Blatna)

Liberecky kraj — podminky pro planovani socialnich sluzeb ve svazku obci

Casto se ukazuje, ze svazek obci fesi socidlni sluzby, pokud je na ORP v(dé&i osobnost (vedouci
socialniho odboru), ktera to ,tahne", zabyva se problematikou nékolik let, objede Uzemi, pro svazek
véci pfipravuje a propojuje socialni praci s politickou vUli. Kde je toto oddéleno, pfichazeji napt. ze
statutarniho mésta nesourodé a rozdilné potfeby/vystupy z rdznych odboru. (Ing. Monika Musilova,
Odbor socidlni prace, Oddéleni rozvoje a financovani socialnich sluzeb, Krajsky urad Libereckého
kraje)

Svaz mést a obci CR - svazek obci jako ,jednotka“ pro zajisténi socidlnich sluzeb

Svaz mést a obci CR realizuje projekt Centra sdilenych sluzeb, do néhoz je zapojeno 83 dobrovolnych
svazkl obci. DSO vniméame jako idedlni platformu, nebot svazek obci by mohl prevzit prava
a povinnosti obci. Svazek obci ma z hlediska kontroly stejné povinnosti jako obec, ale za soucasné

situace pofdd nemuze prevzit zodpovédnost a povinnosti obci. (Ing. Dan Jirdnek, zastupce vykonného
feditele Svazu mést a obci CR)
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. MAS Brdy-Vltava, o.p.s. — planovani socialnich sluzeb v MAS

Planovani v ramci MAS zacalo ve chvili, kdy se uz ORP tohoto nechtélo zhostit pro celé SO ORP,
resp. planovani probihalo jen pro samotné mésto. MAS proto pfevzalo planovani socidlnich sluzeb
pro celé uzemi SO ORP. Vidime svou praci ,presahove®, provazujeme se s dalSimi aktéry a oblastmi,
aby se socidlnich sluzby neocitaly na poslednim misté. Dulezitd je persondlni kapacita, kterd se
planovani bude vénovat. Pokud je socialni odbor vytizen jinou agendou, nezbyva potencial. MAS
muze byt také nastrojem pro zdroje — umoznuje spolupraci vefejného, neziskového a soukromého
sektoru. Do budoucna by MAS mély délat spise nadstavbové, doplinkové sluzby, provazovani
socidlnich a zdravotnich sluzeb apod. MAS jsou prfedevsim nastrojem distribuce a ziskani prostredkd
z evropskych fondd do venkovskych Gzemi. Dalsi aktivity by mély zajistovat svazky obci. (Bc. Markéta
Dvorakova, reditelka MAS Brdy-Vlitava, o.p.s.)

. Svazek obci Novoborska

Na Novoborsku funguje koordinace socidlnich sluzeb — probiha ve 4 pracovnich skupinach, tvorba
SPRSS je v ramci celého SO ORP Novy Bor, resp. Svazku obci Novoborska. Spoluprace s Krajskym
Uradem Libereckého kraje je velice intenzivni (napf. individualni setkani s odborniky na financovani
z vétsich celkl (svazkd, MAS apod.), ale i tak se systém netvofi lehce. Proces zté&zuji politické ,tlaky"
i skute¢nost, ze néktefi prfedstavitelé obci napf. pfesné nerozumi tomu, co a jak financovat a jak
funguje systém socialnich sluzeb. (Bc.Jifina Kubanova, vedouci Odboru socialnich vécia zdravotnictvi,
Méstsky Ufad Novy Bor)

. Blansko

Planovani socialnich sluzeb probiha v Blansku jiz od roku 2003, pficemz proces komunitniho
planovani se zacal plné rozvijet za metodické a finanéni podpory JMK od roku 2007, kdy vznikaly
prvni dokumenty: Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Blansko.

Zpocatku nebyla role koordindtora ani daldich aktérd na Urovni Mé&stského Ufadu Blansko nijak
stanovena. Komunikace probihala spiSe na Urovni poskytovatell socidlnich sluzeb, s obcemi na
formalni Grovni a proces planovani byl veden nad rémec béZznych pracovnich Gvazku.

Prvotnim vstupem do procest planovani na obecni Urovni bylo zahajeni Gzké spoluprace s IMK,
pfedevsim na Urovni provadénych analyz socidlnich sluzeb a vytvofeni platformy pro setkavani
koordinatort jednotlivych obci s rozsifenou plsobnosti.

Urcitym meznikem zmeény pro meésto Blansko byla v roce 2012 realizace projektu Komunitni planovani
socialnich sluzeb meésta Blansko. Diky tomuto projektu dostal proces planovani na Méstském ufadu
Blansko vétsivahu, byla ukotvena a posilena role koordinatora komunitniho planovania realizacnimu
tymu se ,oteviely dverfe" u zadavatell, poskytovatell, ale také u starostd obci celého spravniho
obvodu. V ramci uvedeného projektu vzniklo Centrum pro podporu komunitniho planovani Blansko,
které je mistem sbéru informaci o potfebach obcand, pribézné monitoruje situaci v Uzemi a zjisténé
informace vyuziva pro nastaveni funkéni sité socialnich sluzeb a jejich financovani a pro starosty obci
se stalo i informacnim a poradenskym mistem.

V pribéhu minulych let se podafilo nastartovat spolupraci se Sirokym spektrem subjektd.
Nezameérovali jsme se pouze na poskytovatele socidlnich sluzeb, ale do ¢innosti pracovnich skupin
byli postupné vtazeni zdravotnici, pracovnici mistniho kontaktniho pracovisté Uradu prace, zastupci
bezpecnostnich slozek i skolstvi, proba¢ni a mediacni sluzba a dalsi. V ramci pravidelného setkavani
pracovnich skupin se podafilo vytvofit platformu, ktera umoznuje flexibilné a predevsim provazané
resit problémy jednotlivych subjektd, sluzeb i konkrétnich klientd. Postupné se vytvarely mensi
skupiny zameérené na reseni konkrétni problematiky. Vsechny typy setkavani jsou zalozeny na
principu multioborové a multidisciplinarni spoluprace.
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Centrum pro podporu komunitniho planovani se stalo mistem sbéru informaci o potfebach lidi na
Uzemi Blanenska. Analyticka ¢innost je realizovana ve spolupraci se socialnimi pracovniky socialnich
sluzeb vlastnimi silami tak, aby byla vyuzita znalost mistnich podminek. Diky provadéné analytické
¢innosti ma odbor socidlnich véci relevantni podklady a argumenty, které vyuziva ve prospéch
podpory socidlnich sluzeb v Uzemi.

O tom, Ze jsme se v Blansku vydali spravnou cestou, svedci fakt, ze o pfenos dobré praxe je zdjem i ze
strany kolegUl z dalsich regionl. (Mgr. Bc. Ilvana Koufilova, Méstsky Ufad Blansko)

Hodoninsko - vyvoj komunitniho planovani socialnich sluzeb

Podpora socidlnich sluzeb ze strany politickych zastupcl mésta byla znatelna jiz pfed rokem 2004,
a to formou Ucelovych a individualnich dotaci transformovanym organizacim, vypuj¢kou nebo
rekonstrukciobjektl apod. V obdobi 20042006 bylo postupné pfistupovano k procesu komunitniho
planovania byl realizovan prvni samostatny projekt na jeho implementaci v ramci OP Rozvoj lidskych
zdroju.Jeho prostfednictvim vznikly prvni pracovni skupiny a tematické kulaté stoly, zakladnianalyzy
socialnich sluzeb a prvni strategicky dokument Komunitni plan socialnich sluzeb. V souvislosti s tim
byla v roce 2006 napevno vytvorena pracovni pozice koordinatora KPSS na Oddéleni socialnich
sluzeb a pomoci OSV MéU Hodonin. Zahajeni procesu KPSS jako takové bylo iniciovdno ze strany
pracovnikd pfislusného odboru a podporeno tehdejsi ¢lenkou vedeni mésta. Diky této politické
garanci byly postupneé realizovany projekty na podporu KPSS, socialnich i navaznych sluzeb.

V roce 2009 byla deklarovana spoluprace mezi Hodoninem, Kyjovem a Veselim nad Moravou
a zapocala pravidelnd setkdvani zastupcud jednotlivych ORP — koordinatorl KPSS. Hodonin zde byl
od pocatku v pozici ,lidra“, ktery predaval zkusenosti a metodickou podporu obéma méstdm. Kromé
toho bylo smyslem spoluprace postupné nastavit ,okresni sit" sluzeb s ohledem na jejich dostupnost
a specifika a béhem let pfijmout i model financovani. Na zakladé zmény zpUsobu financovani sluzeb
vznikly v IMK tzv. okresni tymy, jejichz Ukolem bylo pravé spolecné sitovani sluzeb v danych Uzemich
(,Ho-Ky-Ve").

SPRSS pro Hodoninsko na obdobi 2018-2020, ktery je 5 strategickym dokumentem v poradi,
pracuje jiz s pojmem ,Hodoninsko" v Sirsim kontextu a zahrnuje priority a opatreni, které maji presah
v celém ORP i mimo néj. Mezi hlavni cile patfi co nejvyssi mozna mira pfenosu informaci smérem ke
spadovym obcim.

Proces komunitniho planovani socialnich sluzeb na Hodoninsku mimo pracovnikd M&U fakticky nyni
zajistuji i pracovnici poskytovateld jako ¢lenové pracovnich skupin, poradnich komisi a fidici skupiny.
V projektech, bez kterych by nemohl cely proces v tak Sirokém zabéru fungovat, jsou zaméstnani
externisté, v¢. zastupclU poskytovatell. Ti se podileji na organizaci kulatych stolt, workshopu,
konferenci a vzdélavacich aktivit. Stejné tak pfimo zpracovavaji nebo pfipominkuji odborné
a informacni materidly a prehledové katalogy, podili se na prdzkumech ¢i jsou odbornymi garanty,
pfipadné nositeli jednotlivych klicovych aktivit (pfedevsim zastupci NNO). (Mgr. Lenka Svagerkova,
fidici skupina KPSS na Hodoninsku)

Mésto Blatna - vlastni aktivita mésta

V zajiStovani a planovani socialnich sluzeb hodné zalezi na vlastni aktivité mésta. Je potfeba
sledovat proces stfednédobého planovani kraje, pfipominkovat a ne jen Cekat, ze se vie udéla samo.
Monitorovani SPRSS by mélo byt vykonavano vedoucim socialniho odboru Ufadu ORP. Jihocesky
kraj pfi planovani nabizi samospravam i poskytovatellm zapojeni do pracovnich skupin. Domnivam
se, ze model podpory financovani procesu planovani formou grantd pro jednotlivé ORP je vyhodny
pro obé strany. V roce 2018 kraj pripravoval novou sit poskytovatell socidlnich sluzeb a k zafazeni do
sité bylo potieba vyjadreni jednak samospray, jednak obecnich Gradu (pfenesend plisobnost). | tento
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proces pomohl zviditelnit jednotlivé poskytovatele. V malych obcich jsou nékteré sluzby zbytecné
(napf. manzelské, adiktologické poradny), klienti radé&ji cestuji do velkého mésta, na malé obci jsou
prilis ,vidét" — i proto je duleZitd spoluprace s krajem pfi koncipovani krajské sité socialnich sluzeb.
(Bc. Katefina Maleckova, starostka mésta Blatna)

. Svazek obci Novoborska

Ve svazku obci Novoborska probiha komunitni planovani od r. 2007. Pfi vytvareni komunitniho planu
jsme mj. navstivili starosty véech obci — dllezitost osobniho setkdni, dobrych pracovnich vztahd.
Nyni mame 4 pracovni skupiny v Cele s koordinacni skupinou, jezdime na vyjezdni zasedani, véci
porad diskutujeme a upresnujeme. Na spolufinancovani pracujeme od r. 2007, je tézké se v tom
zorientovat, ale zapojené obce a starostové védi, ze jsou nyni jednotna pravidla. Mame na ORP dva
a pul socidlniho pracovnika a komunikujeme s obcemi. Lékafdm jsme rozdali kontakty na socialni
pracovniky jiz pfed 3 lety. Vyrazné se posilila koordinaéni rovina s nastupem koordinatora socialnich
sluzeb, ktery je inicidtorem schlzek pracovnich skupin, vede jednéni a zpracovava zapisy, sbira
podklady pro vyhodnoceni dokumentl komunitniho planovani, zprostifedkovava vzdélavaci akce pro
cilové skupiny a UCastni se jednani na ¢lenskych schlzich Svazku, kde predava aktualni informace.
(Bc. Jifina Kubanova, vedouci Odboru socialnich véci a zdravotnictvi, Méstsky Ufad Novy Bor).

DALSI PRIKLADY

. Zasadni je velikost ORP - lepsi dohoda do 20 obci, u 45 je to horsi. Je pravda, ze malé obce do
500 obyvatel problematice financovani socidlnich sluzeb nerozumi a cCasto nemaji zajem
o dofinancovani. Znaji velice dobfe své obcany a rodinné vztahy a nechtéji nic platit za rodinné

prislusniky, i kdyz vnimaji, ze jsou to obcané jejich obci. Svazek nebo MAS ma bliz k mensim obcim.
(Pavel Cech, starosta obce Paclavice)

. Planovani socidlnich sluzeb by mélo probihat na platformé, kterou si aktéfi v daném dzemi urci
jako pro dané uzemi nejlepsi. Lze zvolit ORP, DSO ¢i MAS. Nemél by byt dat jeden model svrchu
pristupem top-down, ale mélo by to vychazet zespodu pfistupem bottom-up s kladenim ddlrazu na
zapojeni komunity. (Ing. Ludék Bene$, Sdruzeni mistnich samosprav CR)

. V misté musi byt aktivni, dostate¢né pouceny nositel procesu. ZjiStovat potfeby lze skutecné jen
z lokalni Grovné, kraj toto ze své pozice nemuze zvladnout. V prlibéhu planovani i pfi vzniku fondu
na spolufinancovani sluzeb jsme délali a neustale délame osvétu zamérenou na seznameni se
spektrem sluzeb, pfipravili jsme videa ke kazdé sluzbé, obce na to dobfe reagovaly. (Bc. Markéta
Dvorakova, reditelka MAS Brdy-Vlitava, o.p.s.)

. Planovani je dlouhodoby proces a musi mit vzdy tzv. tahouna. Tim je u nas svazek obci, ktery je
nastésti pevné ukotven a starostové ho vnimaji jako pomocnika, vzhledem k aktivitam, které svazek
vykondava. Na svazku diky ziskanym dotacim a pravidelnym prispévkim od obci v sou¢asné pracuji
4 zaméstnanci. Vedouci socidlniho odboru M&U Blatna je ¢lenkou fidici skupiny pro planovani
socidlnich sluzeb a ma ve své pracovni naplni koordinaci planovani socidlnich sluzeb. VSechny
probihajici nebo i vykonané aktivity je tfeba zdlraznovat a propagovat. Pfedevsim to, které nové
sluzby se zavedly a ze jsme schopni pokryt celé Uzemi svazku. Starostoveé jsou na valnych hromadach
seznamovani i s jednotlivymi poskytovateli socialnich sluzeb, probihaji kulaté stoly, v roce 2018 jsme
organizovali konferenci viech zainteresovanych stran, pozvani pfijali i zastupci kraje (Bc. Katefina
MalecCkova, starostka meésta Blatna).

. Planovani socialnich sluzeb by mélo byt povinné pro cely SO ORP. Mély by byt urCeny spolecné
priority Uzemi na Urovni kraje i obci — komunitni/stfedn&doby plan obce by se mél promitnout do
krajského SPRSS. (PhDr. Marek Simuanek, MBA, vedouci Odboru sociadlnich véci a zdravotnictvi,
Magistrat mésta Hradec Kréalové)
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4. Mapovani potreb poskytovani socialnich sluzeb

Kapitola pojednava o predavani informaci o potfebach poskytovani socialnich sluzeb v linii obce -
kraj, pFistupech k mapovani potfeb z Grovné kraju i obci, roli socidlnich pracovniki v celém procesu
mapovani potieb a vyznamu jejich sledovani u konkrétnich jedincu, stejné jako o zachyceni Sirsich
jevu a okolnosti zejména na urovni kraju a vyznamu sledovani potieb poskytovani socialnich sluzeb
na Urovni obci. Zminéna je téz dulezitost volby vhodného konceptu sledovani potieb.

Monitoring potfeb na Uzemi kraje se odehrava dvéma zpUlsoby, monitorovanim ze strany obci (zdola)
a monitorovanim ze strany krajd shora. Oba zpUsoby jsou ddlezité a pfindsi potfebné informace pro
zpracovani kvalitniho krajského SPRSS.

Pokud hovofime o monitorovani potreb pro tvorbu SPRSS ,zdola", osvédcuje se ze strany kraje maximalné
usilovat o spolupraci s obcemi a také poskytovateli socidlnich sluzeb, zejména pfislusnymi socidlnimi
pracovniky i ostatnimi pracovniky, ktefi se vénuji oblasti socialnich sluzeb, stejné jako volenymi zastupci
obci (pfipadné predstaviteli DSO anebo MAS - totéz plati i nize: pokud text pojednava o obcich, obdobné
postupy by se mély vztahovat téz k DSO/MAS, jestlize v Uzemi funguiji, pfipadné dokonce supluji roli obci ve
smyslu prevzeti aktivity za planovani/zajistovani socialnich sluzeb). Systém monitorovani potfeb je vhodné
nastavit tak, aby byly sledovany jednotnym zplsobem a bylo zajisténo jejich pribézné predavani. To ze
strany kraje obnasi podporu smérem k obcim i poskytovateldm jak ve smyslu objasnéni smyslu sledovani,
postupu pri zohlednéni potreb v SPRSS, tak i v samotném nastaveni a zvladnuti systému monitorovani.
Kromé posilani ¢i zaznamenavani vysledovanych potfeb prostiednictvim elektronickych nastrojd jsou
nezastupitelnd spolec¢na pracovni setkani, kdy je vice prostoru a prilezitosti informace o potrebach
sdilet, navrhovat pfihodna feseni ¢i diskutovat o moznostech jejich uspokojeni ve vztahu k disponibilnim
finan¢nim prostfedkdm a prioritdm mistnich SPRSS (KP) a krajského SPRSS. Osobni prfedavani informaci
se muUze dit skrze setkadni jednotlivych pracovnich skupin, pficemz mohou byt koncipovany podle
jednotlivych cilovych skupin nebo jako skupina obci, skupina socidlnich pracovnik( a poskytovateld. Je
tfeba zajistit téz prdbézné sledovani neuspokojenych ¢i momentalné neuspokojitelnych potreb, napfiklad
formou zavedeni jasného postupu ,hlageni o téchto potfebach kraji, tj. pfislusnému pracovnikovi KU,
kdy se samozfejmé predpokladd, ze kraj jako garant dostupnosti socialnich sluzeb bude tyto informace
reflektovat (s tim, Ze idedlné bude naopak informovat plvodce ,hldseni” o tom, jak bylo s jeho podnétem
nalozeno).

V celém naznaceném systému je pritom kliCova role kraje jako aktivniho prvku, ktery tento systém (ve

vlastnim zdjmu) organizuje a zabezpecuje, kdy jeho prostfednictvim ziskava relevantni informace z Uzemi

kraje.

Hlavnimi pfinosy zjistovani potfeb od Urovné obci jsou:

. monitorovani potfeb zohlednuje mistni rozdily ve zplsobu zabezpecovani potieb;

. obce jsou zapojeny do zjistovani i reSeni potfeb svych obyvatel, zapojeni do zjiStovani potreb
podporuje aktivitu obci pfi jejich FeSeni; obce, které znaji potfeby svych obyvatel, jsou ochotnéjsi se
podilet na zfizovani Ci financovani socialnich sluzeb, které tyto potreby resi;

. na mistni drovni jsou zohlednovany i jiné potfeby nez jen ty, které se vdzou na poskytovani socialnich
sluzeb, lokalni feSeni muize spocivat i ve vhodné&jsim nastaveni vefejnych sluzeb &i sousedské
VYypOoMmoci.
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Vedle informaci o potfebach poskytovani socidlnich sluzeb z obci a od poskytovateld mohou kraje volit
dalsi postupy pro sledovani situace na Uzemi kraje. MUze se jednat napfiklad o Sirsi jevy nebo problémy,
které nejsou z Urovné obci zcela jednoznacné identifikovatelné nebo se naopak jevi jako spolecné pro vice
dilcich lokalit (a je treba je feSit najednou ve vzajemnych souvislostech), nebo o hlubsi zacileni na urcity
problém, pro jehoz izolované feseni by obce/lokality nemély kapacity.

Zjistovani potreb z krajské Urovné je potfebné zejména v situacich, kdy:

. socialni jev neni natolik statisticky vyznamny, aby byl systémové zohlednén v obecnim zjistovani
potreb;
. jev je naopak systémovy a pfesahuje mistni Uroven a je potreba jej systémove fesit — toto napf. plati

pfi analyze poptavky po pobytovych sluzbach socialni péce, kdy je potfeba vychazet z SirSiho Uzemi
nez jen SO ORP &i okresu;

. feSeni socialniho jevu neni v misté populdrni, obec jej nechce fesit a nechce se jim zabyvat; kraj
zmapuje vyskyt jevu i zplsobu jeho fedeni a motivuje obec k feSeni situace obcanu obce, napf.
sluzby socidlni prevence pro osoby bez pfistresi;

. jev neniz néjakého dlGvodu na Uzemi obciidentifikovan a obec se jim v procesu pldnovani socidlnich
sluzeb nezabyva, kraj potfebuje overit, zda se jev v Uzemi vyskytuje.

Jak je uvedeno v zdkoné o socialnich sluzbach (viz kapitola 2), obce maji zjistovat potfeby poskytovani
socialnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na svém Uzemi. Uvedené ustanoveni prameni z premisy,
Ze v obcich je pfirozenéjsi a logictéjsi zjistovat potfeby lidi, nezli na drovni kraje. Je totiz zfejmé, Ze z Grovné
kraje nelze do procesu planovani relevantné zapojit uzivatele sluzeb a uzivatelska rovina je mimo zretel
a realny dosah kraje. Proto je pro samotné setfeni potfeb mnohem vhodnéjsi lokalni droven obce, popf.
mikroregionu. Z této drovné by mélo dochazet k prenosu na vyssi, krajskou Uroven.

Pfi zjistovani potieb poskytovani socidlnich sluzeb mUzZe byt c¢asto problém v neznalosti nebo
i nepfehlednosti sociadlnich sluzeb, kdy se obc¢ané, ale i voleni zastupci v systému socidlnich sluzeb
neorientuji a neporozumeéni agendé socialnich sluzeb jako takové znamena i neporozumeéni vyznamu
tvorby SPRSS. DulezZité jsou nicméné i tak informace o situaci danych konkrétnich lidi, ktefi se ocitli
v nepfiznivé socidlni situaci, a nezastupitelnd je role socidlnich pracovniky, jejichZz Ukolem (at uz jako
zaméstnancl obci, nebo poskytovatelll socidlnich sluzeb) je sledovat potfeby poskytovani socidlnich
sluzeb a na zakladé jejich znalosti postupovat pfi zajisténi poskytovani odpovidajicich socialnich sluzeb.
V pfipadé, kdy se odpovidajici sluzbu nedafi nalézt, je na misté toto sdélit kraji, jakozto spravci krajské sité
socialnich sluzeb, ktery je také odpoveédny za zajisténi dostupnosti jejich poskytovani na svém Uzemi a je
rovnéz tvdrcem krajské sité socidlnich sluzeb (pfi vytvareni sité tak kraj mUlzZe vzit v potaz zndmé informace
a podobu sité jim prizplsobit).

Nékdy ani samy obce dostatec¢né nevyuzivaji potencidl socidlni prace. Socidlni pracovnik obce muze
zachytit, zmapovat socialni jevy, potfeby lidi na Uzemi ORP. VEasnym zmapovanim potfeb a jejich fesenim
muze predchazet feSeni v podobé socialni sluzby, kterd v Uzemi nemusi byt dostupna. Socidlni pracovnik
je dale dllezitym zdrojem informaci pro planovace socidlnich sluzeb. Socidlni pracovnik muize zachytit
potfeby i na Uzemi mensich obci, jejichz vedeni se neorientuje v socialni oblasti.

Neméneé podstatna je spoluprace mezi vykonem socialni prace na ORP a planovanim socialnich sluzeb -
napr. jde i o spolupraci pfislusnych oddéleni v ramci jednoho odboru, kde by mélo byt samozrejmé
predavani informaci od socidlnich pracovniky, ktefi disponuji zkusenosti a prehledem o potfebach. To
bezpochyby souvisi s metodickym vedenim vykonu socialni prace ze strany kraje, kdy socialni pracovnici
na obcich maji byt smérovani ke spolupraci na planovani sluzeb, popf. vedouci socidlnich odbord ORP
maji byt také takto informovani a sméfovani. Planovani socialnich sluzeb pfitom ma byt chapano jako
makro praxe v socialni praci, tzn. koncepéni ¢innost v socidlni praci.
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Vyzkumy potfreb (jednorazové, opakované)

V porozuméni potfebdm je otdzka volby konceptu, pficemz existuji rizné koncepty. Nékteré z nich vice
vyzdvihuji individualni pfistup (napf. Maslowova Skala potfeb) a jsou vhodné pfi hloubkovych analyzach.
Né&které se soustfedi na tzv. objektivisticky pfistup, kde mUze byt prikladem Bredshawovo zndmé Clenéni
potfeb na normativni, pocitované, redlné artikulované a komparativni. Av neposlednifadé koncept usilujici
o komplexni/integrujici pfistup (napf. McLaughlin) hovofi o tom, Ze je nutna jak organizacni znalost
(politicky, pravni, rozhodovaci kontext), tak znalost poskytovatele (specificky pohled zastupcl organizaci,
které nabizeji/poskytuji pomoc/péci), stejné jako znalost uzivatele, tzv. zkudenost ,z prvni ruky*, velmi
¢asto nevyréenda nebo podhodnocena, dale znalost vyzkumnika (kompetence k uplatnéni relevantnich
vyzkumnych metod a postupU) a také znalost mistniho politika / politické situace.

Tento koncept se neomezuje pouze na aktivity, které sméruji k jednorazovému nebo opakovanému
sbéru dat, ale daleko vice koresponduje pravé s predstavou soustavného monitoringu potreb obyvatel
dané lokality. Potfeby v lokalité maji vzdy velmi rlznorody charakter, at uz z hlediska jejich trvani v ¢ase
(dlouhodobé nebo aktualni potfeby), z hlediska poctu osob, kterych se dotykaji (selektivni potfeby Uzké
skupiny osob versus potreby akcentované vétSinou obyvatel), ale také z hlediska dosavadnich feSeni
(potreby, kterym dosud nebyla vénovana pozornost versus potfeby, u kterych je dlouhodobé patrna snaha
o jejich pokryti sluzbami). Znalost SirSiho kontextu a historie vyvoje potfeb v dané lokalité je mimoradné
dllezity prvek, ktery nelze opominout (napf. znalost dGvodu, pro¢ jsou nékterd feseni saturace potreb
dlouhodobé odkladana, zda byla dfive uplatnéna reseni, ktera se vsak neosveédcila apod.). Tuto znalost nelze
je vzdy dulezité, aby
zastupci dané lokality neztraceli kontrolu nad zamérenim vyzkumu a vzdy méli moznost vysledky Setreni

nahradit a v pfipadé angazovani vyzkumnika nebo vyzkumné organizace tzv. ,zvenci*

pripominkovat. Vyse uvedeny koncept vytvaii prostor pro diskusi, ve které mohou rdzni aktéfi projevit své
zajmy a preference.

Metody a techniky pro analyzu potfeb mohou predstavovat kvantitativni vyzkumny pfistup, kvalitativni
vyzkumny pfistup, analyzu dokumentl a dalsi techniky jako napft. evaluace stavajicich projektU.

V pfipadé analyzy dokumentl se jednd zejména o analyzu Zadosti, stiZznosti, zprav a dokumentaci
jednotlivych zafizeni (tj. administrativni data). V kvantitativnim vyzkumu se zamérujeme na ovérovani
¢i testovani znamych skutecnosti, kdy zde figuruje vyzkumnik nebo pozorovatel a objekt zkoumani
pozorovani. V kvantitativnim pfistupu ke sbéru dat se vyuzivaji obvykle dotaznikova Setreni, a to jak v ramci
komunity jako celku, tak i v ramci vybranych cilovych skupin, a dale se vyuziva sekundarni analyza dat
(lokalnich, regionalnich, celostatnich).

Kvalitativni vyzkum se oproti vyse zmin&nému kvantitativnimu vyzkumu zaméfuje na porozuméni jevim/
procestm/udalostem, kdy zde opét figuruje vyzkumnik &i pozorovatel a objekt zkoumani nebo pozorovani.
Pouzivanymi metodami v kvalitativnim pfistupu ke sbéru dat jsou:

. Rozhovor jako neformalni konverzace.
. Formalni rozhovor.

. Etnograficky vyzkum.

. Komunitni (vefejnd) féra.

. Skupinové diskuse.

. Nominalni skupinové techniky.

. Focus group (ohniskova skupina) — obvykle navazuje na verejna setkani.

. Technika ,Delphi“ - neverejné dotazovani, obvykle expertni, pfipadné tzv. klicovych informant0.
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DalSi mozné postupy mohou byt:

. Evaluace stavajicich programU a sluzeb - nejc¢astéji Ize informace ziskat sledovanim poptavky po
sluzbé a prostfednictvim hodnoceni sluzby ze strany stavajicich uZivateld.

. Prostorové (komunitni) mapovani-zachycenisocidlnich problém v prostoru, napf. ulice se zvydenou
mirou kriminality, lokality obydlené etnickymi skupinami, ale i zachyceni prfekazek volného pohybu
(fyzické bariéry), rozmisténi socialnich sluzeb apod.

. Mapovani socialnich siti — zachyceni interakci (vazeb a jejich intenzity) mezi jednotkami, kterymi
mohou byt jednotlivci, skupiny, organizace socialnich sluzeb, dalsi instituce v komunité apod.

Pfi sledovani potfeb je obvykle hleddna odpovéd na otazku, co lidé chtéji/potiebuji, jakou pomoc ocekavaji.
V CR postupné doslo k posunu:

. obyvatelé komunity jsou dotazovani, zda jim vyhovuji stavajici socialni sluzby, pfipadné jaké sluzby
by se mély vdaném misté zfidit;

. pripadné je vyzkum pojiman jako ,vyzkum potfeb uZivateld" a dotazovéni jsou stavajici uZivatelé
sluzeb nikoli vefejnost;

. dalsi posun sméfuje k hodnoceni socialnich sluzeb jejich uzivateli, ktefi jsou vyzvani, aby vyjadrili,
v ¢em jim dana sluzba vyhovuje Ci nevyhovuje, co by se mélo zlepsit apod.

Kazdy vyzkum pretransformuje vyjadreni uzivateld do jazyka expertl nebo administratord.
Vyzkum potfeb oviem nelze zaménovat popf. jim nahrazovat pfimou participaci!

PFi monitoringu potfeb pro planovani socidlnich sluzeb je vhodné vénovat pozornost odlisné pozici krajl
a obci.

Krajerealizujizejména velka plosna Setrfeniscilem ovérovat a sledovat predpokladané socialnijevy a obvyklé
cilové skupiny, pro které lze ziskat dostupna data. At uz formou primarniho nebo sekundarniho vyzkumu.
Pro tyto vyzkumy jsou obvykle vyuzivany kvantitativni vyzkumné strategie, sbér dat prostrednictvim
dotaznikovych Setfeni, prace s vykaznictvim nebo evaluace stavajicich sociadlnich sluzeb a projektd, které
na socialni sluzby navazuji.

Stejné tak mohou kraje zacilit monitoring potreb na témata, kterd lze charakterizovat jako ,nadlokalni®.
Jedna se o socidlni jevy nebo cilové skupiny, které byly identifikovany na lokalni drovni, nicnéné pro jejich
fedeni na lokalni Urovni neni z nejriznéjsich divodd dostupné (typicky se jedna o malou skupinu osob
s velmi specifickymi potfebami). Identifikaci téchto potfeb na lokalni Urovni zpravidla zajistuji socialni
pracovnici, ktefi plsobi na ORP, a je tedy soucasti mikro praxe v socidlni praci — odehrava se v radmci
prace s jednotlivcem s vyuzitim obvyklych metod a technik socialni prace. Vyznamnym prvkem je pak
propojeni vykonu sociadlni prace na obcich s krajem prostfednictvim krajskych metodik( sociadlni prace,
ktefi maji moznost evidovat v ramci kraje prave sociadlni jevy a cilové skupiny, které byly na lokalni Urovni
identifikovany jako nedostatecné saturované poskytovanim pomoci a podpory a tyto informace nasledné
postoupit pro rozhodovani o siti socialnich sluzeb na krajské drovni. Nejedna se vSak o jednosmérnou
komunikaci od ORP ke kraji, ale tato komunikace muzZe probihat také opacnym smérem. V pfipadg,
kdy kraj zamysli provedeni zmény sité nebo zavedeni novych opatfeni (napf. typicky posileni terénnich
socialnich sluzeb, pripadné dalSich narodnich priorit), socidlni pracovnici obci predstavuji vyznamny zdroj
podnétl a informaci o socidlnich jevech a cilovych skupinach v lokalité, které mohou byt vyuzity jako zdroj
argumentace pro implementaci téchto nastroji krajské politiky socidlnich sluzeb.

Roli kraje v oblasti monitoringu potreb pro rozvoj socidlnich sluzeb proto tedy nelze omezovat pouze na
organizaci plosnych terénnich Setreni. Jako neméné vyznamné, nebo dokonce stézejni a pro nastaveni
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adekvatni sité socialnich sluzeb Ucelnéjsi se jevi systematické a dlouhodobé propojeni makro praxe
socialni prace, jejiz soucasti je tvorba SPRSS a nastaveni krajské sité socialnich sluzeb a mikro praxe
socialni prace vykonavané na urovni obci. Vykon socialni prace na obci predstavuje trvaly a profesionalni
monitoring dostupné pomoci a podpory v dané lokalité, ktery se opira o bezprostredni komunikaci s lidmi
Vv nepfriznivych socialnich situacich.

Obec prestavuje zakladni a nezastupitelnou jednotku monitoringu potfeb pro rozvoj socidlnich sluzeb.
V praxi mUZzeme zachytit nékolik zpUsobU, které sméruji k rozpoznani potfeb pomoci a podpory, které
nejsou v dané lokalité zatim saturovany. Primarné je to samotny vykon socialni prace na obcich, zejména
socialni prace naobcich Il. a lll. typu. Socialni pracovnici na mikrourovni, ktefi jsou v kazdodennim kontaktu
s lidmi v nepfiznivych zZivotnich situacich, maji obvykle dostateény prehled o dostupnosti ¢i nedostupnosti
zdroji pomoci a podpory v dané lokalité, véetné dostupnosti a kapacity socidlnich sluzeb. V rdmci této
mikro socidlni prace s jednotlivci, rodinami nebo skupinami osob socialni pracovnici vykonavaji soustavny
monitoring potfeb a jednim z Ukold komunitniho pldnovani, které predstavuje makro praxi socialni prace,
je vytézit tyto zdroje poznani potreb obyvatel dané lokality. Lze tedy napf. doporucit vyuziti systematické
evidence poznatkl socidlnich pracovnikd pro ¢innost rlznych pracovnich skupin, které jsou v rdmci
komunitniho pldnovani sestaveny. Jako velmi pfinosné je bezprostifedni zapojeni socidlnich pracovnikl
obce do procesu komunitniho planovani v roli ¢lend pracovnich skupin.

Dale mohou obce realizovat jednorazova nebo opakovana plosna terénni Setreni, ktera jsou obdobné
jako v pfipadé Setfeni organizovanych krajem obvykle zamérena na ovéreni a sledovani pfedpokladanych
nebo ocekavatelnych socidlnich jevd anebo na obvyklé cilové skupiny, pro néz Ize ziskat dostupna data.
Obvykle tato Setfeni vychazeji z kvantitativni metodologie, typicky se jedna o dotaznikova Setfeni. Na
rozdil od krajd je vdak na Urovni obci Zaddouci soustiedit vice pozornost spide na jednorazova ¢i opakovana
Setfeni se zameérfenim zejména na socidlni jevy nebo cilové skupiny, které jsou prostfednictvim plosnych
kvantitativnich Serfeni obtizné zachytitelné. Jedna se predevSim o jevy nebo cilové skupiny, o kterych
dosud nejsou k dispozici zadné systematické datové Udaje, jsou tézko dostupné (skupiny pohybujici
se mimo vétSinovou populaci jako napf. osoby bez pfristfesi, osoby zavislé na navykovych latkach) nebo
lidé z téchto cilovych skupin mohou mit rdznd omezeni, kterd jim znemoznuji zapojit se do plosnych
dotaznikovych Setfeni (napf. lidé s rdznym smyslovym handicapem, lidé s mentélnim handicapem, lidé
s omezenou gramotnosti, v pfipadé online dotaznik( také lidé bez pfistupu k internetu nebo potifebné
technice apod.). Pro sledovani potreb na lokalni Urovni, Ize doporucit predevsim kvalitativni vyzkumnou
strategii a souvisejici metody (viz vyse), které lze vyuzit ve velké variabilité k osloveni raznych cilovych
skupin podle jejich dostupnosti nebo komunikacnich moznosti. Podnéty k jednorazovym &i opakovanym
Setfenim na lokalni Urovni mohou zprostfedkovat pravé socidlni pracovnici, ktefi v pfimém kontaktu
s lidmi maji moznost rozpoznat nové socialni jevy nebo nové cilové skupiny osob, kterym zatim nebyla
vénovana systematicka pozornost a nejsou o nich dostupné zadné celistvé informace nebo soubory Udaju.
Takto dochézi k efektivnimu propojeni mikro Urovné, tzn. podnéty od klientd shromazdéné socidlnimi
pracovniky a makro Urovné, kdy jsou tyto podnéty vyuzity jako zaklad pro monitoring potfeb pro planovani
socidlnich sluzeb s vyuzitim vyzkumnych postupd.

Souhrnné je mozné uvést, Zze na lokalni drovni je pro monitoring potfeb nejvhodnéjsi uplatnit vyse
popsany integrujici/komplexni pfistup (McLaughlin). Monitoring potifeb by mél byt vzdy chapan jako
soucast celého procesu planovani. To znamend, Ze aktivity zamérené na shromazdovani Udajd a dat
potfebnych pro rozhodovani o nastaveni socialnich sluzeb nelze oddélovat od samotného procesu
planovani. V praxi to znamena, ze monitoring je vhodné bezprostifedné provazat c¢innosti pracovnich
zpétné vazby od &lenl pracovni skupiny k podnétdm ze strany mikro praxe (socidlni pracovnici obci),
zapojeni ¢lenl pracovni skupiny do pfipravy jednordzovych &i opakovanych plosnych vyzkumu (vlastni
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vyzkumna témata, ovéreni navrzenych témat, zpétna vazba k formulaci otdzek, moznost osobni Ucasti pfi
sbéru dat apod.), ale také specifickych vyzkumG smérfujicich k ojedinélym jevim nebo cilovym skupindm
(napf. dohody 0 moznostech kontaktovani respondentl, pfimy podil na vyhledavani respondentl apod.).
Nezbytné, ale ¢asto opomijené je pak predlozeni vysledkl Setfeni vdeho druhu ¢lendm pracovni skupiny
k pfipominkovani.

PRIKLADY

Pardubicky kraj — spoluprace s obcemi a poskytovateli socialnich sluzeb

Ne vSechny obce komunitné planuji, ale vyuzivdme znalosti socidlnich pracovnikd pro definici
potfebnych sluzeb v Uzemi, konzultaci sité sociadlnich sluzeb a SPRSS. V ramci vykonu pfenesené
pUsobnosti v agendé socidlni prace jsou obce vedeny k tomu, aby sbiraly informace o potrebach
v Uzemi, zejména téch, které nejsou uspokojovany v rdmci stavajicich zdroji véetné socidlnich
sluzeb. Tyto informace jsou pak predavany kraji pro ucely planovani sité socialnich sluzeb. Obdobné
jsou poskytovatelé socidlnich sluzeb vedeni k tomu, aby spolupracovali s obcemi (soucast kritérii
kontrol efektivity socialnich sluzeb), informovali je o naplnénosti sluzeb, o zajemcich, které odmitaji
z kapacitnich dGvod(, a zajemcich odmitanych z ddvodu nesplnéni cilové skupiny ¢i neposkytovani
sluzby, o kterou zdjemce zada, zejména v pfipadé, ze pro tyto zdjemce neni dostupna jina vhodna
sluzba nebo Feseni jeho nepfiznivé Zivotni situace. Provazani informaci mezi poskytovateli, obcemi
a krajem je klicové. Bohuzel existuje rozpor mezi vykonem prenesené pUlsobnosti a samospravou,
tedy socialni praci a pldnovanim socidlnich sluzeb. Obce Il. a lll. typu zpravidla nemaji zajem planovat
pro celé spravni Uzemi, fesi primarné vlastni problémy, resp. problémy svych obcand a nejsou
ochotny se finanéné podilet na poskytovani podpory a pomoci osobam, které nejsou obcany obce.
Planovani na urovni celého spravniho obvodu ORP nebo svazku obci, pfipadné MAS se nam jevi jako
vhodné a efektivni, zejména pfi vyuziti metod komunitniho planovani, které aktivuji zdroje v Uzemi
i mimo systém socialnich sluzeb.

Mapovani potifeb na drovni uzivatell socidlnich sluzeb a vefejnosti na Urovni kraje probiha
omezené. Vyuzivdme znalosti socidlnich pracovnikl obci, sluzeb, zdravotnickych zafizeni,
pfipadné dalsich odbornych pracovnikl a zastupct mistnich samosprav. V piipadé konkrétnich
oblasti provadime setkani s uzivateli, zastupci cilovych skupin, Setfeni.

Z hlediska mapovani potifeb se chceme zaméfit na sledovani dlouhodobych jevd a jejich
dynamiky ve vztahu k realizovanym opatfenim. Kritickym bodem je definice sledovanych
ukazatel(, které maji vypovidajici hodnotu a zaroven jsou efektivni z hlediska naro¢nosti jejich
sbéru. (Ondrej Flégr, Odbor socialnich véci, Koncepcni oddéleni, Krajsky Urfad Pardubického
kraje; Mgr. Pavla Moravkova, Odbor socialnich véci, Oddéleni ekonomické, Krajsky urad
Pardubického kraje)

DALSI PRIKLADY

Cilené provadime prlzkumy o jevu, ktery potfebujeme presnéji popsat, je to argument pro
prosazovanizmeény. Napf. pobytové sluzby —analyza poptavky, kvantifikace objemu. (Mgr. Jifi Zeman,
vedouci Oddéleni planovani a financovani socidlnich sluzeb, Krajsky Urad Kralovéhradeckého kraje)

Pri tvorbé jednoho z naSich SPRSS jsme chtéli zmapovat situaci pecujicich osob, obce se vSak touto
problematikou nezabyvaly. Kraj proto realizoval prdzkum formou fokusnich skupin, ktery mél za cil
zmapovat situaci pecujicich v systému. Priizkumy jsme realizovali také v pfipadech, kdy obec nefesila
potrebu zajisténi terénnich sluzeb. Méli jsme signaly o chybéjici infrastrukture v misté, proto jsme
zrealizovali vlastni prizkum, ktery mél potfebnost ovéfit. Mapovani potieb realizujeme i v pfipadech
potreby péce o osoby s duSevnim onemocnénim, osoby bez domova, pfipadné dalsi skupiny jako
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napr. osoby s autismem. Ve vSech téchto pripadech jsme pfi planovani socialnich sluzeb neméli
od nékterych obci dostate¢né informace, které by ndm umoznili zvolit vhodnou strategii zajisténi
socidlnich sluzeb. (Mgr. Jifi Zeman, vedouci Oddéleni planovani a financovani socidlnich sluzeb,
Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje)

Cennym nastrojem pro sbér dat je i krajsky informacni IT systém, a to za predpokladu, ze
poskytovatelé socidlnich sluzeb vyplni sprdvné skladbu uzivateld sluzeb. Pak lIze tyto zdroje
vyhodnocovat v Case. Je to jeden (nikoli jediny) ze zdrojd, diky kterému se dé vysledovat vyvoj
a struktura cilovych skupin. Na zakladé vyhodnoceni dat je mozné prenastaveni struktury zakladni
sité ve stfednédobém horizontu. (Ing. Jana Mafikova, vedouci Oddéleni rozvoje a financovani
socidlnich sluzeb, Odbor socidlni prace, Krajsky urad Libereckého kraje)

Jihomoravsky kraj — zmapované potfeby nemusi byt vzdy feseny socialni sluzbou

Obce na svém Uzemi zmapuiji jisté potreby, kraji pfedavaji pozadavky na zajisténi (rozsifenifvznik
nové) socialnisluzby. U obci mize chybét proces sitovani, hledani jinych zdrojd pomoci (opét socidlni
prace). Napf. hlavni potfeba je zajisténi bydleni (s ndvaznou terénni socidlni praci) — otazka bytové
politiky obci, primarné tedy ne poskytovani socidlnich sluzeb. (Mgr. Eva Maluskova, koordinatorka
planovani socialnich sluzeb, Krajsky Urad Jihomoravského kraje)

Do procesu komunitniho planovani vyznamneé vstupuje politika a ekonomika, kterda nékdy previlada
nad mapovanim potreb a reagovanim na potreby lidi v nepfiznivé zivotni situaci. Z terénu je pak
v nékterych pfipadech patrna praxe, kdy na pracovnich skupinach v ORP je zjiStovana potrebnost
sluzeb a nezajisténé potreby lidi, FeSeni situace oviem skoné&i na otazce finanéni a politické. Pokud
do této situace poté vstoupi kraj jako spravce zékladni sité s moznosti podpory minimalniho rozvoje
zakladni sité (napf. financni ddvody), nemusi zastupce obce Ill. typu v Ffedenf zjisténé potfebnosti
vidét vychodisko. Pokud se tato situace opakuje vicekrat, vede k Utlumu procesu komunitniho
planovani.

Zadouci je i nadale metodicka podpora kraje jednotlivych obci v procesu mapovani potieb na svém
Uzemi, fedeni otazky zajisténi téchto potreb (alternativy feseni), hledani zdroju pro zajisténi potreb
(nejen financnich), znalost sluzeb na Uzemi ORP. V ORP, kde procesy komunitniho planovani nejsou
funkéni, reorganizovat a podpofit je. (Mgr. Eva Maluskova, koordinatorka planovani socidlnich sluzeb,
Krajsky urad Jihomoravského kraje)

Svazek obci Novoborska - sbér informaci a sledovani pokroku

Osvédcuje se sbér informaci dlouhodobého charakteru a kombinace vice metod. Nejobjektivngjsim
zdrojem informaci jsou informace z pracovnich skupin komunitniho pldnovani a z tvorby akénich
plant na jednotlivé roky a jejich kazdoro¢niho hodnoceni. Pokud se systém zautomatizuje,
je z vystupU jasné zifejmé, co Uzemi potfebuje a co ne, co se za rok podafilo uskutecnit, ¢i co je
dlouhodobé dobre nastaveno, kterou sluzbu je nutné posilit, ktera neni nutna a podobné. Koordinacni
skupina komunitniho planovani ,kontroluje” také vstup daldich sluzeb do Uzemi. Je nutné pocitat
isneocekavanyminabidkamisluzeb, které s Uzemim pred vstupem do Uzeminekomunikuji (vétsSinou
soukromé osoby). Cenné jsou informace od socidlnich pracovnikd ORP, od klient(, od starostd obci.
Pravidelnymi informacemi do Novoborského mési¢niku i reportazemi do oblastni televize, distribuci
letdk(l na obecni Urady vSech obci naseho svazku obci se snazime, aby obyvatelstvo mélo vétsi
prehled o socialnich sluzbach. (Bc. Jifina Kubanova, vedouci Odboru socialnich véci a zdravotnictvi,
Méstsky Urad Novy Bor)
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5. Priority v planovani a zajistovani sociadlnich sluzeb

Kapitola pojedndva o spolupraci p¥i utvareni cilli &i priorit krajského SPRSS a roli obci vtomto procesu.
Déle je zminén vzajemny vztah SPRSS a dalSich strategickych dokumentd a taktéZz promitnuti
krajskych priorit do plant na mistni Grovni.

Spoluprace pFi nastaveni priorit a rozvojovych cilt krajského SPRSS

Kraj a obce jsou povinny pfi zajisténi tvorby SPRSS spolupracovat. Krajsky SPRSS by mél byt konsenzem
mezi predstavami obci (Uzemi) a pfedstavami kraje. Zohlednovat by mél také zasady rozvoje sité socidlnich
sluzeb formulované Narodni strategii rozvoje socialnich sluzeb. Nastaveni spoluprace by mélo vychazet ze
zasad skladebnosti planu.

Krajsky SPRSS je strategickym dokumentem a na jeho tvorbé, jak uz bylo pfedeslano v prfedchozich
kapitolach, se maji podilet také obce. To znamena, ze rovnéz samotna strategicka Cast krajského SPRSS
urcujici cile Ci priority sméfovani socialnich sluzeb ma vychazet jak z jednotlivych SPRSS (KP) vytvorenych
na mistni Urovni, tak z jednanise zastupci obci (popr. DSO nebo MAS). Princip skladebnosti lze samozrejmé
snaze uplatnit tam, kde funguje podpora obci ze strany kraje v planovani socialnich sluzeb a vzajemna
komunikace, nicméné v krajském SPRSS se samozrejmeé uplatnuji poznatky a informace ziskané z Urovné
samotného kraje a rovnéz z Urovné statni, tj. Ministerstva prace a socialnich véci.

Prakticky se jevi jako nejrealnéjsi pfistoupit ke koncipovani strategické ¢asti SPRSS (ostatné jako i dalsich
Casti SPRSS, jak jiz bylo uvedeno wyse) v rdmci setkani predstaviteld ,mezi¢lankd" (viz kap. Organizaéni
a institucionalni zajisténi planovani socidlnich sluzeb) — tam, kde to tedy lze.

Strategicka ¢ast krajského SPRSS by méla také odrazet skute¢nost, Zze kraj by predevsim mél realizovat
opatfeni smérujici k zajisténi socidlnich sluzeb s celokrajskou plsobnosti a nejnakladnéjsi sluzeb jako
napf. DOZP, DS a DZR a dale usilovat o to, aby se v jednani s obcemi podafilo zajistit ostatni sluzby, pficemz
nékteré sluzby ryze lokalniho charakteru je zadouci podporovat zejména z mistni Urovné obci. Kraj, jakozto
garant dostupnosti poskytovani socidlnich sluzeb, by mél pracovat s informacemi od obci, ale i s vlastnimi
zjisténimi a argumenty ohledné potreb poskytovani socialnich sluzeb v kraji a idealné v ramci vyjednavani
s obcemi i poskytovateli sluZzeb dospét k nejvhodnéjsimu a nejpfijateln&jsimu navrhu jednotlivych cild,
opatreni, Ukoll apod. ve strategické casti SPRSS, jejichz prakticka realizace se zhmotniuje v poskytovani
socialnich sluzeb.

Zaroven i obce by pfi tvorbé svych SPRSS (KP) mély reflektovat krajskou strategii sméfovani a zajistovani
socidlnich sluzeb a pribézné reagovat na nové situace a potreby v interakci s krajem.

Kraj vytvari zasady politiky rozvoje socialnich sluzeb v Uzemi. PFi nastaveni téchto zasad zohlednuje
pozadavky a trendy nastavené centralnimi organy, zejména Ministerstvem prace a socialnich véci CR. Tyto
zdsady komunikuje smérem do Uzemi, zejména s koordinatory planovani socialnich sluzeb na drovni obci.

Krajsky plan formuluje zasadnirozvojové priority,dava informaci, co je pro kraj zasadni pfialokaci finan&nich
prostfedkl ze statniho i krajského rozpoctu. Pfi nastaveni priorit kraj zvazuje pfedeviim:

. potreby popsané v Uzemi (obcemi);

. potieby zjisténé z vlastnich prizkumd a analyz;

. trendy a zasady rozvoje formulované narodnimi plany a strategiemi;
. pozadavky na vyvazeny rozvoj Uzemi;
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. politické predstavy krajskych samospray;
. politické predstavy;

. lokalni zvyklosti;

. zdroje.

Kraje by mély ovlivihovat pfedevsim sluzby, které maji vyznam presahujici Uzemi obci nebo jinak
stanovenych Uzemi (meziclanky), zasahovani do Uzemi pak realizovat predevsim s ohledem na pozadavky
na vyvazeny rozvoj Uzemi (zajisténi zakladni dostupnosti sluzeb v celém Uzemi kraje), trendy a zasady
rozvoje formulované narodnimi plany a strategiemi (zejména podpora zivota v prirozeném prostredi,
zachovani zivota a zdravi, napF. u osob bez pfistresi).

Jednou z moznosti je zvolit model regionalni hierarchie sluzeb, ktery vychazi z principu subsidiarity. Obce
fesi lokalni sluzby, pfedevsim terénni a ambulantni sluzby zejm. pro seniory, kraje pak resi sluzby pro
specifické cilové skupiny nebo pobytové sluzby a Casto také sluzby socidlni prevence. Dle miry zapojeni
obci kraj respektuje prfedstavy obci o rozvoji téchto sluzeb v Uzemi.

Konsenzus v Uzemi je mozné zajistit predevsim komunikaci s obcemi, vzdélavanim pracovnikd,
informovanim politickych predstavitel( obci. Zvefejriovanim analyz a prizkumu provedenych na drovni
kraje, vyjednavanim o prioritach a cilech mezi kraji a obcemi.

Pfi vytvareni SPRSS a zvazovani priorit je také na misté pfihlizet k ostatnim existujicim dokumentidm
zpracovanym na Urovni kraje ¢i obce/DSO/MAS apod., které se dotykaji oblasti socialnich sluzeb. Za idedlni
Ize povazovat, pokud se jednotlivé dokumenty obsahové dopliuji a v rdmci svého tematického zameéreni
reaguji na existujici problémy a situace.

V procesu planovani socialnich sluzeb se ¢asto objevuji dil¢i témata, ktera socialni sluzby ze své povahy
fesit nemohou, je proto zadouci, aby tyto identifikované otazky byly zachyceny v jinych dokumentech
a zejména reSeny pfrislusnymi odpovédnymi subjekty.

Jak uz bylo z¢asti naznaceno v jedné z predchozich kapitol, musi existovat také vztah mezi dokumenty
rdzné Urovngé, v oblasti pldnovani socidlnich sluzeb napfiklad typicky mezi Urovni krajskou a obecni. Toto
plati i pro dokumenty obecnéjsSiho charakteru, jako je napf. koncepce rozvoje urcitého Uzemi (kde socidlni
oblast zaujima jednu z podkapitol), a specializovangjsSim dokumentem - v tomto pfipadé SPRSS.

Pokud jde o promitnuti krajskych priorit do pland obci, zdsadni podminkou pro to, aby to obce mohly
¢init, je jasna formulace téchto priorit. Kraj by mél ve svych strategickych dokumentech formulovat, jakym
smeérem se sit socialnich sluzeb ma rozvijet. Jaké upfednostnuje feseni, jak si pfedstavuje Uzemni rozvoj
a jaké je zapojeni obci.

K zajisténi promitnuti krajskych priorit do pland obci pfispiva:

. dobre provedend analyza potifeb Uzemi i analyza SPRSS (komunitnich plant) obci pfi pfipravé
krajského SPRSS;

. informovani a vzdélavani predstavitelll obci (koordinatorl pldnovani socidlnich sluzeb, vedoucich
odborl, gestord, starostl);

. vzajemna komunikace o potrebach obyvatel o vystupech jednotlivych analyz.
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V pfipadé, ze dojde ke konfliktu predstavy krajské a obecni samospravy, je ddlezité vyjednavat o nastaveni
spoleCnych priorit. Vyznamnym pomochikem jsou rfadné provedené analyzy potreb, a to jak na strané
kraje, tak i na strané obci.

Vyznamnym prvkem zajisténi souladu krajskych a obecnich predstav o rozvoji socidlnich sluzeb v dzemi
je nastaveni odborné spoluprace pri priprave SPRSS. Za pozitivni se v této véci jevi, pokud obce a kraje
spolupracuji na realizaci procesu planovani socidlnich sluzeb na obcich nebo na Uzemi vice obci. Tento
pristup usnadnuje vzdjemnou komunikaci a umoznuje krajam intenzivné&ji komunikovat v Gzemi.

PRIKLADY

. Soulad priorit krajského planu a obecnich planu realizujeme tak, Ze vyhodnocujeme priority obci -
ty pak zohlednujeme v nasem planu, pracovniky obci zapojujeme do pracovnich skupin k tvorbé
planu, obce seznamujeme se zdsadami rozvoje socidlnich sluzeb v kraji, a to na Urovni koordinatorl
planovani socidlnich suzeb, vedoucich odbord, ale i politickych gestord a u malych obci starostu.
Vyuzivame k tomu pracovni porady, prezentacni setkdni na obcich nebo vyuzivdme spolec¢nych
setkani obci. V pripadé neshody mezi predstavami kraje a obce vyuzivame vzajemna jednani.
V pfipadé, ze obce nesouhlasis prioritami, které smérujeme do jejich Uzemi, nebo Uzemiv dostupnosti
sluzeb zaostava, snazime se pomoci analyz dolozit potfebnost sluzeb v Uzemi. Je nutné zminit, ze
ne se véemi je mozné se shodnout. Je viak dulezZité, aby se do spoluprace zapojovalo kazdoro¢né
vice obci. (Mgr. Jifi Zeman, vedouci oddéleni planovani a financovani socidlnich sluzeb, Krajsky urad
Kralovéhradeckého kraje)

. Kralovéhradecky kraj nastavil tzv. regionalitu sluzby. Ta je nastavena podle druhu sluzby a cilové
skupiny a zahrnuje Uzemi SO POU, SO ORP, okrest nebo i kraje. S ohledem na tyto regionalni
jednotky vyZadujeme zapojeni obci do financovani i fizeni sluzeb.

Pred nastavenim priorit krajského planu nejprve vyhodnotime obecni plany a obecni predstavy.
V pfipadé rozporl se doptadvdme na analyzy ¢i data, kterd k formulaci obecnich priorit vedla. (Mgr. Jifi
Zeman, vedouci Oddéleni planovania financovanisocialnich sluzeb, Krajsky Urad Kralovéhradeckého
kraje)

. Koncepce rozvoje socidlnich a souvisejicich sluzeb Hradce Kralové (tzv. komunitni plan, aktualné
5. KP na obdobi 2019-2021) je soucasti strategického planu rozvoje meésta, coz neni zcela bézné. Pri
tvorbé planu vychazime ze sité kraje, méstska sit je siti podporenych projektd, do sité se automaticky
dostane ten, kdo ziska finan¢ni podporu. Pracujeme také se souvisejicimi dokumenty, jako jsou:
Koncepce prevence kriminality, Koncepce specifickych forem bydleni, Koncepce prorodinné politiky,
Koncepce pozitivniho, aktivniho a zdravého starnuti. (PhDr. Marek Simanek, MBA, vedouci Odboru
socialnich véci a zdravotnictvi, Magistrat mésta Hradec Kralové)
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6. Naplnovani SPRSS a sit sociadlnich sluzeb

Kapitola pojednava o nastaveni sité socidlnich sluzeb, roli kraje a obci pfi jejim sestavovani
a naplnovani.

Spoluprace obce a kraje pFi naplhovani krajského SPRSS prostfednictvim sité socialnich sluzeb

Po dobu platnosti SPRSS probiha realizace jednotlivych opatfeni a aktivit definovanych pro cilové skupiny
uzivatell socidlnich sluzeb a navrzenych prdfezovych priorit. Pfi naplfiovadni SPRSS je hlavnim cilem
zajistit takovou sit socialnich sluzeb (v souladu s platnou legislativou), kterd odpovida zjisténym potiebam
obyvatel na Uzemi kraje (mistni, Casova a financni dostupnost sluzeb). K naplfiovani SPRSS jednozna¢né
patfi nastaveni kritérii pro zafazovani socialnich sluzeb do krajské sité, vydavani povéreni k poskytovani
sluzeb obecného hospodariského zdjmu a néasledné financovani zafazenych sluzeb z rdznych vefrejnych
i neverejnych zdrojd. V soucasné dobé jsou pro financovani socidlnich sluzeb nejvyznamnéjsim zdrojem
prostfedky ze statniho rozpoctu ve formeé Ucelové dotace, dale dotacni programy kraje i mistnich samosprav
a pro urcité druhy sluzeb finanéni prostfedky z evropskych fondd.

V tomto kontextu je dullezitd sprava sité sociadlnich sluzeb na Uzemi kraje, kterd spociva predevsim ve
sledovani nastavenych parametrd jednotlivych druhd sluzeb a vyhodnocovani vykonU (vZzdy s ohledem
na dodrzeni pozadované kvality sluzeb). V pfipadé nutnosti i aktualizace nastaveni krajské sité na zakladé
poznatkl zjisténych ve spolupraci s obcemi, obecnimi Ufady obci s rozsifenou plsobnosti a poskytovateli
sluzeb (cely odstavec prevzat z: Metodika postupu tvorby SPRSS JihoCeského kraje 2022-2024).

Sit socidlnich sluzeb (v obci, kraji, v celé republice) je jednim z néastroju, ktery pomaha resit nepfiznivé
socialni situace lidi, ktefi si nemohou nebo neumi pomoci sami.

Krajdle § 95, pism. h) zdkona o sociadlnich sluzbach urcuje sit socialnich sluzeb na Uzemi kraje; pritom pfrihlizi
k informacim obci. Povinnosti obci je dle § 94 spolupracovat s krajem pfi urovani sité socialnich sluzeb na
Uzemi kraje; za tim Ucelem sdéluje kraji informace o kapacité socidlnich sluzeb, které jsou potrebné pro
zajisténi potrfeb osob na Uzemi obce a spoluvytvari podminky pro zajisténi potreb téchto osob.

Vzhledem k tomu, Ze je sit socidlnich sluzeb limitovdna mnozZstvim finanénich prostfedkdl, které se
rozhodnou jednotlivi spravci sité na jeji fungovani vynakladat, je tfeba rozhodovat o Uzemi i kapacité
sluzeb v radmci sirdi platformy ve spolupréci krajd a obci na Uzemi kraje. Tvorba sité neni kopii katalogu
socidlnich sluzeb. P¥i jeji tvorbé je tfeba pracovat se zjisténymi potfebami osob, strategii podporovaného
rozvoje, kterou si stanovuje kraj v pfislusném planovacim obdobi i finanénimi moznostmi jednotlivych
spravcu sité.

Pfechodem financovani socialnich sluzeb na Uroven krajd a neziidka i v souladu se spolufinancovanim
ze strany obci, zacalo byt planovani socialnich sluzeb a tvorba jejich siti v mnoha regionech vyraznéji
propojené. SPRSS a komunitni plany nejsou jiz souhrnem prani a potfeb v Uzemi, ale reflektuji také redlné
moznosti uskutec¢néni rozvojovych zaméra.

Spravce sité definuje zakladni parametry pro tvorbu sité. Zohlednuje zejména potrebnost a dostupnost
socialni sluzby (viz kapitola 3), kvalitu sluzby (plnéni zdkonnych povinnosti a dodrzovani standardl kvality,
ale také soulad s krajskou strategii apod.) a jeji nakladovost.

Ulohou krajt je zejména fidici proces pfi tvorbé sité. Kraj ve spolupraci s obcemi koordinuje zjistovani potfeb
poskytovani socidlnich sluzeb a financuje socidlni sluzby zafazené v siti ze statniho rozpoctu, pfipadné
z rozpoctu vlastniho. Tvofi a zadava strategii, jakou maji byt potreby v Uzemi naplnovany a uspokojovany,
stanovuje jejich prioritu, hierarchii a podporu, ale také nepodkrocitelné parametry, které musi jednotlivé
sluzby splnovat.
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Aby mohly byt stanovené priority a strategie realizovany efektivné na Uzemi celého kraje, je nezbytna
soucinnost s obcemi. Partnerem jsou nejcastéji jednotlivda ORP, svazky obci ¢i MAS, jak je pojednavano jiz
vyse.

Role obci je i vtomto procesu nezastupitelna. Obec je jednotkou se znalosti potfeb i podminek. Na drovni
obci Il. a lll. typu je zajiStovan vykon terénni socidlni prace, jejiz nezbytnou soucasti je zjistovani potreb
poskytovani socidlnich sluzeb a definovani cild, kterych by mélo byt prostfednictvim sluzeb dosazeno.
Zaroven socidlni pracovnici poskytuji zpétnou vazbu o ,bilych mistech” a chybégjicich druzich socialnich
sluzeb na daném Uzemi. Lze tedy Fici, ze jsou ,kontrolorem® funkénosti a Ucinnosti podporované sité
socialnich sluzeb.

Spoluprace kraje a obce pfi naplnovani SPRSS je realizovana predevsim pfi zajistovani rozvoje a financovani
socialnichsluzeb. Rozvojsocialnichsluzeb predstavuje predevsim jejich zfizovaniu prispévkovych organizaci
obci, vymezenijejich Ucelu a zpUsobu fungovaniv Uzemi, vyclenéni novych vydajl na kofinancovani sluzeb
a pripadnou podporu investic do infrastruktury socialnich sluzeb. Rozvoj sluzeb se odehrava predevsim
prostrednictvim sité socidlnich sluzeb.

Tvorba sité socidlnich sluzeb je vifadé krajl systematicka cinnost, kterd ma sva vlastni pravidla. Ke spolupréci
obci a kraju dochézi ve véech systémech. Za vhodné prvky této spoluprice lze povazovat tyto nasledujici:

. obce navrhuiji, které sluzby by mély byt v dzemi posileny;
. obce se podileji na posuzovani potfebnosti jednotlivych sluzeb na svém dzemi;
. obce vyslovuji souhlas s kofinancovanim noveé rozsifovanych sluzeb.

Podminka spoluprace obci pfi rozvoji sité socidlnich sluzeb je ddleZitym prvkem vliozeni spoluodpovédnosti
obci za rozvoj socialnich sluzeb na svém Uzemi. Pozadavek na vyjadfeni k potfebnosti a kofinancovani
socialnich sluzeb u Fady zejména vétsich obci vzbuzuje zajem o problematiku socidlnich sluzeb a motivuje
obce k aktivnéjsi roli pfi planovani socidlnich sluzeb (viz pfiklad z Kralovéhradeckého kraje).

Pro vyhodnoceni potrfebnosti sluzeb na Urovni obci hovofi pfedevsim znalost mistnich podminek i potfeb
obyvatel vsouvislostis vykonem socialni prace. Obce jsou v pravidelném kontaktu s poskytovateli socialnich
sluzeb, tedy mohou nejlépe vyhodnotit, jaké rozvojové potreby poskytovatelé maiji.

Spoluprace obce a kraju pfi vyhodnocovani potfebnosti neni jen vazana na proces aktualizace (rozvoje)
sité socialnich sluzeb. Svoji nezastupitelnou roli hraji obce i v pfipadé vyhodnocovani potfebnosti jiz
existujicich sluzeb. Obce samy vykonavaji kontroly poskytovani socialnich sluzeb, v nékterych krajich jsou
soucasti kontrolnich tymu, které vyhodnocuji pfiméfenost rozsahu poskytovanych socidlnich sluzeb.

V obou téchto pfipadech by kraj mél mit metodickou roli pfi nastavovani kritérii pro hodnoceni potfebnosti
sluzeb a provadéni kontrol u poskytovatell. Pravé tyto ¢innosti jsou dllezitou platformou pro sjednocovani
pohledu na potfebnost a financovani socialnich sluzeb.

PRIKLADY

. S pfechodem financovani sociadlnich sluzeb na kraje a se zadkonnou povinnosti krajd sestavovat sité
socialnich sluzeb dostalo planovani sirsi rozmeér. Zjistovani potfebnosti kapacit socidlnich sluzeb
a stanoveni financ¢nich zdrojl na jejich zajisténi se stalo jeho nezbytnou soucasti. Proto je nutné
provazat plany jak se sitémi sluzeb pro dany region, tak i s vyhledem financovani a navazanim na
obecni rozpocty pro finanéni zajisténi socidlnich sluzeb, resp. sluzeb, které zabezpecluji potfeby
obc¢anu obci. To vie se neobejde bez politické podpory téchto procesd.

Liberecky kraj kontinualné spolupracuje s obcemi a regiony kraje a realizuje kroky vedouci
k propojovani planovani na mistni Urovni s fizenim a sestavovanim zakladni sité socialnich sluzeb

47 | KA5 DOPORUCENI (METODICKY MATERIAL) PRO SPOLUPRACI SOCIALNICH SLUZEB MEZI OBCEMI A KRAJI



na urovni krajské (tedy SPRSS). Pravé obce jsou prevazné zadavateli socialnich sluzeb a primarné
v Uzemi musi byt zjiStovana potfebnost a potfebné kapacity k uspokojeni poptavky po socialnich
sluzbéach. Liberecky kraj pak muUze na zdkladé ziskanych podkladd a podnétl realizovat dalsi
systémova opatfeni k rozvoji socidlnich sluzeb v Libereckém kraji a optimalizovat sit socialnich sluzeb
s ohledem na disponibilni finanéni prostfedky.

V ramci kraje funguje ,Koordinacni skupina pro planovani socialnich sluzeb na uzemi Libereckého
kraje", kterd se sklada ze zastupcu jednotlivych obci, ktefi maji ve své kompetenci pldnovani na mistni
drovni (tj. komunitni planovani socialnich sluzeb). Zastupci obci predavaji Libereckému kraji vystupy
Z tohoto procesu a podileji se na tvorbé zakladni sité a definovani potfebnych kapacit socialnich
sluzeb v Uzemi. V soucasné dobé jsou Cleny skupiny zastupci vsech ORP (10), dale zastupci obci Il.
typu (7).

Pro potfeby kraje byly zavedeny tzv. ohniskové skupiny. Tyto skupiny se pro dalsi obdobi budou
schéazet dle potfeby, vZzdy s konkrétnim tématem, které je nutné projednat i se zastupci poskytovateld
socialnich sluzeb.

Kraj napf. (po projednani v Koordinac¢ni skupiné) zadad obce o predani informaci o soucasné
sociadlni situaci v SO ORP, definovani nejpalcivéjsich socidlnich jevl a potfeb osob v NSS ve vztahu
k poskytovani socialnich sluzeb na dzemi obci a k cilovym skupindm na zakladé socialni prace, revizi
potfebnych kapacit socidlnich sluzeb, pozadavek na zarazeni novych socialnich sluzeb do zakladni
sité — spoluprace na definovani vyzvy kraje k aktualizaci zakladni sité na konkrétni socialni sluzby,
aktualni informace ke komunitnimu planovani socidlnich sluzeb.

V pripadé, ze obec shleda nedostatek potrebnych kapacit v Uzemi a zaroven tyto kapacity nejsou
aktualné zarazeny v konceptu sité akéniho planu, muize obec kraji podat zaddost/pozadavek na
zarazeni potfebnych kapacit socidlnich sluzeb do konceptu sité akéniho planu, pficemz takovéto
zameéry rozvoje socialnich sluzeb musi byt projednany a schvaleny v samospravnych organech
obce nebo musi byt soucasti schvaleného komunitniho (akéniho) planu obce s konkrétni kapacitou
a popisem systému financovani téchto kapacit. Liberecky kraj z vySe uvedenych informaci ve
spolupraci s obcemi vytvofi koncept potfebnych kapacit zakladni sité, ktery bude postupné
naplnovan poskytovateli socidlnich sluzeb. Z dGvodu udrzitelnosti financovani stavajicich socidlnich
sluzeb a moznosti kofinancovani novych byla pro jejich pfijimani do zakladni sité stanovena
nezbytnd minimalni mira spolufinancovani obcemi ve vysi min. 10 % z nakladovosti socidlni
sluzby. Osvédcuje se, kdyz ma ORP definovanou sit pro celé spravni Uzemi véetné uréeni kapacity
a nakladovosti.(Ing. Jana Mafikova, vedouci Oddéleni rozvoje a financovani sociadlnich sluzeb, Odbor
socidlni prace, Krajsky urad Libereckého kraje)

Podminkou zafazeni socialni sluzby do sité socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji je vyjadreni
obce. Obec se vyjadfuje k potfebnosti sluzby, ale i k ochoté spolufinancovat socialni sluzby. Vyjadreni
pozadujeme jak vécné — od odboru socialnich véci pfislusného méstského Uradu, tak i politické —
schvalené radou meésta. O potfebnosti sluzeb vedeme Casto diskusi a hledame kritéria Kk jejimu
posouzeni. Podminka vyjadreni orgdnd obce zvedla zdjem obci o informace o potfebach jejich
obc¢anl v oblasti socidlnich sluzeb. V nékterych obcich tak doslo ke znovuobnoveni ¢i posileni
procesu planovani socialnich sluzeb.

Kraj realizuje kontroly u poskytovatell socidlnich sluzeb, podle metodiky, kterou si zpracoval. Kromé
bézné financni kontroly vyhodnocuje také Ucelnost a prfimérenost objednanych kapacit socialnich
sluzeb. Vystupy z téchto kontrol vyuziva pro dalsi Fizeni sité socialnich sluzeb. V ramci spoluprace
s obcemi prizveme ke kontrolam pracovniky obci. V ramci kontroly prinasi predevsim mistni znalost,
kterd je dllezitd pro posouzeni UcCelu poskytovanych socidlnich sluzeb. (Mgr. Jifi Zeman, vedouci
Oddéleni planovani a financovani socialnich sluzeb, Krajsky urfad Kralovéhradeckého kraje)
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. Celkové se v IMK podafilo nastavit proces komunitniho planovani, spolupraci kraje a obci. Nastaveny
proces komunitniho planovani v jednotlivych ORP je v soucasné dobé rdzny. Nékteré ORP aktivné
mapuji potfeby, pracuji v rdmci pracovnich skupin, spolupracuji s pfesahem v ramci okresu.
U nékterych ORP je vsak vidét dutlum. Z procesu komunitniho planovani se stala formalizovana
aktivita, kdy napf. setkani pracovnich skupin probiha nepravidelné, zejména kdyz je potfeba vytvorit
novy komunitni plan.

V IMK vznikly v roce 2014 tzv. multidisciplinarni tymy, které byly ustanoveny na Urovni okresd. Cleny
té&chto tymuU jsou zastupci samospravy z jednotlivych ORP, vedoucich socidlnich odbort, zadstupcu
socidlni sluzby a koordinatord planovani socidlnich sluzeb.

Hlavnim zdmérem tymu je sledovat potfebnost a potieby v Uzemi Sirsim pohledem s pfesahem
jednoho ORP. Dulezitou roli téchto tymuU je spoluprace s krajem na nastaveni strategie rozvoje
socialnich sluzeb pro dané planovaci obdobi. Jsou okresy, kde spoluprace mezi jednotlivymi ORP
funguje a probiha dobfe (zastupci ORP jsou ve vzajemném kontaktu, fesi otazku spolufinancovani
a priorit rozvoje sluzeb na Uzemi okresu), v nékterych vSak vazne (ORP jednda pouze v ramci svych
hranic).

Multidisciplinarni tymy projednavaji na Uzemi okresu rozvojové zameéry, které jsou kraji pfedavany
a nazakladé nichz jsou po projednani stanovovany rozvojoveé strategie kraje. Poskytovatelé socialnich
sluzeb podavaji na kraj kazdoro¢né zadost o vstup do zakladni sité socidlnich sluzeb. Pracovnici
kraje vyhodnoti vSechny zadosti, pfiCemz se zaméruji predevsim na kontrolu souladu se schvalenou
rozvojovou strategii kraje. Dalsimi kontrolovanymi parametry je potfebnost a dostupnost socidlni
sluzby, kvalita a efektivita poskytovani socialni sluzby.

Seznamsluzeb, které prosly kladnym hodnocenim, je pfedan na Uroven multidisciplinarnich okresnich
tymU. Okresni tymy se vyjadiuji ke kapacitdm sluZzeb a predkladaji ji ke schvéaleni samospravnym
organum svych ORP spolu s deklaraci podilu spolufinancovani. Az na zdkladé schvéalené sité na
Uzemich okrest/ORP je pfedlozena krajska sit ke schvaleni na Urovni Zastupitelstva Jihomoravského
kraje.

Sit socidlnich sluzeb je vytvarena s cilem poskytnout podporu lidem v nepfiznivé sociadlni situaci,
podporu prednostné v jejich pfirozeném prostredi za vyuziti bézné dostupnych verejnych sluzeb
a péce blizkych osob a v navaznosti na dalsi odborné sluzby. (Mgr. Eva Maluskova, koordinatorka
planovani socialnich sluzeb, Krajsky urad Jihomoravského kraje)

. Ve spolupraci s JIMK byla v Blansku vypracovana analyza socidlnich sluzeb, ale pozornost byla
zamérena také na oblast novych socidlnich rizik, ktera umoznila vnimat problémy a potfeby v SirSich
vztazich.

Pravidelné sledovanymi informacemi jsou zejména nakladovost jednotlivych sluzeb, vykonnost
sluzby, prostorové rozmisténi sluzeb i klientd v nich a soulad charakteru a druhu sluzby s potfebami
klientl. Tyto Udaje jsou voditkem pfi sestavovani sité socidlnich sluzeb s ohledem na zjisténé
potfeby v Uzemi. Jiz nékolik let nejsou vyjimkou redefinice druhu sluzby. Jestlize je zjisténo, ze dana
sluzba jiz neodpovida napfiklad charakterem klientl, dojde po dohodé s poskytovatelem socialnich
sluzeb a IMK ke zméné druhu socialni sluzby. Jako pfiklad Ize uvést zmeénu pobytove formy socialni
rehabilitace, v niz byli klienti zejména se stfedné tézkym az tézkym kombinovanym postizenim na
sluzbu socialni péce — tydenni stacionaf nebo redefinici tydenniho stacionare pro osoby s lehkym
az stredné tézkym postizenim na sluzbu chranéného bydleni. Tato zména umoznila zajistit péci
o klienty, jimz postupné zestarli rodice, v celotydennim rozsahu.
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Na zdkladé prlibézné shromazdovanych podkladd byla zahdjena komunikace s predstaviteli obci
celého okresu Blansko. Jelikoz se spoleCnych jednani vétsina starostd nezucastnuje, byla zvolena
forma osobnich navstév a jednani na pudé Gradu jednotlivych obci. Vzhledem ke slozitému systému
socidlnich sluzeb, ktery je laické vefejnosti ¢asto obtizné pochopitelny, byla starostdm postupné
predstavovana nabidka socidlnich sluzeb, vysvétlovan jejich obsah a zajistované Cinnosti. Zaroven
byli starostoveé upozorfovani na mozna rizika, ktera by mohla nastat v pfipadé, kdy jednotlivé druhy
sluzeb ze systému vypadnou. Z Udajd realizovanych prostorovych analyz bylo poukazovano na
problémy, které byly v dané obci ¢i lokalité v minulosti identifikovany a feSeny. Pfedstavitelé obci tak
zacali vnimat duleZitost podpory sité socidlnich sluzeb jako celku a obce se postupné zapojovaly do
spolufinancovani této sité (ke spolufinancovani viz kapitola 7).

Vzhledem k Uzemni plsobnosti vétsiny socidlnich sluZzeb jsou vyse zminéné aktivity od roku
2014 realizovany pro oblast celého okresu Blansko. Na zakladé impulzu ze strany JIMK vznikly tzv.
multidisciplinarnitymy, které jsou slozené ze zastupcl samospravy mésta Blansko a mésta Boskovice
(starostové, mistostarostové), vedoucich socidlnich odbord, zastupcd socialni sluzby a koordinatorl
planovani socidlnich sluzeb. V rdmci jednani tymu a na zakladé vystupl procesd komunitniho
planovani je potom projednana sit socidlnich sluzeb s ohledem na potfeby Uzemi celého okresu
Blansko. Vysledkem spolecnych jednani je kromé schvalené sité také nastaveni principu a podilu
spolufinancovani mezi jednotlivymi ORP. Administrace dotaci probiha na drovni jednotlivych obci
s roz&ifenou pUsobnosti dle pfedem uréeného podilu.

Zvoleny zpUlsob spoluprace vdech aktérd procesu planovani napfic¢ celym okresem Blansko, zapojeni
samosprav jednotlivych obci i Sirokého spektra subjektl umoznuje zachovani stabilni sité socidlnich
sluzeb pruzné reagujici na aktualni potreby obyvatel, pomaha ke zvysovani navaznosti a prostupnosti
socidlnich sluzeb a pro poskytovatele socidlnich sluzeb predstavuje relativné predvidatelny zpdsob
financovani. Diky argumentdm ziskanym z vytvofenych mapovych a datovych podkladi se podafilo
presvedcit 90 % obci ke spolupraci na spolecném financovani sité socidlnich sluzeb. (Mgr. Bc. Ivana
Koufrilova, Odbor socialnich sluzeb, Méstsky urad Blansko)
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7. Financovani socialnich sluzeb

Kapitola pojednava predevsim o mozZnostech spoluprace pfi financovani socialnich sluzeb na obecni
Urovni a nabizi mnoZstvi pfikladl. Pokud jde o financovani procesu planovani socialnich sluzeb,
k tomuto tématu jsou uvedeny informace v kapitole 3.

DUlezitou oblasti spoluprace obci a krajd je financovani sociadlnich sluzeb. Kraje pti financovani socialnich
sluzeb stanovuji vysi vyrovnavaci platby pro jednotlivé sluzby. Tyto informace poskytuji obcim. Zaroven
formuluji pozadavky a predstavy o kofinancovani socidlnich sluzeb ze strany obecnich samosprav.

Pozadavky na kofinancovani ze strany samosprav se vyrazné lisi, nékteré kraje stanovuji pevné procento
pro dany druh sluzby, kterou musi obce dofinancovat, jiné nechavaji podminky na dohodé v dzemi.

Za slabou stranku spoluprdce obci a krajd pfi financovani socidlnich sluzeb je povazovana obtizna
predvidatelnost financovani i odlisné podminky financovani samosprav dle rdznych zdrojl financovani,
které kraj vyuziva (napf. u projektl z OPZ neni dan pozadavek na kofinancovani obci apod.).

Obce povazuji za ucelné, kdyz kraje poskytuji analyzy o financovani socidlnich sluzeb a stanovuji ,cenu®,
tj. vyrovnavaci platbu pro socialni sluzby. To umozniuje obci ucinit si vhodnou predstavu o podpore, kterou
ma obec poskytovatelim socidlnich sluzeb poskytnout.

Malé obce pfi financovani socialnich sluzeb vitaji predevsim informace o tom, kterou sluzbu maji podpofit,
jakou vysi podpory |ze povazovat za pfimérenou atd. Na obce chodiro¢né desitky zadosti o podporu a malé
obce nemaji kapacitu vyhodnotit Uc¢elnost pozadovanych podpor. Proto pfijimaji s povdékem moznost
spolupracovat s vétsimi obcemi nebo moznost konzultovat nutnou podporu s kraji.

Za dobrou praxi lze také povazovat vyuzZiti rznych informacnich systému, které spravuji vyrovnavaci
platbu a do kterych mohou nahlizet jak kraje, tak i obce. Napf. Kralovéhradecky kraj vytvoril systém, ktery
umoznuje poskytovateldm podani Zadosti o dotaci kraji i obcim, které k systému pfistoupi. To vyrazné
zjednodusuje situaci poskytovatellim i obcim, které maji funkéni systém na poskytovani dotaci.

DuleZité je, aby kraje obcim neustale vysvétlovaly nutnost podilet se na financovani sociédlnich sluzeb.
Za Ucelné lze povazovat i rdzné rozbory financovani socidlnich sluzeb ze strany obci nebo minimalni
pozadavek na financovani socialnich sluzeb na obcich.

Malé obce je vhodné zapojit do financovani sluzeb, které jsou jim nejblize a jejichz roli pfedstavitelé
obci rozumi. Proto se nejcastéji zapojuji do financovani sluzeb pro seniory, zejména téch terénnich. Pri
pfesvedcovaniobcije nutné hovofit srozumitelnym jazykem. Kraje pro pfesvédcovani malych obcivyuzivaji
mezi¢lanek v podobé svazkl obci ¢i ORP.

Pokud jde o spolufinancovani socialnich sluzeb ze strany obci, v zakoné o socialnich sluzbach se ve vztahu
k obcim hovofi o tom, Ze obce spoluvytvareji podminky pro zajisténi potfeb osob na Uzemi obce. Toto
LSspoluvytvareni podminek” je chapano i ve smyslu (spolu)financovani potfebnych socialnich sluzeb.
Zapojeni zejména obci I. typu do spolufinancovani je mnohdy nesnadné a obce ¢asto nijak nereflektuji
skutecnost, ze jejich ob¢ané potrebuji anebo jiz vyuzivaji socialni sluzby, na jejichz provoz by mély prispivat
(napf. nepfispivaji na provoz domova pro seniory a domova se zvlastnim rezimem, které slouzi pro cely
region).

Postup, jak dojit ke spolufinancovani socialnich sluzeb, nabizeji nékteré priklady nize v textu, ukazuje se
pritom, Ze je zdsadni provést urlité kroky — ndzorné predvést, predlozZit vécné argumenty, popsat dlvody
a whody, pfripravit a propocitat navrh, ukazat fungovani na existujicich pfipadech. Napfriklad politici,
nezbéhliv oblasti socidlnich sluzeb, jsou vibec ochotni zadit diskutovat o moznostech spolufinancovani ze
strany obci az teprve ve chvili, kdy jsou seznameni s jednotlivymi priklady, jez jim umozni nahlédnout, jak
Vv praxi socialnisluzby funguji a jaky prospéch pfinaseji konkrétnim lidem. Samozfejmosti pak je i predlozeni
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promysleného navrhu finanéni spolulcasti obci, napf. na Uzemi odpovidajicimu SO ORP, s osvétlenim
zpUsobu a dat, jak se k nému dospélo, a také prednesenim jeho pfinosy, opét v co nejkonkrétnéjsi podobé.
Velké plus mlze predstavovat rovnéz Gcast predstavitele z lokality, kde jiz spolufinancovani probiha, na
spole¢ném jednani obci zvazujicich moznost spolufinancovani socidlnich sluzeb z obecnich rozpodtl.

Vysledkem pak muzZe byt dohoda o zajistovani socidlnich sluzeb a jejich spole¢ném financovani ze strany
obci podle schvéleného principu (napf. danova vytéznost, pocet obyvatel) v rdmci uréitého Gzemi. Dllezité
je rovnéz podileni se na financovani socialnich sluzeb podle dohody s krajem (napf. volené organy obci
schvaluji dokryvani vyrovnavaci platby).

PRIKLADY

Libereckému kraji se v rdmci projektu,”® spolufinancovaného z Evropského socidlniho fondu
prostrednictvim OPZ a statniho rozpoctu, podarilo zpracovat doporucujici Metodiku pro obecni
samospravy k procesu spolufinancovani socialnich sluzeb v ramci sité Libereckého kraje, s niz byli
zastupci obci na konci roku 2018 na dvou setkanich seznameni. Kraj predpoklada, ze vhodné zvoleny
proces kofinancovani socialnich sluzeb ze strany obci by se mél kladné projevit v kultivaci krajské
sité, kterd dovede reagovat na ménici se potreby v Uzemi a mizZe dojit ke zjednoduseni dotacnich
procesl v Uzemi a k vy$s$i participaci a informovanosti v rdmci tvorby a aktualizace krajské sité. Aby
vefejni zadavatelé / donatofi (obce a kraj) ziskali transparentni nahled na kofinancovani socialnich
sluzeb, rozsifil kraj IT aplikaci ke sledovani, planovani a financovani téch socialnich sluzeb, které jsou
soucasti krajské sité. (Ing. Jana Mafikova, vedouci Oddeéleni rozvoje a financovani sociadlnich sluzeb,
Odbor socialni prace, Krajsky Urad Libereckého kraje)

LSocialnifond" nebo ,transparentniucet” (je jedno,jaky ndzev zvolit) —do kterého budou pfispivat obce
nachazejici se na Uzemi spravniho obvodu ORP (nejlépe samozrejmeé vsechny), jenz bude spravovat
svazek obci na Uzemi ORP a ze kterého budou Cerpat jednotlivi poskytovatelé sociadlnich sluzeb na
daném Uzemi, je vzhledem k narUstajici administrativé a ke stéle komplikovanéjsi legislativé jedinym
moznym fesenim, jak vSem praci ulehdit a zpfehlednit. Poskytovatelé poslou jedno vyuctovani, obce
dostanou ro¢né prehled a vSichni budou spokojeni. (Bc. Katefina MaleCkova, starostka meésta Blatna)

MAS Brdy-Vltava (Bc. Markéta Dvorakova, reditelka MAS Brdy-Vlitava, o.p.s.)
Spole¢ny fond k financovani poskytovatell socidlnich sluzeb - néastroj financni podpory na
dofinancovani sité socidlnich sluzeb v uzemi MAS Brdy-Vltava

Pfed zavedenim spole¢ného fondu si kazdy poskytovatel individudlné zajistoval zdroje na
dofinancovani sluzeb (napf. kontaktovani obci, podnikateld), na coz si MAS Brdy-Vltava musela
vyClenit personalni zdroje. Novy systém administrativné jednodussim zpUlsobem sdruzuje lokalni
vefejné zdroje a informace o potifebach poskytovatell. Diky své lokalni flexibilité mizZe tento lokalni
nastroj lépe reagovat na aktualni vyvoj potfeb v Uzemi, nez to dokaze statni, resp. krajsky systém.
Spole¢ny fond umozniuje rozdélit shromazdéné prostfedky na odsouhlasenou potfebu formou
okamzité vyzvy, kdy ¢asovy horizont obnasi cca 5 mésicl (shromazdéni prostifedkd, ovéfeni potreby,
vypsani vyzvy a rozdéleni prostiedkd).

Daldim z dGvodU pro zfizeni fondu byla obména ve vedeni mésta Dobfis (ORP - jediny socidlni odbor
Vv regionu) po minulych komunalnich volbach. Zatimco do té doby bylo mésto Dobfis tahounem
v socialni oblasti, intenzivné zapojené do procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb a pro
poskytovatele socidlnich sluzeb plsobicich v jeho spravnim obvodu vypisovalo dotaéni program na

'° projekt ,Podpora procest sttedné&dobého planovani, sitovani a financovani sociélnich sluzeb v Libereckém kraji‘.
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poskytovani socialnich sluzeb, poté se vice orientovalo na jiné oblasti.

Koncept fondu stvofeny MAS Brdy-Vitava bylo nutné obhajovat jak pfed starosty jednotlivych
obci (na spole¢nych setkanich pofadanych na platformé Svazku obci), tak na zakladé pozadavku
starostl i zastupitelU vSech obci. Realiza¢ni tym MAS tak objizdél jednotlivd zastupitelstva, pficemz
do pilotni vyzvy se poté v roce 2015 zapojilo 12 obci (a bylo vybrano 88890 K¢). Pokud by v regionu
spole¢né feseni nebylo zavedeno, museli by v nasledujicich letech jednotlivi poskytovatelé vynalozit
usili pro individualni komunikaci s obcemi. Obce by musely individualné jejich zadosti posuzovat.
Nakladovost na jednu uzavienou smlouvu by bylo nutné nasobit po¢tem posuzovanych zadosti,
resp. projednavanych smluv. Zavedenim fondu tak doslo k vyznamné Casové a financni Uspore.
To samoziejmé predpoklddd ze strany poskytovatell socidlnich sluzeb uréitou miru otevienosti
a transparentnosti, ochotu spolupracovat a nekonkurovat si navzajem. Ze strany vedeni obci
je to pak ochota porozumét dané problematice, vzdélat se v této oblasti a prenést ji do diskuse
v zastupitelstvech. V roce 2018 se jiz do 4. vyzvy zapojilo 18 obci (vybrano bylo 593709 KE). V soucasné
dobé zapojené obce prispivaji ¢astkou 57 K& na obyvatele (celkové ndklady poskytovateld, které
potfebuji na dofinancovani vztazené k poctu klientl z Gzemi MAS/celkovy pocet obyvatel MAS).
Vybérova komise je sloZzena ze zastupcl dondtorl a poskytovatell z Uzemi, kazdy rok je volena nova.
Cilem je do budoucna zapojit vsechny obce.

Do castky 57 KC na obyvatele nejsou ovsem zahrnuty pobytové sluzby. Predpoklada se solidarita ve
spolufinancovani, pausal pro sluzby je urovan podle predchoziho obdobi. Mnohdy je spoluprace
obci dana charakterem Uzemi, je tfeba rovnéz monitorovat, kam lidé z Uzemi jezdi a které sluzby
vyuzivaji a do jaké miry, protoze tyto sluzby maji narok na pfispévek z fondu a také by nebylo Ucelné
zavadét vSechny typy sluzeb na daném dzemi.

Pokud jde o pravni status fondu, je organizacni slozkou OPS. Tok financi probiha tak, ze nejprve jsou
obce zadany o prispévek na dofinancovani sociadlnich sluzeb a fond poté poskytne dotaci, v ramci
které pristupuje k povéreni Stredoceského kraje. Poskytovatel vyuctuje prispévek fondu a fond
vyUctuje prislusné Castky obcim, resp. vznikd soupiska dokladd za cely fond a rozcéleni se podle
poskytovateld, kdy jsou ale financovany pouze sluzby zahrnuté v krajské siti socidlnich sluzeb.

. Svazek obci Novoborska (Bc. Jifina Kubanova, vedouci Odboru socialnich véci a zdravotnictvi,
Méstsky Ufad Novy Bor) — Spolecny systém financovani socidlnich sluzeb ve Svazku obci Novoborska

Komunitni planovani probiha ve Svazku obci Novoborska od roku 2006. Samotny svazek byl zalozen
v roce 1998 a transformovan v roce 2001. V soucasnosti ma 18 ¢lend (4 mésta, 14 obci, z toho 2 ORP).
Vzdy se uvazovalo za celé uzemi ORP Novy Bor, resp. SON.

Ukoly kladené na ORP (Novy Bor), které nemélo od r. 2013 koordinatora socialnich sluzeb, byly
socialnich sluzeb - katalog téchto sluzeb, sledovani potreb Uzemi, vedeni pracovnich skupin
planovani socidlnich sluzeb, koordinace na Uzemi a spoluprace s KU a pfedev&im tvorba systému
spolufinancovani socialnich sluzeb). Nebylo v silach OSVZ Novy Bor tyto ukoly zabezpecovat, protoze
odbor minimalné z 85 % vykonava ¢innosti vdzané dotacemi (SPOD a socialni prace) a dalsi ukoly
v samostatné Ci prenesené plsobnosti obce (protidrogové prevence, narodnostni mensiny, zvlastni
prijemce ddchodu, prestupky, parkovaci prlkazy, naklddani s navykovymi latkami atd.). OSVZ
avizoval tuto situaci od roku 2012, nicnéné zlom nastal az v r. 2017 — v ramci projektu ,Socialni sluzby
na Novoborsku bez bariér” financovaného z OPZ byla zfizena pozice koordinatora socialnich sluzeb
(projekt probiha od 1. 11. 2017 do 31.10. 2019).
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Prvnim krokem k nastaveni spolufinancovani obci Svazku obci Novoborska bylo vytvoreni Strategie
Uzemi spravniho obvodu ORP Novy Bor na obdobi2015-2024. Nasledné pokracovala tvorba strategie
financovani socidlnich sluzeb obci Svazku obci Novoborska prostfednictvim SON ¢i ORP, konkrétné
napf. tvorba vypoctu (probiha jiz od roku 2012, podili se na ni vedouci OSVZ MéU Novy Bor ve
spolupraci s KULK a koordinatorka socidlnich sluzeb Svazku obci Novoborska). Je tak k dispozici
varianta vypoctu podilu spolufinancovani obci Svazku obci Novoborska s pouzitim vyrovnavaci
platby (stanovuje KULK).

Financovani socidlnich sluzeb je pro obce administrativné naroéné a pro jednotlivé starosty
neprehledné, nicméné vétsina obci si je védoma své ,moralni* povinnosti a solidarity v oblasti
financovani socialnich sluzeb. Vypocet celkové Castky za poskytované sluzby v Uzemi se tak rozpocita
mezi jednotlivé obce Svazku obci Novoborska podle poctu obyvatel. Stanoveni vyse pfrispévku
obci - podil spolufinancovani obci Svazku obci Novoborska je ve vysSi 2,4 mil. K&, tj. 90 K& na obyvatele.
Uzemi se potyka se stejnymi problémy pfi nastavovani systému, jako je popisovano v pfikladu MAS
Brdy-Vitava.

Na stanoveni vySe prispévku jsme pracovali jiz od pocatku roku 2018. Vychazeli jsme z potfeb
Uzemi, aktualizovali jsme Gvazky a IGZka na dané socidlni sluzby. Spolupracovali jsme s poskytovateli
socidlnich sluzeb, které v Uzemi pusobi a s jejichz kvalitou jsou uZivatelé spokojeni. Pocitali jsme
rovnéz s rezervou na budouci sluzby, které bychom v Uzemi potfebovali. Pri vypocCtu prispévku
na spolufinancovani jsme postupovali dle doporuceni kraje, které bylo nasledné zpracovano
v dokumentu ,Metodika pro obecni samospravy k procesu spolufinancovani socialnich sluzeb
v ramci sité Libereckého kraje”, vydaného v listopadu 2018.

Postup vypoctu byl nasledujici:

1. Vydefinovali jsme sit registrovanych poskytovatell socidlnich sluzeb, ktefi jsou v zakladni siti
Libereckého kraje a tim padem podporovani.

2. Na zdkladé zjisténi potifebnosti jsme stanovili pocty Uvazkl a [0Zek pro jednotlivé sluzby.

3. Pro vypocet konkrétni vyse prispévku na spolufinancovani obci jsme pouzili vyrovnavaci
platbu, kterou stanovuje Krajsky Ufad, pocty 1Gzek i Gvazkl a ndsledné i doporucend procenta
pro jednotlivé typy sluzeb v rozmezi 10-20 % pro spolufinancovani obci.

4, Stanovili jsme aktivity souvisejici se socialnimi sluzbami, které jsou v Uzemi potfebné (zakazky
OSPOD, socialni automobil, dobrovolnicka cinnost apod.), a urcili predpokladané vyse
pozadavkul prispévkl (na zdkladé predchozich obdobi).

5. Soucet vypoctenych &astek za vSechny vydefinované registrované socidlni sluzby a aktivity
souvisejici se socialnimi sluzbami jsme podélili poctem obyvatel obci Svazku obci Novoborska
a stanovili tak pfispévek na 1 obyvatele, coz ¢ini 90 KE. Dle poc¢tu obyvatel dané obce jsme
stanovili vySi prispévku obce na socialni sluzby a aktivity souvisejici se socialnimi sluzbami.
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Priklad vypoctu:

T/A forma -
Forma Uvazky Vypocet
Nazev Druh socidlni Registracni €. poskytlovam ,Zakladh| pfgcqvn[lfu Vysg p ,,povlnneho Dovmny podil
oskytovatele sluzby socialni sluzby (terén./ §|t kapamtg prime pece vyrovnavaci pqd|lu 'SON’ spo!uf’lnanf
P ambulant./ Liberec. kraje pro dané platby (mimo Ceské covani obce
pobyt.) uzemi P Lipy a Velenic)
forma - 1GZka
Odborné
XYXYXYXYXY socialni 0000000 A 393 1 4088342 156 044 15
poradenstvi
Vyhody celého systému v ramci Svazku obci Novoborska:
. koordinator socialnich sluzeb SON plni povinnosti ze zdkona za vSechny obce svazku a tim se
naplni zakonné povinnosti;
. sit socidlnich sluzeb je stanovena za celé Uzemi;
. minimalnim finan¢nim prispévkem na socialni sluzby si obce zajisti moznost vyuzivat vSechny
socialni sluzby plsobici na Uzemt;
. vyplacenim z jednoho mista (SON ¢i ORP) dojde ke znaCnym uUsporam (administrativnim,
¢asovym, personalnim) pro obce;
. i poskytovatellm se znacné zjednodusi administrativa pfi vicezdrojovém financovani, mohou

se vice vénovat klientdm.

Od r. 2019 je zameér systematictéji zapojit vsechny obce Novoborska (dlouhodobd informovanost
véech starostl prostifednictvim SON), nebot nékterd mésta se nezachovala soudrzné a finanéné
nepodporila koordinatory socialnich sluzeb.

Ve druhé poloviné roku se podafrilo vsechny obce namotivovat tak, Zze si ve svych rozpoctech vyclenily
Castky, které byly doporuceny k financovani socidlnich sluzeb. Vdechny obce se musi shodnout
na stejné Castce, aby bylo zajisténo ,rovné zachazeni* a zjednodusilo se event. vraceni financénich
prostfedk’ do rozpoctu obci, pokud nebudou vycerpany.

Problém nastal s volbami do obecnich zastupitelstev v fijnu, kdy se v nékterych obcich zménilo
vedeni a o dohodnutych zplsobech jim nebyly pfedany zadné informace.

V prlbéhu dalsich jednani, kterd probéhla se Svazkem obci Novoborska a vedenim mésta Novy Bor,
bylo rozhodnuto, Ze financni prostfedky se budou k poskytovateldm distribuovat nejjednodussim
moznym zpUsobem, tedy pfes ORP Novy Bor. Toto ORP jiz fadu let finan¢ni prostifedky rozdéluje
formou dotaci, konkrétné na Socialni program bylo v loniském roce vyclenéno 1100 000 KE.

Obce, které sepisi smlouvy s méstem Novy Bor a zaslou na Ucet mésta svlj pfispévek, spocitany
dle poctu obyvatel a ¢astky na 1 obyvatele v terminu od 1.1. 2019 do 20. 3. 2019, se zapoji do systému.
Mésto Novy Bor bude ve stejném rezimu rozdélovat ¢astku za celé uzemi.

Poskytovatelé se o této moznosti pribézné informuiji. Jiz ve vyzvach na r. 2019 byly zohlednény ¢astky,
které se budou rozdélovat. Ve vyzvach jsou uvedeny castky maximalni (pokud zaslou prispévky
vSechny obce Svazku).

Terminy jsou vyladény tak, aby dotac¢ni systém OPR Novy Bor nebyl ¢asové narusen a neznamenal
pro meésto vyraznou administrativni zatéz. Je nutné pocitat s tim, ze se musi vytvorit a sepsat
smlouvy s obcemi, smlouvy podepsat, zaregistrovat, coz urCitou zatézi je, ale vzhledem ke spolupraci
se Svazkem obci Novoborska, ktery v ramci projektu ,Socialni sluzby na Novoborsku bez bariér” zridil
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pozici koordinatora socidlnich sluzeb, je to zatéz akceptovatelna. Koordinator se podili na pfipraveé
smluv, aktualizaci vyzev, zdsad pro poskytovani dotaci a daldich dokumentl. Déle spolupracuje
s poskytovateli socialnich sluzeb a zastupci mést a obci.

Pfi zavadéni vyse uvedenych postupll do praxe je postupovano dle platnych pravnich predpisd,
zejména:

Zakona ¢.108/2008 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist (pfedevsim § 92 a 94).

Zékona ¢. 250/2000 Sb., o pravidlech Gzemnich rozpoctd, ve znéni pozdéjsich predpis.

Zakona ¢. 320/2001S., o finanéni kontrole, ve zné&ni pozdé&jsich predpisu.

Zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpis.

Zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluy, ve zné&ni pozdé&jsich predpisu.
Zakon ¢&.323/2002 Sb., o rozpoctové skladbé, ve znéni pozdé&jsich predpisu.
. Hodoninsko —-model spolufinancovani (Mgr. Lenka Svagerkova, fidici skupina KPSS na Hodoninsku)

Mésto Hodonin systémovym zpUsobem spolufinancuje dle pevné ukotvenych vlastnich
programovych zasad socialni sluzby od roku 2014. Ty byly vytvoreny o rok dfive, tj. v roce 2013, na
zakladé Cetnych podnétd ze strany poskytovatell i politickych predstavitel. Principy téchto zésad
jsou platné s obménami dosud.™ K vétsi zmeéneé v systému doslo v roce 2016, kdy bylo nutné reagovat
na zarazeni socialnich sluzeb mezi sluzby obecného hospodarského zajmu a na tzv. vyrovnavaci
platby a pravidla vefejné podpory.

Minimalni siti se rozumi sit sluzeb, jejichz zachovanije v Uzemi Zzadouci, a které predstavuji nutny limit
pro socialni stabilitu v lokalité. Zafazeni sluzeb do této sité je deklarovano ochotou obce/obci podilet
se na spolufinancovani téchto sluzeb. Garance spolufinancovani sluzeb obcemi je vSak dobrovolna.
Kraj nemuze obce nutit financovat sluzby v uréené vysi, doporucend vyse jejich spolulicasti viak
vychdazi do jisté miry ze soucasnych krajskych pravidel. Procenta spolutlcasti tedy koresponduji se
vzorci krajskych vypoctd vyrovnavacich plateb. Nejsou viak pro obce zdvazné ani vymahatelné. Bez
této spolulcasti by vsak sluzby byly zna¢né ohrozeny na existenci.?

IMK vyda poveéreni k vykonu sluzeb obecného hospodarského zajmu pouze tém sluzbam, které jsou
ze stran pfisludnych organd obci ORP schvaleny jako potfebné a uréené ke spolufinancovani. Na této
garanci se podili nejen obce s rozsifenou plsobnosti v okrese Hodonin (tj. Hodonin, Kyjov, Veseli nad
Moravou), ale i jejich spadové obce. Aktualné byl dojednan zplsob podilu obci tzv. solidarni formou,

" Do té doby byly poskytovany dotace organizacim také dle schvalenych pravidel, avsak pfi jejich projednavani a pridélovani
byly vedeny stalé emotivni diskuse, pochybnosti a pfesvédcovani bez existence tzv. Minimalni sité socidlnich sluzeb a hlubsich
analytickych podkladl. Postupné doslo k ur¢itému odpolitizovani a do jisté miry i eliminaci nejrdznéjsich vlivl. Na zakladé pevnych
dat, benchmarkingu a vystupt z jednotlivych kontrol pracovnici odboru socidlnich véci ve spolupréaci s odborem ekonomiky a financi
pfipravili navrh zasad, které byly nasledné v dlouhém pfipominkovacim procesu nékolikrat schvalovany v tzv. fidici skupiné KPSS,
rozSirené socialni komisi, radé a zastupitelstvu mésta. Do roku 2015 (2016) se poskytovatelé pfipadné obraceli sami (ne vsichni)
s individualnimi zadostmi pfimo na spadové obce (velkd administrativni zatéz, nesystémovost apod., avsak poskytovatelé mnohdy
ziskali od obci vice financi nez nyni).

2 Odborné socialni poradenstvi: 15 % z nakladd sluzby, sluzby socidlni péce (kromé pecovatelskych sluzeb), 20 % z nakladd sluzby,
pecovatelské sluzby, 20 % z nakladl sluzby, sluzby socidlni prevence, 20 % z nakladu sluzby. Tato procenta jsou poskytovana
z oCekavanych redlnych nékladl sluzeb, maximalné viak do vyse vypoctenych nakladd pro jednotlivé sluzby dle programu
financovani mésta Hodonina, ktery de facto vychazi z programu krajského.
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tj. dle poctu obyvatel (20162018 dle poctu uzivateld = proménné ukazatele a spolufinancovani na
zakladé retrospektivnich Udajd o uzZivatelich; od r. 2019 dle poctu obyvatel).

Dotace z rozpoctu Mésta Hodonina a prispévkl obci, jejichZ celkova vyse je pro rok stanovena na

7,2 mil. K&, se mimo to poskytuji ve tfech pilifich, které reflektuji spadovost sluzeb:

. Pilit A: socialni sluzby zafazené v Minimalni siti mésta Hodonina a poskytuji sluzby obcandm
Hodonina (72 % z alokace na r. 2019).®

. Pilif B: socialni sluzby zafazené v Minimalni siti ORP, ale poskytuji sluzby ob¢andm spadovych
obci — Hodonin poskytuje garanci, obce sluzbu financuji (3 % z alokace na r. 2019).

. Pilif C: socidlni sluzby zafazené v Minimalni siti ORP, ale jsou financovany z jinych zdrojl (napf.

individualni projekty a zejména prispévkové organizace apod. (25 % z alokace na r. 2019).4
Obdobny zpUsob financovani sluzeb prevzaly i okolni ORP Kyjov a Veseli nad Moravou. Vzdjemné
probiha komunikace tykajici se koordinace pfi zafazovani sluzeb v tamnich sitich ORP (napf.
potfebnost a financovani hodoninskych sluzeb plsobicich v regionu ORP Kyjov atd.). Vy3e financénich
spolulicasti od obci, resp. jejich procentni podil, se v pribéhu let méni - u vybranych sluzeb dochazi
k postupnému navysovani procent (napf. zmény ve financovani individualnich projektl u sluzeb
socialni prevence apod.). Dosud se, tj. od roku 2015, podafilo zapojit do financovani vsechny obce ze
vSech ORP."

V Cervnu 2019 fidici skupina KPSS doporucila radé mésta schvalit zménu Programu pfidélovani dotaci
na podporu registrovanych socialnich sluzeb (s platnosti od roku 2020). Ddvodem bylo zjednoduseni
celého procesu. Finance budou rozdélovany poskytovateldm jiz pouze v jednom pilifi a v rdmci jedné
sité, a to tém sluzbam, které budou zarazeny v tzv. Minimalni siti socialnich sluzeb ORP Hodonin
a které poskytuji sluzby v souladu s aktualné platnym SPRSS pro Hodoninsko. V souvislosti s tim
doslo také k Upravé bodovych a hodnoticich kritérii pro vstup do této sité. Dale doslo v kvétnu 2019
ke snizeni miry spolufinancovani ze strany mésta Veseli nad Moravou, které se rozhodlo nékteré
sluzby ze sité jiz nefinancovat. Na tuto skutecnost bude reagovat mésto Hodonin vyzvou
k prehodnoceni stanoviska.

Nepiima finanéni a institucionalni podpora poskytovatell socidlnich sluzeb:

Mimo vyde uvedeny dotacni systém jsou poskytovatelé podporovani prostifednictvim vystupd
a aktivit jednotlivych projektd mésta, které jsou realizovany prostfednictvim OSV M&U Hodonin,
externistl a participaci samotnych poskytovateld. V letech 2004-2019 se uskutecnila fada projektl
financovanych prostfednictvim programt ESF i ERDF. Ty byly zacileny na vzdélavani poskytovateld
socialnich sluzeb, procesy ve sluzbach, informmovanost i propagaci. Realizovany byly také investi¢ni
projekty, prostfednictvim kterych byly rekonstruovany méstské objekty, v nichz sidli poskytovatelé
socidlnich sluzeb (zejm. z divodu nemozZnosti poskytovatell predfinancovat svyj vliastni projekt).

B Kritéria pro zarazeni do Minimalni sité mésta Hodonina posuzuje dle zasad fidici skupina KPSS: kritéria specifika potfebnosti
sluzby, spoluprace, provazanosti, po¢tu uzivatel z Hodonina (minimalné 20 % z celkového poc¢tu uzivateld), financovani z jinych
zdroju, nakladovosti, optimalniho rozpoctu a personalniho zajisténi. Pro zafazeni sluzby je nutné ziskat alespon 60 % z maximalniho
mozného poctu bodu.

4 U kategorii B a C jsou ¢astky podpor vztazeny k poctu uzivatell, nikoliv k po¢tu obyvatel.

5 Obce v okrese Hodonin: ORP Hodonin 18 obci, ORP Kyjov 42 obci, ORP VM 22 obci. V okolnich ORP v3ak slozitéjsi zpUsob komunikace
a ne viak prilis velka ochota k financovani spadovych sluzeb (tyka se Veseli n. Mor. —ddvodem mj. zanedbatelny Uvazek a slaba pozice
koordinatora KPSS a nizkd podpora ze strany vedeni mésta, kde jsou zfejmé i silné zajmoveé vlivy).
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Tato podpora se tykd opét hlavné NNO, mezi kterymi funguje relativné pevna spoluprace, v urcité
mife vsak i pfispévkovych organizaci.'®

Aktudlné je v realizaci projekt OP LZZ, jehoZ prostfednictvim jsou poskytovatelm, ktefi jsou zafazeni
v siti sluzeb, hrazeny akreditované kurzy, propagacni a infomacni materidly, Uc¢ast na konferencich,
metodickd podpora, zprostiedkovani kontaktll a prezentace na vefejnych akcich a dostupnych
zdrojich. Na projektu spolupracuji také meésta Kyjov a Veseli nad Moravou. Nositelem navazujiciho
projektu bude v pfistim roce Kyjov.

. Blanensko — model spolufinancovani (Mgr. Bc. Ivana Koufilova, Méstsky Urad Blansko)

Na Blanensku byla vytvofena smlouva o pfispévku na spolufinancovani sité socialnich sluzeb,
kterou kazdorocné schvaluji zastupitelstva jednotlivych obci. Smlouva je uzavirana dle ob¢anského
zakoniku. Finanéni prostfedky z pfispévku jsou vyuzity na dotace poskytovatelim socidlnich sluzeb
z fad nestatnich neziskovych organizaci.

Na Blanensku byl zvolen zpUsob spolufinancovanisluzeb socidlni prevence tzv. solidarnim systémem.
Jednotlivé obce pfispivaji od roku 2015 na zakladé uzaviené smlouvy méstu Blansko dle poctu
obyvatel. Obdobné je postupovano i u sluzeb socidlni péce, které bylo do spolufinancovani zahrnuto
o rok pozdéji, tj. pro rok 2016 a pro vypocet pomérné ¢asti je zohlednovan skutecny pocet klientl
z jednotlivych obci. V roce 2018 ¢inil prispévek obci na spolufinancovani socidlnich sluzeb v celkovém
souctu vice nez 1,5 mil. K&, coz predstavuje priblizné 35 % potfebné Castky k zajisténi financovani sité
socialnich sluzeb v ramci dotacniho Fizeni. Obce pfispivaji s ohledem na své rozpoctové moznosti.

Veskeré dotace socialnim sluzbam na Udzemi spravniho obvodu ORP Blansko administruje pfimo
mésto Blansko. Obcim je jednou roc¢né predlozena zavérec¢na zprava o poskytnutych dotacich, je
nabizena moznost Ucasti odbornikd na jednanich zastupitelstva a mohou prabézné konzultovat
socidlni problémy v Uzemi. Mésto Blansko vyhlasuje dotaéni program na pfislusny kalendarni rok,
poskytovatelé na jeho zakladé podavaji zadosti o dotace. Koordinatorka komunitniho planovani
vyhodnocuje veskeré podané zadosti, provadi kontrolu opravnénosti, efektivity a nakladovosti
a nasledné predklada vypocteny navrh vyse dotace k projednani samospravnym orgdndm mésta
Blansko. Pri posuzovani podanych zadosti se postupuje také v souladu s pravidly financovani
stanovenymi JMK tak, aby se jednotlivé dotace doplnovaly a tvorily komplex vicezdrojového
financovani.

Velmi ocenovanou skutecnosti ze strany obci i poskytovateld socidlnich sluzeb je fakt, ze poskytovani
dotaci je nastaveno a realizovano koordinovang, z jednoho mista. Systém financovani sluzeb na
spravnim Uzemi tak neni roztfistény a pro jednotlivé aktéry je administrativné nenarocny. Ackoliv se
cely systém v uplynulém obdobi nijak zasadné nemeénil, vSichni aktéfi védi, ze bude vzdy konsenzem
daného Uzemi a Ize reagovat na aktualni pozadavky a potfeby.

. Model spoluprace obci pfi financovani socialnich sluzeb v ramci plsobnosti ORP Vsetin

ZUcastnéné subjekty modelu jsou ORP Vsetin, tfi dobrovolné svazky obci a v nich sdruzené
obce (Sdruzeni obci Mikroregionu Vsetinsko, Sdruzeni Valassko — Horni Vsacko, Sdruzeni obci
Hornolidec¢ska), a ostatni obce v rdmci ORP.

Zakladem tvorby modelu spolufinancovani socidlnich sluzeb byla snaha o flexibilitu a soulad
s pravnim radem. Zpocatku jsme se setkali s rozdilnymi pfistupy ze strany obci — nékde maji vstficny

16 Pravni formy hodoninskych poskytovateld socidlnich sluzeb: 4x NNO, 4x pfispévkové organizace JMK. Dale jsou do Minimalni sité
Hodonina zahrnuty NNO majici sidlo v jinych ORP, ale poskytuji sluzby zdejsim ob&andm (viz vyse).
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pfistup ke spolufinancovani socidlnich sluzeb, jinde spolufinancovani naklonéni pfiliS nejsou.
Rozdilné pristupy obci jsou také, co se tyce vyse podpory a toho, jakym zplsobem spolufinancovani
realizovat. Princip solidarity neni vsude vniman stejné, pricemz v tomto ohledu by bylo vhodné
pristupovat k problematice jednotné. Od pocatku je zdUraznovan princip dobrovolnosti, pficemz
neexistuje zakonna povinnost obci se na spolufinancovani podilet.

Pravnim vychodiskem je z. &.128/2000 Sb., 0 obcich, ve znéni pozdé&jsich predpisl (dale ZO), § 46 ZO -
obce mohou pfivykonu samostatné plsobnosti vzajemné spolupracovat, pfic¢emz na obsah smlouvy
o spolupraci se pouziji smluvni typy dle z. & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve zné&ni pozdéjsich
predpist (dale OZ). Dle § 47 ZO ale na spolupraci mezi obcemi nelze uzit ustanoveni ob&anského
zakoniku o spolku a o smlouvé o spolecnosti — nelze tedy sdruzit prostfedky obci k financovani na
bazi Smlouvy o spole¢nosti dle OZ.

Na zakladé z. & 250/2012 Sb., o rozpoctovych pravidlech Uzemnich rozpoctd, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale RPUR), § 5 RPUR muUze Uzemni samospravny celek a svazek obci zfizovat penézni
fondy, a to pro konkrétni Ucely anebo bez ucelového urceni — napft. socidlni fond (dale SF). U ORP
Vsetin byl tedy zalozen ucelové zfizeny SF, do kterého mohou pfispivat i dalsi subjekty.

Do SF pfispivaji dobrovolné svazky obci (zfizované dle § 49 z. & 128/2000 Sb., dale DSO) ve wsi
prispévky, které vybraly od ¢lenskych obci, anebo od obci, které nejsou ¢leny DSO (na zakladé
smlouvy, zpravidla nepojmenovana smlouva dle § 1746/2 OZ), s tim, ze v budoucnu se po&ité i s daldimi
zdroji (v&etné privatnich). Prispévky do SF tedy pochazi budto z &lenskych prispévkl do rozpoctu
DSO pfisludnych sdruzenych obci, nebo jde o jednorazovy/pravidelny roc¢ni neinvestié¢ni prispévek do
rozpoctu DSO, pfipadné jde o pfimy pfispévek obce mimo DSO. SF je ve vlastnictvi ORP, nakladani
se SF schvaluje rada/zastupitelstvo ORP. SF zastupuje Vybor SF, ktery je slozeny ze zastupcu ORP,
DSO a obci, pficemz Vybor pfedklada doporuceni zastupitelstvu ORP k nakladani s prostfedky SF.

Resilo se, jakym zpUsobem ziskat obce ke spolupraci a zaroven v jaké vysi by mély do fondu prispivat,
stale s védomim toho, ze je to zalozeno na dobrovolnosti. Problémem je, ze ORP ma k obcim
tzv. ,daleko" a neexistuji nastroje vhodného plsobeni. Mnohem bliZze k obcim maji mikroregiony, ve
kterych jsou obce sdruzeny a fesi se v nich mj. i socidlni oblast. Byly pfijaty navrhy prispivani formou
Clenskych prispévkd do DSO, jejichz ¢ast bude alokovana na socidlni sluzby, anebo mimoradnym
rocnim neinvesti¢nim prispévkem na sociadlni sluzby. V rdmci rozpoctu mikroregiond — DSO - se
tedy finance jeho prostfednictvim dostanou do SF ORP. Pokud to bude obvyklou soucéasti rozpoctu
dobrovolného svazku, stava se v podstaté z dobrovolného narokové - jestlize organ odsouhlasil
rozpocCet, obce se zavazuji. Ve svazku sice nejsou vsechny obce, ale ty, které tam nejsou, mohou
prispivat napfimo. Pro Ucely financovani SF by se v budoucnu mohly popf. vyuzivat i soukromé
zdroje apod.

Diskutovana byla vyse pfispévku - ma byt jednotny pro vdechny anebo rdzny? Nakonec byl odvozen
od poctu obyvatel s tim, Ze minimum bylo stanoveno na 50 K¢ s perspektivou sjednocovani vyse
prispévku.

Vystupem jednani je Memorandum o spolupraci — ramcovy politicko-pravni dokument deklarujici
spolupraci pfi financovani SSL, s pocatkem realizace od ledna 2020 s tim, Ze ORP Vsetin poskytuje
metodickou pomoc DSO/obcim a DSO pulsobi politicky i Elensky na své obce, pficemz je zachovan
princip dobrovolnosti. Vyse prispévku bude odvozena od poctu obcanl a doporucené Castky 50 K&
a bude zfizen spole¢ny vybor fondu sloZzeny ze zastupcl dobrovolnych svazkd, obci a mésta Vsetin.
Mésto Vsetin poskytne svazklim odbornou a metodickou pomoc k zajisténi G¢inné spoluprace a déle
zajisti koordinaci ¢innosti ve vztahu k Zlinskému kraji. (JUDr. Karel Zuska, Advokatni kancelar Holec,
Zuska a partneri)
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Jihocesky kraj - model spolufinancovani protidrogové politiky ze strany mistnich samosprav

Model spolufinancovani protidrogové politiky JihoCeského kraje ze strany mistnich samosprav (obci
JihoCeského kraje) byl inspirovan obdobnym zplsobem ziskdvani finanéni spolulcasti ze strany
obci v Libereckém kraji. Snahou bylo prevzit spiSe jeho silné stranky a pokud mozno omezit slabé
stranky, které spocivaly v jeho pomérné& znacné administrativni narocnosti. U¢ast v modelu je pro
obce zcela dobrovolng, jeho konkrétni podoba byla projednana a pripominkovana nejen samotnymi
poskytovatelisluzeb a odpovédnymi Gfedniky jednotlivych obecnich/méstskych Gfady, ale predeviim
zastupci samospray, kterym neni tato problematika lhostejna a chapou, ze civilizované a odborné
feSeni této problematiky nemuze byt nikdy zdarma a Ze v péci o své obcany stoji v prvni fadé pravé
mistni samospravy (v ramci svych moznosti). V zari roku 2013 byl zastupci samosprav zucastnénych
obci a JihoCeského kraje model v definitivni podobé projednan a jeho vyslednd podoba byla
odsouhlasena jako transparentni, spravedliva a efektivni.

Zjednoduseny popis modelu vypada takto: Pro Ucast v modelu byly zvoleny vyhradné sluzby mistniho
dopadu (ambulantni, terénni) v hranicich dostupnosti podle jednotlivych okresd. Byla stanovena
zasada vyuzivat na celém uUzemi kraje jednotnou cenu za kazdy druh sluzby. Celkova Castka
vypoctena/navrzena pro kazdou jednotlivou obec je konstruovana souctem ocenéni konkrétnich
mistné dostupnych sluzeb, nasobenym poctem obyvatel.

Na podzim roku 2013 byly obce ze strany JihoCeského kraje osloveny s zadosti o akceptovani tohoto
modelu a o konkrétni podil na spolufinancovani protidrogovych sluzeb. Soubézné byly obce osloveny
ze strany poskytovatelU sluzeb. V letech 2014 a 2015 probihala aktivita obdobnym zplsobem. V roce
2015 byly v souvislosti s novelou zdkona ¢. 250/2000 Sb., o RPUR, upraveny typové dokumenty,
smlouva o poskytnuti dotace a zadost o dotaci (pro zjednodusSeni administrativy ze strany obci
i poskytovatell sluzeb).

Zakladni principy modelu:
zapojeni vsech obci v kraji (624 obci);
prepocet na pocet obyvatel (cca 638000 obyvatel v kraji);
diferenciace financ¢ni zatéze podle dostupnosti a pokryti sluzbami.

Zakladnim principem modelu je podil vSech obci Jiho¢eského kraje na financovani konkrétnich
sluzeb, poskytovanych v jejich regionu (za spadovou oblast terénnich a ambulantnich sluzeb byl
zvolen okres) a jejich ob¢anim podle jednoduchého klice. Ten spociva v ¢astce vypoctené podle
poctu obyvatel obce (v jednotkach K& na jednu osobu, podle charakteru konkrétniho druhu sluzby).
Vyse prispévku se vztahuje ke kalendarnimu roku.

Dalsi principy modelu:

. Dobrovolnost — kraj nema zakonny prostfedek, ale ani ambici obce k uc¢asti v modelu nutit,
obce pristupuji k modelu dobrovolné, jsou krajem motivovany.

Spravedlnost — na Uzemi JihoCeského kraje se na spolufinancovani protidrogovych sluzeb
podileji predeviim obce s rozsifenou pUsobnosti, jejich obyvatelé vSak nejsou jedini, ktefi
téchto mistnich sluzeb vyuzivaji.

Prehlednost — model spolufinancovani popisuje jednoznac¢né a prehledné prava, povinnosti
a pripadné odpovédnost viech jeho (dobrovolnych) aktérd.

Jednoduchost a efektivita — v pfilohach metodiky modelu jsou nabidnuta jednoducha, typova
feSeni a vzory hlavnich dokumentd — Zadosti o pfispévek, smlouvy, ndvrh realizovat kontroly
poskytnutych prostfedkd hromadnég, formular zavérecné zpravy atp.
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Odbornost — jako podporované sluzby jsou zvolené pouze takové sluzby, které jsou drziteli
certifikatu odborné zpUsobilosti Rady vliady pro koordinaci protidrogové politiky, a jako takové
jsou zaroven podporovany z urovné JihoCeského kraje; tedy jsou soucasti Minimalni sité
protidrogovych sluzeb na Uzemi JihoCeského kraje.

V roce 2017 se do modelu zapojilo 123 obci (z 624), celkem za JihocCesky kraj bylo od obci vybrano
2193204 KE&. Model spolufinancovani protidrogovych sluzeb v idedlnim pfipadé predpoklada
vybranou ¢astku pres 6 mil. K& (pfi stavajicim spektru v misté dostupnych sluzeb). Pro rok 2017 ¢inila
vybrana Castka cca 36,5 % této idealni castky. JihoCesky kraj ze svého rozpoctu v roce 2017 vydal
na protidrogoveé sluzby, které jsou zafazeny do modelu spolufinancovani, celkem 5520000 K¢, tedy
vice nez 2,5nasobek souhrnného prispévku obci. (Tyto informace byly pfevzaty z: http://www.kraj-
jihocesky.cz/346/informace_k_drogove_problematice_v_jihoceskem_kraji.htm)

Dalsi priklady a poznamky ke spoleénému systému financovani poskytovateld socialnich sluzeb

. Svazek obciBlatenska (dale SOB), ktery je do vySe zminéného systému spolufinancovani protidrogové
politiky zapojen, plati rocné cca 120 tis. K& SOB funguje od 1992, sdruzuje 32 mést a obci a od
zacCatku je stanovena pevna Castka prispévku 70 KE na obyvatele obce. Kazdé Ctyfri roky je potfeba po
volbach ziskavat starosty a vysvétlovat smysl a pfinos svazku. Podafilo se ziskat dotace na nadoby na
tfidény odpad, kompostéry, Cerpame z Podpory obnovy venkova, porfadame vystavy, femesiné trhy,
komunitné planujeme socialni sluzby od roku 2007, vykonavame pro obce povérence pro GDPR. Od
roku 2018 jsme zapojeni v projektu SMO CR - Centrum sdilenych sluzeb, ktery pfevazné financuje
SMO CR. Do budoucna se zvazuje model fondu, a to pro véechny socidlni sluzby s tim, Ze obce by se
podilely uréenou ¢astkou na obyvatele. (Bc. Katefina Maleckova, starostka mésta Blatna)

. Finanéni podpora mésta v podobé& dokryvani ¢asti vyrovnavaci platby, jinymi slovy spolec¢né
financovani socialnich sluzeb. Mésto se obvyklym podilem Ucastni na vyrovnavaci platbé stanovené
krajem na zakladé pfistoupeni mésta k povéreni k vykonu verejné sluzby registrovanych socialnich
sluzeb. Tento podil se lidi podle druhd sluzeb: 15-20 % je u poradenskych sluZzeb, terénnich,
ambulantnich a pobytovych sluzeb sociadlni péc¢e pro zdravotné postizené a ostatni sluzby socialni
prevence, 20-40 % je pro nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez a socialné aktivizacni sluzby pro
zdravotné postizené, 40-50 % je pro pobytové sluzby socidlni péce pro seniory (plati vyhradné pro
odlehcovaci sluzby), 40-55 % je pro terénni a ambulantni sluzby socialni péce pro seniory a do
5 % u sluzeb rtizného druhu, u kterych je v krajské siti hlavnim zadavatelem Kralovéhradecky kraj.
(PhDr. Marek Simunek, MBA, vedouci Odboru sociadlnich véci a zdravotnictvi, Magistrat mésta
Hradec Kralové)

. Obvyklad ¢astka na obyvatele tam, kde dofinancovani socidlnich sluzeb zajistuji svazky obci, je
60-100 K& na obyvatele. Divodem spolecného financovani je, aby obce neobjedndvaly nadbytek
sluzeb, byly zainteresované a regulovaly si to podle vlastnich potreb. (Ing. Dan Jiranek, zastupce
vykonného feditele Svazu mést a obci CR)

. Spole¢ny systém financovani poskytovatell socidlnich sluzeb v Gzemi spravninho obvodu ORP
je zalozen na principu jednoho fondu, ktery je naplfiovan solidarné zapojenymi obcemi. Castka
prispévku obce je stanovena na 1 obcana, mésto (ORP) prispiva cca 2,5nasobné vyssi castkou nez
zapojené obce. Administrativu spojenou s pfipravou dokumentu zajistuji pracovnici mésta. Zastupci
obci jsou v Socialni komisi. Obce maji uzavieny smlouvy s ,mikroregionem®, prispivaji formou
¢lenskych pfispévku. Valnd hromada mikroregionu rozhoduje o poskytnuti financni podpory. (Pavel
Cech, starosta obce Paclavice)
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Potfebnost sluzeb v Uzemi deklaruje ORP tim, ze kraji garantuje spolufinancovani sluzby podilem,
ktery stanovuje kraj svymi pravidly. Poté je dulezita spoluprace jednotlivych obci s ORP, aby prispély
na garantovany procentni podil financni. Zpdsob napft. ,solidarni* — obce pfispivaji ORP dle poctu
obyvatel, nebo zpUsob ,dle poctu klientd" — obec prispiva dle mnozstvi klientl, kterym jsou sluzby
poskytovany. Tiha a riziko je vsak kladeno na ORP, pokud obce nebudou chtit spolufinancovat,
garance je na ORP. DUllezitd je jednak komunikace ze strany kraje smérem k obcim s rozsifenou
pusobnosti, jednak podpora ORP pfi vyjednavani s obcemi . a Il. typu a pfi vysvétlovani. Pokud obce
l. a ll. typu maji byt financ¢né aktivni, musi byt do procesu vtahnuty a byt jeho soucasti (tedy védét,
jak systém funguje). (Mgr. Eva Maluskova, koordinatorka planovani socidlnich sluzeb, Krajsky urad
Jihomoravského kraje)

Financovani socidlnich sluzeb a tvorba ,mikrositi“

Systém financovani socialnich sluzeb podle Zakona o socidlnich sluzbach je velmi Uzce spojen
s pojmem ,sitovani“. Podle §3 pism. i) Zdkona o socidlnich sluzbach se rozumi ,siti socidlnich
sluzeb souhrn socialnich sluzeb, které v dostate¢né kapacité, nalezité kvalité a s odpovidajici mistni
dostupnosti napomahaji fesit nepfriznivou socialni situaci osob na Uzemi kraje a které jsou v souladu
se zjisténymi potfebami osob na Uzemi kraje a dostupnymi finanénimi a jinymi zdroji; sit socialnich
sluzeb je soucasti SPRSS kraje”.

Zakon o socialnich sluzbach tedy zna pojem ,krajské sité socialnich sluzeb®, jejiz tvorba spada do
pravomoci kraje a je soucasti zakladni povinnosti kraje zajistit dostupnost socialnich sluzeb na jeho
dzemi.

Krajska sit socidlnich sluzeb je tvofena sluzbami (a potazmo jejich poskytovateli), které byly do sité
zafazeny na zakladé pravidel, kterd stanovi kazdy kraj v samostatné pdsobnosti. Z registrovanych
socidlnich sluzeb jsou do sité vybirany takové kapacity téchto sluzeb, které kumulativné splini
pozadavek zjisténé potfebnosti a financovatelnosti z vefejnych zdrojl a které dale nejlépe vyhovi
dalsim podminkdm stanovenym krajem. Tento proces ve svém dUsledku znamend, Ze fada
registrovanych socialnich sluzeb se do krajské sité nedostane, a to bud'vlbec, nebo jen s omezenymi
kapacitami.

Tato situace vyvolala v praxi vytvoreni daldich 2 druhd siti socidlnich sluzeb, které sice nemaji
vyslovhou pravni Upravu v Zakoné o socialnich sluzbach, nicméné jejich existence logicky vyplyva
Z ustanoveni zdkona o planovani a financovani socialnich sluzeb.

Predné jde o sit MPSV, jejiz existence se opird o ustanoveni § 104 odst. 3 Zakona o socialnich sluzbach,
kdy MPSV poskytuje dotaci na podporu socialnich sluzeb, které maji celostatni ¢i nadregionalni
charakter (jde tedy o sluzby, které se vymykaji plsobnosti jednoho kraje).

Kone&né jde o sité socidlnich sluzeb, které vytvareji obce/mésta na Uzemi své plsobnosti, kdy podle
§ 105 Zakona o socidlnich sluzbach financuji poskytovatele socialnich sluzeb, ktefi zajistuji dostupnost
sluzeb pro ob&any predmétnych obci. Pro takovéto sité obci ¢i mést se v praxi zazil nazev ,obecni/
méstskeé sité”, nebo zkracené ,mikrosité”.

Pro registrovaného poskytovatele socialnich sluzeb, jehoz kapacity sluzby jsou zarazeny do nékteré
z uvedenych siti, vznikd aktem zarazeni do sité nova pravni situace. Se zafazenim do sité je totiz
spojovano tzv. ,pravo legitimniho ocekavani*, ze dana kapacita zarfazena do sité bude za stanovenych
pravidel a podminek podporena z vefejnych zdrojt. Jinymi slovy, ze Cisté naklady nezbytné vynalozit
na zajisténi dostupnosti dané kapacity sluzby budou kryty (zcela nebo z&asti) z vefejnych zdrojd.
To predstavuje pro poskytovatele socialni sluzby jistou miru pravni jistoty, ze vefejny sektor (stat Ci
Uzemné samospravné celky) budou dostupnost sluzby v dané lokalité fesit prostfednictvim kapacit
zarazenych do sité a tyto také financné podpofi.
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Zarazeni do sité vSak predstavuje jesté jeden neméné dllezZity aspekt. Financovani socidlnich sluzeb
zarazenych do sité socidlnich sluzeb je v nasem systému realizovano formou vefejné podpory
slucitelné s vnitfinim trhem EU podle pfimo pouzitelnych predpisG EU o vefejné podpore. Se
zafazenim do sité socialnich sluzeb je proto spojeno vydani tzv. Povéreni zajisténim sluzby obecného
hospodarského zajmu ve smyslu ¢lanku 4 Rozhodnuti Komise ze dne 20.12. 2011 o pouziti ¢l. 106 odst.
2 Smlouvy o fungovani Evropské unie na statni podporu ve formeé vyrovnavaci platby za zavazek
verejné sluzby udélené urcitym podnikdm povérenym poskytovanisluzeb obecného hospodaiského
zajmu (2012/21/EU, UF. vést. L 7,11.1. 2012).

XU

Proc vznikaji ,mikrosité" socialnich sluzeb

Jak jiz bylo vySe uvedeno, v praxi se lze bézné setkat se situacemi, kdy registrovana socialni sluzba
pusobi v uréitém regionu a zada o zarazeni do krajské sité socidlnich sluZeb. Kraj posoudi potfebnost
a financovatelnost dané sluzby a ucini nékteré z nasledujicich rozhodnuti:

a) Zaradisluzbu v celé jeji kapacité do krajskeé sité socialnich sluzeb (kraj posoudi, ze sluzba je v souladu
se SPRSS, Ze potfebnost sluzby byla Fadné zjisténa a Ze sluzba spliuje predpoklad dostupnosti
financ¢nich a jinych zdrojl, jakoz i dalSich podminek).

b) Zaradisluzbu v ¢astijeji kapacity, vyjadiené zejména poctem Uvazkd pracovnikd pfimé péce, poctem
IGZek atd., do krajské sité socidlnich sluzeb; velmi Casto je zdsadnim faktorem zafazeni pouze Casti
kapacity sluzby do sité sociadlnich sluzeb pravé limitujici mnozstvi disponibilnich vefejnych prostredkl
ke kryti nadkladd sluzby.

C) Nezaradi sluzbu (zadnou kapacitu) do krajské sité socialnich sluzeb.

Pokud je zajisténi dostupnosti dané socialni sluzby v urcité lokalité nezbytné z pohledu obce ¢i mésta,
(dale jen ,obec"), musi obec na vzniklou situaci tc¢innym zpUsobem reagovat.

U sluzby zafazené v plné kapacité do krajské sité vznika obci povinnost (resp. legitimni ocekavani ze strany
statu a kraje), ze se bude podilet na kofinancovani Cistych nakladl dané sluzby. Ocekavana vyse miry
kofinancovani se v jednotlivych krajich lisi, dosahuje zpravidla 10-15 % podilu na vyrovnavaci platbé (kryti
Cistych nakladl sluzby z verejnych zdroju).

U sluzby zafazené v ¢astec¢né kapacité je ocekavani od obce dvojiho charakteru:
a) U kapacit zafazenych do krajské sité pujde o kofinancovani vyrovnavaci platby (viz vyse).

b) U kapacit nezarazenych pUjde o rozhodnuti, zda obec tyto kapacity podpofi, tj. bude financovat &i se
podilet na financovani krytim jejich Cistych nakladu.

U sluzeb nezafazenych jako celek do zadné sité pdjde o stejné rozhodnuti jako v pfipadé ad b).

Pokud obec rozhodne o tom, ze podpofi kapacity socialni sluzby, které nebyly zafazeny do krajskeé sité (Ci
sité MPSV), musi vzit v Uvahu nasledujici otazky:

a) Jsou kapacity nezarazené do krajské sité socidlnich sluzeb v souladu se zjisténymi potrebami
a strategii (strategickymi dokumenty) v dané lokalité?

b) Je predpoklad, Ze tyto kapacity najdou dostatek financnich zdrojd pro zajisténi jejich dostupnosti?
(Bud' je obec financuje jako celek, nebo ve spolupraci s jinymi obcemi, nebo poskytovatel sluzby
prokaze schopnost pokryt ¢ast nakladd sluzby z daldich zdrojud.)

C) Jakym zpUsob bude zajistén soulad financovani téchto kapacit s pravidly EU o vefejné podpore?
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Pravé odpovéd na tyto polozené otazky dava zaklad pro rozhodnuti obce o vytvoreni tzv. ,mikrosité"
socialnich sluzeb, tedy sluzeb, resp. kapacit sluzeb, jejichz financovani bude v gesci dané obce
(s pripadnymi dalsimi subjekty — obcemi, svazky obci, tfetimi osobami). Mikrosité nejsou zpravidla tvoreny
zadnym formalnim aktem, jde spise o platformu financovani a kone&ny vycet kapacit sociadlnich sluzeb
a prislusnych lokalit, v nichz je s podporou obce zajisténa jejich dostupnost.

V praxi se lze setkat s dvéma druhy mikrositi:

a) Mikrosité, kam jsou zafazeny vsechny kapacity, které obec podporuje; jde tedy o pfipad, kdy obec
vytvori mikrosit, kam patfi jak kapacity zafazené do krajské sité, tak kapacity nezarazené.

b) Mikrosité, kam jsou zarazeny pouze kapacity, které nebyly zafazeny do krajské sité, ale které obec
podporuje.

Toto rozliSeni je velmi vyznamné z pohledu financovani socidlnich sluzeb ze strany obci ze spole¢ného
fondu vedeného napr. u ORP nebo svazku obci (viz kapitoly vyse). Obce si totiz musi byt védomy toho, ze
u kapacit zafazenych do krajské sité existuji dvé zakladni odliSnosti financovani od kapacit do krajské sité
nezarazenych:

a) U zafazenych kapacit je dano legitimni ocekavani, ze tyto kapacity budou prevazné financovany
prostredky ze statniho a krajského rozpoctu (§ 101a a § 105 Zakona o socialnich sluzbach) a od obce
se oCekava ,pouze” uréitda mira kofinancovani (10-15 %).

b) U zafazenych kapacit je vyfeSena otazka rezimu verejné podpory slucitelné s vnitfnim trhem EU
podle Rozhodnuti Komise ze dne 20. 12. 2011 o pouziti ¢l. 106 odst. 2 Smlouvy o fungovani Evropské
unie na statni podporu ve formé vyrovnavaci platby za zavazek verejné sluzby udélené urcitym
podnikdm povéfenym poskytovani sluzeb obecného hospodaiského zajmu (2012/21/EU, UF. vést. L 7,
11.1. 2012), nebot kraj vydava sluzbé v rozsahu zafazenych kapacit do krajské sité Povéreni zajisténim
sluzby obecného hospodarského zajmu, stanovi vyrovnavaci platbu a kontroluje zamezeni jakéhokoli
nadmeérného vyrovnani. Obec k danému Povéreni pouze pfistupuje a svymi financnimi prostredky
se podili na financovani ¢asti celkové vyrovnavaci platby.

Z vySe uvedeného plyne, ze obec pfi tvorbé mikrosité musi uvazit, ze pokud do ni zaradi jakékoli kapacity
socialnich sluzeb, které nejsou zafazeny do krajské sité (pfipadné do neformalni sit¢ MPSV), prebira na
sebe odpovédnost zajisténi financovani, resp. (ko)financovani sluzby a dale odpovédnost za soulad
poskytnuté podpory (dotaci, darl atd.) s pravidly EU o vefejné podpore.

V praxi neni tato situace vyjimecna. Napf. mésto Pisek jiz v roce 2016 jako jedno z prvnich fakticky
vytvofilo lokalni ,mikrosit" socidlnich sluzeb, kam zaradilo sluzby a kapacity, které nebyly zafazeny do jiné
sité a které meésto povazovalo za potrebné podpofit ze svého rozpocCtu. Do mikrosité byly zarazeny jak
sluzby pfispévkové organizace meésta, tak i dalSich neziskovych organizaci. Na zarazené kapacity sluzeb
vydalo samo meésto Pisek Povéreni ve smyslu Clanku 4 vyse citovaného Rozhodnuti Komise. Z verejné
dostupnych zdrojt Ize napt. dohledat velmi zajimavé ,Povéreni mésta Pisek k poskytovanisluzby obecného
hospodaiského zajmu, konkrétné k zajisténi dostupnosti stravovani osob pobirajicich starobni dfGchod
nebo invalidni dlichod IlI. stupné, dale pak k zajisténi dostupnosti socidlnich sluzeb osobni asistence
a socidlné aktiviza¢nich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, fakultativnich sluzeb jako
navazujicich Cinnosti k socidlnim sluzbam pecovatelskd sluzba a nocleharna® Jak je patrno z nazvu,
meésto se neomezilo pouze na standardni model povéreni ke sluzbam v rozsahu zakladnich cinnosti
socidlnich sluzeb, nybrz zahrnulo sem Sirsi pojeti sluzeb, které splnuji charakteristiku sluzeb obecného
hospodarského zajmu. Mésto samozfejmé prevzalo roli kraje jakozto gestora dané sité, nebot gestorem
mikrosité nemohl byt nikdo jiny, ze pravé mésto Pisek. PFi stanoveni vyrovnavaci platby mésto pfihlédlo
analogicky k vypoctu, ktery pro obdobné sluzby stanovil kraj v ramci krajské sité. Samo pak prevzalo roli
subjektu odpovédného za korekci jakéhokoli nadmeérného vyrovnani, za kontroly apod.
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V rdmci vyse uvedeného prikladu Ize kvitovat, ze mésto Pisek pfi stanoveni vyrovnavaci platby vyuzilo
obdobny vypocet jako kraj. Takovy pfistup Ize doporucit, nebot vytvofeni mikrosité v rozsahu ,nadkapacit”
muze v praxi znamenat, ze ¢ast kapacit urcité sluzby je zafazena do krajské sité a ¢ast kapacit do mikrosité.
V praxi nebude vylouceno, Ze obé kapacity mohou byt obsluhovany stejnymi pracovniky (pouze v ramci
jiného Uvazku), zpravidla budou kalkulovat fadu rezijnich nakladt na spolec¢né bazi, budou sdilet spolec¢né
prostory apod. Bylo by tedy nevhodné, aby vyrovnavaci platba pro takové kapacity vychazela z jinych
parametr( a byla kalkulovadna na jiné bazi.

S ohledem na vysSe uvedené lze shrnout, Ze mikrosité jsou logickym vydsténim stavajiciho systému
financovani socialnich sluzeb, zalozeného na vicezdrojovém principu a v podstaté ,nendrokové" podpore
Vv pravnim slova smyslu. Prestoze prozatim nemaji vyslovnou Upravu v Zakoné o socialnich sluzbach,
praxe si jejich existenci vyzadala s ohledem na vyssi potrebnost kapacit sluzeb nez téch, které mohou byt
zarazeny do krajskych siti. V ramci mikrositi se také velmi dobfe promita Uroven spoluprace obci na lokalni
drovni. (JUDr. Karel Zuska, Advokatni kancelar Holec, Zuska a partneri)
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8. Vyhodnocovani SPRSS

Kapitola stru¢né pojednava o vyvhodnocovani SPRSS za Gcasti dotéenych stran.

Rovnéz vyhodnocovani plnéni krajskych SPRSS by mélo probihat spolecné se zastupci dotCenych stran (viz
§ 95, pism. e). Zasadni postup spociva ve stanoveni Zadoucich vystupl a vysledkl jiz v prdbéhu pfipravy
planu, pficemz by samozifejmé mély byt v souladu s jednotlivymi cili ¢i opatfenimi planu a potazmo
tedy se Zadanim a Zamérem uréenym hned v Uvodu celého pldnovaciho procesu. Srovnanim v realité
dosaZzenych a zamyslenych vystupt a vysledkl Ize dojit k zavéru, zda nebo spige nakolik byla jednotliva
opatfeni, cile a plan naplnén. Samoziejmosti je sledovani rovnéz procesni stranky (nejen vécnych vystupd
ve vztahu k zajisténi socidlnich sluzeb) planovani. Z provedeného vyhodnocovani, které ma probihat na
prabézné bazi + findlni po skonceni planovaciho obdobi, je na misté vyvodit zavéry slouzici pro ponauceni
a pripadné zmeény v dalSich planovacich obdobich.

Vyhodnocovani by mélo opét probihat na spolec¢né bazi (kraj — obce), zvlasté pokud jde o cile Ci opatfeni
SPRSS zamérené pfimo na poskytovani socidlnich sluzeb, coz je vétsina. Vysledky vyhodnoceni je mozné
promitnout jak napfiklad do jednotlivych obecnich SPRSS (KP), tak i do krajskych akénich plant (v pripadé,
Ze je kraj vytvari) a do krajského SPRSS. Vyhodnocovani na spole¢né platformé umoznuje okamzitou
interakci, z niz mohou rovnéz vyjit naméty pro dalsi kroky v budoucnu.

PRIKLADY

. MAS Brdy-Vlitava, o.p.s.

Vyhodnocovani pldnd a méreni Uspésnosti planl predstavuje dobry nastroj pro zpétnou vazbu, je
pak zndm redlny dopad jednotlivych cill a opatieni. Dlezité je provadét ho jak na obecni Urovni, tak
na Urovni kraj — obce. Zdlraznéni toho, co se spole¢né podafilo, miZe slouzit jako motivaéni prvek.
(Bc. Markéta Dvorakova, reditelka MAS Brdy-Vltava, 0.p.s.)

. Blatensko

Kazdy rok je zpracovana monitorovaci zprava planu socialnich sluzeb Blatenska a nasledné
zpracovan akeéni plan socialnich sluzeb na nasledujici rok. AkEni plan je projednavan v pracovnich
skupinach, ve kterych jsou zapojeni poskytovatelé socialnich sluzeb, zastupci samosprav i vefejnost.
Postaci dvé schiizky, na jedné se projednd monitorovaci zprava a na druhé se projedna akéni plan.
Clenové pracovnich skupin preferuji pribé&zné konzultace e-mailem. Ak&ni plan je schvalovan na
valné hromadé Svazku obci Blatenska a v Radé mésta Blatna. Dokument je zverejnén na webovych
strankach obou instituci. Zhodnoceni ma vyznam pro operativhost pfi zavadéni novych sluzeb
a plany jsou i podkladem pfi registraci novych sluzeb a pro sitovani sluzeb v kraji. Pracovni schlzky
jsou pfinosné i pro nastaveni osobnich vazeb. (Bc. Katefina Male¢kova, starostka mésta Blatna)

. Svazek obci Novoborska

Vyhodnocovani plnéni planu probiha kazdy rok, a to v pracovnich skupinach, vystup je postoupen
pisemné na védomi zastupiteldm obci. Vyhodnoceni je provadé&no slovni formou — co se povedlo/
nepovedlo. (Bc. Jifina Kubanova, vedouci Odboru socialnich véci a zdravotnictvi, Méstsky urad Novy
Bor)

. Kralovéhradecky kraj

V ramci vyhodnocovani je tfeba komunikovat i o tom, co se nepovedlo a snazit se vystopovat
pricinu a vyvodit z toho moznosti pro dalsi postup. (Mgr. Jifi Zeman, vedouci Oddéleni planovani
a financovani socialnich sluzeb, Krajsky Ufad Kralovéhradeckého kraje)
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. Pardubicky kraj

SPRSS je vyhodnocovan pribézné. Pfi tvorbé navazujiciho SPRSS je provedeno hodnoceni naplnéni
cilé a opatieni SPRSS, ze kterého jsou odvozovany cile a opatfeni pro navazujici SPRSS (napf. uréeni
nenaplnénych cill, jejichz potfeba trva, pribéznych cild a opatfeni, které trvaji, apod.). Pokud jsou
cile definovany dobre (jednoznacné, méfitelné), Ize vyhodnotit naplnéni & nenaplnéni cile véetné
uvedeni faktord, které k naplnéni pfispély nebo které naplnéni brani. Novy SPRSS a sit socidlnich
sluzeb vychazi z predchoziho planu a sité sluzeb, ty jsou doplfiovany o nové potreby, nové problémy
apod. Nové definované potrfeby jsou zpravidla podlozeny hlubsimi znalostmi, popisy situace,
analyzami, jednanimi se zainteresovanymi subjekty apod. Pro vyhodnoceni SPRSS aktualné neni
vyuzivana konkrétni metoda evaluace.

Dle nové schvélenych pravidel fizeni a koordinace sité socidlnich sluzeb je SPRSS vyhodnocovan/
evaluovan prabézné tak, aby bylo moZné reagovat na pfipadné zmény, plnéni &i neplnéni
stanovenych cilt a aby byly vystupy hodnoceni dostupné pro pfipravu navazujiciho SPRSS. Evaluace
se zameéruje na proces pripravy, tvorby a naplfovani SPRSS (formativni evaluace), na hodnoceni
dosazeni stanovenych cilll a hodnoceni dopadu, tzn.:

porovnani skute¢ného objemu péce a kapacit socidlnich sluzeb s kapacitami definovanymi
v siti sluzeb;

hodnoceni dopadl poskytovani socidlnich sluzeb na feSeni nepfiznivé sociadlni situace
a uspokojovani potreb;

hodnoceni dostupnosti socialnich sluzeb;

hodnoceni ndkladovosti a finanéniho zajisténi socidlnich sluzeb, posouzeni jednotlivych zdrojd
financovani.

V ramci vyhodnoceni SPRSS 2016-2018 byly hodnoceny rovnéz spolecné cile a systémova opatfeni.
Obcejsou zapojeny zejména do hodnocenisité socialnich sluzeb, tzn. toho, zda sluzby a jejich kapacity
odpovidaji potfebdm v Uzemi. Do budoucna by se mély obce (zejména ORP a obce s povéfenym
obecnim Ufadem) podilet na hodnoceni dopadd poskytovani socidlnich sluzeb na fedeni nepfiznivé
socialni situace a uspokojovani potfeb a na hodnoceni (redlné) dostupnosti socialnich sluzeb.
(Ondrej Flégr, Odbor socialnich véci, Koncepcni oddéleni, Krajsky urfad Pardubického kraje; Mgr.
Pavla Moravkova, Odbor socialnich véci, Oddéleni ekonomickeé, Krajsky Ufad Pardubického kraje)
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9. Priloha

Smlouvy o spolupraci v Jihomoravském kraji (dale JKM) zahrnovaly tyto konkrétni aktivity:

aktivni spoluprace ORP pfi zpracovani podkladd pro krajsky SPRSS (napf. samotné komunitni plany,
mapovani potfeb, data z Uzemi aj.) a soucinnosti ORP pfi sestavovani krajského SPRSS a jeho akénich
pland;

zpracovani komunitniho planu ORP v souladu s metodikami pro planovani socialnich sluzeb MPSV;

vytvoreni funkenich organizacnich struktur a administrativnino zdzemi, v€etné jmenovani osoby na
pozici koordinatora KPSS ORP;

zajisténi prabézného vzdélavani ucastnikl procesu KPSS;
supervize procesu KPSS za pomoci vyskolenych metodikd komunitniho planovanti;

spoluprace ORP pfi analyze sité sociadlnich sluzeb a planovani finanénich prostiedkd na Uzemi IMK
a pfi nastaveni a aplikace metodiky sitovani socialnich sluzeb;

konani konferenci, kulatych stoll a seminafl pro zastupce poskytovateld, uZivateld a zadavatell
socialnich sluzeb i Siroké verejnosti v ORP.

Povinnosti JMK dle takto nastavené smlouvy o spolupraci byly:

fidit projekt;

poskytnout ORP informace o projektu a tyto informace prlbézné aktualizovat;

informovat ORP o pribéhu realizace projektu a jeho vystupech;

zabezpedit koordinaci krok IMK a ORP k naplnéni cile projektu;

zajistit ve svém sidle prostory a administrativni zajisténi pro vzajemné setkavani a jednani zastupcu
smluvnich stran;

zabezpedit financovani projektu, schvalovat zpUsobilé vydaje ORP a proplacet odménu za spolupraci
na zakladé predlozenych faktur a soupisky soucinnosti.

Povinnosti obci s rozsifenou plsobnosti dle takto nastavené smlouvy o spolupraci mj. bylo:

zajistit jmenovani osoby na pozici koordinatora KPSS ORP, ktery bude odpovédny za mistni proces
KPSS v souladu s metodikami pro planovani socialnich sluzeb a kritérii kvality planovani socialnich
sluzeb vydanymi MPSV;

zajistit realizaci aktivit v ramci procesu KPSS na mistni Urovni:
zapojovaniazajisténiinformovanostitcastnik KPSS na mistniUrovni (zadavatelé, poskytovatelé
a uzivatelé socidlnich sluzeb a Siroka verejnost);

zapojovani obci ve spravnim obvodu ORP do procesu KPSS a podpora klicovych osob (byli to
vétSinou koordinatofi, vedouci socidlnich odbord a zastupci samospravy ORP) pfi aktivizaci
téchto obci;

prostrednictvim koordinatora KPSS ORP zpracovavat podklady a komunitni plan ORP;
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. vyuzivat metodickou podporu a supervizni ¢innost metodikl planovani sociadlnich sluzeb v rozsahu
nejméneé 10 hod. ro¢né v nasledujicich oblastech:
podpora pfi orientaci ve zpracovanych datech JMK a jejich nasledného vyuziti pro proces KPSS
Nna mistni drovni;

podpora informovanosti a vzdélavani dcastnik’ procesu KPSS;

podpora pfi zajisténi informovanosti smérem k politické reprezentaci a verejnosti;

podpora pfi tvorbé organizacni struktury v ramci procesu KPSS a jeji legitimity;

podpora pfi zpracovavani dokumentd v rdmci procesu KPSS, véetné komunitniho planu ORP;

podpora pfi pfiprave a realizaci pripominkovaciho fizeni v rdmci procesu KPSS;

. podpora pfi aktualizaci stavajiciho komunitniho planu ORP;
. zajistit aktivni spolupraci koordinatora KPSS ORP s krajskym koordinatorem;
. zajistit UcCast koordindtora KPSS ORP na pravidelnych jednanich pracovni skupiny koordinatord 21

ORP (min. 70% ucast);

. zajistit Ucast koordinatora KPSS ORP ve vzdélavacich programech realizovanych v ramci projektu
(min. 70% ucast);

. zajistit soucinnost tretich osob pfi zpracovani analyzy sité socialnich sluzeb a planovani financnich
prostiedk’l na Uzemi IMK;

. zajistit soucinnost pfi aktualizaci webového portalu www.socialnisluzby-jmk.cz;
. zajistit Ucast svého zastupce na konferencich, veletrzich a kulatych stolech realizovanych v ramci
projektu;

. zajistit aktivni spolupraci pfi zpracovani krajského SPRSS a jeho AP;

. umoznit osobam provadéjicim kontrolu projektu provést kontrolu dokladu.

69 | KA 5 DOPORUCENI (METODICKY MATERIAL) PRO SPOLUPRACI SOCIALNICH SLUZEB MEZI OBCEMI A KRAJI



