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Uvod

~Aktualizovana metodicka doporuceni pro oblast planovani socialnich sluzeb” vznikla jako jeden
z vystupl projektu Zajisténi podpory stfednédobého planovani socidlnich sluzeb na krajské urovni (reg.
¢. CZ.03. 2. 63/0.0/0.0/15_017/0007263), ktery realizovalo v letech 2017-2020 Ministerstvo prace a socialnich
véci CR (dale jen MPSV).

Tato doporuceni ramcové vychazeji z predchozich materiald, které k tomuto tématu MPSV publikovalo
v minulych letech. Vzhledem k legislativnim Upravam a trenddm v oblasti planovani socidlnich sluzeb
vytvofilo MPSV spolu s experty inovovany materidl, jenZz by mél slouzit pfedevdim krajam, jakozZto
zpracovatellm krajskych stfednédobych plan( rozvoje socidlnich sluzeb (dale jen SPRSS) a tvlrcim
krajskych siti socidlnich sluzeb, ale také obcim, pfipadné svazkiim obci, mikroregiondm nebo mistnim
akénim skupinam, které se planovani socialnich sluzeb vénuiji.

Doporuceni zvlasté zohlednuji zmény, jez prinesla vyhlaska &. 505/2006 Sb. (dale jen vyhlaska), kterou se
provadéji néktera ustanoveni zékona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich pfedpist
(dale jen zadkon o socidlnich sluzbach), tedy jeji ¢ast pojednavajici o podminkach pro zpracovani a strukture
krajskych SPRSS, jeZz nabyla U¢innosti dne 1. 1. 2018. Dale se po obsahové strance doporuceni opét
zaméruji na klicové ¢innosti v celém procesu stfednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb pocinaje
stanovenim Zaméru, pres zjisténi a popis soucasného stavu, uréeni strategického smérovani a zajisténi
socialnich sluzeb na dzemi kraje, az po samotnou realizaci a fizeni SPRSS a vyhodnoceni celého procesu Ci
funkénosti systému nastaveni sociadlnich sluzeb v kraji.

Na vzniku doporuceni se uréujici mérou podilel tym expertl — jmenovité pfedeviim Josef Veselka, Jindra
Koldinska, Marek Nerud, Monika Hanzelyova, Beata Hovorkova — ktefi se planovani socidlnich sluzeb
vétsinou dlouhodobé vénuji a ktefi mohli pfispét svymi praktickymi zkusenostmi a poznatky. Vysledny text
doporuceni tak vzesel nejen z prace téchto expertl, ale zE3sti i ze zohlednéni ndmétu ziskanych v rémci
informacnich setkani se zastupci krajskych Ufadu (dale jen KU) a Gfadd obci s rozsifenou plsobnosti.

Doporuceni byla vytvofena jako idedlni ,vzor", nebot pracovni skupina expert( a zastupct MPSV vychazela
pfi jejich tvorbé z myslenky, ze je na misté zachytit zadouci podobu procesu planovani socidlnich sluzeb
a snazit se k ni priblizovat, nezli jen zaznamenat soucasny, mnohdy ne plné uspokojivy stav a navrhnout
pouze drobné nuance bez ambice smérovat ke zlepseni.

Doporucenijsou ¢lenéna do nékolika kapitol. Prvni kapitola obsahuje hlavni principy platné pro cely proces
planovani socialnich sluzeb, dale nasleduje rozdéleni podle jednotlivych etap, fazi a pfislusnych cinnosti,
vcetné priloh.
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Tato kapitola shrnuje zakladni principy, které by mély byt univerzalné platné pro stfrednédobé planovani
rozvoje socidlnich sluzeb. Jednotlivé principy jsou ¢lenény podle témat. Pfestoze se muze zdat, Ze nize
popsané principy jsou od doby uc¢innosti zakona o socidlnich sluzbach obecné znamé i aplikované, meély
by slouzit jako prvotni orientacni bod, at uz jsou v kraji planovaci postupy rozvinuty vice ¢i méné (zejména
tam, kde na pozicich ,pldnovacid” dochazi k obméné nebo neni téma planovani pfilis akcentovano).
Principy je tedy tfeba vnimat jako nepodkrocitelné milniky, které by se mély promitat do Zadania Zaméru,
stejné tak i do pfisludnych Cinnosti a dil¢ich aktivit a ndsledné i do vystupd a vysledkl. Z principl proto
vychéazeji také nasledujici kapitoly tohoto doporuc¢eného postupu.

a) Princip participace

Pojem ,participace” mudze pro rizné osoby nabyvat rdznych vyznamd a se zna¢nou pravdépodobnosti
se budou také predstavy zastupcl uZivateld, poskytovatell a zadavatell socidlnich sluzeb o tom, co je
(pFipadné neni) participace, odlisovat.

Planovani socidlnich sluzeb (zejména na mistni Urovni) je v teorii socidlni prace vymezovano rdznymi
zpUsoby. V zadsadé Ize shrnout, Ze se jednd o proces smérujici k vytvofeni systému pomoci v zdjmu téch,
ktefi budou tuto pomoc vyuzivat (Brueggemann, 2003). Planovani socialnich sluzeb (zejména na mistni
drovni) vychazi z nékolika elementarnich principd, které je mozné popsat nasledovné:

. hledani a dosahovani dohody o podobé mistniho systému pomoci spociva v interakci klicovych
aktérd této dohody, kterymi jsou klienti, poskytovatelé a zadavatelé (napt. Brueggemann, 2003);

. hledani a dosahovani dohody o podobé& mistniho systému pomoci je postaveno na dikladném
rozpoznani mistnich podminek, tedy porozumeéni potfebdm a socidlnim problémdm obyvatel dané
lokality a porozumeéni strukture a zpUsobu poskytovani pomoci (napft. Netting, Kettner, McMurtry,
1993);

. hledani a dosahovani dohody o podobé mistniho systému pomoci je chapano jako proces, kdy
jednani v radmci tohoto procesu vedend nabyvaji pro Ucastniky stejného vyznamu jako vystupy,
které jsou na zakladé téchto jednani zpracovany (napf. Prlvodce procesem komunitniho planovani
socidlnich sluzeb. Praha: MPSV, 2004).

Struéné jsou rdmce této oblasti popsany pfimo v zakoné o socidlnich sluzbach. Podle § 3, pism. h) plan
obsahuje (mimo jiné) ,..popis zplsobu zpracovani planu véetné vymezeni spoluprace s obcemi,
s poskytovateli socialnich sluzeb a osobami, kterym jsou socialni sluzby poskytovany..“. Podle § 95,
pism. d) kraj ,..zpracovava stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupraci s obcemi na uzemi
kraje, se zastupci poskytovatelli socialnich sluZzeb a se zastupci osob, kterym jsou poskytovany
socialni sluzby, a informuje obce na Uzemi kraje o vysledcich zjisténych v procesu planovani.”

Vyhlaska je pak v nékterych ohledech podrobnéjsi. Stru¢né vynatky dokladaji rozdil mezi chapanim pojmu
Jnformovani*, ,spoluprace”, pfipadné ,zapojeni®. Podle vyhlasky plan obsahuje:
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. zpusob informovani a zapojeni ob&anu kraje, obci, poskytovatell socialnich sluzeb a osob,
kterym jsou socialni sluzby poskytovany, do zpracovani stfednédobého planu;

. zpUsob zpracovani stfednédobého planu véetné vymezeni spoluprace s obcemi, poskytovateli
socialnich sluZzeb a osobami, kterym jsou socialni sluzby poskytovany;

popis vzniku a fungovani organizaéni struktury' procesu planovani rozvoje socidlnich
sluzeb kraje pfi zpracovani strednédobého planu, ale také pfi naplnovani a vyhodnocovani
stfednédobého planu;

popis koordinace ¢innosti? pfi zpracovani, napliovani a vyhodnocovani stfednédobého planu,
vymezeni cild a postupl spoluprace s obcemi pfi planovani rozvoje sociadlnich sluzeb kraje;

. o zahdjeni zpracovani stfrednédobého pldnu spolu s popisem zplsobu Mmoznosti zapojeni do jeho
zpracovani kraj informuje obéany kraje;

. navrh stfednédobého planu je vefejné projednan zpravidla se zastupci poskytovatell socialnich
sluzeb, obci a osob, kterym jsou socialni sluzby poskytovany;

. navrh stfednédobého planu je zvefejnén na Ufedni desce kraje zplsobem umoziujicim déalkovy
pristup spolu se stanovenim |haty pro podani pisemnych pripominek a sdé&lenim informaci
o zpUsobu vyporadani zaslanych pripominek.

VSechny citované casti zakona o socialnich sluzbach i vyhlasky jednoznacné dokazuji, ze zakonodarce
rozliSuje mezi pojmy informovani, spoluprace a zapojovani. | kdyz tyto pojmy nejsou nijak dale specifikovany,
jsou jednoduse pochopitelné a odlisitelné. V kazdém pripadé aktualné platna legislativa neumoznuje
zpracovavat SPRSS expertnim zplsobem, bez zapojeni minimalné ¢tyr dalsich okruhl subjektd (mimo
kraj a jeho organy): obcané kraje, obce (bez dalsiho rozliseni), poskytovatelé socialnich sluzeb a osoby,
kterym jsou socialni sluzby poskytovany. Vsechny zainteresované strany mohou v procesu stfednédobého
planovani rozvoje socidlnich sluzeb participovat rdznymi zplsoby — podrobnéji v pfiloze ¢. 6 Tabulka miry
participace zainteresovanych stran na procesu SPRSS.

Zakladem je kazdopadné adekvatni vélenéni zainteresovanych stran do prlibéhu procesu, zaroven je ale
dllezité respektovat jejich motivaci, Casové moznosti a pfipadna daldi omezeni.

b) Princip efektivni prace a administrace

V celém procesu planovani je tfeba pro udrzeni efektivity vyvazovat naklady a zdroje (at uz materialni,
personalni, provozni nebo i vlozeny €as a energii vsech zdcastnénych), které jsou k dispozici, s planovanym
vysledkem. Je jisté zadouci pracovat s maximem mozného, ale zaroven také zohlednovat smysl a faktickou
nakladovost jednotlivych &innosti. Nejde pfitom ,jen" o naklady finanéni a personalni, které vyda KU/kraj
na zajisténi procesu planovani socialnich sluzeb, ale jde i o naklady, které nesou obce a poskytovatelé
socidlnich sluzeb (napf. Uc¢ast na jednani pracovnich skupin, ¢as straveny vypliovanim dotaznikd, zpray,
formulard apod.).

Je proto na misté zvazovat, jaké informace pozZadovat, aby byly skute¢né pfinosné a nepredstavovaly
naopak spise administrativni zatéz v podobé pozadavkl na ¢im dal podrobnéjsi a detailngjsi informace
(v kone¢ném dusledku to muize vést k neumérnému zatizeni sluzeb administrativni praci, az na Ukor

1Zapojeni aktéfi musi mit pochopitelné své jasné vymezené misto v organizacni strukture.
2. a také své misto v konkrétnich ¢innostech, uréené role, pravomoci apod.
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primé prace s klienty sluzeb). Z toho vyplyva nutnost zvazit, jaké informmace budeme schopni redlné vyuzit,
a zaroven, jak jsou zjistitelné s nejmensim mnozstvim vynalozené energie.

Do této oblasti patfi samoziejmé také nepodkrocitelna zasada stanovit nové pozadavky na ziskavani
dat a informaci s dostateCnym Casovym predstinem. Typicky se toto tykd uUdajd o vykonech nebo
klientech sluzby (jejich podrobnéjsi charakteristiky apod.). Pokud budeme povazovat za potfebné
(coz nepochybné musime v konfrontaci s poskytovateli obhdjit) napfiklad podrobnéji popsat nékteré
specifické charakteristiky klientd sluzby, které dosud sluzba cilené nebo soustavné nesledovala, neni
mozné tento pozadavek vznést v poloviné roku nebo dokonce zpétné. Sluzba by méla s touto informaci
pracovat prdbézné a sbirat pozadovana data postupné. Nikoli tak, Ze se jeji pracovnici na celé dny ponofi
do dokumentace klientd a budou hledat Udaje, které potfebujeme. K takovému Zadani patfi, kromé
jiz zminéné nutnosti nové pozadavky formulovat vCas, také nezbytnost formulovat je presnég, jednotné
a srozumitelné (jinak tyto Udaje nemusi mit pozadovanou vypovidajici hodnotu). Plati to pochopitelné jak
pro zjistovani Udajl o realizaci socialni sluzby, tak pro sbér informaci o vykonu socidlni prace na obcich.

Tato zasada plati i pro dalsi formy spoluprace s externimi subjekty, pro jejich zapojovani. Tedy nutnost
zajistit, aby planovana jednani byla dostate¢né precizné pfipravena po strance odborné a obsahové, aby
pritomnost zastupcl obci a poskytovatell sluzeb na svolanych jednanich (kterd s sebou obvykle nese
celodenni nepfitomnost na vlastnim pracovisti, a tedy je také v podstaté na Ukor pfimé prace s klienty) byla
efektivné vyuzitym ¢asem, co se tyce vysledku i pridbéhu. Obdobné toto plati napfiklad i pro konzultace
v misté poskytovani sluzby nebo na obci.

Druhou pomeérné obvyklou okolnosti, kterd vede k nadmérnému zatéZovani poskytovatelll sluzeb
neefektivni administrativou, je skute¢nost, ze byvaji vyzadovany jiné Udaje pro rtzné druhy dokumentd.
Formuldfe slouzZici ke stejnému Ucelu mivaji jinou strukturu, ¢lenéni, pozadované informace jsou
hodnoceny s rozdilnym dlrazem na jejich dulezZitost apod.

Jako vhodné feseni této oblasti se ukazuje sjednoceni formulard, informaci ¢i zprav od poskytovatell
sluzeb (tam, kde je to mozné). Napf. pokud kraj vyZaduje od poskytovatell jiny format zavérecné zpravy
k dotaci ze statniho rozpoctu (dotacni fizeni na podporu socidlnich sluzeb prostfednictvim MPSV), jiny
formular pro vlastni dotacni fizeni a jiné informace (nebo jejich ¢lenéni) poZzaduje pro zpracovani SPRSS,
pak se zndsobi nejen pocet véemoznych ,papird”, ale predevsim préce, a to pro véechny zucastnéné.
Obdobné toto plati u formulafd zarazeni do krajské sité socidlnich sluzeb. Pfitom by nemélo byt problém
sjednotit ddsledné alespon hlavni kapitoly véech t&chto dokumentd, tedy popis sluzby, jeji charakteristiky/
parametry a vykazované vykony. Na prvni pohled by se mohlo jevit, ze se jedna o SirsSi oblast nez planovani
socidlnich sluzeb, ale pokud dobre pochopime smysl procesu tvorby a naplfiovani SPRSS, tak nam musi
byt zfejmé, ze vSechny ostatni vySe popsané cinnosti — dotacni programy a jejich administrace, proces
zafazovani do sité sluzeb, vydavani povéreni k poskytovani sluzby obecného hospodarského zajmu
a stanoveni vySe vyrovnavaci platby — jsou pouze nastrojem k naplhovani hlavniho smyslu SPRSS, tedy na
Uzemi kraje zajistit sit socialnich sluzeb v potfebné kvalité a dostupnosti.

V podobném duchu je tfeba pfistoupit rovnéz k dokumentaci planovaciho procesu, ktera predstavuje
oficidlni dokumenty nezbytné pro Uspésdny prubéh planovaciho procesu a dosazeni zddoucich vystupd
a vysledkl. Zvéazit, jaké informace jsou potifebné, kliCové pro naplnéni smyslu této ¢innosti. Pfedevsim
doloZeni zpUlsobu, jak byl SPRSS zpracovan (tedy zda byl zpracovan v souladu s pozadavky platné
legislativy a dobré praxe) — jako podklad pro evaluaci celého procesu a udrZzeni dobre nastavenych procest
do budoucna nebo jako prostfedek pro revizi t&ch postupdl, kde se nepodafilo dosdhnout planovanych
vysledkd. Zdsadou dokumentovani je i efektivita (opét z pohledu redukce pripadné nadmérné nebo
nadbytecné administrativni zatéze). Je nutné peclivé zvazit, jaké Cinnosti a v jakém rozsahu ma skutecny
smysl dokumentovat.
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Potifebné podklady se mohou sklddat z vice typl dokumentd:

dokumenty strategické (napf. pfedchozi SPRSS, zadkonné normy, interni smérnice), které neni nutné
vytvaret, ale je nutné je mit k dispozici;

dale jsou vyuzivany dokumenty systémové (napfr. pracovni postupy — pravidla, metodiky, jak se bude
ta ktera Cinnost procesu provadeét), které jsou vytvoreny specialné pro potfeby zajisténi procesu
planovani;

na né navazuji zaznamy o vlastni ¢innosti, kterymi lze dokladovat, ze se dana ¢innost popsana
Vv pracovnim postupu odehréla, jakym zplsobem, kdy a za jakych podminek probéhla, a co je jejim
vystupem (napf. zapisy z jednani pracovnich skupin);

specifickym typem dokumentl jsou formuladfe (coz je dokument s danou standardizovanou
strukturou, ktera je vdak doplnovana individualizovanymi Udaji). Ty Ize vyuzit i pro zjistovani informaci
Vv terénu (napf. konzultace na obcich nebo s jejich socidlnimi pracovniky). Zaznamy a formulare Ize
i kombinovat — napf. pfi rozhovoru se socialnim pracovnikem obce vime, jaké informace budeme
potrfebovat (pfedpfipraveny formular), ¢ast rozhovoru nemusi byt plné strukturovana (zaznam, zapis
Z jednani).

Smyslem dokumentovani je:

popsat a dale sdilet dobrou praxi tak, aby zlstala zachovana i pfi odchodu kli¢ovych osobnosti
realizujicich planovaci proces;

zajistit zaznamenani a distribuci informaci;

vytvorit psana (pro vsechny dotCené strany platna a zavazna) pravidla o tom, jak bude ta ¢i ona
¢innost vykonavana;

zachytit Uroven znalosti organizace v daném okamziku a potazmo jejich vyvoj v Case;

zajistit jednotné pochopeni a interpretaci obsahu daného dokumentu rdznymi lidmi, ktefi
spoluvytvareji dilCi i finalni vystupy a vysledky;

mit podklad pro evaluaci vyuzitelnou pfi uceni se organizace a evaluaci vyuzitelnou pravé pfi
optimalizaci postupl a metod procesu;

zabezpedit ddkazy vyuzZitelné k evaluaci a komunikaci s daldimi zainteresovanymi stranami (napf.
monitoring, audity tfetich stran, zdGvodnéni vyznamu a efektivity pfidélovani a spravy verejnych
zdrojQ).

Diky vedeni dokumentace podle vySe popsanych zasad je téZ mozno si ovéfit spravnou praxi, a to
porovnanim zaznamu o provadéné cinnosti se psanymi pravidly stanovujicimi, jak se tato Cinnost ma
délat (ziskame informace o tom, zda je pozadovana ,dobra praxe”, ktera je uvedena v postupu, v souladu
s jejim realnym vykonem). Zjisténé odchylky poté slouzi jako zaklad pro stanoveni opatfeni vedoucich
k harmonizaci ,Zadani a Zameéru" a ,reality”. Tato opatreni jsou pak zamérena na:

Upravu (aktualizaci) pravidel, pokud je vykonavana praxe kvalitnéjsi nez stavajici pravidla;
Upravu Zadani a Zameéru v pfipadé, ze byly formulovany neredlné,

vyfeseni problému vzniklého nedodrzenim postupu lidmi, ktefi praci vykonavaji;

Upravu stanoveného postupu, pokud nebyl plvodné stanoven optimalné;

zohlednéni rdznych vnéjsich, téZzko ovlivnitelnych proménnych, které maji ovéem podstatny dopad.
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c) Princip zjistovani potreb

Zjistovani potreb je zakladnim stavebnim kamenem SPRSS jak z pohledu platné legislativy, tak z pohledu
hlavniho smyslu a Ucelu celé této aktivity.

Zakon o socialnich sluzbach zminuje pojem ,zjistovani potfeb” jednak jako soucast definice SPRSS
Vv § 3; pism. h) ,stfednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb strategicky dokument obce nebo kraje,
ktery je vysledkem aktivniho zjistovani potfeb osob na Uzemi obce nebo kraje a hledani zplsobU jejich
uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroju.."; a ddle v samostatném paragrafu (§ 95, pism. a) — ,zjistuje
potreby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na svém uzemi*.

K vSeobecné pouzivanému pojmu ,potfeba” neexistuje v souvislosti s planovanim socialnich sluzeb
aktualné jednoznacny vyklad a obdobné neni definovano anijeho ohraniceniv prostredi socialnich sluzeb.
Pri pochopeni jeho naplné vychazime nejCastéji z definice opisem nebo spise z celkového situacniho
kontextu. Vnimame proto ,potreby”, se kterymi pracujeme v prostredi planovani socidlnich sluzeb jako
Jpotieby, jejichZ uspokojeni je dosazitelné prostfednictvim specifickych ¢innosti, které svym klientdm
mohou poskytovat socidlni sluzby*3

Toto pojeti na jednu stranu sice zuzuje spektrum potieb oproti jejich béZné pouzivanym vyznamum,
na druhé strané pomeérné jednoznacné vymezuje hranice a mantinely vyuziti tohoto pojmu v prostredi
pldnovani socialnich sluzeb.

Teorie pravi, Ze existuje nékolik kategorii potfeb. Tzv. potfeby normativni jsou definované ve vztahu ke
specifickym méritelnym standarddm vytvorenych experty, tvlrci politik, poskytovateli sluzeb aj. Pokud
bychom chtéli nastavit systém vyhradné na tomto zakladé, byl by postaven pouze na zakladé odborného
nazoru expertl a shody predstavitell vefejné spravy/politikd. To by patrné vedlo k postupné degradaci i
stagnaci celého systému, a to i pfi reflektovani sebelepsich Umysld, které by staly na pocatku. Klicovym
slovem je zde ,expertni nazor".

Dalsi kategorii jsou tzv. potfeby komparativni. Ty jsou extrapolované z vyjadienych potieb populace, kde
jsou tyto sluzby dostupné a vyuzivané, na populaci s podobnymi charakteristikami, kde potfeby zlstavaji
nevyjadrené (v daném Uzemi sluzby neexistuji, pfip. nejsou dostupné). Systém postaveny na tomto
zakladé je také predstavitelny, jakkoli svadi k jisté mechanicnosti pristupu. Klicovym slovem je ,obdobné
charakteristiky”, se kterym je nutné pracovat zodpovédné.

Dalsikategoriijsou potfeby vyjadfené (zpohleduklientlsluzeb).Jedna se o pocitované potfeby zhmotnéné
v jednani, vyjadrené redlnou poptavkou po urcitych formach pomoci, tj. napriklad po vyuzivani urcitych
druhl a forem socialnich sluzeb. Jsou ve shodé s potfebami definovanymi experty, jsou ale potvrzené
realnym zajmem cilové skupiny o vyuzivani systému pomoci. Klicovym slovem je pravé ono ,vyjadreni*
¢i potvrzeni Usudku expertl o vyuZitelnosti navrzenych systému sluzeb pro feSeni individualnich potreb
jednotlivce Ci skupin.

3V ramci platné legislativy, tedy v souladu se znénim zakona o socialnich sluzbach. Pokud tedy budeme dale pouzivat pojmu
Lpotreba“, mame na mysli toto ohraniceni. Tyto potfeby jsou spojeny s feSenim nepfrizniveé situace (toto vyplyva z platné legislativy).
Pokud se prostifednictvim socidlnich sluzeb fesi jiné potifeby nebo neni doloZzeno feseni potfeb ve vztahu ke zjisténym problémdm
(které Ize identifikovat pouze tak, ze zmapujeme nepfiznivé situace konkrétnich osob/zadatel/klientd), tak je to v rozporu nejen
s pozadavky legislativy, ale i s pozadavky na dodrzeni Ucelného vyuziti vefejnych prostiedkl vydavanych na socialni sluzby.
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Nejméné prozkoumanou, respektive nejobtiznéji zjistitelnou kategorii je skupina potfeb pocitovanych.
Ty jsou formulovany na zdkladé osobni zkusenosti jednotlivel a jejich hodnotovych soudd o tom, co je
pro né dobré. Pocitované potfeby pfedstavuji informace ,z prvni ruky”, jsou relativné malo zkreslené
zprostredkovanim dalsimi osobami a mohou byt kvalitativné velmi bohaté. Na druhé strané jsou
zkresleny pravée uzavienim jednotlivce ve vlastni situaci a limitovanou moznosti nahlédnout ji s odstupem
a obvykle také nedostatkem informaci o tom, jak ji Ize fesit stavajicimi systémy pomoci, v€etné socialniho.
V tomto prfipadé se nezfidka pfipojuje i pfehnané ocekavani na moznosti systému. Zasadni je zde ,osobni
zkusenost” a prekazkou mnohdy nezbytnost vyrazné individualizovaného pristupu k rozklicovani toho,
zda a jak mohou ke zlepsSeni situace prispét socidlni sluzby (a zda vibec). Omezeni vyuziti tohoto zdroje
informaci je dano predevsim vysokou narocnosti procesu rozdéleni potfeb na ty, které odpovidaji vyse
uvedené zuzené definici, a na potfeby resitelné jinymi systémy vefejnych politik, pfipadné i na potfeby
aktudlné z vefejnych zdrojd nefesitelné. V pripadé planovani na krajské Urovni se pak naro¢nost tohoto
pfistupu ndsobi poétem obyvatel kraje, nebo alespon potencidlnich klientl sluzeb na daném Uzemi.

V zasadé Ize konstatovat, Ze jakkoli ma vyuziti jedné kategorie potreb jako zakladniho stavebniho kamene
planovani svd omezeni a Uskali, kombinace viech ¢tyf kategorii je naopak velmi dobrym zplsobem, jak se
idealnimu stavu vyrazné priblizit.

Systém socialnich sluzeb je v CR nastaven na bazi expertniho nazoru a shody verejnych politik na tom,
jaké potreby by mély byt reSené systémem socialnich sluzeb, jak maji vypadat tyto sluzby a jakymi pravidly
a standardy by se mély fidit. To je pohled normativni, dany legislativou. Neni nemeénny, neni ale ani pfilis
pruzny. Nicméné takto nastaveny systém znacné Casti osob v nepfiznivé socialni situaci nepochybné
pomaha, vyuzivaji tyto sluzby a tim vyjadFuji, Ze tyto sluzby jsou potfebné. To je zakladni vychodisko pro
zkoumani potrebnosti stavajicich sluzeb. To je ale jen &ast pohledu. Z historie vyvoje siti sluzeb Ize snadno
zjistit jisté disproporce v geografickém rozlozeni sluzeb.* Komparativni analyza pokryti Uzemi sluzbami
(podle cilovych skupin, druht sluzeb ¢i podoby intervenci) ukaze, zda nejsou v Uzemi bild mista, tj. oblasti,
kde nejsou poskytovany jinde bézné dostupné a vyuzivané socialni sluzby. Dllezité ovéem je toto srovnani
necinit automaticky, je nutné byt pozorny jak k podobnosti charakteristik cilovych skupin, tak k dalsim
okolnostem, napfiklad existenci jinych zdrojl pomoci. V principu ovsem plati (zjednodusena) teze, Ze
pokud je vyuzivana jedna socialni sluzba pro konkrétni cilovou skupinu v regionu A a jeji poskytovani je
hodnoceno jako efektivni, potfebné a prospé&sné, neni dlivod, pro¢ by v obdobném regionu B nemohla
byt nabizena a nasledné vyuzivana stejnou cilovou skupinou obdobna sluzba. K této oblasti pak patfi jesté
kategorie potfeb nenaplnénych.To jsou zE3asti potieby, které nejsou uspokojeny bud'zddvodu nedostatecné
kapacity stavajicich sluzeb® nebo z jiného ddvodu, ktery souvisi do zna¢né miry i s pohledem komparativni
analyzy.® Do této kategorie by pak jisté patfily i potfeby pocitované, které ale nejsou ,prelozeny" do jazyka
socialnich sluzeb (fe¢eno obrazné), byt by do této oblasti meély patfit.

4 Uzemni, geograficka dostupnost sluzby je podstatnou okolnosti pfi posuzovani jeji efektivity, vyuzitelnosti.

5V dikci zakona o socialnich sluzbach, § 91, odst. 3, pism. b) —,Poskytovatel sluzeb... nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni
sluzby, o kterou osoba zada"“.

6§ 91, odst. 3, pism. a) — ,Poskytovatel sluzeb... neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada.”,

pfipadné sem mUze spadat i okruh osob uvedenych pod pismenem c).
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PFi zkoumani potfeb obyvatel Uzemi je tedy nezbytné vychazet ze vsech popsanych zdrojd informaci, coz
jsou udaje o:

. vyuzivani stavajicich sluzeb zarazenych v siti (a sledovat odmitnuté zajemce o sluzbu z kapacitnich
dGvodu);
. strukture sité sluzeb z hlediska nastaveni jejich Uzemni dostupnosti (a sledovat odmitnuté zadatele

z daldich v pozndmce popsanych ddvodd).

K t&mto udajdm je nutné pro komplexni prehled ziskdvat dalsi informace od osob,” které nejsou aktualné
klienty sociadlnich sluzeb, nebot si neumi pfedstavit, ze by jejich potfeby byly fesitelné prostfednictvim
socialnisluzby, neorientujise vtéto problematice nebo toho objektivné nejsou schopny. Na drovni kraje neni
z personalnich, kapacitnich, ale i finanénich dAvodd aktualné redlné zjistovat tyto informace hromadné,
plosné, v celé populaci. Zde jsou redlné dva pfistupy. Za prvé vénovat prizkum identifikovanym, blize
ohrani¢enym cilovym skupinam,® nebo ziskavat strukturované a konkrétni informace z komunitni, mistni
drovné?®

V kazdém pripadé je zakladem tohoto principu planovani socialnich sluzeb odpovédnda snaha ziskavat
informace ze vdech dostupnych zdrojd, umét s nimi pracovat a redlné je vyuzivat. Druhou podstatnou
zdsadou je neopominutelnd skutecnost, Ze potifeby jsou rtzného druhu a pfi jejich zjistovani je nutné
dodrzovat rovny pfistup, tzn., aby nebyl opominut zadny okruh osob (cilova skupina). Zakladem je aktivni
pristup.

Déle je nutné zdUraznit, Ze zjistovani potfeb je proces cyklicky, ktery nezacind pfi zahdjeni nového
planovaciho procesu v bodé nula a nekonci sestavenim planu, nebo dokonce jen jeho analytickou Casti.
Sklada se z prabézného aktivniho vyhledavani novych, dosud neuspokojenych potreb skute¢nych nebo
potencidlnich uzivatell socidlnich sluzeb, z ovéfovani stavu jejich fedeni jiz poskytovanymi socidlnimi
sluzbamipo celou dobu vlastnirealizace SPRSS a z nasledné reakce na zjisténé skutecnosti. Tuto skutec¢nost
Ize znazornit jednoduchym schématem:

7 Prostiednictvim dal&ich subjektl (sociadlni pracovnici na obcich, daldi systémy socialni pomoci, oblast zdravotnictvi a $kolstvi) nebo
specifickymi zpUsoby — napf. konkrétné cilené analyzy nebo Setfeni.

8 Napf. ty, které jsou vyraznéji ohrozeny skutecnosti, Ze se v systému socialni prace/péce neorientuji — kupfikladu osoby s dusevnim
onemocnénim, osoby ohrozené zavislosti, obecné pak osoby socidlné vylouc¢ené (osoby bez domova, oblast pouli¢ni prostituce apod.).
2 Kde je vzhledem k vét&i ,pfehlednosti” situace v regionu a bliz&im vazbam vefejné spravy k obé¢anim mnohem vétsi Sance, Ze tyto
,SKryté, nevyjasnéné” potreby budou identifikovany.
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OBRAZEK SCHEMA ZJISTOVANiI POTREB

Jsou prubézné zjistovany potreby/
Zjistény noveé potreby.

Je ovérovano naplnéni kapacity
aktualné poskytovanych sluzeb/
jejich dostupnost atp.

Na zjisténi MUZE navazovat potfeba
vzniku nové sluzby, piipadné rozsifeni
kapacity stavajici sluzby, nebo redukce

kapacity poskytované sluzby.

| | |

Kapacita poskytované
sluzby je dostatec¢na =
neni nutné stav fresit.

Kapacita poskytované
sluzby neni dostatecna,
nebo sluzba neni
dostupna vibec.

Kapacita poskytované
sluZzby neni vyuzita.

Nejcastéjsi/nejobvyklejdi scénafe mohou byt tyto:

. Zjisténé potreby (uspokojené i noveé vyvstalé) odpovidaji naplanované kapacité sluzeb. Za podminky,
Ze v porovnani s vykony je kapacita vyuzita optimalné = neni nutné &init zmény. Kapacita sité, (nebo
obvykleji) jednotlivych konkrétnich sluzeb je nastavena optimalné.

. Zjisténé potreby (uspokojené i nove vyvstalé) neodpovidaji nastavené kapacité sluzeb. Z porovnani
nastavené kapacity s dosazenymi vykony vychazi, Ze KAPACITA SLUZEB neni haplnéna = je splnéna
podminka pro REDUKCI KAPACIT konkrétnich sluzeb, nebo jeji pfesun do jinych sluzeb/regiona.

. Zjisténé potreby (uspokojené i nové vyvstalé) neodpovidaji nastaveni kapacity sluzeb (potfeby ji
prevysuji) = kapacita sluzeb NENI DOSTATECNA = je nutné kapacitu navysit.

Ovéem k tomu, abychom mohli informace z popsanych zdrojl zpracovévat a nastavovat podle nich
feseni zjisténé situace, je nutné, aby popisovaly stav pokud mozno co nejblizsi realité a byly dostate¢né
vypovidajici a podlozené fakty. Zaroven je nutné drzet se dalsiho klicového principu tohoto doporuceni,
tedy principu efektivity.”°

Udaje od poskytovatell sluzeb: Primarné se vyuziji Udaje o vykonech sluzby, po¢tech klientl (véetné
klientd odmitnutych). Aby tyto Udaje byly vypovidajici a porovnatelné, je nutné dbat na jejich vypovidajici

0 Cili zjistovat pouze Udaje, které nebudou dotazované aktéry/instituce nadmérné zatézovat (pokud mozno se naudit vyuzivat jiz
existujici zdroje/systémy). Zaroven je ddlezité zvazit, s jakym objemem informaci, jakého charakteru jsme schopni pracovat, jaké
informace a v jaké struktufe je redlné vyuzit/pribézné vyuzivat/zpracovavat pro Gcely planovani.
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hodnotu, tedy musi byt srozumitelng, pfesné a jednotné definované. Struktura pozadovanych Udaja Ci
jejich obsah musi odpovidat charakteru sluzby (s ohledem na typické ¢innosti, charakter cilovych skupin
apod.), nastavit jednotnou soustavu vykond pro véechny druhy sluzeb nelze. Idedini stav je, aby byl systém
nastaven po ddkladné pripravé a byl pokud mozno vyuzivan dlouhodobg, bez ¢astych zdsadnich zmén.
Systém musi byt pribézné udrzovan, podporovan odborné, metodicky (i s ohledem na pomérné casté
personalni zmeény).

Vyznamnou pomoci mohou byt v této oblasti IT pro spravu systému socialnich sluzeb na dzemi kraje,
jejichz vyuziti mtze mnoho rutinni prace usetfit véem zUcastnénym. Na druhou stranu je nutné brat
Vv potaz existenci narodniho systému sbéru dat (OK poskytovatel) a skutecnost, ze mnozi poskytovatelé
pouzivaji vlastni, interni systémy sledovani vykont." Je vwhodné pokusit se v prvnim kroku o analyzu jiz
stavajicich systémd vykazovani dat. Pokud mozno vybrat ty pouzivané vykony a jejich definice,? které Ize
VyUZit a az poté nastavovat dalsi, vlastni vykazy (s rozvahou a pfihlédnutim k principu efektivity).

Udaje od obci: V principu plati tytéz zasady jako u poskytovatell sluzeb. Tedy dtkladna ptiprava prostiedi,
odborna podpora a vyuziti stavajicich systému, ve kterych socidlni pracovnici obci zaznamenavaji svou
praci a jeji vysledky (obvykle Standardizovany zaznam socidlniho pracovnika a pak v nékterych pfipadech
vlastni evidence).

Ostatni Udaje (z dalSich systémua pomoci): Zde mame na mysli napf. informace a statistické Gdaje od
Ufadu prace, OSPOD, ze Skolskych a vychovnych poradenskych pracovist, z oblasti zdravotnické apod.
V téchto pfipadech Ize s pomérné znacnou davkou jistoty predpokladat, ze tyto instituce nebudou
ochotné prejimat dalsi systémy vykazovani (a tedy ani ty, které jsou potrebné pro planovani socialnich
sluzeb). Je nezbytné naucit se pracovat s jejich vlastnimi statistickymi nastroji a vykazy. Vhodné je ovsem
zjisténi prabézné konzultovat tak, aby nedochézelo k nedorozumeénim, Spatnym interpretacim atd. Je na
misté tyto statistické Udaje ovéfrit i cilenym Setifenim, dotazovanim vykonnych pracovnikd ke specifickym
oblastem, které jsou identifikované jako dulezité (napft. otdzka ddvek hmotné nouze pro seniory, osoby se
zdravotnim postizenim aj.).

Analyzy, prizkumy, Setfeni: Jedna se o specificky soubor ¢innosti, kterymi je vhodné doplnit vyse popsané
spektrum potifebnych informaci. Opét je podstatné dobre pfipravit a popsat Zadmér, viadé pfipadd je nutné
nastavit pouzité metody, podrobné a pfesné specifikovat cilové skupiny, které maji byt objektem Setfeni
apod. Podstatnym, nezfidka opomijenym prvkem je dliraz na odbornou kvalifikaci fesitele zakazky, udrzeni
odborné supervize nad pribéhem zjistovani a nezbytné, alespon diléi ¢i namatkové ovéreni predloZzenych
vysledkd a doporuceni. Patrné se ani do budoucna nebude jednat o hojné vyuzivany postup, nebot tento
zpUsob zjistovani Udaju je finan¢né nakladnou ¢innosti (zvldsté pokud je realizovan na potfebné odborné
drovni). Nicméneé je zadoucim doplnénim procesu zjisStovani potreb, specidlné pak ve vztahu ke ,skrytym®
¢i obtizné dosazitelnym, specifickym cilovym skupindm nebo k vysoce odbornym otazkam.

Zjistovani potfeb je ¢innost velmi naroc¢na na zajisténi lidskych zdrojl, na jejich odbornost, zkusenost
a orientaciv oblasti. Vysledky pfimo odpovidaji tomu, kdo tuto cinnost planuje, pripravuje a realizuje. A také
zalezi na tom, jak Siroké spektrum odbornikl je do ni zapojeno (byt i jen na urcité aktivity). Lidské zdroje
je ovsem nutné doplnit i dalsimi, nejen financnimi. Vyhodou je i dobre nastaveny informacni systém (IT
feseni), ktery mUze pfi vhodném a efektivnim nastaveni usetfit mnoho rutinni prace.

"Nebo dokonce vykazuji vykony v dalSich systémech — napriklad adiktologické sluzby, které vykazuji vykony (nékdy ponékud jinak
definované, nez jsou ty vykazované MPSV, nékdy zcela odlisné, specifické vykony) jinym donatordm (pfedevsim Radé vlady pro
koordinaci protidrogove politiky).

2 pokud chceme definovat jiné nez stavajici vykony, rozhodné je odliSime od téch ,tradi¢nich” novym nazvem a presnou definici.
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Etapa 1 Zpracovani SPRSS

Faze pripravna

Cinnost 1: Stanoveni Zadani a schvaleni Zaméru pro celé planovaci obdobi

Pfiprava Zadania Zaméru nového cyklu planovani socialnich sluzeb je realizovana jiz vsoubé&hu s 2. etapou
Naplnovani SPRSS a 3. etapou Vyhodnocovani SPRSS cyklu jiz probihajiciho. Pro pfipravnou fazi lze vyuzit
vyhodnoceni prabé&hu Cinnosti 1-4 probihajiciho procesu SPRSS a vystupy ze Souhrnné hodnotici zpravy
predchoziho, jiz ukonceného cyklu planovani. V procesu planovani se jedna o aktivitu, ktera ma realny
dopad na zivoty desetitisicC lidi/ obyvatel krajd, a zaroven se jedna o aktivitu ndkladnou, kterd v jednotlivych
krajich stoji vefejné rozpodlty radové miliardy korun. Proto je ddleZité tento proces prerozdélovani kapacit
a vefejnych prostfedkl odpovédné pripravit a nepodcenit nastaveni zdkladnich pravidel a procesu. Je
nepochybné v zdjmu osob, které jsou za pribéh procesu planovani odpovédné, aby si téchto okolnosti
byly védomy.

111 Vydani pokynu - Zadani pro zpracovani Zdmeéru pro celé planovaci obdobi

Cely proces je zahajen pokynem, nafizenim, rozhodnutim ¢&i jinym iniciacnim aktem neboli Zadanim
odpovedného zastupce zadavatele pro SPRSS, ktery nafidi zpracovani Zameéru pro celé zacinajici planovaci
obdobi. Zadani obsahuje zakladni determinanty pro tvorbu Zameéru, tj. vymezeni Ukolu z pohledu platné
legislativy, Zdméry zadavatele, cile a vysledky procesu planovani i uréeni zdrojl ke zpracovani Zaméru,
véetné povéreni osoby (Manazera SPRSSB), zajisténi sestaveni tymu pro zpracovani Zameéru atd. Timto
krokem je naplnén pozadavek na Zadani zpracovani Zaméru, potazmo celého SPRSS.“ Sablona Zadani
a Zaméru jsou pfilohami ¢. 4 a 5.

1.1.2 Sestaveni a povéreni tymu pro zpracovani Zaméru

Na zakladé Zadani jsou povérenou osobou — Manazerem SPRSS, ktery odpovida za zpracovani Zaméru,
uréeni zpracovatelé Zaméru a jejich role. Ti jsou seznameni se Zadanim a v souladu s nim postupuji
dle nize uvedenych bodu. Jiz v této fazi je vhodné prizvat do tvorby Zadméru dalsi zainteresované strany
s nabidkou spoluprace a zapojeni (muze jit o odborniky ¢i externisty, tj. napt. metodiky planovani, jiné osoby
se zkudenostmi s realizaci procesu z predchozich planovacich obdobi, zadstupce obci, poskytovateld atd.).
Za vytipovani vhodnych zainteresovanych stran odpovidd Odborny garant procesu SPRSS ve spolupraci
s Odbornym garantem vécné casti. Vytipované zainteresované strany oslovi a vybere Manazer SPRSS.
Podstatny neni pocet zapojenych stran, ale jejich odbornd erudice, zkusenost a kvalita. Alternativou
k pfimému zapojenti je s vySe uvedenymi rolemi a stranami pfipravu Zaméru konzultovat.

11.3 ShromaZdéni a vyhodnoceni viech podnétl z minulého, jiz ukonéeného, i probihajiciho
planovaciho obdobi nutnych pro zpracovani Zameéru

Vychodiskem pro realizaci ¢innosti jsou vystupy a vysledky z vyhodnoceni, které shrnuji, co a jak se
podarilo C¢i nepodafilo po procesni i vécné strance realizovat v minulych cyklech nebo v probihajicim
cyklu planovani. Zakladnim zdrojem informaci jsou zde vystupy z provedenych vyhodnoceni, vyvozené
na zakladé sledovanych, zjisténych a interpretovanych faktl, které shrnuji, co a jak se podafilo Ci
nepodafilo po vystupové, vysledkové a procesni strance realizovat v minulém a zaroven probihajicim cyklu
stfednédobého planovani rozvoje socidlnich sluzeb. Za shromazdéni a predlozeni vystupl a vysledkl
z vyhodnoceni odpovida Odborny garant procesu SPRSS. Zaroven je na misté pfihlédnout k aktualnim

3 Popis jednotlivych roli (véetné role Manazera SPRSS) je obsazen v kapitole ,Cinnost, ktera je vykonavana v pribé&hu celého procesu,
tedy ve vSech etapach i fazich".
“Zadani a Zédmér — dale viz kapitola ,Vysvétleni obsahu vybranych pojmd*.
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a objektivizovanym informacim z fungovani spravy sité socialnich sluzeb, coz je vyznamné pro nastaveni
celého nového planovaciho cyklu. Daldimi zdroji jsou obdobné informace ze stfednédobych pland na
mistni Urovni, zkusenosti ze spoluprace s obcemi, poskytovateli socidlnich sluzeb apod. Z téchto informaci
vyplyvaji podnéty, které jsou vyuzity jako zaklad pro formulovani jednotlivych Casti Zaméru tak, aby byl
v souladu se Zadanim. Je-li zapotrebi nékteré podnéty doplnit nebo upresnit, provede toto Odborny
garant vécné Casti SPRSS na zakladé aktualné platnych a dostupnych informaci. Pfi pfipravé Zameéru je
rovnéz zapotiebi prihlizet ke skute¢nostem danym platnou legislativou a dale k metodickym pokyndm,
smérnicim i tematicky relevantnim strategickym dokumentdm apod. Jsou-li v nich uvedeny postupy ci
pravidla, ktera je nutné nebo vhodné dodrzovat a fidit se jimi, jsou zakomponovany do navrhu Zaméru.
O vSech aktualnich informacich a déni, které je vhodné zohlednit pfi pfipravé Zameéru, je zapojenymi
stranami informovan Manazer SPRSS. Tyto informace se tykaji predevSim struktury celého procesu,
doporucenych postupl kjednotlivym ¢innostem a jejich obsahu (vystupy a vysledky), Casovému ohraniceni
jednotlivych etap a fazi procesu pladnovani, nastaveni organizacni struktury a zapojeni jednotlivych aktér(,
také spoluprace mezi jednotlivymi Gcastniky procesu. Dulezité je téZ zohlednit kontext tvorby krajského
SPRSS, jakozto povinné soucasti zadosti o dotace, kterou kraj predklada ministerstvu. Zakladnim rémcem
pro zpracovani Zadméru je zdkon o socidlnich sluzbach a vyhlaska. Zdmér obsahuje také popis zplsobu
fizeni procesu a to, jak budou v pfipadé aktualni potfeby realizovany potfebné zmény (co je v pravomoci
garantd procesu, odboru, orgdnt samospravy atd.).

11.4 Vypracovani navrhu Zaméru pro celé planovaci obdobi (Sablony Zaméru a Zadani jsou
samostatnymi pfilohami ¢. 4 a 5.)

Z informaci shromazdénych v prfedchazejicim kroku vyplyvaji podnéty, které jsou vyuzity jako zaklad pro
formulovani jednotlivych Casti Zameéru. Zamér zpracovava Manazerem SPRSS vybrany tym. Tento tym?™
vSak obsahuje vzdy minimalné tyto role:

. Odpovedny zastupce zadavatele pro SPRSS;
. Manazer SPRSS;
. Odborny garant procesu SPRSS;

. Odborny garant vécné casti SPRSS.
Dle potreb kazdého planovaciho procesu je tento tym doplnén dalsSimi Vykonnymi pracovniky.

Soucasti sestaveni a povéreni tymu je i stanoveni zakladnich organizacnich pravidel, odpovédnosti
a pravomoci ¢lenl tymu povérenych vykonem jednotlivych pracovnich roli. Pro kvalitni a efektivni praci
tymu musi byt napriklad urceno, ze:

. za zpracovani navrhu Zaméru v souladu se Zadanim odpovida Manazer SPRSS;

. Odborny garant procesu SPRSS odpovida za to, ze Zameér bude zpracovan v souladu s doporucenymi
postupy a procesem SPRSS (bude obsahovat vSechny jeho etapy, faze, ¢innosti, jejich vstupy,
pozadované vystupy);

. Odborny garant vécné casti SPRSS odpovida za zpracovani specifickych ¢asti Zaméru spojenych
napfiklad se zamérenim a metodologii prdzkumd potieb.

Dale viz ,Doplnék: Odpovédnosti a pravomoci jednotlivych roli SPRSS v Cinnosti 1“ nize v této kapitole.

5V téchto metodickych doporucenich jsou uvedeny i dalsi ,tymy" sestavované podle Ucelu a feSené situace Ci Ukolu. Lze tedy zfizovat
tymy, které se maji zabyvat konkrétnimi svéfenymi Ukoly i tématy (napf. tym zpracovateld Zadméru, hodnotici tym, rlzné vykonné
tymy apod.).
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Zndazornéni ¢asovych souslednosti vytvoreni, realizace a vyhodnocovani SPRSS, vcetné souslednosti ¢i
navaznosti planl tak, jak jsou postupné zpracovavany,® je obsazeno v diagramu - pfiloha ¢. 1. V pfiloze
¢. 2 je pak podrobnéji zndzornén prlbéh tvorby dokumentu SPRSS se zdUraznénim okolnosti, ze se
zpracovatelé planu dozvédiinformaci o tom, kolik financnich prostfedkd budou mit k dispozici na realizaci
napldnovanych opatfeni a cill az po schvaleni dokumentu. To jednak neni zcela idedlni vychozi stav pro
tvorbu strategického dokumentu,” jednak tato okolnost klade znacné naroky na nastaveni pravidel
naplfnovani finan¢ni ¢asti SPRSS. V kazdém pfipadé je nezbytné tyto okolnosti v této fazi planovani
zohlednit, minimalné jako rdmcové nastaveni procest aktualizace schvéleného SPRSS a procesU
rozdélovani finanénich prostfedk( na plnéni planu.

Zameér vytvofit SPRSS vychazi z platného zdkonného ramce a nutnosti naplnéni pozadavku, které
uklada platna legislativa. Je povinnosti kraje tyto pozadavky respektovat. Navrh Zameéru obsahuje i popis
zpUsobu zajisténi vsech potfebnych &innosti. V Zdméru je tedy predevsim zapotiebi rdmcové urdit
casovy harmonogram celého planovaciho procesu (kdy se odehraji jednotlivé Cinnosti), potfebné zdroje
a povéreni. To znamena zdroje personalni (napf. organiza¢ni struktura, koordinace celého procesu v ramci
samotného KU v&. vyse Gvazk( vybranych pracovnik(), dale zapojeni daldich G¢astnik’ procesu (pfedevsim
zastupci obci, poskytovatelé, experti aj. se strucnym popisem jejich roli, kompetenci, odpovédnosti
a nezbytnych znalosti, tj. vlastni organizacni struktura procesu). Dale zdroje finan¢ni — to znamena zdroje
na realizaci celého procesu, pfredevsim pak naklady na odborné zajisténi celého procesu (expertni ¢innosti,
vyhodnoceni, zpracovani podkladl, navrhd apod.), popf. na zajisténi techniky, mistnosti pro jednani,
obcerstveni atd. Pak také zdroje znalostni, to znamena zvlasté naklady na vzdélavani lidi zapojenych do
planovani. Jedna se také o naklady souvisejici s moznou identifikovanou potrebou nezbytnych analyz,
postupl zjistovani potreb, prizkuml apod. Nasledné jsou konkrétné v ¢ase definovany potfebné kroky
a je urceno, kdo je ma vykonavat. Na definované ukoly, aktivity a povéreni jsou zavazné alokovany zdroje
tak, aby byla zajisténa jejich dostupnost po celou dobu realizace procesu stfednédobého planovani rozvoje
socialnich sluzeb.

Zmeéna Zameéru je mozna jen v pripadé, ze nastanou okolnosti, které zcela méni situaci (napf. zména
legislativy, zdsadni nedostatek finanénich prostfedkl, podstatnd zména pohledu volenych predstavitel(
na smérovani socialnich sluzeb po krajskych volbach).

Je tfeba zdUraznit dulezitost patficného persondlniho zabezpeceni celého procesu pladnovani sociadlnich
sluzeb, nebot na ném stoji ve velké mife Uspéch zpracovani SPRSS. Jednou z klicovych roli je pracovnik
KU povéfeny koordinaci celého procesu — Manazer SPRSS. Jeho pracovni zafazeni a vyse Gvazku by méla
odpovidat narocnosti procesu planovani socialnich sluzeb. To znamen3, ze jen on sam by se ji mél vénovat
na cely Uvazek. Dale je zcela neopominutelné, ze na zpracovani SPRSS se museji podilet také ostatni
pracovnici KU (napf. ekonomové, metodici, pracovnici vytvarejici jiné strategie apod.) v rolich Vykonnych
pracovnikd, u kterych jsou stanoveny dil¢i odpovédnosti a pravomoci s ohledem na konkrétni Ukoly,
které vykonavaji v daném procesu v ramci jejich pfesné vymezeného pracovniho Uvazku pro tuto praci.
Dale existuje jesté dalsi velkd skupina osob / Gc¢astnikl procesu planovani, kterymi jsou zastupci obci,

6 7 tohoto diagramu vyplyva, ze je pomérné maly ¢asovy prostor v nasledném procesu SPRSS (v prdbéhu zpracovani vlastnino
dokumentu) zohlednit informace z realizace predchazejicihno SPRSS.

7V pripadé SPRSS se jedna o specifickou situaci, kdy Ize prfedpokladat, ze vétsina socialnich sluzeb bude podporovana kontinualné.
Na rozdil od vyslovené strategickych nebo inovativnich Zaméru, které jsou obsahem vétsiny standardnich strategickych dokumentd,
a kdy Ize volit, zda na tato noveé navrzena opatfeni budou v budoucnostifinan¢ni prostfedky skutecné vynalozeny, ma SPRSS ponékud
jiny fakticky obsah. Proto je ddlezZité zachovat kontinuitu poskytovani sluzeb na zédkladé zjisténych potieb, nebot jak zanik stavajicich
sluzeb, tak vznik novych sluzeb neni levnou zalezitosti, a jedna se o proces dlouhodoby, administrativné narocny. A predvidatelné,
stabilni financovani je pro udrzeni kontinuity podstatnou podminkou.
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poskytovatell socidlnich sluzeb a zastupci skupin osob, jimz jsou poskytovany socidlni sluzby. Zapojeni
véech téchto osob popisuje organizaéni struktura procesu planovani.

Organizacni struktura se sklada ze stanoveni fidicich, odpovédnych pozic a persondlniho zabezpeceni
obecné, ale zaroven zohlednuje i zapojeni Ucastnikl na jednotlivych Urovnich podle konkrétnich oblasti
a zpusobu organizace price a také napojeni na organizaéni strukturu zadavatele.

Personalni zabezpeceni procesu planovani musi zohlednovat jednotlivé typy Cinnosti (z pohledu roli
a nutnych specifickych predpokladl, napf. odbornych - pro jejich obsazeni), které je nutné zabezpedit. Déle
musi odrazet planovanou faktickou napln praci (objem Ukold a tomu zase musi odpovidat vyse Gvazkl —
Casova kapacita pracovnikd). Toto je podrobné navrZzeno a stanoveno v rdmci zpracovani Zameéru, ktery
obsahuje vedle podrobného planu postupu realizace SPRSS i souvisejici stanoveni personalniho obsazeni
jednotlivych Cinnosti a aktivit konkrétnimi osobami, podilejicimi se na realizaci procesu SPRSS ve vsech
jeho etapach, fazich a ¢innostech. Stanoveni personalniho obsazeni procesu obsahuje i vyjadreni (alokaci)
potfebnych kapacit (v hodinach ¢&i Gvazcich) jednotlivych pracovnich roli a po&ty pracovnikd zastavajicich
tyto role.

Samostatnou otdzkou v této souvislosti pak je, zda jednotlivé role zajistit z vlastnich zdrojd, nebo
externimi experty. Situace v oblasti planovani se za posledni Iéta vyznamné zmeénila. Kraje v soucasné
dobé disponuji dostate¢nymi zkusenostmi, zdroji dat a informacemi (jak z OK systému, tak z vlastnich
informacnich systému, maji pomérné podrobné informace z registru poskytovatelll socidlnich sluzeb
a dotacnich Fizeni, kontrol apod.). To by mohlo vést k zavéru, ze je v silach kraje obsadit vSechny pozice
zvlastnich personalnich zdrojl. Nicmméné charakter procesu planovani, je-li veden podle aktualnilegislativy
a metodickych doporuceni, pfedpoklada Siroky zabér koordinace, jednani s mnoha subjekty, vyjednavani
na odborné i politické drovni. Proto je zadouci minimalné cast roli zajistit externimi pracovniky, typicky
se nabizi pozice Odborného garanta procesu SPRSS a Odborného garanta vécné ¢asti SPRSS. Svym
zplsobem muze zapojeni externistl, jsou-li na dostatecné odborné Urovni, plnit i funkci externi supervize
procesU a ¢innosti, navic pfi slozitéjsich vyjednavanich mohou plnit funkci mediatord atd.

Naopak jsou role ¢i odbornosti, u nichz je efektivngjsi zajistit jejich obsazeni pfimo odbornymi pracovniky
KU (povéfeného odboru, typicky socidlniho). Jednd se o odbornou garanci informaci o socidlnich
sluzbach (pracovniky na pozici registratord socidlnich sluzeb, pfipadné referenta pro informacni systémy
o socialnich sluzbach), financi (ekonomové odboru, pracovnici, ktefi maji v naplni administraci dota¢niho
fizeni) a predevsim se jedna o roli Manazera SPRSS.

Za zadouci lze povazovat rozdéleni jednotlivych odpovédnosti a kompetenci mezi vice odbornych
pracovnikd zpracovatele planu véetné zajisténi zastupitelnosti jednotlivych roli. V zadném pripadé neni
v silach jednoho &lovéka, Manazera SPRSS, zajistit na dostatecné Urovni véechny ¢innosti potfebné pro
Lhladké" zajisténi procesu a jeho odpovidajiciho vysledku. Navic se jedna i o pomérné rizikovou zalezitost,
v pfipadé jakékoli zmény na pozici Manazera SPRSS muZe byt jak odborna Uroven, tak plynulost procesu
ohrozena.
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Co se tycCe velikosti Uvazk( / ¢asové kapacity je vzhledem ke standardnimu objemu praci souvisejicich
s vytvofenim SPRSS nutné vyclenit dostatek prostoru pro jednotlivé pracovniky' v ramci tym0 realizujicich
proces SPRSS, a to minimalné v téchto oblastech:™

. sbér a zpracovani analytickych podkladl o socidlnich sluzbach;

. sbér a zpracovani analytickych Udajl o financovani socidlnich sluzeb;

. zpracovani textové casti SPRSS, kontrola a redakce textu;

. zajisténi prabéhu celého procesu — pravidelnd Gcast na jednanich pracovnich skupin, pfipadné

na jednanich s obcemi, individuaini jednani s poskytovateli apod. (zvlasté je-li nutné zajistovat
prabéZnou informovanost, rozesilat pozvanky, psat zapisy z jednani atd.);

. fizeni a koordinace procesu vcetné fizeni rizik a zmén spojenych se zajisténim této faze procesu.

Zpusob organizace prace znamena, ze viichni U¢astnici procesu se nezabyvaji v kazdém okamziku viemi
aspekty SPRSS, ale jejich prace je organizovana podle jednotlivych oblasti, které jsou obsahem planu,
podle jejich faktické, odborné naplné. Obvyklé je ¢lenéni Gc¢astnikd procesu do pracovnich skupin. Ty
byvaji ¢asto Clenény podle cilovych skupin uzivatell socidlnich sluzeb (nejobvyklejsi zplisob organizace -
vyhodou je, Ze v tomto usporadani jsou obvykle feSeny obdobné soubory nepfiznivych situaci a potreb)
nebo podle skupin sluzeb ¢i regiond. Tyto pracovni skupiny vytvareji zdklad SPRSS. Na takto nastavené
horizontalni Urovni mohou byt zfizeny dalSi pracovni skupiny (analyticka, ekonomicka apod.), které resi
specifické odborné otazky, jez bezprostfedné nesouvisi s pfimym poskytovanim socialnich sluzeb. Mohou
byt zfizeny specidlni pracovni skupiny jesté uziiho zaméreni, napfiklad to mUze byt pracovni skupina pro
transformaci pobytovych sluzeb atd. Skupiny mohou mit réizny pocet ¢lend, mohou se schazet s rlznou
frekvenci. Podstatné je definovat konkrétni napln jejich Cinnosti a prfesné Zadani. | skupiny maji mit
presnou strukturu. Je tedy dllezité definovat, kdo by v nich mél byt zastoupen, pfipadné jaké pozice jsou
nutné pro jejich podporu (manazer, metodik planovani, odborny garant apod.).

Praci v pracovnich skupinach je nutné organizovat/fidit, nebot jakkoli budou pracovni skupiny definovany
podle oblasti, nepochybné bude nutné jejich Cinnost koordinovat, nalézt platformu pro konzultace, sdileni,
kooperaci (vice viz Tabulka miry participace zainteresovanych stran na procesu SPRSS).

1.1.5 Projednani a schvaleni ndvrhu Zameéru pro realizaci procesu planovani

Zamér, ktery vytvoril tym zpracovateltd Zadméru,2° je ManaZerem SPRSS predloZzen Odpovédnému zastupci
zadavatele pro SPRSS k projednani v organech samospravy a k jeho schvaleni jako zavazného dokumentu.
Tim dochazi ke schvaleni zplUsobu zpracovani SPRSS, které je nezbytnym krokem zarucujicim stabilni
prostredi celého procesu. Zameér je vlastné projektem, ktery resi zpracovani SPRSS pro pfrislusné obdobi,
a jeho vystupy jsou pravé zpracovani, schvaleni a naplnéni SPRSS. Vystupy a vysledky SPRSS obsahuji
véci definované jiz Zadanim i Zamérem — mélo by probihat neustalé monitorovani provazanosti Zadani,

'8 Napfiklad povinnost sledovat pribézné proces planovani, tedy Ucastnit se vdech schiizek a psat zapisy, pfipadné rozesilat pozvanky
a daldi materidly znamena — napf. pfi predpokladanych 10 schlizkdch kazdé z péti moznych PS — cca 100 pracovnich dnu, které je
nutné vénovat pouze této Cinnosti. Lze predpokladat minimalné stejny pocet individualnich jednani a setkani... Uz jen tato napln
predpoklada min. 0,5 vyclenéného pracovniho Uvazku.

¥ Vzdy bude zaleZzet na tom, jak budou rozdéleny odpovédnosti za jednotlivé cinnosti. Napfiklad zda je textova ¢ast planu vcetné
analytické a strategické &asti zpracovavana pracovniky KU/odboru, zda jsou texty tvofeny v pracovnich skupinach &i zda jsou
zpracovavany externé.

20 Podle Ucelu a situace Ize zfizovat tymy, které se maji zabyvat konkrétnimi svéfenymi Ukoly ¢i tématy a mohou byt zfizovany i ad
hoc v pfipadé potreby.
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Zdméru a SPRSS v rdmci prubézného monitoringu i vyhodnoceni, véetné podileni se Odpovédného
zastupce zadavatele pro SPRSS na realizaci véech krokd.

1.1.6 Oznameni o schvaleni Zaméru, zvefejnéni schvaleného Zaméru a pokyn k jeho realizaci

Manazer SPRSS konzultuje s Odpovédnym zastupcem zadavatele pro SRPSS a fidi ¢innosti, jejichz
vysledkem je oznameni zainteresovanym stranam, ze byl Zamér schvalen a zvefejnéna jeho schvalena
verze. O schvéleni Zadmeéru je informovadna verejnost, véetné predstaviteld verejné spravy (v oblasti
socialnich sluzeb), stejné jako odpovédni pracovnici KU a vdechny ostatni relevantni subjekty, u nichz
se predpoklada zapojeni a spoluprace na tvorbé SPRSS (vytipované zainteresované strany). Za zastiténi,
prezentaci schvaleného Zameéru SPRSS a udéleni pokynu k jeho realizaci odpovida Odpovédny zastupce
zadavatele pro SPRSS.

Manazer SPRSS sestavi tym,? ktery vede a Fidi pribé&zné sledovani a vyhodnocovani Cinnosti 1 (a nasledné
dalSich cinnostiprocesu SPRSS). Tentotym je dale slozen zOdborného garanta procesu SPRSS a Odborného
garanta vécné Casti SPRSS, popfipadé daldich pfizvanych odbornika.

Tym provadi na zdkladé hodnoticich kritérii hodnoceni prdbéhu celého procesu, ve shodé se strukturou
informaci pozadovanych ve formulafi Souhrnné hodnotici zpravy, a toto nasledné slouZi pro prdbézné
i zavére&né vyhodnoceni celého procesu (viz Cinnost 6).

1.1.7 Sledovani a vedeni zdznamu o pribéhu celé Cinnosti 1

Prabéh Cinnosti 1 je sledovan na zakladé hodnoticich kritérii a zaznamenan ve shodé& se strukturou
informaci pozadovanych Souhrnnou hodnotici zpravou, coz nasledné slouzi pro pribézné i zavérecné
vyhodnoceni celého procesu (viz Cinnost 6).

21/ téchto metodickych doporucenich jsou uvedeny i dalsi ,tymy" sestavované podle Ucelu a feSené situace i Ukolu. Lze tedy zfizovat
tymy, které se maji zabyvat konkrétnimi svéfenymi Ukoly ¢i tématy (napf. tym zpracovateld Zadméru, hodnotici tym, rGzné vykonné
tymy apod.).
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Doplnék: Odpovédnosti a pravomoci jednotlivych roli SPRSS v Cinnosti 1: Stanoveni Zadani a schvaleni
Zameéru pro celé planovaci obdobi

1. Odpovédny zastupce zadavatele pro SPRSS

Diléi ¢innosti

Odpovédnost

Pravomoc

Zpracovani Zadani (pokynu, nafizeni,
rozhodnuti) nafizujici zpracovani
Zameéru pro zacinajici planovaci obdobi.

+  Odpovida za zpracovani, schvaleni
a predani Zadani (pokynu, nafizeni,
rozhodnuti) zpracovateldm Zaméru.

+  Poverit Manazera SPRSS zajistenim
sestaveni tymu zpracovateld Zaméru,
popfipadé zpracovanim Zameéru
apod.

+  Predlozit ke schvaleni Zadani Radé Ci
Zastupitelstvu (popfipadé schvalit).

Nafidit zpracovani Zameéru.

Predlozeni, projednani a schvaleni
Zameru.

+  Odpovédnost za predlozeni,
projednani a schvaleni Zaméru
vrcholnymi organy zadavatele (Rada,
Zastupitelstvo).

+ Predlozit navrh zpracovaného
Zaméru vrcholnym organtim
zadavatele (Rada, Zastupitelstvo).

Oznameni o schvaleni Zaméru /
zverejnéni schvaleného Zameéru a pokyn
k jeho realizaci.

+  Odpovédnost za zajisténi soucinnosti
a konzultaci ke zpUsobu a realizaci
oznameni o schvaleni a zverejnéni
schvaleného Zaméru s Manazerem
SRPSS.

+  Odpovédnost za zastiteni
a prezentaci schvaleného Zzaméru

dotéenym zainteresovanym stranam.

Oznamit jménem zadavatele
zainteresovanym stranam schvaleni
Zameru.

Prezentovat jmménem zadavatele
obsah Zameéru.

+ Zahdjit realizaci Zaméru pokynem
k jeho realizaci.
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2. Manazer SPRSS

Diléi ¢innost

Odpovédnost

Pravomoc

Uréeni zpracovatell Zaméru.

+ Ur€eni tymu zpracovatelG.

+  Seznameni zpracovatell se Zadanim.

+  Odpovédnost za osloveni
vytipovanych zainteresovanych stran
s nabidkou spoluprace.

+ Vybrat a seznamit zpracovatele se
Zadanim.

- Sestavit a fidit tym zpracovatelU.

Nabidnout spolupraci a zapojeni
vytipovanym zainteresovanym
stranam.

Osloveni a vybér zainteresovanych stran
ke spolupraci a zapojeni nebo konzultaci
pfipravy Zaméru.

- Odpovédnost za véasné a presné
osloveni a vybér zainteresovanych
stran a zpracovani vysledkd osloveni.

+ Oslovit a vybrat zainteresované
strany ke spolupraci, zapojeni nebo
konzultaci Zaméru.

Poskytovat informace spojené
s moznostmi spoluprace a zapojeni
se do procesu SPRSS.

Doplnéni nebo upresnéni aktualnich
vécnych podnétl spojenych s pfipravou
Zameéru ve spolupraci s Odbornym
garantem vécné c¢asti.

- Odpovédnost za to, ze aktualni
podnéty budou pfi pfipravé Zameéru
zohlednény.

+  Mit pfistup k aktudlnim informacim
a zdrojum téchto informaci.

Musi byt zapojenymi stranami
informovan o aktualnim dénia ma
pravo tyto informace od dotéenych
stran vyzadovat.

+ Pozadovat po garantovi vécné cCasti
soucinnost.

Zpracovani navrhu Zaméru v souladu se
Zadanim.

+  Odpovédnost za zpracovani Zameéru
v souladu se Zadanim.

+ Odpovédnost za v€asné dokonceni
zpracovani Zaméru a jeho predani
Odpovednému zastupci zadavatele
pro SRPSS.

+  Konzultovat zpracovani
s Odpovédnym zastupcem
zadavatele pro SRPSS.

Ridit tym zpracovateld.

Oznameni o schvéleni a zvefejnéni
schvaleného Zaméru.

- Odpovédnost za provedeni a fizeni
postupu pfi zajisténi oznadmeni
o schvaleni a zvefejnéni schvaleného
Zameru.

+  Konzultovat zpUsob a realizaci
oznameni o schvaleni a zvefejnéni
schvaleného Zaméru s Odpovédnym
zastupcem zadavatele pro SRPSS.

Ridit tym zpracovatelQ.

Sledovani pribéhu ¢innosti.

+  Odpovédnost za realizaci sledovani
pribéhu ¢innosti, véetné zpracovani
relevantnich vystupl a vysledkt
pro potfeby vyhodnoceni a z ni
vyplyvajicich opatreni.

- Odpovédnost za sestaveni tymu
realizujiciho hodnoceni.

- VyZadovat od ¢lenU tymu soucinnost
a plnéni Ukolu pfi sledovani,
dokumentovani, sbéru informaci
a zpétnych vazeb.

Povéfit ¢lena/tleny tymu realizujicino
hodnoceni zpracovanim kritérif,
monitoringem a naslednou pfipravou
prislusné ¢asti hodnotici zpravy.

KA 3 AKTUALIZOVANA METODICKA DOPORUCENI PRO OBLAST PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB | 18




3. Odborny garant procesu SPRSS

Diléi ¢innosti

Odpovédnost

Pravomoc

Spoluprace na vytipovani vhodnych
zainteresovanych stran pro zpracovani
Zameéru SPRSS.

Odpoveédnost za navrzeni

a projednani i schvaleni vhodnych
zainteresovanych stran, které budou
osloveny s nabidkou spoluprace

a zapojeni se do zpracovani Zaméru
SPRSS.

Navrhovat zainteresované strany.

Vyjadfrovat se k nominaci
zainteresovanych stran.

Priprava a predlozeni vystupl a vysledku
vyhodnoceni minulého a probihajiciho
obdobi.

Odpovédnost za stanoveni
hodnoticich kritérii tykajicich se
vécné ¢asti, ve vztahu k pfislusné
¢innosti.

Odpoveédnost za shromazdéni

a predlozZeni vystupl a vysledkl
vyhodnoceni minulého

a probihajiciho obdobi
zpracovatelim.

Odpovednost za zpracovani pfislusné
¢asti hodnotici zpravy.

Mit pfistup k hodnotici zprave
a dalsim zdrojim relevantnich
informaci.

Formulovat hodnotici stanoviska
a zapracovavat je do hodnotici zpravy.

Formulovat a navrhovat opatfeni.

Doplnéni nebo uprfesnéni aktualnich
vécnych podnétl spojenych s pfipravou
Zaméru ve spolupraci s Manazerem
SPRSS.

Odpovednost za to, ze aktualni
podnéty budou pfi pfipravé Zameru
zohlednény.

Mit pFistup k aktualnim informacim
a zdrojum téchto informaci.

Musi byt zapojenymi stranami
informovan o aktualnim dénia ma
pravo tyto informace od dotéenych
stran vyzadovat.

PoZadovat po Odborném garantovi
vécné ¢asti SPRSS soucinnost.

4. Odborny garant vécné ¢asti SPRSS

Diléi éinnosti

Odpovédnost

Pravomoc

Spoluprace na vytipovani vhodnych
zainteresovanych stran pro zpracovani
Zameéru SPRSS.

Odpovédnost za navrzeni

a projednani i schvaleni vhodnych
zainteresovanych stran, které budou
osloveny s nabidkou spoluprace

a zapojeni se do zpracovani Zaméru
SPRSS.

Navrhovat zainteresované strany.

Vyjadfovat se k nominaci
zainteresovanych stran.

Zpracovani specifickych ¢asti Zameéru.

Odpovednost za zpracovani
specifickych ¢asti Zaméru.

Pozadovat soucinnost ostatnich
¢lend tymu.

Mit pfistup k aktualnim informacim
a zdrojum té&chto informaci.

Pfiprava a predlozeni vystupt a vysledkd
vyhodnoceni minulého a probihajiciho
obdobi.

Odpoveédnost za stanoveni
hodnoticich kritérii tykajicich se
procesu SPRSS, ve vztahu k pfislusné
¢innosti.

Odpovednost za shromazdéni

a predlozeni vystupl a vysledkd
vyhodnoceni minulého

a probihajiciho obdobi
zpracovateldm.

Odpovédnost za zpracovani pfislusné
¢asti hodnotici zpravy.

Mit pfistup k hodnotici zpravé
a daldim zdrojum relevantnich
informaci.

Formulovat hodnotici stanoviska
a zapracovavat je do hodnotici zpravy.

Formulace a navrhovani opatreni.
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Etapa 1 Zpracovani SPRSS

Faze analyticka

Cinnost 2: Zjisténi souéasného stavu v oblasti socidlnich sluzeb na uzemi kraje

Pri zjistovani souc¢asného stavu v oblasti sociadlnich sluzeb je vhodné vychéazet zejména z informaci a Udaju,
které jsou shromazdovany kontinudlné2 Mnohé informace jsou (nebo by mély byt) k dispozici prabézné
a nenitak tfeba nahle vyvinout rozsahlou akci k jejich ziskani. Prikladem informaci a dat sbiranych souvisle
mohou byt data z benchmarkingovych databazi, OK systému, Udaje ziskané v ramci vykonu socialni prace
na obcich a dalsi Udaje od poskytovatell socidlnich sluzeb (mimo jiz zminéné systémové néastroje se proto
osvédcuje neustdld spoluprace s poskytovateli, jejich motivovani ke spravnému zplsobu zaznamenavani
potfebnych informaci, v€etné objasnéni, jak jsou vyuzity a jaky je jejich pfinos). Jako idealni se nam jevi,
kdyZ jsou na krajském Uradé odbornici za kazdy okruh osob, napf. odbornik na sit socidlnich sluzeb pro
seniory, odbornik na sit socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim atd. Tito zaméstnanci
maji prehled o situaci v siti sluzeb kraje, rozumi problematice a hlavné jsou k nim smeérovany zjisténé
a neuspokojené potfeby obcanu. Teprve v pfipadg, Ze tyto pribézné a dlouhodobé ziskdavané informace
nejsou dostacujici, je na misté provést upfesnéni anebo pristoupit k ad hoc zjistovani potreb. Vzhledem
ke zkusenostem z této faze pldnovani je proto zadouci i do budoucna nastavit zjistovani nékterych udajd
prabézné. Neni praktické béhem kratkého obdobi zjistovat velké objemy specifickych dat zpétné (je vdak
dulezité zvazit, které informace skutecné potfebujeme a vyuZijeme, aby nedochazelo k nadmérnému
zatéZovani spolupracujicich subjektd — poskytovateld sluzeb, obci — neimérnou administrativou).

V podstaté Ize konstatovat, ze ackoli je analyticka faze vtomto doporuceném postupu zarazena do procesu
pldnovani na urcitém misté a je do znacné miry i Casové ohranicena, redlné je sbér dat rozprostfen do
mnohem 3irsiho ¢asového obdobi - prakticky probihd prdbézné (véetné alespon ¢astecného vyhodnoceni
ziskanych Gdajd). Udaje o prabé&hu realizace socialni sluzby by mély byt (alespoft v minimalni mife)
soucasti zadosti o zarazeni do sité socialnich sluzeb nebo zadosti o dotace. Je vhodné, aby vSechny tyto
zpUsoby zjistovani Udajd o poskytovani sluzeb byly koordinovany, aby byly srozumitelné® a prehledné jak
pro poskytovatele, tak pro zadavatele. ZjiStovani soucasného stavu nemusi byt v této fazi nutné ukonceno.
Na zdkladé dil¢ich vystupl strategické faze nebo pfi pfipravé akénich pland mUze byt zadouci zjistovani
realizovat i v dalsich fazich Ci etapach procesu planovani.24 Vétsina informaci podstatnych pro dalsi proces
planovani by ovsem méla byt v této fazi zpracovana tak, aby byly pfipraveny vstupy do ¢asti vénované
vlastnimu strategickému planovani.

Zjistovani souc¢asného stavu v oblasti socialnich sluzeb na Uzemi kraje nelze ztotoznovat se zjistovanim
potreb. Zjistovani potfeb predstavuje jednu podmnozinu, byt klicovou, z celého spektra informaci a dat,
které jsou shromazdovany. ZjiStovani potfreb je vénovan samostatny oddil v kapitole Principy.

Protoze skala informaci, které se sbiraji, zjistuji, tfidi a interpretuji, je Siroka, a zahrnuje rGzné odbornosti,
celé této Cinnosti by se mél zhostit tym?s sloZzeny z pracovnikl zadavatele (tj. pracovnici pfislusnych odbord
¢i oddéleni) nebo i externich spolupracovnikl. Soucasti tymu, za jehoz uréeni odpovidd Manazer SPRSS,
musi byt Odborny garant vécné ¢asti SPRSS, Odborny garant procesu SPRSS a VVykonni pracovnici. Manazer
SPRSS odpovida za osloveni vytipovanych zainteresovanych stran s nabidkou spoluprace a seznameni
zvoleného tymu se Zadanim k vypracovani analyzy.

2 Neni predstavitelna alternativa, Ze tyto Udaje k dispozici nejsou. Zalezi jen na tom, zda je s nimi také pribézné pracovano.

5 To se napfiklad tykd definice vykond, cilovych skupin apod. Stava se, Ze v rdznych rezimech ma napfiklad vyraz ,kontakt" jiny
vyznam. Pak snadno dochazi k nedorozuménim, chybnym interpretacim z obou stran. Ze tyto paralelni rezimy sledovani a vykazovani
vykond pfindsi i nadmeérnou administrativni zatéz véem zdcastnénym, je zjevné.

24Vjz Priloha ¢.1, diagram, zobrazujici Casovou souslednost procest planovani.

25Viz pozn. pod Carou 6.
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1.21 Naplanovani zpusobu zjistovani souéasného vychoziho stavu

Smyslem je stanovit cile zjistovani, jaké informace, v jakém rozsahu a jakym zpUsobem je tfeba zjistovat —
predeviim v oblasti potfeb a zdrojd, souvisejicich s poskytovanim socidlnich sluzeb, a to zejména
sprihlédnutim k jiZznamym skute¢nostem. Pripadné také zajistit prdbézné doplnhovani daldich potfebnych
Udajd v zavislosti na postupu procesu a aktualné vyvstalych potfebach nebo zménach okolnosti2é véetné
zajisténi souladu zpracovani se Zadanim a Zameérem.

Manazer SPRSS a ur€eni pracovnici naplanuji vzhledem k nastaveni Zameéru, jaké skutecnosti, od jakych
subjektd, v jakém rozsahu a jakym zpUsobem budou v jakém Case zjistovany a zpracovany, a déle kdo
by se mél za vyuziti jakych prostfedkl na zjistovani podilet. ManaZer SPRSS fidi tym, odpovida za Zadani
Ukold jednotlivym Clendm tymu a za dosazZeni vystupl a vysledkd ¢innosti. Odborny garant procesu
SPRSS odpovida za prdbéh ¢innosti v souladu s doporuc¢enymi postupy pro realizaci této ¢innosti procesu
SPRSS a za plnéni Ukold pfidélenych jeho roli ManaZerem SPRSS. Jeho odpovédnosti je rovnéz poskytnuti
soucinnosti a predavani informaci o dudlezitych skutec¢nostech ostatnim clendm tymu (déle nize viz
tabulky odpovédnosti a pravomoci roli procesu SPRSS). Odborny garant vécné Casti SPRSS v této ¢innosti
zodpovida za odborny pribéh realizace ¢innosti a za plnéni Ukold pfidélenych jeho roli Manazerem SPRSS.
Jeho odpovédnosti je rovnéz poskytnuti soucinnosti a predavani informaci o dllezitych skutec¢nostech
ostatnim ¢lentm tymu (dale niZe viz tabulky odpovédnosti a pravomoci roli procesu SPRSS). Mnohé
informace jsou sice jiz k dispozici z minulého nebo jesté probihajiciho planovaciho obdobi, je ovsem nutné
védét, které informace chybéji nebo jsou nedostatec¢né Ci které je nutné aktualizovat, a v zavislosti na
tom urcit daldi postup v jejich zjistovani. V pfipadé, Ze se v prdbéhu zjistovani objevi nové skutec¢nosti
nebo zmény, které budou vyzadovat Upravu puvodniho nastaveni obsahu, rozsahu a zpUlsobu zjistovani
vychoziho stavu, muize byt v souladu s tim dalsi postup po dohodé v tymu pfizplsoben. To znamen3, Ze
pokud Zameér v dobé svého vzniku nemohl tyto skutec¢nosti postihnout, a pfitom se ukazuji jako podstatné,
je nezbytné se jejich zjisténi vénovat.

1.2.2 Shrnuti dosud znamych informaci, které jsou jiz k dispozici (véetné jiz zpracovanych analyz,
studii apod.) a jejich vyhodnoceni véetné interpretace

Jde o shrnuti rAznych znamych, jiz shromazdénych informaci (resp. informaci sbiranych prabézné
v predchozim ¢i jesté probihajicim planovacim obdobi), napf. informace o existujicich socialnich sluzbach,
existujicich nepfiznivych situacich a potfebach lidi zijicich v Uzemi, efektivité poskytovanych socialnich
sluzeb ve smyslu reagovani na nepfriznivé socidlni situace a naplnovani potfeb uzivatell socidlnich sluzeb
atd.Smyslemtohotoshrnutije poskytnout pfehled otom, jakéinformacejsoujiz k dispozici,a tytoinformace,
pokud se tak jesté nestalo, vyhodnotit. Za shromazdéni vsech dostupnych informaci a podkladl odpovida
Manazer SPRSS. Ten rovnéz povéruje Cleny stanoveného tymu Ukoly k vyhodnoceni téchto informaci
a podkladd. Ve spolupraci kraje, obci a daldich subjektd jsou stanovenym tymem identifikovany dalsi
potfebné udaje, které jsou nebo mohou byt relevantni pro oblast socidlnich sluzeb, a to véetné informaci
o zdrojich (finan¢ni, materidlni, personalni), nebot musi byt jasné, co je aktualné k dispozici pro zajisténi
sité sluzeb.

26 Napf. v oblasti legislativy apod.
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Co se tycCe informaci o zdrojich, je mozné je rozdélit na dveé zakladni oblasti, a to:

. jakymi zdroji disponuji zadavatelé (jedna se predevsim o finanéni zdroje kraje a obci, pochopitelné
i s dlrazem na zdroje vychézejici priméarné ze statniho rozpoctu;?” ale nepodstatné nejsou ani zdroje
jiné — tedy kapacita sluzeb, zadavateli pfimo zfizovanych);

. jakymi zdroji disponuji poskytovatelé sluzeb (pfedevsim zdroje materialni — budovy, materialné
technické vybaveni a zdroje personalni, véetné odborné kvalifikace jednotlivych pracovnikl i celych
tym).28

Zpusob ziskani téchto informaci je na dohodé& stanoveného tymu, a to zejména vzhledem k povaze,
mnozstvi a spolupréaci daldich subjektd. Kazdopadné odpovédnost za jejich ziskdni nese Manazer SPRSS
spole¢né s Odbornym garantem vécné ¢asti SPRSS, ktery sleduje relevantnost a potfebnost informaci tak,
aby nedochéazelo k nadmérnému zatézovani spolupracujicich subjektd &i k duplicitnimu sbé&ru dat.

V pripadé, ze se stanoveny tym rozhodne poveérit sbérem téchto informaci i dat externi subjekt, tento
tym vypracuje pro vybrany subjekt pfesné Zadani, za jehoz obsah odpovidd Manazer SPRSS ve spolupraci
se zastupcem zadavatele procesu SPRSS, ktery je o pUsobeni externiho subjektu u spolupracujicich
a zapojenych subjektd v rdmci kraje minimalné informovan (doporucujeme, aby na predstaveni subjektu
obcim a poskytovateldm v rdmci kraje spolupracoval).

Rovnéz je zapotiebi vzit v potaz informace z jinych oblasti, nez je pUsobnost socidlnich sluzeb a socidlni
prace, protoze mohou obsahovat skutec¢nosti vyznamné z hlediska urceni potreby rozvoje socialnich sluzeb
(pfipadné jejich Utlumu). Jednd se o informace ziskané v rdmci plUsobnosti krajského Ufadu, z Urovné
obci, a to zejména v sektorech, které s problematikou socialnich sluzeb vyznamné souviseji (napf. skolstvi,
zdravotnictvi, volnoCasové a svépomocné aktivity apod.).

V tomto pfipadé je nepochybné nutné, aby informace ze souvisejicich oblasti vyhledaval a zpracovaval
nékdo, kdo se dobre orientuje jak v oblasti socialnich sluzeb, tak ve zminénych rezortech. V zadném
pfipadé v téchto oblastech nebude postacovat pouhd informace od jednoho subjektu, nebo zpracovani
¢i sumarizace volné dostupnych statistickych dat, ale dGkladnéjsi analyza konkrétni situace v konkrétnim
miste.

Priklady z praxe:

V nejmenované analyze se objevilo tvrzeni, ze zfizeni Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez (dale
jen NZDM) neni v dané lokalité potfebné, protoze jeho Cinnost nahrazuji zajmové krouzky u mistniho

27 Jak vyplyva z prilohy €. 2, diagramu zabyvajiciho se vztahem procesu planovani (tvorby dokumentu) a skutec¢nosti, ze disponibilni
financni prostfedky jsou v readlné vysi znamy az po jeho dokonceni, bude pracovano minimalné ve vztahu ke statnimu rozpoctu
s kvalifikovanymi odhady.

28 Tyto zdroje byvaji obvykle pfesné a precizné popsany jak v systému OK sluzby — poskytovatel nebo v jinych datovych/
benchmarkingovych systémech, tak v zadostech o dotace. Je tedy primarné Ukolem tymu, uréeného ke zjistovani informaci, v prvni
fadé vytézit informace ze stavajicich zdroju a aZ poté pfipadné pfistoupit k dozadani informaci od poskytovatell sluzeb. DGvodem
je opét zamezeni nadmérné administrativni zatézi kladené na poskytovatele sluzeb. | pro tuto oblast plati pravidlo dobfe zvazit, jaka
mira podrobnosti je redlné vyuzitelna.

KA 3 AKTUALIZOVANA METODICKA DOPORUCENI PRO OBLAST PLANOVAN[ SOCIALNICH SLUZEB | 22



Domu déti a mladeze. Z tohoto shrnuti vyplyva, ze jeho autor nerozumi smyslu existence NZDM,? zcela
opomiji rozmeér socidlni prace, ktera je zakladni, byt zvenku nikoli viditelnou soucasti jeho Cinnosti.
Pokud by vysledkem analyzy mélo byt tvrzeni, ze NZDM neni v misté potfeba, pak by mélo byt zalozeno
na jinych dikazech - napf. neexistence socidlné vyloucené lokality, neexistence nebo velmi nizky
pocet déti v evidenci oddéleni socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD), déti ze socialné slabych
rodin, déti zanedbavanych, existence odpovidajicich programt pfi skolach, vyznamné maly pocet déti
s problematickou skolni dochazkou apod. Zaroven je vsak tfeba uvazovat nad tim, zda potfebnost NZDM
je zdGvodnéna tim, Ze zjisténé potieby cilové skupiny spojené s fedenim jejich nepfiznivych situaci nelze
efektivné rfesit soubéhem prirozenych zdrojd v komunité a socidlni praci na obci.

Presahy mezi oblastizdravotnictvia socidlnich sluzeb. Nestaci Udaje o poctu lUzek v IéCebnach dlouhodobé
nemocnych (dale jen LDN), pfipadné oddélenich nasledné péce v nemocnicich, ale spise informace o tom,
zda v nékterych pripadech neni primarnim ddvodem pro pobyt v LDN zdravotni stav, ale nedostate¢na
kapacita zafizeni socialnich sluzeb pro seniory nebo osoby zdravotné postizené nebo nedostupnost
adekvatnich terénnich sluzeb v misté bydlisté téchto klientl. Objevuji se ale i tvrzeni opacnd, tedy Ze tato
zafizeni mnohdy supluji zafizeni zdravotnickd a jejich uZivatelé potfebuji v fadé pfipadd intenzivngjsi
zdravotni péci. Tu ale nemaji pobytova zafizeni socialnich sluzeb hrazenou a casto ji ani nemohou
z objektivnich dGvodl poskytovat (nedostatek specializovaného odborného persondlu nebo vybaveni).
Nejen v tomto pfipadé je nutné provést Setfeni cilené, nikoli pracovat pouze se statistickymi Udaiji.

VolnocCasové aktivity — opét pfiklad NZDM. Zajmovy krouzek, kde je pro déti ze socialné slabych rodin
snizen poplatek za Ucast, jeSté nenahrazuje potrebu socialni prace, pokud je identifikovana. Tato socialni
prace by méla byt primarné zajisténa socialnim pracovnikem v obci, ve spolupraci s pracovniky OSPOD
a dalsimi zainteresovanymi subjekty. Teprve pokud takova podpora neni dostupna nebo ji nelze zajistit
vzhledem k rozsahlé potfebé dostatecné, je na misté uvazovat o zfizeni socialni sluzby.

Svépomocné aktivity. Patrné nikdo nebude brat vazné tvrzeni, Ze obec zajistuje pecovatelskou sluzbu,
pokud jeji zaméstnanec dvé hodiny denné (obvykle jesté pouze v pracovni dny) rozvazi obédy seniordm.
Presto se v fadé pripadl tyto obce (obvykle mensi) vyjadiuji v tom smyslu, Ze v podstaté nahrazuji socialni
sluzbu a také by chtély na tuto ¢innost dotaci. Jakkoli se nepochybné jedna o zasluznou ¢innost, nejedna
se o sociadlni sluzbu (byt tato aktivita mUze fadné realizované socidlni sluzbé zajisté ulehcit a umozni ji své
kapacity sméfovat ke skutecné zavaznym pfipadim).

Neméneé vyznamné je zohlednit to, co vyplyva z relevantnich narodnich dokumentd, jakymi jsou napfiklad
narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb, narodni akéni plan socidlniho zaclenovani, strategie fesSeni
bezdomovectvi, protidrogova strategie apod. Pro tuto oblast ovsem specidlné plati, ze by aktivity planu
mély byt v souladu se Zdméry strategii, které jsou skutecné realizovany, nikoli pouze proklamovany.

Veskeré dosud znamé informace o potfebach a zdrojich stanoveny tym utfidi podle navrzené struktury
prace obsazené v Zadméru, ve strategické fazi (tedy napftiklad ve vztahu k cilovym skupindm, druhtm
sluzeb, regiondm) tak, aby byly k dispozici pro tvorbu konkrétnich navrhd opatieni a aktivit.

22 NZDM je socidlni sluZzbou, kterd je primarné zamérena na fedeni nepfiznivé socialni situace uzivateld. Zajmové ¢i volnocasové
aktivity jsou jen jednim ze zpUsobU, jak klientdm ,usnadnit” vstup do sluzby, jak navazat s cilovou skupinou kontakt a jak ji k jejimu
vyuziti motivovat, po vylouceni véech pfirozené dostupnych zdroju v komunité. NZDM nemdze nahrazovat v komunité bé&zné
dostupné sluzby. U DDM je naopak primarnim cilemn umozfovat kulturni, sportovni aktivity apod. a nabizet volnocasové aktivity.
V uzsim slova smyslu tato ¢innost nema se socidlni praci nic spole¢ného. Na druhou stranu kazda sluzba musi podporovat socialni
zaclenéni svych klientd do komunity a nepfispivat svym programem a volnocasovymi aktivitami ke vzniku vyclenénych skupin déti
a mladeze vyuzivajicich k traveni volného ¢asu pouze aktivity v NZDM.

23 | KA3 AKTUALIZOVANA METODICKA DOPORUCENI PRO OBLAST PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB



1.2.3 Zjisténi vSech ostatnich potfebnych informaci o potfebach a zdrojich a jejich vyhodnoceni,
véetné interpretace

Na zakladé znalosti informaci z pfedchoziho kroku, potfeby dalsich konkrétnich informaci popsanych
v Zdméru a zkudenosti z realizace predchozich procest planovani je ziejmé, které dalsi podstatné
skuteCnosti o potfebach a zdrojich je nezbytné zjistit. Ty jsou stanovenym tymem zjistény, pripadné
vyhodnoceny (co z nich vyplyva) a shrnuty. Odpovédnosti za provedeni téchto dil¢ich Cinnosti jsou stejné
jako v predchozi kapitole.

Jaké skute¢nosti a Udaje by mély byt predevsSim celkove zjiStovany:

Zjistovani se obecné zameéruje na informace o dostupnosti, kvalité, nakladovosti a efektivité socialnich

sluzeb, a to ve vztahu ke zjisténym potfebam spojenym s nepfiznivou socidlni situaci; mélo by zahrnovat

predevsim:

a) udaje (kvantitativni i kvalitativni) zpracované v souvislosti s vykonem socidlni prace v obci — na Urovni
ORP véetné zapojeni obci nizéiho stupné a kontaktnich pracovist Ufadd prace

Jednd se o ziskani a vyhodnoceni poznatkl pracovnikud, ktefi vykondvaji socidlni praci v obcich
a na kontaktnich pracovistich Ufadu prace (véetné evidence pozadavk( na poskytnuti zakladniho
a odborného poradenstvi) a déle dostupnych dat a dokumentl, které se pfimo nebo nepfimo
vztahuji k potfebé poskytovani socialnich sluzeb.

Zoblastisocialnipracevobcich lze vyuzit Udaje, které obce, resp.jejich sociadlni pracovnici shromazduji
v rdmci Standardizovanych zdznamd socidlnich pracovnikd, vykazd MPSV V 26-01 (ro¢ni vykaz
o socialni praci), nebo které vykazuji prostfednictvim krajskych datovych center, benchmarkingt
apod.

Samostatné sledovanou oblasti pak je ziskavani informaci o poptavce po socidlnich sluzbach ze
strany uzivatelU a potencialnich uzivatelt nebo jejich sociadlniho okoli.

Dalsi informace jsou obsazeny v mistnich stfednédobych (komunitnich) planech rozvoje socialnich
sluzeb. K dispozici jsou dale podnéty z pracovnich skupin &i podobnych uskupeni fungujicich
v procesech planovani sociadlnich sluzeb na mistni Urovni (kde se pfedpoklada také zapojeni
poskytovatell socidlnich sluzeb). K doplnéni informaci Ize z Urovné kraje realizovat dalsi vilastni
zjistovani, je-li to Ucelné.

Kromeé toho se jedna o dalsi poznatky tykajici se kupfikladu vyskytu a charakteru nepfiznivych
socidlnich situaci a potreb, pfipadné dlouhodobéji pozorovanych trendd, jez nejsou na kvantitativni
drovni zachytitelné a vychazeji ze zkudenosti a znalosti situace ze strany socialnich pracovnik( v dané
obci &i regionu. Ty mohou byt zachyceny i v jinych strategickych dokumentech obci, nez jsou KPSS/
SPRSS, napfiklad v mistnich strategiich prevence kriminality, protidrogovych koncepcich apod.

V globalnim pohledu by nemély byt opomijeny ani méné ,popularni* cilové skupiny (osoby bez
pfistfesi, uzivatelé drog, oblast pouli¢ni prostituce aj.), resp. jejich potfeby. Pro sjednoceni pfistupu ke
zpUsobu ziskavani informaci a jejich charakteru mdze kraj po dohodé s obcemi vypracovat jednotici
voditko nebo navod.

U kontaktnich pracovist Ufadl prace jde pfedevdim o informace o vyplacenych davkach apod.
(pFispévek na péci, davky v hmotné nouzi, prikazy pro osoby se zdravotnim postizenim atd.). Je vdak
mozné ziskat dalsi dil¢i, pfesto dUlezité poznatky pracovnikd kontaktnich pracovist Ufadd prace,
které jsou pro oblast socidlnich sluzeb relevantni (napf. se mdze jednat o problematiku zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim aj.).

Doporucujeme tedy, aby si stanoveny tym pod vedenim Manazera SPRSS vypracoval seznam zdroju
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)

informaci existujicich v konkrétnim kraji a ke kazdému zdroji pfifadil konkrétni informace a zpusob
jejich zjistovani i vyuziti. Tim vzniknou skupiny, za které mohou nést odpovédnost jak &lenové
stanoveného tymu, tak napfiklad Vykonni pracovnici povéreni Manazerem SPRSS.

potfeby a poptavka po socidlnich sluzbdch ze strany uzivateld a potencidlnich uzivateld na drovni
jednotlivych organizaci poskytujicich socialni sluzby

Jedna se o sledovani a vyhodnocovani potfeb prostfednictvim takovych metodologickych postupd,
které umoznuji porozuméni pozadavkdm na poptavanou formu, obsah a intenzitu pomoci a dale
umoznuji ovéreni ziskanych poznatk(. Za nastaveni takové odborné metodologie odpovida
Odborny garant vécné casti SPRSS, ktery ji navrhne, a Manazer SPRSS, jenz ji projedna se zastupcem
zadavatele, ktery ji schvali.

Socialnisluzby majidle zdkona o sociadlnich sluzbach vést evidenci odmitnutych Zadateld o poskytnuti
sluzby a zde se otevira velky prostor pro zjisténi neuspokojenych potreb, ktery nebyva vzdy adekvatné
vyuzit. V fadé pfipadd je tomu tak proto, ze informace od poskytovateld mivaji rozdilnou vypovidajici
hodnotu. Pfitom tento zdroj dat mUze byt velmi cenny. Doporucujeme, aby byl pouzivan jednotny
metodologicky postup, ktery v tomto prfipadé navrhne — na zakladé povéreni Manazera SPRSS
a po schvaleni jeho vypracovani Odpovédnym zastupcem zadavatele pro SPRSS — Odborny garant
veécné Casti ve spolupraci s poskytovateli socialnich sluzeb. Po schvaleni vypracované metodologie
Odpovédnym zastupcem zadavatele SPRSS je odpovédnosti Manazera SPRSS ve spolupraci
s Odpovédnym zastupcem zadavatele SPRSS projednat ji se vSemi zainteresovanymi stranami
a uvést ji do praxe. V pfipadé, ze je jiz v kraji jednotny systém pouzivan, za jeho kvalitu vzhledem
k vystuplm potfebnym pro proces SPRSS odpovidd Odborny garant vécné ¢asti a za jeho zaclenéni
do procesu SPRSS odpovidd Odborny garant pro proces SPRSS.

kvalitativni Udaje o strukture, zamérenia kvalité socidlnich sluzeb — vystupy zpracované organizacemi
poskytujicimi socidlni sluzby

Jednd se o poznatky poskytovatell vyplyvajici ze znalosti jimi identifikovanych a popsanych
nepriznivych socialnich situaci obsahujicich mj. sumu opravnénych potreb, které je tfeba uspokojit,
souvisejici Udaje o (ne)naplhovani individudlnich plant uzivateld sluzby (zejména limity sluzby pfri
zajisténi potreb) a pozadavky na poskytnuti zakladniho a odborného poradenstvi. Kromé toho Ize
Vyuzit Udaje z provedenych inspekci poskytovani socialnich sluzeb, z hodnoceni poskytovanych
sluzeb provadénych krajskymi Urady (v¢. registracnich podminek), informace o struktufe uzivateld
sluzeb a o efektivité poskytovani téchto sluzeb (ve smyslu, do jaké miry sluzba reaguje na nepfiznivou
socidlni situaci a potfeby svych klientl a je pro klienta redlné pfinosnd). Metodologie zjistovani
téchto informaci je opét v gesci Odborného garanta vécné ¢asti vztahujici se k odbornosti v oblasti
socialnich sluzeb a jejich specifik. Odborny garant procesu SPRSS odpovida za v€asnou dostupnost
informaci a podklad( z této ¢asti a také za zaclenéni této metodologie do procesu. Oba pracuji na
zakladé povéreni a pod fizenim Manazera SPRSS. Doporucujeme, aby se na tvorbé metodologie
a nasledném sbéru téchto informaci také podileli Vykonni pracovnici, zejména vedouci a ¢lenové
pracovnich skupin z fad poskytovatel( atd.

kvantitativni ukazatele a Ciselné indikatory o poskytovani socialnich sluzeb pro Uzemi kraje, popfr.
spravni obvod obce s rozsifenou pusobnosti

Jednd se o kvantitativni data o jednotlivych socidlnich sluzbach. Informace jsou dostupné
vinformacnim systému MPSV (OK sluzby — poskytovatel), v Registru poskytovatell socidlnich sluzeb
nebo jsou shromazdovany, pfipadné poZadovany od poskytovatell sluzeb v jinych souvislostech
(samostatné informacni systémy krajd, Zzddosti o zafazeni do sité sluzeb, Zadosti o dotaci a jejich
vyUctovani, zavérec¢né zpravy).
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Obvykle se jednd o tyto zakladni zdroje Udaju:

Registr poskytovatell: cilova skupina sluzby, jeji kapacita, personalni zajisténi, popis poskytovani
socidlni sluzby3°® Zde je dulezité, aby ManazZer SPRSS, nebo nékdo jim povéfeny ze stanoveného
tymu realizujiciho SPRSS, seznamil poskytovatele s potfebou aktudlnich informaci v registru. Velmi
Casto se stava, ze napriklad popis poskytovani sluzby je v registru zcela neaktualni nebo je zaméren
spise na obecny popis metod nez konkrétni okolnosti realizace sluzby. V praxi se osvédcilo poverit
timto ukolem a ucinit odpovédnymi za projednani pozadavku aktudlnich a vypovidajicich informaci
Vv registru poskytovatell Vykonné pracovniky.

Informacni systém MPSV (OK sluZby - poskytovatel): pocty uZivatell sluzby, pocet a délka vykonu
atp., popis personalniho a materialniho zajisténi sluzby.®

Zadosti o dotace a jejich vyuétovani: personalni zajisténi, struktura nakladd a finanénich zdrojd,
informace k provoznimu a materidlnimu zajisténi poskytovani sluzby.

Daldi statistickd data jsou dostupna prostiednictvim Ceského statistického Ufadu (relevantni
sociodemografické ukazatele), dalSich orgdnl a instituci verfejné spravy (Urady prace, instituce
z oblasti zdravotnictvi — napf. Ustav zdravotnickych informaci a statistiky, Skolstvi, justice, policie,
dopravy, mohou je pfipadné poskytnout nebo zpracovat i komeréni subjekty). Ddlezité informace
mohou byt k dispozici i na krajskych a obecnich Ufadech (relevantni odbory).

udaje o dalSich zdrojich pomoci v daném uzemi

Zde je minéna snaha o zaznamenani praxe, kdy je pomoc poskytovana mimo systém registrovanych
socidlnich sluzeb (jiné formy pomoci, zdroje pomoci spadajici do jinych resortl — napf. LDN),
vyhodnoceni pfi¢in. Ucelem je i prostfednictvim té&chto zdrojd odhalit mozné potieby, nepfiznivé
socialni situace a pfipadné na né reagovat skrze socialni sluzby.

informace k financ¢ni nakladovosti socialnich sluzeb

Jedna se o Udaje o financnich prostfedcich vynakladanych na socidlni sluzby (ndkladovost) a zaroven
ojejich zdrojich. MUze byt zpracovano jako samostatna dil¢i analyza, nebo jako soucast celé analytické
¢asti SPRSS. Kazdopadné by méla obsahovat:

. porovnani zjisténych potfeb a trendd a nakladovosti socidlnich sluzeb s dostupnymi zdroji
pomoci a financnimi zdroji;

. porovnani zjisténych potieb a trendd s dostupnou nabidkou pomoci (kapacity, zdroje atd.);

. porovnani financni narocnosti (nakladovosti) socialnich sluzeb se zjisténymi a vyhodnocenymi
potfebami a finanénimi zdroji a vyvozeni zavéru.

Zasadni je pracovat s kvantifikovanymi a kvalitativné srovnatelnymi daty. Zjisténé potreby (vCetné
téch neuspokojenych) by mély byt zpracovany tak, aby bylo zfejmé, co a v jakych Uzemich bude
potreba v dalsSim obdobi zajistit (tj. nejen udrzeni poskytovani stavajicich sluzeb, ale i jejich rozvoj —

30/ pripadé Registru poskytovatell chybi definice, jednotici voditko pro zpracovani jak viozenych dokumentt, tak pro jednotlivé

Udaje (napf. vyjadieni kapacity sluzby). Je nepochybné vhodné chapani obsahu jednotlivych pojmu sjednotit. Problémem byva ¢asto
i to, Ze Udaje nejsou aktualni - to se obvykle tyka vliozenych pfriloh.

31 7Zde je k dispozici metodika (Metodicky pokyn €. 6/2010, Ministerstva prace a socialnich véci CR pro vykazovani dat o poskytovanych
socialnich sluzbach). Tady byva spise problém, Ze ¢ast poskytovatell relevantné nevypliuje véechny Udaje, nema povédomi o svych

povinnostech ze zakona v této oblasti. Druhou komplikaci byva, ze znalost Metodiky neni pfilis detailni a je vhodné s tim, co ktery

termin znamen3, poskytovatele obeznamit. Jinak, podobné jako v pfipadé Registru, ziskavame nepresné nebo matouci informace.
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navyseni kapacit nebo sluzby nové). Jinak feCeno, potfeby sumarizované a uvedené v rozsahu
zakladnich ¢innosti a Ukonl budou prevedené na potfebné druhy sluzeb a kvantifikované a budou
porovnany s nabidkou poskytovatell uvedenou ve stejnych jednotkach, véetné harmonizovanych
kapacit (jak predpokladané, tak neuspokojené/chybéjici potfeby budou srovnany s dostupnymi
zdroji). Nedostatek zdroju nebo jejich previs bude nasledné feSen pomoci vhodné strategie a planu.

1.2.4 Srovnani zjisténych potfeb a dostupnych zdroju a navrzeni doporuéeni, opatfeni, feseni

Stanoveny tym provede ,srovnani” zjisténych informaci o potfebach a zdrojich a vypracuje odpovidajici
navrhy doporuceni, opatreni, feSeni, kterd budou slouzit jako zaklad pro nasledujici ¢innost Urceni
strategického smérovani a zplsobu zajistovani socidlnich sluzeb na Uzemi kraje. Za vypracovani téchto
interpretaci a navrh( opatifeni a doporuceni odpovida Manazer SPRSS, ktery vede stanoveny tym.

1.2.5 Sumarizace vsech zjisténi do ucelené podoby

Vsechna dil&i zjisténi a jejich vyhodnoceni, resp. hlavni zavéry jsou stanovenym tymem zpracovany do
ucelené a stru¢né podoby. To slouzi k sumarizaci nejzdsadnéjsich zjisténi, poskytuje rychly prehled a muze
byt snadno vélenéno do samotného SPRSS — na rozdil od dil¢ich zjisténi, ktera Ize v pfipadé potfeby k SPRSS
prilozit v jednotlivych pfilohach (rozhodné neni cilemn mit zpracovany obsahly analyticky dokument, ale
hlavni je Fidit se U¢elem zjiStovani). V sumarizaci jsou obsazeny zdsadni zavéry vztahujici se k sou¢asnému
vychozimu stavu i predpoklddanym budoucim trenddm sméfovani socidlnich sluzeb, které slouzi jako
podklad pro uréeni strategického smérovani a zpUsobu zajistovani socidlnich sluzeb na Uzemi kraje.3?

V kazdém pfipadé je ale nutné, aby aktivnim Ucastniklim procesu planovani bylo dostupné plné znéni
analyz a dokumentl. To mUze slouzit ke kontrole kvality jejich zpracovani a také k pfipadnému odhaleni
metodologické chyby nebo nespravné interpretace Zaméru. V zajmu zajisténi zapojeni externich aktérl
na Urovni participace je pak dulezité s pfipadnymi doporucenimi, kterd vzesla z vyhodnoceni ziskanych
informaci, pracovat jako s materidlem k odborné diskusi, nikoli jako s materidlem zavaznym. Z toho
vyplyvé i nutnost ponechat otevienou moznost tato doporuceni v pribéhu procesu planovani revidovat
nebo Mménit a do vysledného dokumentu pak zahrnout i tyto zmeény (idealné s popisem, jak se doslo ke
zménam). Vychazime zde z presvédceni, ze jakkoli jsou dilezZité vdechny faze procesu, podstata planovani
lezi ve zpracovani vlastniho dokumentu SPRSS. Tézistém je tedy faze strategickd, kdy jsou na zakladé
zjisténych informaci a v souladu s platnou legislativou formulovany zavazné priority a strategické cile za
Ucasti vSech aktéru.

Zajisténi kontinuity sledovani jednotlivych druht informaci na prabézné bazi

Jak bylo feceno jiz vyse a vyplyva ze samotného charakteru pldnovaciho procesu, zjistovani rdznych
informaci probiha prakticky na kazdodenni bazi, napf. v komunikaci s poskytovateli sluzeb, obcemi
(socidlnimi pracovniky atd.), popf. uzivateli sluzeb a dalSimi vefejnymi institucemi apod. Sledovani potreb
a dalSich skutecnosti ma charakter dlouhodobé systematické Cinnosti (tj. nejedna se o jednorazovou,
¢asové omezenou aktivitu). Pribézné jsou vyhledavany nové relevantni zdroje dat, které mohou doplnit
informace o potfebach a zdrojich, pribé&zné jsou provadény dil¢i analyzy (zejména administrativni
a statisticka data dostupna v ramci instituci vefejné spravy a samospravy, organizaci poskytujicich socialni
sluzby apod.), pribézné& muize byt realizovano zjistovani potieb v terénu. Vdechny tyto prlbézné zjisténé

32\/ySe popsané dil&i innosti se z&asti prolinaji s Cinnosti 3 Uréeni strategického smé&fovani a zplsobu zajistovani socialnich sluzeb
na Uzemi kraje — v prbé&hu shromazdovani a zejména vyhodnocovani informaci a vypracovani zavérd a doporucéeni se pfirozené
objevuiji ,strategické oblasti* jako vychodiska pro Cinnost 3 a do urcité miry tak probiha Cinnost 2 Zjisténi soucasného stavu v oblasti
socialnich sluzeb na Uzemi kraje a Cinnost 3 Uréeni strategického sméfovani a zpUsobu zajistovani socidlnich sluzeb na Uzemf kraje
paraleln&, pro pfehlednost je v&ak cely proces v tomto materidlu ¢lenén do urgitych logickych celkd — Cinnosti.
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informace je vhodné vést v patrnosti a zaznamenavat, aby je bylo mozné vyuzit v procesu planovani.
Uprava nastaveného systému prubézného sledovani informaci o nové zdroje dat, typy Udajd apod. mize
byt jednim z dil¢ich vystupl této ¢innosti.

1.2.6 Projednani a schvaleni vysledku zjistovani, jakoZzto podkladu pro strategickou &éast SPRSS

Projednani probihd v podstaté jiz v pribéhu prace na zjistovani viech skutecnosti v rdmci pracovnich
uskupeni (pracovni, fidici, koordinacni a jiné skupiny, vC. politického zastoupeni), nicméné pokud se do
procesu zjistovani nepodarilo z néjakého ddvodu zapojit véechny zasadni aktéry a subjekty, je vhodné je
seznamit a informovat o zjisténych zavérech.

VySe uvedené kroky je nanejvys zadouci, jak uz bylo zE&asti uvedeno, provadét v Uzké soucinnosti s obcemi
(potazmo obecnimi, méstskymi, magistratnimi drady).3* Obce by mély fungovat jako jeden z hlavnich zdroju
informaci a jako neopominutelni partnefri v celém procesu planovani, a to nasledné i v pripadé konzultaci
nebo vyjednavani o podobé a zplsobu zajisténi socidlnich sluzeb, jak je ustanoveno i v zdkoné o socidlnich
sluzbéach (viz § 94 a 95). Zapojeni obci a vyuziti jejich znalosti o situaci na jejich Uzemi predstavuje dulezity
prvek celého planovaciho procesu. Je tudiz vhodné s obcemi (jejich zastupci a odbornymi pracovniky)
prubé&zné konzultovat informace a zjistovat od nich potfebné informace o situaci na mistni Urovni. Toto
platii pro dalSi ¢innosti procesu SPRSS.

Manazer SPRSS odpovidad za sestaveni zavérecného dokumentu, ktery obsahuje souhrn zjisténého
soucasného stavu, za jeho projednani s Odpovédnym zastupcem zadavatele SPRSS a nasledného
zverejnéni. Nasledné odpovida za povéreni ¢lenl stanoveného tymu a Vykonnych pracovnikl k realizaci
zverejnéni, popfipadé projednani dokumentu se vSemi participujicimi stranami a subjekty.

1.2.7 Sledovani a vedeni zaznamu o prabéhu celé Cinnosti 2

Pribéh Cinnosti 2 je sledovan na zakladé hodnoticich kritérii a zaznamenan ve shodé& se strukturou
informaci poZzadovanych Souhrnnou hodnotici zpravou, coz nasledné slouzi pro pribézné i zavérecné
vyhodnoceni celého procesu (viz Cinnost 6).

33 Pokud jsou v textu zminény obce (coz samozfejme vychazi z premisy stanovené v zakoné o socialnich sluzbach, ve znéni pozdégjsich
predpis, kde je mimo jiné uvedeno, Ze obce zjistuji potifeby poskytovani v socidlnich sluzbach (tj. cCinnost v samostatné plsobnosti),
je jasné, ze na mnohych ¢innostech se podileji také prislusné Urady, resp. jejich pracovnice a pracovnici, s nimiz je pfirozené také
tfeba v procesu planovani pocitat jako s podstatnymi aktéry.
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Doplnék: Odpovédnosti a pravomoci jednotlivych roli SPRSS v Cinnosti 2: Zjisténi souéasného stavu
v oblasti socialnich sluzeb na Gzemi kraje

1. Odpovédny zastupce zadavatele pro SPRSS

Diléi ¢innosti

Odpovédnost

Pravomoc

Zajisténi legitimity celého procesu

a informovani o plnéni Zadani a Zaméru
na urovni Zastupitelstva a Rady kraje

i dalSich dot¢enych zainteresovanych
stran.

Odpovednost za zajisténi legitimity
celého procesu s ohledem na
specifika ¢innosti 2 a informovani

o plnéni Zadani a Zdmeéru na drovni
Zastupitelstva a Rady kraje i dalSich
dotcenych zainteresovanych

stran, které, z povahy jeho role,
neni schopen nikdo jiny z tymu
realizujiciho proces SPRSS zajistit.

Motivovat véechny dotcené role

a zainteresované strany ke spolupraci.

Odpovédnost za prosazovani principu
a hodnot celého procesu/cyklu
SPRSS.

Vystupovat jako osoba (nejvyse)
odpovedna za proces SPRSS

a komunikovat pfimo se vsemi
dotéenymi zainteresovanymi
stranami.

Pozadovat plnéni cilt a dodrzovani
hodnot ve shodé se Zadanim
a Zadmérem.

Zadani sbéru informaci ¢i dat a pfipadné
Zadani zpracovani externimu subjektu.

V pripadg, ze se stanoveny tym
zpracovatell analyzy rozhodne
poveérit sbérem a pfipadnym
zpracovanim informaci ¢i dat externi
subjekt, tento tym vypracuje pro
vybrany subjekt presné Zadani,

za jehoz obsah odpovida Manazer
SPRSS (ve spolupraci s Manazerem
SPRSS).

Kontrolovat plnéni Zadani, véetné
rozhodnuti o tom, zda byly dodany
vystupy, které byly pozadovany.

Schvaleni metodologie prace

(tzn. takovych metodologickych
postupy, které umoznuji porozuméni
pozadavkdm na poptavanou formu,
obsah a intenzitu pomoci, a dale
umoznuji ovéfeni ziskanych poznatkd).

Odpoveédnost za soucinnost

pfi projednani metodologie

s Manazerem SPRSS, projednani
jejiho obsahu s dalSimi dotéenymi
stranami (zadavateli a politiky).

Rozhodnout o tom, zda je Ci neni
metodologie schvalena.
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2. Manazer SPRSS

Diléi ¢innost

Odpovédnost

Pravomoc

Uréeni tymu zpracovateld analyzy
soucCasného stavu v oblasti socialnich
sluzeb na Uzemi kraje a seznameni tymu
zpracovatell se Zadanim k vypracovani
analyzy.

Uréeni tymu zpracovateld.

Sezndmeni zpracovatelll se Zadanim.

Vybrat a sezndmit zpracovatele se
Zadanim.

Sestavit a fidit tym zpracovateld,
vcetné zadavani, Ukoll a pozadovani
jejich v€asného a kvalitniho plnéni.

Osloveni zainteresovanych stran k rzné
mife participace na zpracovani analyzy
soucasného stavu v oblasti socialnich
sluzeb na Uzemi kraje.

Odpovednost za osloveni
vytipovanych zainteresovanych stran

s nabidkou pfislusné miry participace.

Odpovédnost za véasné a presné
osloveni zainteresovanych stran
a zpracovani vysledkl osloveni.

Oslovovat vytipované zainteresované
strany s nabidkou participace na
procesu SPRSS.

Poskytovat informace spojené

s moznostmi participace na
zpracovani analyzy soucasného stavu
v oblasti socialnich sluzeb na uzemi
kraje.

Nabidnout pfislusnou miru
participace vytipovanym
zainteresovanym stranam.

Shromazdéni vsech dostupnych
informaci a podkladd.

Odpovédnost za to, ze ¢lenové tymu
zpracovateld budou mit k dispozici
aktualni podklady a podnéty
potfebné pro zpracovani analyzy.

Mit pfistup k aktualnim informacim
a zdrojim téchto informaci.

Mit od zapojenych stran informace
o aktualnim déni a pravo tyto
informace od dotéenych stran
vyzadovat.

Pozadovat po Odborném garantovi
vécné ¢asti soucinnost.
Povérovat Eleny tymu zpracovatel

ukoly k vyhodnoceni téchto informaci
a podkladu.

Doplnéni nebo upfesnéni aktualnich
vécnych podnétl spojenych s pfipravou
Zaméru ve spolupraci s Odbornym
garantem veécné casti.

Odpovédnost za predlozeni
a projednani metodologie
s Odpovédnym zastupcem
zadavatele pro SPRSS.

Projednat jednotny metodologicky
postup po schvaleni se
zainteresovanymi stranami.

Spoluodpovédnost za seznameni
poskytovateld sluzeb, socidlnich
pracovnikd obci a daldich
potencialnich zdrojd podpory

s potfebou aktualizace (kontroly
aktualnosti) informaci v registru/
registrech, kde o své ¢innosti

a souvisejicich parametrech svych
sluzeb informuji.

Predlozit a projednat metodologii

s Odpovédnym zastupcem
zadavatele pro SPRSS a pozadovat
vcasné a konkrétni rozhodnuti o tom,
zda je ¢i neni schvélena.

Projednat jednotny metodologicky
postup po schvaleni se
zainteresovanymi stranami

a pozadovat postup dle né&j.

Pozadovat aktualizaci informaci
V registrech.

KA 3 AKTUALIZOVANA METODICKA DOPORUCENT PRO OBLAST PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB | 30




Rizenf a sledovani prab&hu Cinnosti 2.

Odpoveédnost za fizeni realizace
a sledovani pribéhu Cinnosti 2,
véetné zpracovani relevantnich
vystupl a vysledkd pro potireby
vyhodnoceni a z ni vyplyvajicich
opatreni.

V pfipadé, ze se stanoveny tym
zpracovatell analyzy rozhodne
poverit sbérem a pripadnym
zpracovanim informaci ¢i dat externi
subjekt, tento tym vypracuje pro
tento subjekt presné Zadani, za jehoz
obsah odpovida Manazer SPRSS (ve
spolupraci se zastupcem zadavatele
procesu SPRSS).

Zajisténi predlozeni vystupu srovnani
zjisténych potfeb a dostupnych
zdrojd a navrzeni doporucent,
opatreni, feSeni véem dotcenym
zainteresovanym stranam.

Odpovednost za sestaveni
zavérecného dokumentu a jeho
projednani s Odpovednym
zastupcem zadavatele SPRSS.

Odpovédnost za projednani

a nasledné zverejnéni zavérecného
dokumentu a informovani véech
dotcenych participujicich stran

a subjektl.

Odpovédnost za povéfeni ¢lent
stanoveného tymu a Vykonnych
pracovnikd k realizaci zvefejnéni,
popfipadé projednani dokumentu
se véemi participujicimi stranami
a subjekty.

Vyzadovat od ¢lenl tymu soucinnost
a plnéni ukoll pri sledovani,
dokumentovani, sbéru informaci

a zpétnych vazeb.

Povéfit clena/tleny tymu
zpracovanim pfislusné ¢asti hodnotici
zpravy.

Zadat sbér informaci ¢i dat externimu
subjektu a kontrolovat jeho plnéni,
véetné rozhodnuti o tom, zda

byly dodany vystupy, které byly
pozadovany.

Pozadovat po ¢lenech stanoveného
tymu a dalSich dotcenych
zainteresovanych stranach

a subjektech soucinnost pfi
projednani, zverejnéni a informovani
o vystupech spojenych se
zavéreCnym dokumentem.

PoZadovat projednani zavére¢ného
dokumentu Odpovédnym zastupcem
zadavatele SPRSS.
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3.

Odborny garant procesu SPRSS

Diléi éinnosti

Odpovédnost

Pravomoc

Zpracovani analyzy souc¢asného stavu
v oblasti socialnich sluzeb na uzemi
kraje.

+  Odpovédnost za plnéni Ukold
pridélenych jeho roli v ramci
stanoveného tymu Manazerem
SPRSS.

+  Odpovédnost za pribéh realizace
¢innosti v souladu s doporucenymi
postupy pro realizaci této ¢innosti
procesu SPRSS.

+  Odpovédnost soucinnosti a pfedavani
informaci o dulezitych skute¢nostech
ostatnim ¢lenUm stanoveného tymu.

+ Podilet se na planovani postupu
zpracovani analyzy v oblasti
stanoveni cild, postupd, vystupl
a vysledkd, zarucujici postupy shodné
s pozadavky, doporucenymi postupy
a souvisejici legislativou, definujici
kvalitni a efektivni realizaci procesu
SPRSS.

Navrhovat a pozadovat realizaci
Upray, ¢i doplnéni nebo opatreni,
pokud postup realizace ¢innosti
neodpovida pozadavkim na kvalitni
a efektivni prdbéh procesu SPRSS

u této Cinnosti.

+ Svolat jednani tymu realizujiciho
proces SPRSS s odpovédnym
zastupcem zadavatele pro SPRSS
v pfipadé, ze je kvalita a efektivita
realizace procesu ohrozena,

a pozadovat realizaci opatfeni
smeérujicich k naprave tohoto stavu

a zmirnéni nebo zamezeni rizika
ohroZeni validity a relevance vystupd.

+ Vyzadovat soucinnost a informace
o duleZitych skute¢nostech od
ostatnich ¢lend stanoveného tymu.

Spoluprace na vytipovani vhodnych
zainteresovanych stran participujicich
na zpracovani analyzy soucasného stavu
v oblasti socialnich sluzeb na uzemi
kraje.

+  Odpovédnost za navrzeni
a projednani i schvaleni vhodnych
zainteresovanych stran, které budou
osloveny s nabidkou participace na
zpracovani analyzy soucasného stavu
v oblasti socialnich sluzeb na uzemi
kraje.

Navrhovat zainteresované strany.

+ Vyjadfovat se k nominaci
zainteresovanych stran.

Projednani schvaleni jednotné
metodologie prace (tzn. takovych
metodologickych postupd, které
umMozZNuji porozuméni pozadavkdm na
poptavanou formu, obsah a intenzitu
pomoci a dale umoznuji ovéreni
ziskanych poznatkl) s Odpovédnym
zastupcem zadavatele pro SPRSS

a dalsimi zainteresovanymi stranami.

+  Odpovédnost za zac¢lenéni jednotné
metodologie do procesu SPRSS.

- Spoluodpovédnost za seznameni
poskytovatell sluzeb, socidlnich
pracovnikd obci a daldich
potencialnich zdroj podpory
s potfebou aktualizace (kontroly
aktualnosti) informaci v registrech,
kde o své Cinnosti a souvisejicich
parametrech svych sluzeb informuiji.

+  Pozadovat postup v souladu
s odsouhlasenou metodologii.

Pozadovat aktualizaci informaci
V registrech.
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Ptiprava a predlozeni vystupl a vysledku
vyhodnoceni Cinnosti 2.

+  Odpovédnost za stanoveni
hodnoticich kritérii tykajicich se
procesu SPRSS, ve vztahu k pfislusné
c¢innosti.

+  Odpovédnost za shromazdéni
a predlozeni vystupU a vysledkd
vyhodnoceni minulého
a probihajiciho obdobi
zpracovatelm.

- Odpovédnost za zpracovani prislusné
¢asti hodnotici zpravy.

Mit pfistup k hodnotici zpravé
a dalsdim zdrojim relevantnich
informaci.

+  Formulace hodnoticich stanovisek
a jejich zaneseni do hodnotici zpravy.

Formulace a navrhovani opatfeni.

4.,

Odborny garant vécné c¢asti SPRSS

Diléi ¢innosti

Odpovédnost

Pravomoc

Zpracovani analyzy sou¢asného stavu
v oblasti socialnich sluzeb na uzemi
kraje.

+  Odpovédnost za plnéni Ukold
pridélenych jeho roli v ramci
stanoveného tymu Manazerem
SPRSS.

+  Odpovédnost za odborny pribéh
realizace ¢innosti.

- Odpovédnost za soucinnost pfi

vyhodnocovani a predavani informaci

o dllezitych skute¢nostech ostatnim
¢lentim stanoveného tymu.

+  Odpovédnost za relevantnost
a potfebnost informaci tak, aby
nedochazelo k nadmérnému
zatézovani spolupracujicich subjektd
¢i k duplicitnimu sbéru dat.

+  Odpovédnost za sledovani
a vyhodnocovani potfeb
prostfednictvim takovych
metodologickych postupU, které
umoziuji porozumeéni pozadavkim
na poptavanou formu, obsah
a intenzitu pomoci, a dale umoznuji
ovéfeni ziskanych poznatkd.

Podilet se na planovani postupu
zpracovani analyzy, véetné navrzeni
vhodné metodologie v oblasti
stanoveni cill, postupd, vystupt

a vysledkd, zarucujici postupy shodné
s pozadavky, doporuc¢enymi postupy
a souvisejici legislativou, definujici
kvalitni prdbéh dané ¢innosti.

+ Navrhovat a pozadovat realizaci
Uprav, ¢i doplnéni nebo opatreni,
pokud postup realizace ¢innosti
neodpovida stanovené metodologii
a dalsim pozadavkdm na kvalitni
a efektivni pribéh dané ¢innosti.

Svolat jednani tymu realizujiciho
proces SPRSS s odpovédnym
zastupcem zadavatele pro SPRSS

Vv pfipadé, ze je kvalita a efektivita
realizace ¢innosti ohrozena,

a pozadovat realizaci opatfeni
smérujici k napravé tohoto stavu

a zmirnéni nebo zamezeni rizika
ohrozeni validity a relevance vystupd.

+ Vyzadovat souc¢innost a informace
o dulezitych skute¢nostech od
ostatnich ¢lent stanoveného tymu.

+ Rozhodovat o relevantnosti
a potrebnosti informaci tykajicich
se vécné Casti realizace analyzy
a obecné i Cinnosti 2.

Projednani schvaleni jednotné
metodologie prace (tzn. takovych
metodologickych postupu, které
umoznuji porozumeéni pozadavkdm na
poptavanou formu, obsah a intenzitu
pomoci, a dale umoznuji ovéreni
ziskanych poznatkt) s Odpovédnym
zastupcem zadavatele pro SPRSS

a dalsimi zainteresovanymi stranami.

+  Odpovédnost za zaclenéni jednotné
metodologie do prace tymu.

+ Spoluodpovédnost za sezndmeni
poskytovatelu sluZeb, socidlnich
pracovnikd obci a dalsich
potencialnich zdrojt podpory
s potfebou aktualizace (kontroly
aktudlnosti) informaci v registrech,
kde o své ¢innosti a souvisejicich
parametrech svych sluzeb informuiji.

Pozadovat postup v souladu
s odsouhlasenou metodologii.

+  Pozadovat aktualizaci informaci
v registrech.
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Spoluprace na vytipovani vhodnych
zainteresovanych stran participujicich
na zpracovani analyzy soucasného stavu
v oblasti socialnich sluzeb na uzemi
kraje.

Odpovednost za navrzeni

a projednani i schvaleni vhodnych
zainteresovanych stran, které budou
osloveny s nabidkou participace na
zpracovani analyzy soucasného stavu
v oblasti socialnich sluzeb na uzemi
kraje.

Navrhovat zainteresované strany.

Vyjadrovat se k nominaci
zainteresovanych stran.

Priprava a predlozeni vystupU a vysledku
vyhodnoceni Cinnosti 2.

Odpovédnost za stanoveni
hodnoticich kritérii tykajicich se
vécné ¢asti, ve vztahu k pfislusné
¢innosti.

Odpovednost za shromazdéni

a predlozeni vystupl a vysledkd
vyhodnoceni minulého

a probihajicino obdobi
zpracovatelim.

Odpovednost za zpracovani pfislusné
Casti hodnotici zpravy.

Mit pFistup k hodnotici zpravé
a daldim zdrojum relevantnich
informaci.

Formulovat hodnotici stanoviska
a zapracovavat je do hodnotici zpravy.

Formulovat a navrhovat opatfeni.

5. Vykonni pracovnici

Diléi ¢innosti

Odpovédnost

Pravomoc

Zpracovani analyzy sou¢asného stavu
v oblasti sociadlnich sluzeb na uzemi
kraje.

Odpovédnost za plnéni tkold
pridélenych jejich roli v ramci
stanoveného tymu Manazerem
SPRSS.

Odpovédnost za odborny prabéh
realizace ¢innosti v souladu

se stanovenym jednotnym
metodologickym postupem.

Odpovednost za souc¢innost pfi sbéru,
vyhodnocovani a predavani informaci
o dulezitych skute¢nostech ostatnim
¢lentm stanoveného tymu.

Podilet se formou navrhl
a pfipominek na planovani postupu
zpracovani i realizace analyzy.

Navrhovat a pozadovat realizaci
Uprayv, doplnéni nebo opatfeni, pokud
postup realizace ¢innosti neodpovida
stanovené metodologii a dalsSim
pozadavkim na kvalitni a efektivni
pribéh dané ¢innosti.

Svolat jednani stanoveného tymu
zpracovatell analyzy v pfipadé, Ze je
kvalita a efektivita realizace ¢innosti
ohrozena, a pozadovat realizaci
opatfeni sméfujicich k naprave
tohoto stavu a zmirnéni nebo
zamezeni rizika ohrozeni validity.

Vyzadovat soucinnost a informace

o dulezitych skute¢nostech
potfebnych pro plnéni jejich ukolt od
ostatnich ¢lend stanoveného tymu.
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Etapa 1 Zpracovani SPRSS

Faze strategicka

Cinnost 3: Uréeni strategického smérovani a zplisobu zajistovani socidlnich sluzeb
na Gzemi kraje

1.3.1 Zohlednéni vystupt vzeslych ze zjisténi sou¢asného stavu v oblasti socidlnich sluZzeb na Gzemi
kraje a urceni hlavnich strategickych vychodisek a zasad

Na zakladé informaci zjisténych v Cinnosti 2 a v souladu se Zdmérem a Zadanim (viz Cinnost 1) jsou
Vykonnymi pracovniky, Odbornymi garanty vécné ¢asti a procesu SPRSS a Manazerem SPRSS definovany
a projednany navrhy hlavnich strategickych vychodisek a zasady urcujici smérovani systému socialnich
sluzeb v kraji. Nasledné jsou Manazerem SPRSS predlozeny ke schvaleni Odpovédnému zastupci
zadavatele pro SPRSS, ktery navrhy schvali nebo vrati k prepracovani. Zadania Zameér jsou tak projednanim
vSech zainteresovanych stran zpfesnény v oblastech deklarujicich hlavni hodnoty systému a také smeér,
kterym se maji socialni sluzby v kraji ubirat (Casto jsou to obecnéjsi vychodiska nebo oblasti, které jsou
vyhodnoceny jako nejpalcivéjsi z hlediska feSeni nepfiznivych socialnich situaci osob v Uzemi). S témito
hodnotami by méla obsahové korespondovat i celd strategie sméfovani a zajistovani socialnich sluzeb na
Uzemi kraje, kterd je nasledné praktickym zplsobem naplnuje.

1.3.2 Uréeni jednotlivych okruht/oblasti/cili/priorit a strategickych cild, jejich rozpracovani do
vhodnych fedeni a diléich postupovych kroku véetné uréeni odpovédnosti za jejich plnéni

Na zakladé zjisténi soucasného stavu a v souladu s pfedchozim krokem jsou na zakladé schvalenych
strategickych oblasti a zasad viemi dot¢enymi Ucastniky, realizujicimi proces SPRSS, podrobnéji uréeny
jednotlivé okruhy/oblasti/cile/priority (napf. podle regionalniho &lenéni, podle cilovych skupin uzivateld
sluzeb, podle charakteru individualné zjisténych a nasledné interpretovanych potfeb vychazejicich
Z nepfriznivych socidlnich situaci a z nich vyplyvajicich problémd apod.). Toto slouzi ke strukturovani
zjisténych problémd do logickych celkd. Zaroven tymy Vkonnych pracovnikd pod vedenim a koordinaci
Manazera SPRSS a odbornym dohledem isuperviziobou garantl popisi,jakym zplsobem budou jednotlivé
okruhy/oblasti/cile/priority fedeny — tj. napf. prostifednictvim jakych druht sluzeb, v jakém rozsahu, misté,
¢ase nebo prostiednictvim jinych typd Ukond (napf. spoluprdce mezi krajem a obcemi, informovani
obyvatel o socidlnich sluzbach atd. -, prifezova” témata). Jde o zformulovani vhodnych a realizovatelnych
strategickych variant feseni (podle SMART), kdy byl na zakladé zjisténych opravnénych potfeb navrzen
vhodny zpUsob Feseni, byla posouzena dostupnost stavajicich nebo predpoklddanych zdrojd fedeni, dale
byly zvazeny silné a slabé stranky navrhovanych feSeni a také souvisejici rizika (v dostate¢né mire musi byt
prirozené zohlednény lokalni a mistni potfeby v regionu, které vyplyvaji z obecnich pland nebo jednani
s obcemi). Konkrétni postup a zajisténi v jednotlivych okruzich/oblastech/cilech/prioritach by pak mél byt
rozepsan do realizaéni podoby opatfeni/tkolt/aktivit: kdo — odpovédnost za plnéni, kdy, do kdy a jak je ma
naplnit, naklady a zdroje, indikatory naplné&ni opatfeni/ikold/aktivit), a to vzdy pro dany rok (tj. bud pfimo
v SPRSS a poté v jeho aktualizaci ¢i doplnéni, nebo v jednotlivych AP).

Popis zpUsobu, jak byly jednotlivé strategické okruhy/oblasti/cile/priority uréeny, je také nasledné soucasti
SPRSS (tedy vyuzitelné v Cinnosti 4, tj. jako soucast SPRSS).

Soucastistrategického sméfovania zpUsobu zajistovani socidlnich sluzeb na Uzemikraje je tak samoziejmé
i finan¢ni plan, ktery vypracuji na zdkladé podnétd a podkladd Vykonnych pracovnikd, za fizeni Manazera
SPRSS a dohledu Odbornych garantl pro vécnou Cast i pro proces SPRSS, povéreni Vykonni pracovnici pro
zpracovani rozpoctu (financniho planu), ktery obsahuje vycisleni ndkladl jak na socidlni sluzby zafazené
do sité socialnich sluzeb, tak na dalsi ,prifezova” ¢i obdobna opatieni pro oblast socidlnich sluzeb.

Dale je také vhodné navazat (z pfedchoziho kroku) na identifikovani ostatnich oblasti a vefejnych sluzeb,
které by se na feSeni situace mohly podilet (tj. ,nesocidlni* sluzby, resp. sluzby a ¢innosti Mimo ramec
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registrovanych socidlnich sluzeb), a pfedat jednotlivé podnéty pfislusnym zainteresovanym stranam, které
jsou k jejich feSeni opravnéné. Tato ¢innost je zejména odpovédnosti Manazera SPRSS, jenz tyto podnéty
projednava s Odpovédnym zastupcem zadavatele pro SPRSS. Odpovédny zastupce zadavatele pro SPRSS
urci, co projedna samostatné a co projedna s jinymi zainteresovanymi stranami Manazer SPRSS.

1.3.3 Sestaveni navrhu sité socialnich sluzeb

Podle zakona o socidlnich sluzbach je sit socidlnich sluzeb soucasti SPRSS a prostfednictvim jeho
naplhovani, resp. za pomoci vytvorené sité socialnich sluzeb, by mélo byt dosazeno zajisténi dostupnosti
vhodnych forem pomoci a podpory, které prispéji k feseni zjisténych opravnénych potfeb na Uzemi kraje.

Pravé v tomto kroku tedy dochazi Vykonnymi pracovniky za koordinace Manazera SPRSS a dohledu
a supervize Odbornych garantl vécné ¢&asti a procesu SPRSS k definovani koneé¢ného navrhu sité
socialnich sluzeb, a to az na Uroven jednotlivych sluzeb, se stanovenou kapacitou a mistni dostupnosti.
Navrh této podoby sité je Manazerem SPRSS predlozen Odpovédnému zastupci zadavatele pro SPRSS
a ten jej akceptuje nebo vrati k pfepracovani. Pokud je navrh sité akceptovan Odpovédnym zastupcem
zadavatele pro SPRSS, nasledné je jim predloZen ke schvéleni orgdnlim kraje. Tato podoba sité je soucasti
dokumentu SPRSS, véetné popisu zplsobu, jak bude naplhovana konkrétnimi sluzbami konkrétnich
poskytovateld.

Vlastni naplfovani sité poskytovateli sluzeb je samostatny proces, ktery se fidi jasné stanovenymi,
dohodnutymi a zadavatelem schvalenymi pravidly, obvykle v pfimé souvislosti s dota¢nim Fizenim na
podporu socialnich sluzeb (prostfedky ze statniho rozpoctu nebo z vlastniho rozpoctu kraje).

V pfipadé, ze jsou zpracovavany akeéni plany, je skutec¢né naplnéni sité socidlnich sluzeb jednotlivymi
poskytovateli soucasti AP (SPRSS ale musi obsahovat konkrétni vychozi navrh sité, viz vyse). V pripadé, ze
AP zpracovavany nejsou, musi byt sit zachycena az do Urovné jednotlivych poskytovatell pfimo v pfilohach
dokumentu SPRSS, a pokud dojde ke zmé&nam, musi byt sit (dokument) také aktualizovana a zverejnéna
(viz Cinnost 4).

Sit socidlnich sluzeb prakticky predstavuje souhrn socidlnich sluzeb v kraji financovanych z verejnych
prostfedkl (stat, kraj, obce). Je pfi tom jasné ziejmy postup, jak se k uréeni naplné sité doslo a jak jeji
navrh a nasledna realizace souvisi se strategickymi okruhy, oblastmi a cili SPRSS, resp. jak se tyto jejim
prostfednictvim naplfuji. Je tedy zfejmé, Zze zaroven s nadvrhem a nasledné s definovanim sité socidlnich
sluzeb a uréenim druhl sluzeb (konkrétnich poskytovatelt) musi logicky dojit k rozvrzeni a alokaci
financnich prostfedkd na jejich ¢innost.

Sit socidlnich sluzeb je obvykle aktualizovana vzdy v pfedstihu, v souvislosti s dotacnim fizenim, ale maze
byt aktualizovana, i pokud dojde k jakymkoli podstatnym zménam, zejména u poskytovatell sluzeb, nebo
je zapotrebi reagovat na nove se objevujici skutecnosti z pohledu nepfiznivych socidlnich situaci apod. (tj.
¢asovy interval pro aktualizaci neni striktné urcen, nicméné odviji se od termint pfidélovani financnich
prostfedky ¢i od aktudlni potfeby fedeni urdité situace). Zména sité sociadlnich sluzeb na Grovnijednotlivych
poskytovateld muze byt zachycena v AP (pokud je kraj zpracovava) nebo napft. prostfednictvim pfrilohy
k SPRSS (aby nebylo nutné znovu schvalovat cely SPRSS).

K vytvareni sité je na misté pristupovat jako k ,nyni nejlepsimu moznému reseni®, tj. brat v potaz financ¢ni
zdroje, jeZ jsou rdmcoveé redlné k dispozici (financovatelna sit sestavena podle principt SMART). Zaroven je
zapotrebi mit pripraveny ivarianty reseniidentifikovanych rizik pro pfipad, ze se tato rizika stanou realnymi,
dojde k naplnéni hrozeb a bude nutné eliminovat vznikajici skody. Soucasti dobfe navrzené sité socialnich
sluzeb je i jeji varianta rozvojova, kterd muUze byt v souladu s vybranymi okruhy/oblastmi/cili/prioritami
a planem realizovana, a to za predpokladu, Ze se podafi ziskat v zdkladnim rozpoctu pevné nealokované,
ale potencialné uvazované financni prostredky nebo jiné zdroje.
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Pokud se stanovuje financni pozadavek na zajisténi sité socialnich sluzeb, musi se téz poditat s tim, ze
prinegjmensim v nékterych segmentech poskytovani socialnich sluzeb nebude zajistén &i udrzen plny
soulad mezi vSemi znadmymi opravnénymi potfebami a financemi, jez jsou k dispozici pro jejich feseni.
Proto musi kvalitni rozpocet pocitat i s pfiméfenymi financnimi rezervami, které umozni fesit situace
a potfeby operativniho charakteru.

Role jednotlivych aktérd na pfipravé, napliovani a schvalovani sité

Pripravou sité jsou minény dvé ponékud odlisné Cinnosti. Prvnispociva v pfipravé pravidel, zdsad pro tvorbu
sité a jednotlivych konkrétnich postupt pro jeji naplinovani (,metodika“). Této ¢innosti se Ucastni vichni
aktéfi procesu planovani, je jeho nedilnou soucasti. DGvodem k jejich zapojeni je predeviim okolnost —
mimo disledného uplatihovani principu zapojovani — ze se jednd o pomérné slozity proces, narocny na
znalosti o redlném fungovani socialnich sluzeb. Proto by se nemélo stat, ze by tento postup byl vytvoren
bez aktivni participace predevidim poskytovatell sluzeb. V opacném pfipadé neni vylou¢ena moznost,
ze nékteré podminky pro zafazeni do sité budou v bézné praxi nerealizovatelné, nebo realizovatelné
s nadmérnymi naklady — personalnimi, financnimi apod. (princip efektivity) a pfitom nemusi plnit Ucel, pro
ktery je zadavatel vyZzaduje. Obdobné tento argument plati pro zapojeni zastupcl obci do této cinnosti.

Naplhovani sité: déje se na zakladé projednanych a schvélenych provddécich dokument(34 Zde
nepredpoklddame aktivni roli poskytovateld sluzeb (poskytovatelé jsou Zadatelé), vyznamnad je ale role
obci. Obce maji mit pravo vyjadrit se jak k poskytovani konkrétniho druhu socialni sluzby, tak k ¢innosti
konkrétniho poskytovatele na jejich Uzemi (obcemi v tomto pripadé minime jak samospravu, tak prislusny
Ufad = obecni Ufad, povéreny obecni Ufad, obecni Ufad obce s rozsifenou plsobnosti). Na druhou stranu
toto pravo nema byt absolutni — je nutné mit k dispozici i moznost, ze se obec a urad vyjadri ke konkrétni
sluzbé&/poskytovateli negativné3® ale to nemuze byt jediny divod k tomu, aby nebyl zafazen do sité sluzeb.
V potaz je nutné brat, kromé vyjadreni obce a Ufadu v aktudlni situaci, i dalsi dGkazy potifebnosti socidlni
sluzby, napfiklad ty vyplyvajici z prace socidlnich pracovnikl obce nebo informace ze stfednédobych pland
obci, jsou-li zpracované.

Schvalovani sité: definitivni schvéaleni sité sluzeb (tedy konkrétnich sluzeb konkrétnich poskytovateld se
stanovenou kapacitou a pUsobnosti) je odpovédnosti vyhrazenou pouze zadavateli, vtomto pfipadé kraji,
jeho samospravé. Ovsem i na procesu schvalovani se mohou —a je to i zadouci - podilet dalsi aktéfi procesu.
Optimalni je zapojeni vrcholné fidici a koordinaéni jednotky procesu planovani, kde maji zastoupeni jak
obce, tak poskytovatelé sluzeb. Tém muize byt umoznéno pred samotnym projedndnim a schvélenim
v samospravnych organech kraje ucinit posledni pfipominky ¢i doporuceni®*® zaujmout k navrhu postoj.

Cely proces nastavovani sité sluzeb a jeji naplnovani konkrétnimi sluzbami musi byt spravedlivy,
transparentni a v kazdém konkrétnim pfipadé podlozeny konkrétnimi argumenty. Musi vychazet
Z procesu planovani, a to jiz od momentu zjisténi konkrétnich potreb osob v konkrétnim uzemi a urceni
strategického smérovani.

34Tim jsou Mminény provozni dokumenty Uradu, spiSe administrativniho razu (mohou byt spojeny i s pravidly dota¢niho fizeni, pravidly
pro vydani povéreni apod.). Ty ale musi v zédkladnich principech zohledrovat vyse popsané, tedy nastaveni priorit SPRSS a pravidla
dohodnuta v ramci strategické faze planovani vsemi aktéry.

35DAvody mohou byt v konkrétnich pfipadech rzné: Osobnianimozity, prehlizeni konkrétni cilové skupiny — &ili ddvody spise politické,
konkurence socidlnim sluzbam zfizovanymi konkrétni obci (a mozna nizsi kvality) atp. Konkrétnich pfipadd spatnych vztahG obci
a poskytovatell sluzeb, kde nehraje hlavni roli potfebnost nebo odbornost poskytované sluzby, by se jisté nejen v minulosti nasla
cela rada.

36\V/zdy musi byt podlozené konkrétnimi, objektivné dolozitelnymi argumenty, znalosti mistni situace, cilové skupiny apod.
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1.3.4 Projednani strategického sméfovani a zplsobu zajistovani socialnich sluzeb

Uréeni a projednani strategického smérovani a zpUlsobu zajistovani sociadlnich sluzeb na Uzemi kraje
(tj. hlavni okruhy/oblasti/cile/priority a jejich rozpracovani do opatfeni/ikolG/aktivit a pland vedoucich
k sestaveni sité socidlnich sluzeb) probihd v predem prfesné definovanych pracovnich uskupenich
Vykonnych pracovnikd a v rdmci souvisejicich pracovnich jednani (pracovni, fidici, koordina¢ni a jiné
skupiny VWkonnych pracovnikd sestavené s dlrazem na zajisténi maximalni mozné miry participace
zadavateld, véetné odpovédného zastupce zadavatele pro SPRSS), na nichZ se podileji v pfisludné mire
pozadované participace zastupci véech dotéenych zainteresovanych stran.

VysSe uvedené kroky je nanejvys zadouci, jak uz bylo z€asti uvedeno, provadét v Uzké soucinnosti s obcemi.
Obce by mély fungovat jako klicovi partnefiv celém procesu planovani,vtomto pripadé zejména ve smyslu
projednani zpUsobu zajisténi socidlnich sluzeb v kraji, jak s tim pocita i zakon o socidlnich sluzbach (viz § 94
a 95). Zapojeni obci a vyuziti jejich znalosti, zdrojl a zajmu o zajisténi jejich ob¢and predstavuje podstatny
prvek celého planovaciho procesu. Je tudiz vhodné s obcemi (jejich zastupci) pribézné konzultovat
a projednavat zamyslené kroky, nebot by se mély na zabezpeceni socidlnich sluzeb také podilet. Zcela
zasadni je zde i role sociadlnich pracovnik( obci, ktefi musi zajistovat pfislusnou kapacitu zdroj podpory
vyuzivanych pro fedeni nepfiznivych socidlnich situaci (hledanizplsobu uspokojovani opravnénych potreb)
Vv ramci nastavené sité socialnich sluzeb. Z tohoto i z vySe uvedeného textu je patrné, ze pojmem Vykonni
pracovnici minime velmi Sirokou $kalu predstavitel(l zainteresovanych stran, které jsou zastoupeny napfr.
poskytovateli, zastupci obci, zadstupci klientl a jejich organizaci, vefejnosti atd.

1.3.5 Sledovani a vedeni zaznamu o priibé&hu celé Cinnosti 3

Prabéh Cinnosti 3 je sledovan na zakladé hodnoticich kritérii a zaznamenan ve shodé se strukturou
informaci pozadovanych Souhrnnou hodnotici zpravou, coz nasledné slouzi pro prdbézné i zavérecné
vyhodnoceni celého procesu (viz Cinnost 6).
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Doplnék: Odpovédnosti a pravomoci jednotlivych roli SPRSS v Cinnosti 3: Uréeni strategického
sméFovani a zplsobu zajistovani socialnich sluzeb na Gzemi kraje

1. Odpovédny zastupce zadavatele pro SPRSS

Diléi ¢innosti Odpovédnost Pravomoc

Zohlednéni vystupl vzeslych ze zjisténi
soucasného stavu v oblasti socidlnich
sluzeb na Uzemi kraje a urceni hlavnich
okruhU/oblasti/cilG/priorit sméfovani
socialnich sluzeb na Urovni kraje.

Schvalena strategicka vychodiska

a zasady urcujici smérovani socialnich
sluzeb v kraji jsou v souladu se
Zamérem, Zadanim a hlavnimi
hodnotami systému.

Schvaleni strategickych vychodisek

a zasad urcujicich smérovani
socialnich sluzeb v kraji a spoluprace,
komunikace ¢i jina interakce

s pfislusnymi zainteresovanymi
stranami.

Schvalit navrzené hlavni okruhy/
oblasti/cile/priority uréujici sméfovani
systému socialnich sluzeb v kraji.

Vratit navrzené hlavni okruhy/oblasti/
cile/priority uréujici sméfovani
systému socialnich sluzeb v kraji

k dopracovani.

Komunikovat s dalsimi zastupci
zadavatele (Rada, Zastupitelstvo)

a dalsimi zainteresovanymi stranami
a vyzadovat jejich stanoviska (zajisténi
potfebnych rozhodnuti, informovani,
zapojovani, zajisténi legitimity
procesu).

Uréeni jednotlivych okruhG/oblasti/cilt/
priorit, jejich rozpracovani do vhodnych
feseni a dil¢ich postupovych krokt
v€etneé uréeni odpovednosti za jejich
plnéni.

Schvaleni strategickych vychodisek
a zasad urcujicich smérovani
socialnich sluzeb v kraji, které jsou
v souladu se Zdmérem, Zadanim

a hlavnimi hodnotami systému.

Schvaleni strategickych vychodisek
a zasad urcujicich smérovani
socialnich sluzeb v kraji a zajisténi
spoluprace, komunikace Ci

jiné interakce s pfislusnymi
zainteresovanymi stranami vedouci
k vytyCenym cildm.

Rozhodnout o tom, kdo a jakym
zplsobem projedna podnéty
souvisejici s jinymi oblastmi

a zainteresovanymi stranami, nez
jsou socialni sluzby.

Schvalit navrzena hlavni strategicka
vychodiska a zésady urcujici
smérovani systému socialnich sluzeb
v kraji.

Vratit navrzena hlavni strategicka
vychodiska a zasady urcujici
smeérfovani systému socialnich sluzeb
v kraji k dopracovani.

Povéfit (po domluveé s prislusnym
vedoucim pracovnikem) ¢leny
vykonnych tyma.

Schvalit nebo vratit k prepracovani
predlozeny navrh sité socialnich
sluzeb.

Predlozit a projednat navrh sité
socialnich sluzeb s organy kraje.

Projednani strategického smérovani
a zpUsobu zajistovani socialnich sluzeb.

Odpovédnost za projednani
strategického sméfovani a zpUsobu
zajistovani socialnich sluzeb,

a schvaleni navrhu sité socialnich
sluzeb.

Rozhodnout o schvaleni.

PoZadovat stanoviska organu kraje.
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2. Manazer SPRSS

Diléi ¢innosti

Odpovédnost

Pravomoc

Zohlednéni vystupl vzeslych ze zjisténi
soucasného stavu v oblasti socidlnich
sluzeb na Uzemi kraje a urceni hlavnich
okruh/oblasti/cilt/priorit smé&fovani
socialnich sluzeb na Urovni kraje.

-+ Rizeni a koordinace definovani
a projednani navrhd a hlavnich
okruhud/oblasti/cild/priorit uréujicich
smeéfovani systému socialnich sluzeb.

+ Odpovédnost za koordinaci
projednani hlavnich strategickych
vychodisek s Vykonnymi pracovniky
a Odbornymi garanty za vécnou
a procesni cast.

-+ Zajisténi prevzeti ndvrhl hlavnich
strategickych vychodisek a zésad
urcujicich smérovani systému
socialnich sluzeb v kraji v dohodnuté
kvalité a jejich predani zastupci
zadavatele SPRSS ke schvaleni.

+  Koordinace a zajisténi procesu
schvalovani.

+  Poskytovani souc¢innosti, predavani
informaci potfebnych ke zpracovani
tohoto Ukolu.

+  PrFevzit navrhy hlavnich okruhd/
oblasti/cilG/priorit uréujicich
smeérfovani systému socialnich sluzeb
v kraji a predat je odpovédnému
zastupci zadavatele za SPRSS ke
schvaleni. Pozadovat jejich schvaleni
a informace o vystupu tohoto
procesu.

+ Podavat souhlasna nebo nesouhlasna
stanoviska, ktera by méla byt
projednana a vyporadana formou
opatfeni.

Byt informovan plné o vsech
dllezitych skute¢nostech spojenych
s realizaci této dilci ¢innosti.

+  VyZadovat soucinnost dalsich ¢lent
tymu realizujiciho proces SPRSS.

Urceni jednotlivych okruht/oblasti/cilC/
priorit, jejich rozpracovani do vhodnych
feseni a dil¢ich postupovych krokl
véetné uréeni odpovédnosti za jejich
plnéni.

+  Sestaveni a zajisténi koordinace tymU
pracujicich na definovani okruht/
oblasti/cilG/priorit.

+  Odpovédnost za zpracovani navrhu
sité socialnich sluzeb.

Ridit zpracovani rozpoc&tu (finan&niho
planu).

+  Projednat podnéty s odpovédnym

zastupcem zadavatele.

Spolupodilet se a koordinovat
definovani okruhU/oblasti/cild/priorit.

+  Sestavovat tymy vykonnych
pracovnikd a pridélovat Ukoly.

+  Predkladat odpovédnému zastupci
navrh/y sité socialnich sluzeb ke
schvaleni.

Ridit a koordinovat zpracovani navrhu
sité socialnich sluzeb.

Projednani strategického smérovani
a zpUsobu zajistovani socialnich sluzeb.

+  Odpovédnost za predlozeni,
projednani a schvaleni navrhu
strategického sméfovani a zpUsobu
zajistovani socidlnich sluzeb
tymu realizujicimu proces SPRSS,
Vykonnym pracovniklim a nasledné
Odpoveédnému zastupci zadavatele
pro SPRSS.

+  Predlozeni navrhi strategického
sméfovani a zpUsobu zajidtovani
socialnich sluzeb tymu realizujicimu
proces SPRSS, Vykonnym
pracovnikdm a nasledné
Odpovédnému zastupci zadavatele
pro SPRSS.

Ridit proces zpracovanf a schvalovani.

Rizenf a sledovani prabé&hu celé
Cinnosti 3.

+  Odpovédnost za realizaci sledovani
pribé&hu ¢innosti, véetné& zpracovani
relevantnich vystupl a vysledku
pro potfeby vyhodnoceni a z ni
vyplyvajicich opatfeni.

+ Vyzadovat od ¢lend tymu realizujiciho
proces SPRSS soucinnost a plnéni
Ukold pfi sledovani, dokumentovani,
sbéru informaci a zpétnych vazeb.

Povérit ¢lena nebo ¢leny stanoveného
tymu zpracovanim pfislusné ¢asti
hodnotici zpravy.
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3.

Odborny garant procesu SPRSS

Diléi ¢innosti

Odpovédnost

Pravomoc

Zohlednéni vystupl vzeslych ze zjisténi
soucasného stavu v oblasti socidlnich
sluzeb na Uzemi kraje a urceni hlavnich
okruhU/oblasti/cilG/priorit socialnich
sluzeb na drovni kraje.

Odborné vedeni definovani

a projednani navrhd a hlavnich
strategickych vychodisek a zasad
uréujicich smérovani systému
socialnich sluzeb v kraji, z pohledu
souladu realizace s procesem SPRSS.

Odborny pfistup k posuzovani
¢innosti procesu, poskytovani
soucinnosti a predavani informaci
potfebnych ke zpracovani tohoto
Ukolu.

Podileni se na predani navrhd
hlavnich strategickych vychodisek

a zasad urcujicich smérovani systému
socialnich sluzeb v kraji Manazerovi
SPRSS v dohodnuté kvalité a terminu,
véetné potvrzeni souladu vzniku
vystupl a pozadavkU procesu SPRSS
v dané casti.

Posuzovat hlavni strategicka
vychodiska a zasady urcujici
smérovani systému socialnich sluzeb
v kraji, zda odpovidaji metodice
SPRSS, a pozadovat Upravu metodiky,
pokud tomu tak neni.

Podavat souhlasna nebo nesouhlasna
stanoviska, ktera by méla byt
projednana a vyporadana formou
opatreni.

Byt informovan plné o vsech
dulezitych skute¢nostech spojenych
s realizaci této dil&i ¢innosti.

VyZzadovat soucinnost dalsich ¢lenl
tymu.

Spolurozhodovat o vybéru navrhu
ke schvaleni zastupcem zadavatele
SPRSS.

Urceni jednotlivych okruhd/oblasti/cilt/
priorit a jejich rozpracovani do vhodnych
fedeni a dil¢ich opatfeni/UkolU/aktivit
véetné uréeni odpovédnosti za jejich
plnéni.

Odborny dohled nad definovanim
strategickych okruhd/oblasti/cilt/
priorit (z pohledu souladu s procesem
SPRSS).

Odborny dohled nad zpracovanim
rozpoctu/finanéniho planu (z pohledu
souladu s procesem SPRSS).

Odborny dohled a supervize nad
zpracovanim navrhu sité socialnich
sluzeb dle Zadani a koordinace
Manazera SPRSS.

Spolupodilet se na definovani
okruhU/oblasti/cilG/priorit, véetné
zpracovani rozpoctu/financniho
planu.

Davat stanoviska a navrhovat reseni
a zmeény pfi zpracovani navrhu sité
socialnich sluzeb.

Projednani strategického smérovani
a zpUsobu zajistovani socialnich sluzeb.

Odpovédnost za to, ze predlozené
navrhy strategického smérovani

a zpusobu zajistovani sociélnich
sluzeb, véetné souvisejici
argumentace a komunikace

v rozsahu uréeném Manazerem
SPRSS, jsou v souladu s pozadavky na
proces SPRSS.

Ucastnit se projednani strategického
smérfovani a zpUsobu zajistovani
socidlnich sluzeb.

Obhajovat predlozena rfeSeni nebo
pozadovat zmény.

Pfiprava a predlozeni vystupl a vysledku
vyhodnoceni Cinnosti 3.

Odpovednost za stanoveni
hodnoticich kritérii tykajicich se
procesu SPRSS, ve vztahu k pfislusné
cinnosti.

Odpovédnost za shromazdéni

a predlozeni vystupU a vysledkl
vyhodnoceni minulého

a probihajiciho obdobi
zpracovateldm.

Odpoveédnost za zpracovani prislusné
¢asti hodnotici zpravy.

Mit pfistup k hodnotici zpravé
a dalsim zdrojim relevantnich
informaci.

Formulovat hodnotici stanoviska
a zapracovavat je do hodnotici zpravy.

Formulovat a navrhovat opatfeni.
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4.

Odborny garant vécné c¢asti SPRSS

Diléi ¢innosti

Odpovédnost

Pravomoc

Zohlednéni vystupl vzeslych ze zjisténi
soucasného stavu v oblasti socidlnich
sluzeb na Uzemi kraje a urc¢eni hlavnich
okruh/oblasti/cilt/priorit smé&fovani
socialnich sluzeb na Urovni kraje.

Odborné vedeni definovani

a projednani navrhu a hlavnich
strategickych vychodisek a zésad
urcujicich smérfovani systému
socialnich sluzeb v kraji.

Odborny pfistup k vykonavani
¢innosti, poskytovani soucinnosti

a predavani informaci potfebnych ke
zpracovani tohoto Ukolu.

Predani navrhd hlavnich
strategickych vychodisek a zasad
urcujicich smérovani systému
socialnich sluzeb v kraji Manazerovi
SPRSS v dohodnuté kvalité a terminu.

Navrhovat hlavni strategicka
vychodiska a zasady urcujici
smeérfovani systému socialnich sluzeb
v Kraji.

Podavat souhlasna nebo nesouhlasna
stanoviska, ktera by méla byt
projednana a vyporadana.

Byt informovan plné o vsech
dulezitych skutec¢nostech spojenych
s realizaci této dil¢i ¢innosti.

Vyzadovat soucinnost dalich ¢lent
tymu.

Spolurozhodovat o vybéru navrhu
ke schvaleni zastupcem zadavatele
SPRSS.

Urceni jednotlivych okruhd/oblasti/cilt/
priorit, jejich rozpracovani do vhodnych
fedeni a dil¢ich postupovych krokl
véetné uréeni odpovédnosti za jejich
plnéni.

Odborny dohled nad definovanim
strategickych okruhU/oblasti/cila/
priorit (z pohledu vécné &asti).

Odborny dohled nad zpracovanim
rozpoctu/finanéniho planu (z pohledu
vécné Casti).

Odborny dohled a supervize nad
zpracovanim navrhu sité socialnich
sluzeb dle Zadani a koordinace
Manazera SPRSS.

Spolupodilet se na definovani
okruhU/oblasti/cilG/priorit, véetné
zpracovani rozpoctu/finanéniho
planu.

Davat stanoviska a navrhovat reseni
a zmény pfi zpracovani navrhu sité
socialnich sluzeb.

Projednani strategického sméfovani
a zpUsobu zajistovani socialnich sluzeb.

Odpovednost za to, ze predlozené
navrhy strategického smérovani

a zpUsobu zajistovani socialnich
sluzeb, v€etné souvisejici
argumentace a komunikace

v rozsahu ureném Manazerem
SPRSS, jsou v souladu s pozadavky na
vécnou cast SPRSS.

U&astnit se projednani strategického
smérovani a zpUsobu zajistovani
socialnich sluzeb.

Obhajovat predlozena feSeni nebo
pozadovat zmény.

Pfiprava a predlozeni vystupt a vysledkd
vyhodnoceni Cinnosti 3.

Odpovédnost za stanoveni
hodnoticich kritérii tykajicich se
vécné Casti, ve vztahu k prislusné
¢innosti.

Odpovednost za shromazdéni

a predlozeni vystupl a vysledkd
vyhodnoceni minulého

a probihajicino obdobi
zpracovatelm.

Odpovédnost za zpracovani pfislusné
¢asti hodnotici zpravy.

Mit pfistup k hodnotici zpraveé
a daldim zdrojum relevantnich
informaci.

Formulovat hodnotici stanoviska
a zapracovavat je do hodnotici zpravy.

Formulovat a navrhovat opatfeni.
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5. Vykonni pracovnici

Diléi ¢innosti

Odpovédnost

Pravomoc

Zohlednéni vystupl vzedlych ze zjisténi
soucasného stavu v oblasti socidlnich
sluzeb na Uzemi kraje a urc¢eni hlavnich
okruhU/oblasti/cilG/priorit sméfovani
socialnich sluzeb na Urovni kraje.

Definovani a projednani navrhl

a hlavnich strategickych vychodisek
a zasad urcujicich smérovani systému
socialnich sluzeb v kraji.

Odborny pfistup k vykonavani
¢innosti, poskytovani soucinnosti

a predavani informaci potfebnych ke
zpracovani tohoto Ukolu.

Navrhovat hlavni strategicka
vychodiska a zasady urcujici
smeérfovani systému socialnich sluzeb
v Kraji.

Podavat souhlasna nebo nesouhlasna
stanoviska, ktera by méla byt
projednana a vyporadana.

Byt informovan plné o vsech
dulezitych skutec¢nostech spojenych
s realizaci této dil¢i ¢innosti.

Vyzadovat soucinnost dalsich ¢lent
tymu.

Ur&eni jednotlivych okruht/oblasti/cilt/
priorit, jejich rozpracovani do vhodnych
feSeni a dil¢ich postupovych krokt
véetné uréeni odpovédnosti za jejich
plnéni.

Spoluprace, v rozsahu Zadani
Manazera SPRSS, na definovani
okruht/oblasti/cilC/priorit.

Zpracovani navrhu sité socialnich
sluzeb dle Zadani a koordinace
Manazera SPRSS a odborného
dohledu a supervize Odbornych
garant( vécné Casti a procesu SPRSS.

Odpovédnost za plnéni tkolG
pridélenych Manazerem SPRSS

a zohlednéni odbornych podné&tt
a pfipominek obou garantd.

Spolupodilet se na definovani
okruhG/oblasti/cilt/priorit, véetné
zpracovani rozpocétu/finanéniho
planu.

Spolupodilet se na definovani
navrhu sité socialnich sluzeb, véetné
rozpracovani Ukoll, opatfeni a plana.

Projednani strategického smérovani
a zpUsobu zajistovani socialnich sluzeb.

Aktivné se Ucastnit projednani

a schvalovani predlozenych navrhl
strategického sméfovani a zpUsobu
zajistovani socialnich sluzeb,
véetné souvisejici argumentace

a komunikace v rozsahu uréeném
Manazerem SPRSS.

Vyjadrit se k finalné predlozenym
navrhdm strategického sméfovani
a zpUsobu zajistovani socialnich
sluzeb.
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Etapa 1 Zpracovani SPRSS

Faze schvalovaci

Cinnost 4: Zpracovani dokumentu SPRSS (obsahujiciho sit nebo koncept sité
socialnich sluzeb kraje)/AP

1.4.1 Zpracovani navrhu dokumentu SPRSS

Zavazna struktura dokumentu je aktualné dana vyhlaskou. V pfipadé potreby je mozné po dohodé
Manazera SPRSS s Odpovédnym zastupcem zadavatele SPRSS tuto strukturu rozsifit i o dalsi ¢asti (to
se napfiklad tykd oblasti zjisténych presahl do jinych systémU vefejnych sluzeb a politik, rozvojovych
nebo doprovodnych aktivit — typicky v oblasti zvySovani kvality socialnich sluzeb, jejich koordinace apod.).
Navrhy na rozsireni struktury SPRSS podavaji Odborni garanti, ktefi sleduji rovnéz jejich soulad s procesem
a vécnou &asti, popf. dalsi Vykonni pracovnici. Odpovédny zastupce zadavatele pro SPRSS po projednani
navrhu na rozsireni struktury s Manazerem SPRSS zajisti jeho projednani s dalsimi zastupci zadavatele

ainformuje Manazera SPRSS o schvaleni, popf.zamitnutinavrhu na rozsifenistruktury SPRSS. Ten nasledné
koordinuje Vykonné pracovniky k zapracovani zmeny struktury SPRSS dle rozhodnuti zadavatele.

Prvnim Ukolem pFi zpracovani pisemné podoby SPRSS je shromazdit vystupy z pfedchozich Cinnosti
a upravit je do podoby, ktera je vhodna pro zapracovani do dokumentu. Tuto ¢innost koordinuje Manazer
SPRSS, vykonavaji ji Odborni garanti dle své odbornosti, na zakladé zadanych Ukold Manazerem SPRSS,
popf. dle jeho Zadani i Vykonni pracovnici, ktefi jsou kromé Manazera SPRSS vedeni Odbornymi garanty
pro vécnou a procesni ¢ast SPRSS. Nejde vak jen o pouhé mechanické prevzeti téchto dil¢ich vystupd,
ale o jejich logické propojeni ¢i doplnéni komentafi, doprovodnymi texty apod., aby byl SPRSS obsahové
pochopitelnym a konzistentnim dokumentem. Kontrolu Uplnosti a srozumitelnosti provadi Manazer
SPRSS. Do SPRSS je rovnéz nutné vélenit informaci o zpUsobu jeho zpracovani (zde lze opét vyuzit
informace z pfedchozich Cinnosti) véetné toho, jak probihala spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb,
obcemi, pfipadné uzivateli sluzeb (viz § 95, pism. d) zdkona o socidlnich sluzbach) a daldimi ddlezitymi
zainteresovanymi stranami. SPRSS dale obsahuje ostatni potfebné nalezitosti. Text SPRSS by mél
srozumitelnou formou shrnovat véechny podstatné a povinné informace.

Mezi povinné soucasti strategické ¢asti SPRSS patfii ,zplsob zajisténi sité socidlnich sluzeb" (viz vyhlaska
¢.505/2006 Sb., ¢ast sedm3, § 39a, odst. 5), ktery obsahuje také zdsady, podminky a postupy pro stanoveni
a zajisténi sité socidlnich sluzeb (tamtéz, § 393, odst. 5, pism. b). SPRSS tedy musi obsahovat i obecny popis
zpUsobu zajisténi sité socidlnich sluzeb na Uzemi kraje, ktery byl v rdmci procesu planovani dohodnut,
projednan a schvalen. Jedna se pfedevsim (v obecné, metodické roviné) o stanoveni hlavnich kritérii
(ukazatell potrebnosti) pro zatazeni kapacit jednotlivych sluzeb v konkrétnich Uzemich a zasady pro
vybér konkrétnich poskytovatell sluzeb a dale rovnéz priority naplhovani/doplhovani sité pro pfipad, ze
by nastala situace, kdy by bylo mozné disponovat jen omezenymi finan¢nimi prostredky. Tyto ¢innosti
jsou nasledné realizované prostifednictvim provadécich dokumentd, které ovéem vzdy vychéazi z vyse
popsanych skute€nosti a jsou s nimi v souladu. To znamen3, ze v SPRSS jsou popsany jen obecné principy
a samotné podrobné postupy z nich vychazejici jsou obsazeny v jiz zminénych provadécich dokumentech
(napf. Metodika zarazovani do sité socialnich sluzeb).
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V pripadé potifeby mUze byt text SPRSS doplnén prilohami, které jsou jeho nedilnou soucasti, nebo je
mozneé zverejnit nékteré souvisejici dokumenty samostatné.3” Na zakladé Odbornymi garanty upravenych
a Manazerem SPRSS schvélenych vystupu predchozich ¢innosti je pristoupeno k sestaveni a zapracovani
jednotlivych casti SPRSS. Tuto Cinnost koordinuje Manazer SPRSS ve spolupraci s odbornymi garanty pro
vécnou a procesni ¢ast. Vysledkem je uceleny navrh SPRSS urceny k pripominkovani.

1.4.2 Pfipominkovani SPRSS v¢. vyporadani pfipominek
Tento proces mUze zahrnovat vice krokU. Pripraveny text SPRSS je pfipominkovan:

. V ramci KU, tj. ostatnimi odbory Ufadu. Prioritné se pochopitelné jedna o odbory, jejichz napln
¢innosti souvisi s nékterymi oblastmi planu, typicky opét v mistech jeho prfesahd do jinych vefejnych
politik (zdravotnictvi, $kolstvi, ale i oblast vefejnych rozpoctl, dopravy...).

. V rdmci samospravy kraje lze iniciovat projednani navrhu pladnu s odbornymi komisemi a vybory
samospravy (komise pro socidlni véci, zdravotnictvi) nebo s politickymi stranami ¢i kluby.

. Dale je navrh SPRSS zverejnén (napf. internetoveé stranky, informace na Uredni desce atd.) a predlozen
k pripominkovani verejnosti, a to v takovém cCasovém rozmezi, které umozni pripominkujicim
reagovat, ale zaroven ¢asoveé neohrozi proces zpracovani a predlozeni SPRSS orgadntim kraje.

. Informace o moznosti pfipominkovani je také soubézné poskytnuta aktérdm (zainteresovanym
stranam), ktefi se na jeho zpracovani podileli nebo se pohybuji v oblasti socialnich sluzeb (obce,
poskytovatelé, organizace uzivateld, popfr. jiné verejné instituce).

. Pfipominky jsou vypofadany transparentnim zpUsobem, dle pfedem znadmych pravidel. O tom, zda
jsou akceptovany, Castecné akceptovany, ¢i zda nejsou zohlednény pro pfipravu definitivni podoby
dokumentu, je autor pfipominky®® informovan. Souhrn viech pfipominek se zplsobem jejich
vyporadani je zverejnén.

Za vysSe uvedené cinnosti zodpovida Manazer SPRSS. Pravidla pro pfipominkovani jsou obsazena jiz

v Zaméru SPRSS (viz Cinnost 1). Manazer SPRSS povéfuje daldi ¢leny tymu realizujiciho proces SPRSS

a Vykonné pracovniky Ukoly tak, aby byly vySe uvedené kroky naplnény. S vysledky pripominkového fizeni

seznamuje Manazer SPRSS odpovédného zastupce zadavatele, od kterého obdrzi pokyn ke zpracovani

finalniho navrhu SPRSS.

1.4.3 Zpracovani findlniho navrhu SPRSS véetné jeho projednani a schvaleni organy kraje

Tym realizujici proces SPRSS pod vedenim Manazera SPRSS zapracuje akceptované pfipominky (viz vyse)
a findlni ndvrh dokumentu je timto pfipraven pro predloZzeni orgdndm kraje. Manazer SPRSS finalni navrh
dokumentu predlozi Odpovédnému zastupci zadavatele SPRSS, ktery nasledné vede jeho dalsi projednani
avidealnim pfipadé dojde k jeho schvaleni organy samospravy kraje. V pripadé neschvaleni predlozeného
navrhu SPRSS organy kraje jsou namitky a pfipominky orgadnu kraje Odpovédnym zastupcem zadavatele
SPRSS predany Manazerovi SPRSS a nasledné tymem realizujicim proces SPRSS pod vedenim Manazera
SPRSS vyporfadany. Dalsi verze findlniho navrhu SPRSS/AP je opét predloZena k projednani Odpovédnym
zastupcem zadavatele SPRSS. Schvaleny SPRSS je Vykonnymi pracovniky na pokyn Odpovédného

37Typicky se toto tyka zpracovanych analyz, které jsou obvykle v textu dokumentu SPRSS zvefejnény v redukované podobé. Vyhodou
tohoto pfistupu je moznost ziskat k obsahu analyz a vyzkumU dalsi reakce predevsim odborné verejnosti, napfiklad k metodologii
vyzkumu, interpretaci zjisténych faktl, mimo Ucastniky procesu. To muze byt pomérné cenny zdroj informaci pro nasledujici aktivity
tohoto typu.

38 Pokud je znam.
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zastupce zadavatele SPRSS zverejnén (primarné na internetovych strankach kraje, pfipadné dalsimi
zpusoby odpovidajicimi mistnim zvyklostem/pravidldm).

Souhrnna poznamka k SPRSS na zaveér: stfrednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb vzdy minime
dokument &i souhrn informaci, ktery odpovidad pozadavkim platné legislativy (viz pfisludnd ustanoveni
zdkona o socidlnich sluzbach a vyhlasky). MUzZe se stat, Ze vSechny legislativou poZzadované informace
nejsou obsazeny v jediném dokumentu (pomérné cCasty pfriklad, ze dokument nazvany SPRSS je spise
obecnéjsi povahy, ma zastresujici charakter, k nému ale pak patfi i napf. podrobng&ji zpracovany akeéni
plan ¢i sit sluzeb atp.). Ddlezité ovsem je, aby potiebné informace byly k dispozici, Ihostejno, pod jakymi
nazvy. Nicméneé stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb pak minime souhrn vSech relevantnich
informaci (tedy v pfipadé popsaném vyse bude ,skutecnym SPRSS": SPRSS kraje + pfislusné AP + Sit
sluzeb...).

Akéni plan (AP)

SPRSS muzZe byt doplnén akénimi plany zpracovanymi na obdobi jednoho roku. Zpracovani akénich
pland zalezi zejména na tom, do jaké miry podrobnosti je vypracovdn SPRSS. V pfipadé, Ze SPRSS je
sam o sobé vcelku podrobny, tj. obsahuje napf. i jednotliva opatreni na celou dobu své platnosti a jeho
tvdrci pfedpokladaiji, ze v prabéhu jeho platnosti by dochazelo jen k minimalnim zménam, které by nijak
zasadné neovlivnily celkové nastaveni SPRSS a jeho smérovani, neni patrné treba vytvaret samostatné
akeni plany. Pokud je ovdem SPRSS zpracovan na obecné&jsi Urovni, je tfeba globalnéjsi cile v ném obsazené
rozpracovat v jednotlivych ro¢nich akénich planech. Akéni plany mimo to mohou zachycovat sit socidlnich
sluzeb ve smyslu jednotlivych poskytovateld. AkEni plany jsou priméarné chapany jako ,plany prace”, tj.
soubor planovanych ¢innosti, jejichz prostfednictvim maji byt naplnény cile SPRSS.

AkEni plany samozrejmé museji vychazet ze SPRSS a byt s nim v souladu. Jestlize tedy kraj zpracovava
SPRSS i akéni plany na jednotlivé roky, je zapotfebi zaroven se SPRSS vytvorit také akéni plan na prvni rok
planovaciho obdobi a akéni plany na dalsi roky vytvaret v odpovidajicich terminech.

Akenimi plany ale nelze fedit zasadni odchylky od Zadani a Zaméru (viz Cinnost 1). V takové situaci je
nezbytna revize celého SPRSS, tj. cely proces planovani a zpracovani SPRSS musi probéhnout od zacatku,
se véemi fazemi popsanymi v predchozich kapitolach.

Akeéni plan (pokud ho kraj zpracovava) obsahuje predevsim:

. dil¢i opatfeni/ikoly/aktivity na dany rok (tyka se jak sité socialnich sluzeb, tak ,prifezovych” nebo
jinych krokl z oblasti socidlnich sluzeb);

. prehled poskytovatell socidlnich sluzeb - sit naplnénd na uUrovni jednotlivych poskytovatell
socialnich sluzeb;

. struény a srozumitelny popis zmén a postupu, které byly uc¢inény oproti plvodnimu pladnu (véetné
kratkého odlvodnéni — vyhodnoceni informaci, podkladl, odchylek, nedostatkd apod., na jejichz
zakladé ke zménam doslo).

AkEni plan na dané obdobi je schvalovan organy kraje.

Podobné i v Uprave, dodatku, zméné SPRSS (v pfipadé, ze kraj nezpracovava akéni plany na jednotlivé
roky) jsou diléi zmény a postupy popsany a oddvodnény (vyhodnoceni informaci, podkladt, odchylek,
nedostatk( apod., na jejichz zdkladé ke zménam doslo).

Upravy, zmény nebo dodatky SRPSS jsou schvalovany stejnym zplsobem, jako byl schvalen SPRSS, tj.
organy kraje.
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1.4.4 Sledovani a vedeni zaznamu o prabéhu celé Cinnosti 4

Pribéh Cinnosti 4 je sledovan na zakladé hodnoticich kritérii a zaznamenan ve shodé se strukturou
informaci poZzadovanych Souhrnnou hodnotici zpréavou, coz nasledné slouzi pro pribézné i zavérecné
vyhodnoceni celého procesu (viz Cinnost 6).

Doplnék: Odpovédnosti a pravomoci jednotlivych roli SPRSS v Cinnosti 4: Zpracovani dokumentu

SPRSS (obsahujiciho sit nebo koncept sité socidlnich sluzeb kraje)

1. Odpovédny zastupce zadavatele pro SPRSS

Diléi ¢innosti Odpovédnost Pravomoc

Predlozit navrh ke schvaleni dalsim

Rozsifeni struktury SPRSS o dalsi ¢asti.

Zajisténi projednani, navrzeni
a schvaleni rozsifeni struktury SPRSS
o dalsi ¢asti.

zastupcUm zadavatele.
Spolurozhodovat o jeho schvaleni.

Informovat Manazera SPRSS a dalsi

zainteresované strany o vysledku.

Odpovednost za projednani

a schvaleni finalniho navrhu SPRSS
organy samospravy kraje.

Vést jednani k predlozeni a schvaleni
findlniho navrhu SPRSS organy
samospravy kraje.

Predani namitek a pfipominek
Sestaveni SPRSS, jeho pfipominkovani, organu kraje Manazerovi SPRSS.

zpracovani finalni verze a schvaleni. Odpovédnost za predani, projednani

a schvaleni finalniho navrhu SPRSS
organy samospravy kraje.

Dat pokyn ke zverejnéni finalniho
navrhu SPRSS organy kraje.

Predani finalniho navrhu SPRSS ke
zverejnéni organy kraje.
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2. Manazer SPRSS

Diléi ¢innosti

Odpovédnost

Pravomoc

Rozsifeni struktury SPRSS o dalsi ¢asti.

Navrzeni a projednani na zakladée
podnétd od Odbornych garantt

a daldich Vykonnych pracovnikd,
rozSiteni struktury SPRSS o dalsi ¢asti
s odpovednym zastupcem SPRSS.

Predlozit navrh Odpovédnému
zastupci zadavatele.

Informovat o rozhodnuti
dalsi Odborné garanty a dalsi
zainteresované Vykonné pracovniky.

Shromazdéni a Gpravy vystupd
z prfedchozich ¢innosti.

Koordinace ¢innosti.

Zadani ukolt Odbornym garantdm

a dotéenym Vykonnym pracovnikdm.

Zajisténi Uplnosti a srozumitelnosti
vystupu.

Ridit zpracovani &innosti.
PoZadovat po Odbornych garantech

zpracovani Uplnych a srozumitelnych
vystupl z pfedchozich ¢innosti.

Sestaveni SPRSS, jeho pfipominkovani,
zpracovani finalni verze a schvaleni.

Koordinace Cinnosti tymu
realizujiciho proces SPRSS.

Sestaveni navrhu SPRSS.

Predlozeni navrhu SPRSS

k pfipominkam v ramci KU.
Predlozeni navrhu SPRSS

k pfipominkam v ramci samospravy
kraje.

Zverejnéni navrhu a predlozeni
k pfipominkovani verejnosti.

Poskytnuti informaci o moznosti
pfipominkovani véem dotéenym
zainteresovanym stranam.
Vyporadani pfipominek
transparentnim zpusobem, dle
pfedem znamych pravidel.

Odpovednost za zverfejnéni
vyporadani vsech pfipominek.

Odpovednost za seznameni
Odpovedného zastupce SPRSS
s vysledky pfipominkového fizeni.

Zajistit zapracovani akceptovanych
pfipominek k SPRSS.

Predlozeni finalniho navrhu SPRSS
odpoveédnému zastupci zadavatele.

Ridit tym realizujici proces SPRSS pfi
sestaveni a schvaleni navrhu SPRSS.

Pozadovat soucinnost po

vSech dot¢enych ¢lenech tymu
realizujiciho proces SPRSS a dalSich
zainteresovanych stranach, véetné
Odpoveédného zastupce zadavatele.

Pozadovat srozumitelny
a jednoznacny pokyn pro zpracovani
finalni verze SPRSS.
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3. Odborny garant procesu SPRSS

Diléi ¢innosti Odpovédnost Pravomoc

Navrhovat rozsifeni struktury SPRSS
o dalsi ¢asti (procesni pohled).

Podavat k navrhu souhlasna nebo
nesouhlasna stanoviska, kterd by
meéla byt projednana a vyporadana

Zpracovani a pfedani navrhd na formou opatfent

rozsifeni struktury SPRSS o dalsi ¢asti
Manazerovi SPRSS. + Byt informovan plné o vech

dulezitych skute¢nostech spojenych
s realizaci této dil¢i ¢innosti.

RozSifeni struktury SPRSS o dalsi ¢asti.

Zajisténi zpracovani v souladu

s procesem SPRSS.
Vyzadovat soucinnost dalsich ¢lent

tymu realizujiciho proces SPRSS.

Spolurozhodovat o vybéru verze
navrhu predlozené ke schvaleni
zastupcem zadavatele SPRSS.

Obdrzet a zpracovat vystupy

Zpracovani vystupt predchozich predchozich &innosti.

¢innosti dle Zadani Manazera SPRSS.
Byt informovan plné o vsech

dulezitych skute¢nostech spojenych
s realizaci této dil¢i ¢innosti.

Zajisténi Uplnosti a srozumitelnosti
Shromazdéni a Upravy vystupl vystupU a jejich soulad s procesem

z pfedchozich ¢innosti. SPRSS.
VyZzadovat soucinnost dalsich ¢lent

Predani vypracovanych vystupt tymu.

Vv pozadovaném rozsahu, kvalité

a terminech ManaZerovi SPRSS. Pozadovat feseni, pokud se zjisti

nesoulad postupu s procesem SPRSS.

Byt ¢lenem tymu realizujiciho proces
Spoluprace: SPRSS pfi sestaveni a schvaleni
navrhu SPRSS.

Sestaveni navrhu SPRSS v souladu

Pozadovat soucinnost po
s procesem SPRSS.

vSech doté¢enych ¢lenech tymu
Vyporadani pfipominek realizujiciho proces SPRSS a dalSich
transparentnim zpusobem, dle zainteresovanych stranach.
pfedem znamych pravidel.

Sestaveni SPRSS, jeho pfipominkovani,
zpracovani finalni verze a schvaleni.

PoZadovat srozumitelny

Zapracovani akceptovanych a jednoznacny pokyn pro jeho praci
pfipominek k SPRSS. v ramci zpracovani finalni verze
SPRSS.
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4. Odborny garant vécné ¢asti SPRSS

Diléi ¢innosti

Odpovédnost

Pravomoc

Rozsifeni struktury SPRSS o dalsi ¢asti.

Zpracovani a pfedani navrhd na
rozsifeni struktury SPRSS o dalsi ¢asti
Manazerovi SPRSS.

Zajisténi vécné spravnosti zpracovani

rozsiteni struktury SPRSS o dalsi ¢asti.

Navrhovat rozsifeni struktury SPRSS
o dalsi ¢asti (vécny pohled).

Podavat k navrhu souhlasna nebo
nesouhlasna stanoviska, kterd by
meéla byt projednana a vyporadana
formou opatreni.

Byt informovan plné o vsech
dulezitych skutec¢nostech spojenych
s realizaci této dil¢i ¢innosti.

Vyzadovat soucinnost dalsich ¢lent
tymu.

Spolurozhodovat o vybéru verze
navrhu predlozené ke schvaleni
zastupcem zadavatele SPRSS.

Shromazdéni a Upravy vystupl
z pfedchozich ¢innosti.

Zpracovani vystupt predchozich
¢innosti dle Zadani Manazera SPRSS.

Zajisténi Uplnosti a srozumitelnosti
vystupU a jejich soulad s vécné
feSenou problematikou.

Predani vypracovanych vystupt
Vv pozadovaném rozsahu, kvalité
a terminech Manazerovi SPRSS.

Obdrzet a zpracovat vystupy
pfedchozich ¢innosti.

Byt informovan plné o vsech
dulezitych skute¢nostech spojenych
s realizaci této dil&i ¢innosti.

VyZzadovat soucinnost dalsich ¢lenl
tymu.

Pozadovat feSeni, pokud se zjisti
nesoulad postupu s vécnou Casti
feseni.

Sestaveni SPRSS, jeho pfipominkovani,
zpracovani finalni verze a schvaleni.

Spoluprace:

Sestaveni navrhu SPRSS v souladu
s vécnou spravnosti resené
problematiky.

Vyporadani pfipominek
transparentnim zpusobem, dle
pfedem znamych pravidel.

Zapracovani akceptovanych
pfipominek k SPRSS.

Byt ¢lenem tymu realizujiciho proces
SPRSS pfi sestaveni a schvaleni
navrhu SPRSS.

Pozadovat soucinnost po

vSech dotéenych ¢lenech tymu
realizujiciho proces SPRSS a dalSich
zainteresovanych stranach.

PoZadovat srozumitelny

a jednoznacny pokyn pro praci
v ramci zpracovani finalni verze
SPRSS.
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5. Vykonni pracovnici

Diléi ¢innosti

Odpovédnost

Pravomoc

Rozsifeni struktury SPRSS o dalsi ¢asti.

Zapracovani zmény struktury SPRSS
dle rozhodnuti zadavatele a pokynu
Manazera SPRSS.

Byt informovan plné o vsech
dllezitych skute¢nostech spojenych
s realizaci této dil¢i ¢innosti.

Vyzadovat soucinnost dalich ¢lent
tymu realizujiciho proces SPRSS.

Pozadovat jasné Zadani prace/
vymezeni Ukold.

Shromazdéni a Upravy vystupt
z predchozich ¢innosti.

Shromazdéni a Upravy vystupu

z predchozich ¢innosti dle pokynu
Manazera SPRSS a odborného vedeni
Odbornych garantd.

Byt informovan plné o vsech
dulezitych skute¢nostech spojenych
s realizaci této dil¢i ¢innosti.

Vyzadovat soucinnost dalsich ¢lent
tymu realizujiciho proces SPRSS.

Pozadovat jasné Zadani prace/
vymezeni Ukolu.

Sestaveni SPRSS, jeho pfipominkovani,
zpracovani finalni verze a schvaleni.

Spolupréce a plnéni Ukoll dle Zadani
Manazera SPRSS pfi:

Sestaveni navrhu SPRSS v souladu
S VEcnhou spravnosti resené
problematiky.

Vyporadani pfipominek
transparentnim zpdsobem, dle
pfedem znamych pravidel.

Zapracovani akceptovanych
pfipominek k SPRSS.

Byt informovan plné o vSech
dulezitych skutec¢nostech spojenych
s realizaci této dil¢i Cinnosti.

VyZadovat soucinnost dalsich ¢lent
tymu realizujiciho proces SPRSS.

Pozadovat jasné Zadani prace/
vymezeni Ukold.
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Etapa 2 Naplnovani SPRSS

Faze implementacni a kontrolni

Cinnost 5: Naplihovani SPRSS/AP>°

2.1.1 Realizace jednotlivych opatfeniftikolG/aktivit pro dany rok uvedenych v SPRSS (tj. napliiovani
sité socialnich sluzeb a realizace dalSich ,,prifezovych“ opatfeni pro oblast socidlnich sluZeb)

V této fazi probiha realizace jednotlivych opatfeni/tkold/aktivit. Postupné kroky jsou zaméreny jednak
na jednotlivé druhy socidlnich sluzeb (zajisténi dostupnosti socidlnich sluzeb, a to vsech druhl sluzeb
a ve viech oblastech4?), jednak na ostatni, tzv. prafezova opatieni pro oblast socidlnich sluzeb, kterd maji
vyznamny Vvliv na spravu sité socialnich sluzeb.

Jednoznac¢nou prioritou naplnovani SPRSS je (vsouladu s platnou legislativou) zajistit takovou sit socialnich
sluzeb, kterd odpovida zjisténym potfebdm obyvatel kraje. Proto je i prioritou realizace/implementace
SPRSS sprava sité sluzeb. Ve fazi naplnovani SPRSS je nutné zajistit v prvé fadé dodrzeni naplanovanych
ukazatel( v této oblasti, tj. kapacit konkrétnich socidlnich sluzeb a objem financnich prostfedky, které
naplanované kapacity provozné zajisti. Vzhledem k tomu, ze doposud heniv CR legislativné ukotven zadny
princip, ktery zaruci dlouhodobou financni stabilitu tohoto systému a jeho predvidatelnost, je nutné mit
pfipravené scénare pro pripady, kdy nebude financni plan SPRSS naplnén. Soubézné s naplhovanim
financ¢niho planu je nutné sledovat vyuziti naplanovanych kapacit sluzeb, mit nastaveny systém sledovani
a hodnoceni vykonnosti jednotlivych sluzeb (vzdy s ohledem na dodrzeni pozadované kvality sluzeb).
Kombinace obou faktord, tedy vyse poskytnutych finanénich prostfedk( vs. prace, kterd je za né odvedena
(wuspokojené potreby"), pak tvofi zaklad efektivniho fizeni sité sluzeb.

Patfi sem tedy pfedevsim tyto procesy:

a) finanéni podpora socialnich sluzeb;

b) sledovani vyuziti kapacit jednotlivych sluzeb;

C) s tim spojend administrativa.

Pro tyto procesy by mély byt okolnosti realizace SPRSS dostatecné prodiskutovany a pripraveny (idealné)
jiz v pribéhu procesu tvorby SPRSS (s daldimi aktéry procesu) tak, aby se snizila administrativni zatéz

na Uroven nezbytné nutnou, a to u vSech zucastnénych. Je to také jeden z hlavnich principl téchto
metodickych doporuceni.

Ostatni opatfeni/Ukoly/aktivity,® které se netykaji bezprostfedné fizeni sité sluzeb, lze povazovat spise
za doprovodné aktivity. Vzhledem k tomu, Ze jsou soucdsti zavazného strategického dokumentu, je
pochopitelné nelze opominout, ale nebude se zpravidla jednat o prioritni aktivity. Jejich realizace by
neméla negativné ovlivRiovat proces samotné spravy a fizeni sité, resp. by z néj neméla odcerpavat zdroje
(financni, personalni apod.).

3% Pokud je AP zpracovan.

40 Oblastmi v této souvislosti minime zajisténi dostupnosti sluzeb i pokryti potfeb vSech cilovych skupin (i téch tzv. marginalnich),
nebo nepfiznivych socidlnich situaci, které se mohou na Uzemi kraje vyskytovat v ohrani¢enych, roztrousenych Uzemich (napf.
vyloucené lokality). Je to Sirdi pojeti nez pouze sledovani pokryti druhy sluzeb. PFiklad: sluzba socidlné terapeutické dilny muze byt
poskytovana jak osobam se zdravotnim postizenim, tak osobam s dusevnim onemocnénim. To muizZe znamenat odlisné naroky na
zajistovani provozu sluzby, jiné naroky na odbornost pracovnikd apod. Proto nestaci planovat automaticky pouze ,podle paragraf“.
“MUze se jednat napf. o opatfeni/lkoly/aktivity zamé&fené na rozvoj kvality sluzeb, vzdélavani pracovnikd.
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2.1.2 Sledovani prab&hu plnéni SPRSS, aktualniho déni a situace v oblasti socialnich sluzeb v kraji

Soucasné s naplnovanim SPRSS probihd sledovani*? prabéhu celé ¢innosti, aktudlniho déni a situace
v oblasti socidlnich sluzeb. K tomuto ucelu disponuje realizator Ucinnymi nastroji — predevsim na
Urovni sledovani naplinovani podporenych kapacit: systém sbéru informaci o nenaplnénych potfebach,
odmitnutych zadatelich, vyvoji a trendech v socialni oblasti na mistni drovni. Zde intenzivné spolupracuje
predevsim s poskytovateli socialnich sluzeb, obcemi, pfipadné s dalSimi institucemi &i odborniky.
Tyto informace jsou vyuzZity zejména pro identifikovani odchylek a nedostatkd (a jejich pfic¢in) od
pfedpoklddaného (planovaného) stavu, co se ty€e naplhovani jednotlivych opatfeni/ikold/aktivit, ale i co se
tyCe celého pldnovaciho procesu. Pribézné probihd hodnoceniaktualnihostavu, v pfipadéidentifikovanych
odchylek ¢i zmén hledani a predkladani vhodnych feseni zamérfenych na optimalizaci a aktualizaci stavu
a procesu — napravu odchylek &i feSeni nedostatkd. Smyslem této Cinnosti prioritné*® neni zcela zménit
charakter a zaméreni SPRSS, ale podporovat fizeni Cinnosti procesu tak, aby bylo dosazeno stanovenych
cild, vystupl a vysledkd i v pfipadé, Ze byl predpoklad jiny, nez je aktudlni skute¢nost poznana v této fazi
procesu.

Podle charakteru shromazdénych informaci jsou urCeny zadouci zmény (pfipadné jsou provedena
dodatecna zjisténi a interpretace informaci, je-li to nutné) a navrzeny a projednany nové postupy. Jde-
li o diléi zmény u jednotlivych opatfeni/ikold/aktivit apod., toto se promitne do nejblizéiho AP (nebo
obdobného provadéciho dokumentu, pokud ho kraj zpracovava), nebo je toto FeSeno Upravou, dodatkem,
zmeénou SPRSS (v pfipadé, ze kraj nezpracovava AP na jednotlivé roky).

Pokud jsou v obdobi platnosti SPRSS v pribéhu jeho naplnovani zjistény zasadni systémové zmeény (na
drovni Zaméru, Zadani nebo hlavnich strategickych vychodisek, nebo jiné — viz poznamka pod carou), je
nutné situaci ddkladné vyhodnotit a je mozné, Ze nebude jiné cesty, nez zpracovat novy SPRSS.

Tato ¢innost obndsi rovnéz promitnuti vystupl ze sledovani a hodnoceni sluzeb do aktualizace sité
socialnich sluzeb a smlouvy (povéreni) s poskytovateli socidlnich sluzeb.

ZpUsob realizace této &innosti po strance technicko-administrativni, jeji fizeni a zapojovani/participace
relevantnich aktérl musi odpovidat zakladnim zdsadam planovéani sociadlnich sluzeb. Lze pfedpoklddat, Ze
intenzita prace jednotlivych aktérd a jejich zapojeni bude patrné nizsi frekvence nez pfi pfipravé vlastniho
planu. Je ale nutné umoznit jak poskytovateldm sluzeb, tak obcim spolupodilet se nejen na tvorbé
dokumentu, ale samozrfejmé i na jeho naplfiovani, coz je velmi podstatné i z pohledu platné legislativy.

42 7plsob sledovani naplnovani SPRSS je doporuceno zpracovat, resp. dohodnout s aktéry procesu planovani socialnich sluzeb jiz
ve fazi strategické, kdy by mély byt nastaveny pfisludné procesy, zpUsoby vyhodnocovani dat a informaci, nastaveni kontinualni
spoluprace s obcemi a poskytovateli sluzeb (tj. ve vazbé na Cinnost 6 Vyhodnoceni SPRSS/AP a Cinnost 7 Rizeni a monitoring procesu
pldnovani a napliovani SPRSS/AP vEetné jejich aktualizace).

43 Pokud nedojde k razantni a velmi vyznamné zméné podminek (podstatnd zména zakona o socialnich sluzbach a legislativniho
rdmce obecné nebo revoluce ve financovani socidlnich sluzeb — v tomto pfipadé opét vyznamné snizeni prostiedkt), pak by SPRSS,
ktery je zpracovan dostatec¢né odborné a podle viech kritérii, nemél po dobu své platnosti ztratit na aktualnosti do té miry, ze by jej
bylo nutné zasadné prepracovat ¢i dokonce zpracovat nove.
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2.1.3 Rozhodovani o dalsim postupu, provadéni a schvalovani Gprav v pfipadé zmén situace oproti
predpokladim popsanym v SPRSS4

Pfedlozena Feseni ve formé navrhi opatfeni nebo dil¢ich ak&nich pland (viz Cinnost 4) na pfislusna obdobi
jsou predklddana, dle jejich charakteru, rozhodovacim orgdndm nebo povéfenym osobdm ke schvéleni.
Po schvaleni opatreni nebo aktualizace probiha uskutecnéni zmény. Taktéz jsou pfipadné nove zmeénéné
postupy zapracovany do vsech souvisejicich dokumentd (napf. krajskych internich dokumentl — smérnic,
metodik apod.), je-li to relevantni.

Po celou dobu realizace této cinnostije nutné sledovat a vyhodnocovat dalSi aktualné se objevujici okolnosti
a zmény (napf. nové se objevujici potfeby na Gzemi — viz i Cinnost 2 — nedostacujici zdroje, nefunkeni
postupy V fizeni a koordinaci, jiné faktory).

2.1.4 Sledovani a vedeni zaznam o pribéhu, vystupech a vysledcich celé Cinnosti 5

Pribéh Cinnosti 5 je sledovan na zakladé hodnoticich kritérii a zaznamenan ve shodé se strukturou
informaci poZzadovanych Souhrnnou hodnotici zpravou, coz nasledné slouzi pro prbézné i zavérecné
vyhodnoceni celého procesu (Cinnost 6).

44\/ praxi to ovsem nemusi byt redlné—-zmeéna je pfilis rychla, neoc¢ekavana atp., a proces zpracovani SPRSS je velmi naro¢ny predevsim
na ¢as. Proto je mozné pristoupit i k rGznym krizovym variantam, nedodrZeni vdech doporucenych postupd ve stanoveném ¢i
doporuc¢eném rozsahu atd. Nicméné vzdy je nutné fidit se platnou legislativou a principem spoluprace se véemi relevantnimi aktéry
procesu planovani socialnich sluzeb a samozfejmé odsouhlasenymi zasadami a hodnotami v Zadani a Zaméru.
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Doplnék: Odpovédnosti a pravomoci jednotlivych roli SPRSS v Cinnosti 5: Naplfiovani SPRSS/AP

1.

Odpovédny zastupce zadavatele pro SPRSS

Diléi éinnosti

Odpovédnost

Pravomoc

Realizace jednotlivych krokd/
UkolU/opatfeni/aktivit pro dany rok
uvedenych v SPRSS (tj. naplfovani

a fizeni sité socialnich sluzeb a dalSich
Lprafezovych" opatfeni pro oblast
socialnich sluzeb).

Odpovednost za realizaci SPRSS
v souladu s tim, jak byl predlozen
a schvalen zadavatelem.

VyZzadovat informace o prlbéhu
realizace jednotlivych krokd a stavu
plnéni vystupl a vysledkd.

Schvalovat dil¢i zmény.

PoZadovat projednani a feSeni
podstatnych zmén se zadavatelem.

Sledovani prabéhu plnéni, aktualniho
déni a situace v oblasti socidlnich
sluzeb v kraji.

Odpovédnost za pribézné
informovani zadavatele o prabé&hu
plnéni SPRSS, aktualnim déni

a situaci v oblasti socialnich sluzeb
v kraji.

Rozhodovani o dalSim postupu,
provadéni a schvalovani zmeén -

Vv pfipadé zmén situace oproti
pfedpokladdm, popsanym v SPRSS.

Vyzadovat informace o prdbéhu
realizace jednotlivych krokd a stavu
plnéni vystupd a vysledku.

Pozadovat projednani a feseni
zjisténi se zadavatelem, vCetné
stanoveni dalsiho postupu v souladu
s procesem SPRSS.

2. ManazZer SPRSS

Diléi éinnosti

Odpovédnost

Pravomoc

Realizace jednotlivych krokd/
UkolU/opatfeni/aktivit pro dany rok
uvedenych v SPRSS (tj. naplfovani

a fizeni sité socialnich sluzeb a dalSich
Jprafezovych" opatfeni pro oblast
socialnich sluzeb).

Odpoveédnost za realizaci SPRSS
v souladu s tim, jak byl predlozen
a schvalen zadavatelem.

Spoluodpovédnost za dosazeni
vytycenych Ukold, cild, vystupt
a vysledkd.

Ridit realizaci SPRSS.

Vyzadovat informace o prdbéhu
realizace jednotlivych krokd a stavu
plnéni vystupd a vysledku.

Ridit odchylky a s nimi spojena
opatfeni k realizaci napravy.

PoZzadovat projednani a reseni
podstatnych zmén se zadavatelem.

Sledovani prabéhu plnéni, aktualniho
déni a situace v oblasti socidlnich
sluzeb v kraji

Odpovednost za koordinaci ¢innosti
sledovani prdbéhu plnéni, aktualniho
déni a situace v oblasti socialnich
sluzeb v kraji.

Odpovédnost za evaluaci prabéhu
této ¢innosti.

Odpovednost za zajisténi navrzeni
a feseni zjisténi ze sledovani a jejich
predloZzeni Odpovédnému zastupci
zadavatele pro SPRSS.

Odpovédnost za informovani
dotCenych pozic a zainteresovanych
stran.

Ridit ¢innost.

VyZadovat aktudlni a komplexni
informovani a vystupy ze sledovani.

Pozadovat po vsech vykonnych
pracovnicich, odbornych garantech
a dalSich dot¢enych stranach plnéni
Ukoll a soucinnost.

Predkladat pozadavky a navrhy
spojené s feSenim zjisténi ze
sledovani Odpovednému zastupci
zadavatele pro SPRSS, v€etné navrhu
na zpracovani nového SPRSS.
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3.

Odborny garant procesu SPRSS

Diléi éinnosti

Odpovédnost

Pravomoc

Realizace jednotlivych krokd/
UkolU/opatieni/aktivit pro dany rok
uvedenych v SPRSS (tj. naplfovani

a fizeni sité socialnich sluzeb a dalSich
Jprafezovych" opatfeni pro oblast
socialnich sluzeb).

Odpovédnost za pribéh realizace
SPRSS v souladu s procesem SPRSS
a zejména také za sledovani jeho
souladu se zdsadami, hodnotami.

VyZzadovat informace o prlbé&hu
realizace jednotlivych krokd a stavu
plnéni vystupl a vysledkd.

Schvalovat dil¢i zmény z pohledu
spravnosti postupu v souladu
s procesem SPRSS.

Pozadovat projednani a feseni
zmeén s ostatnimi rolemi SPRSS

a zadavatelem, pokud zjisti nesoulad
postupu s procesem SPRSS.

Sledovani prabéhu plnéni, aktualniho
déni a situace v oblasti socialnich
sluzeb v kraji.

Odpovédnost za sledovani prdbéhu
plnéni, aktualniho déni a situace

v oblasti socialnich sluzeb v kraji

z pohledu naplnéni souladu

s procesem SPRSS.

Spoluodpoveédnost za evaluaci
pribéhu této ¢innosti v oblasti
souladu s procesem SPRSS.

Spoluodpovédnost za zajisténi
navrzeni a feSeni zjisténi ze sledovani
z pohledu souladu s procesem
SPRSS.

Vyzadovat aktualni a komplexni
informovani a vystupy ze sledovani.

Pozadovat po vsech Vykonnych
pracovnicich a dalSich dotCenych
stranach soucinnost pfi plnéni Ukold.

Predkladat pozadavky a navrhy
spojené s fesenim zjisténi ze
sledovani v oblastech zajisténi
souladu postupl s procesem SPRSS.

4.,

Odborny garant vécné c¢asti SPRSS

Diléi éinnosti

Odpovédnost

Pravomoc

Realizace jednotlivych kroku/
UkolU/opatfeni/aktivit pro dany rok
uvedenych v SPRSS (tj. naplfovani

a fizeni sité socialnich sluzeb a dalSich
Jprafezovych" opatfeni pro oblast
socialnich sluzeb).

Odpovédnost za pribéh realizace
SPRSS v souladu s dobrou a odbornée
spravnou praxi v dané oblasti

a platnou legislativou.

VyZzadovat informace o prlbéhu
realizace jednotlivych krokd a stavu
plnéni vystupl a vysledkd.

Schvalovat dil¢i zmény z pohledu
odborného provedeni a souladu
s legislativnimi pozadavky.

PoZadovat projednani a feSeni
zmén s ostatnimi rolemi SPRSS

a zadavatelem, pokud zjisti nesoulad
postupu s pfedpokladanou

a vyzadovanou dobrou praxi i
legislativnimi pozadavky.

Sledovani prabéhu plnéni, aktualniho
déni a situace v oblasti socidlnich
sluzeb v kraji.

Odpovédnost za sledovani prdbéhu
plnéni, aktualniho déni a situace

v oblasti socialnich sluzeb v kraji

z pohledu vécné ¢asti.

Spoluodpoveédnost za evaluaci
pribéhu této ¢innosti v oblasti
souladu s vécnou casti SPRSS.

Spoluodpovédnost za zajisténi
navrzeni a feSeni zjisténi ze sledovani
z pohledu souladu s vécnou &asti
SPRSS.

Vyzadovat aktualni a komplexni
informovani a vystupy ze sledovani.

Pozadovat po vsech Vykonnych
pracovnicich a dalSich dotcenych
stranach soucinnost pfi plnéni ukold.

Predkladat pozadavky a navrhy
spojené s fesenim zjisténi ze
sledovani v oblastech zajisténi
souladu s vécnou casti SPRSS.
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5.

Vykonni pracovnici, Odpovédny zastupce zadavatele pro SPRSS

Diléi ¢innosti

Odpovédnost

Pravomoc

Realizace jednotlivych krokd/
UkolU/opatfeni/aktivit pro dany rok
uvedenych v SPRSS (tj. naplnovani

a fizeni sité socialnich sluzeb a dalSich
Lprafezovych" opatfeni pro oblast
socialnich sluzeb).

Realizace jednotlivych pfidélenych
krokU (Ukold, opatfeni, aktivit) dle
Zadani Manazera SPRSS.

Byt informovan plné o vsech
dllezitych skutec¢nostech spojenych
s realizaci SPRSS.

VyZadovat soucinnost dalsSich ¢len
tymu.

Pozadovat jasné Zadani prace/
vymezeni Ukold.

Sledovani prabéhu plnéni, aktualniho
déni a situace v oblasti socidlnich
sluzeb v kraji.

Odpovédnost za informovani
o prabéhu plnéni, aktualnim déni
a situaci v jimi feSenych oblastech.

Byt informovan plné o vSech
dulezitych skutec¢nostech spojenych
s realizaci SPRSS.

VyZzadovat soucinnost dalich ¢lent
tymu.
Pozadovat jasné Zadani prace/

vymezeni Ukold.

Informovat manazera SPRSS
a odborné garanty o prubéhu plnéni
Ukoll a zjisténych odchylkach.
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Etapa 3 - Vyhodnocovani SPRSS

Faze hodnotici

Cinnost 6: Vyhodnoceni SPRSS/AP4

3.1.1 Shromazdéni a vyhodnoceni informaci ze vSech pfedchozich ¢innosti

ManaZer SPRSS shromazdi s podporou tymu stanoveného pro hodnoceni (viz Cinnost 1) zpravy
o vywhodnoceni pribéhu véech predchozich ¢innosti (tj. Cinnosti 1-5). Vyhodnoceni provadi tento tym
prabézné v rdmci realizace kazdé Cinnosti procesu SPRSS. Vystupy jsou ManaZerem SPRSS prdbézné
zaznamenavany do formulare Souhrnné hodnotici zpravy. V ramci této Cinnosti v zavérecné fazi realizace
procesu SPRSS soustfedi Manazer SPRSS spolu s Odbornymi garanty a Vykonnymi pracovniky veskeré
poznatky a interpretace z jiz probéhlych ¢innosti procesu SPRSS. Tyto vystupy z prfedchozich hodnoceni
tym stanoveny pro hodnoceni porovna se Zadanim, Zamérem a samotnym planem realizace SPRSS
a interpretuje, zda a do jaké miry bylo dosaZzeno predpoklddanych cild, vystupl a vysledkd procesu.
Samotné vyhodnoceni a s nim souvisejici srozumitelna a konkrétni interpretace jsou nasledné vyuzity
k daldimu zvy3ovani kvality a efektivity procesu. Manazer procesu SPRSS informuje o pribéhu zpracovani,
prubéznych vystupech a zjisténich Odpovédného zastupce zadavatele pro SPRSS.

Vyhodnoceni probihd po procesni a vécné strdnce. Po procesni strance jde o zachyceni prlbéhu procesu
a jeho jednotlivych Cinnosti. Za toto vyhodnoceni odpovidd Odborny garant procesu SPRSS. Po vécné
strdnce jde o zhodnoceni miry naplnéni opatfeni/UkolU/aktivit s vyuzitim indikator( vztahujicich se
k jednotlivym &innostem, Zadani a Zaméru procesu SPRSS, tj. zhodnoceni naplnéni a funk&nosti sité
socidlnich sluzeb i ostatnich (,prlfezovych”) opatfeni. Za toto vyhodnoceni odpovidd Odborny garant
vécné casti SPRSS. Po obou liniich jsou tedy vyhodnoceny predevsim rezervy, nedostatky, provedené
zmény, jejich priciny, zpUsoby feseni a efekty. Viechny dulezité informace jsou shrnuty tymem stanovenym
pro hodnoceni v podobé Souhrnné hodnotici zpravy a mohou byt vyuzity v dalsim procesu SPRSS. Jsou
identifikovany moznosti zlepseni, alternativni postupy apod., dale jsou zpracovana doporuceni a podnéty
pro Zamér a Zadani tykajici se dalsiho planovaciho obdobi ve formé Souhrnné hodnotici zpravy.

3.1.2 Zpracovani Souhrnné hodnotici zpravy

Souhrnnad hodnotici zprava je sestavena tymem stanovenym pro hodnoceni v souladu s obsahem
a rozsahem daném formuldfem ,Souhrnnd hodnotici zprava“ (viz pfiloha &. 7). Zpracovani Souhrnné
hodnotici zpravy fidi Manazer SPRSS a probiha v zavéru kazdého cyklu SPRSS (etapa 3, faze 6). Pokud
vyhodnoceni Cinnosti 1-5 probihalo pribé&zné v ¢ase a bylo fadné& zaznamenano do pfipraveného
formulare, bude se v této fazi jednat o zavérecné shrnuti celého cyklu SPRSS, které by pro tym stanoveny
pro hodnoceni nemélo byt naroc¢né ¢&i zatézujici. V této souvislosti je dulezité si uvédomit, Zze zpracovani
Souhrnné hodnotici zpravy, jako posledni faze cyklu SPRSS A, se prekryva s Cinnosti 5, Naplfiovani SPRSS/
AP nasledujiciho cyklu SPRSS B (viz Diagram casové souslednosti — pfiloha €. 1). Z hlediska zajisténi
plynulosti a ndvaznosti jednotlivych cykll procesd SPRSS je nezbytné se na tento soubéh a prekryvani
c¢innosti predem pripravit a metodologicky je harmonizovat a provazat. V praxi to znamena, ze metodika
zpracovani Zaméru a Zadani (Cinnost 1) vztahujici se k dal§imu cyklu SPRSS C jiz pog&itd s vyuzitim
informaci ze Souhrnné hodnotici zpravy vypracované v ramci Cinnosti 6 cyklu SPRSS A. Skute&nosti, které
z objektivnich divodl nelze vyhodnotit v pfislusném planovacim cyklu, budou ,presunuty” do dalsiho
cyklu a nasledné vyhodnoceny (napf. opatifeni souvisejici s realizaci investi¢nich zamérQ). Nazorny priklad
mozného prekryvani cykld realizace SPRSS uvadime v ,Diagramu ¢asové souslednosti “ - viz pfiloha ¢. 1.

45 Pokud je AP zpracovan.
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Souhrnnd hodnotici zprava je Manazerem SPRSS predana Odpovédnému zastupci zadavatele SPRSS,
ktery ji pfeda k projednani orgdndm kraje a idedlné rovnéz prezentuje zjisténi v ni obsazena. Nasledné
je zprava postoupena vsem zainteresovanym strandam participujicim na realizaci ukonceného procesu.
Odpoveédny zastupce zadavatele pro SPRSS vyda pokyn ke zverejnéni Souhrnné hodnotici zpravy. Souhrnna
hodnotici zprava je na zakladé povéreni Manazera SPRSS Vykonnymi pracovniky zvefejnéna a doporuceni
v ni obsazend jsou vyuzita v dal$im planovacim obdobi. Zprava predstavuje jeden z podstatnych vstupl do
pristiho planovaciho obdobi (viz Cinnost 1).

Vzhledem k tomu, ze za¢atek nasledujiciho planovaciho obdobi (cyklus SPRSS C) se prolina s naplfiovanim
aktualné platného SPRSS (Cinnost 5), jsou pro Ucely pfipravy nového SPRSS vyuzita pribézna vyhodnoceni
Cinnosti 1-4 v rdamci tohoto cyklu SPRSS B a informace ze Souhrnné hodnotici zpravy predchoziho
procesu — cyklus SPRSS A. Vystupy z Cinnosti 5 jsou ke zkvalitnéni procesu brany v potaz az v nasledujicim
cyklu procesu SPRSS.

Doplnék: Odpovédnosti a pravomoci jednotlivych roli SPRSS v Cinnosti 6: Vyhodnoceni SPRSS/AP

1. Odpovédny zastupce zadavatele pro SPRSS

Diléi ¢innosti Odpovédnost Pravomoc

Odpovida za podporu souhrnného . | oL o
Byt informovan o prdbéhu zpracovani

Shromazdéni zprav a vyhodnoceni shromazdéni zprav a vyhodnoceni e 3 ey
. . . . S . . . . . . a prUbéznych vystupech a zjisténich
informaci ze véech predchozich ¢innosti. informaci ze vSech predchozich s )
.. » z vyhodnocovani informaci.
¢innosti.

Vést jednani k predlozeni Souhrnné
hodnotici zpravy orgdndm
samospravy kraje.

Odpovida za predani k projednani
Zpracovani Souhrnné hodnotici zpravy. a prezentaci zjisténi ze Souhrnné
hodnotici zpravy organdm kraje. - D&t pokyn ke zvefejnéni Souhrnné

hodnotici zpravy.
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2. Manazer SPRSS

Diléi ¢innosti

Odpovédnost

Pravomoc

Shromazdéni zprav a vyhodnoceni

informaci ze vSech predchozich ¢innosti.

Odpovida za shromazdéni zprav

a zpracovani relevantnich vystupU

a vysledku pro potfeby vyhodnoceni
a z ni vyplyvajicich opatreni.

Odpovida za vznik a koordinaci (nebo
delegovani koordinace) prace tymu
stanoveného pro hodnoceni.

Spoluodpovida za validitu a spravnost
vyhodnoceni informaci ze vSech
pfedchozich ¢innosti a jejich
dokumentovani ve zprave.

Odpovida za informovani
Odpovedného zastupce zadavatele
pro SPRSS a dalsi dot¢ené

strany o pribéhu shromazdéni

a vyhodnoceni informaci.

Vyzadovat od ¢lend tymu
realizujiciho proces SPRSS a ¢lenu
tymu, stanoveného pro hodnoceni,
soucinnost a plnéni Ukold pfi
sledovani, dokumentovani, sbéru

a vyhodnoceni informaci a zpétnych
vazeb celého procesu/pfedchozich
¢innosti. Zadavat jim v této souvislosti
ukoly.

Ridit tym stanoveny pro hodnoceni
(nebo tuto pravomoc delegovat).

Povéfit ¢lena/tleny tymu,
stanoveného pro hodnoceni, na
zdkladé v predchozich ¢innostech
zpracovanych kritérii a provadéného
monitoringu, zpracovanim podkladl
k pfisludné ¢asti/Castem Souhrnné
hodnotici zpravy.

Zpracovani Souhrnné hodnotici zpravy.

Odpovida za koordinaciffizeni
c¢innosti.

Spoluodpovida za validitu a spravnost
vyhodnoceni informaci ze vSech
predchozich ¢innosti a jejich
dokumentovani ve zpraveé a prebira
od zpracovatelu jeji finalni verze.

Odpovida za informovani
Odpovedného zastupce zadavatele
pro SPRSS a dalsi dot¢ené

strany o prabé&hu shromazdéni

a vyhodnoceni informaci.

Odpovida za predani Souhrnné
hodnotici zpravy Odpovednému
zastupci zadavatele pro SPRSS.

Odpovida za zverejnéni Souhrnné
hodnotici zpravy na zakladé pokynu
Odpoveédného zastupce zadavatele
pro SPRSS.

Ridit zpracovani Souhrnné hodnotici
zZpravy.

Pozadovat po Odbornych garantech
a dalsich dot¢enych rolich zpracovani
zadanych, Uplnych a srozumitelnych
¢asti Souhrnné hodnotici zpravy.

Vyzadovat prfedani finalnich verzi
zpravy v radném terminu a uplné,
spravné a validni podobeé.

Povéfit Vykonné pracovniky
zvefejnénim Souhrnné hodnotici

zZpravy.
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3. Odborny garant procesu SPRSS

Diléi ¢innosti

Odpovédnost

Pravomoc

Shromazdéni zprav a vyhodnoceni

informaci ze vSech predchozich ¢innosti.

Spoluodpovida, jako ¢len tymu
stanoveného pro hodnoceni,

za vyhodnoceni procesu SPRSS

z pohledu souladu procesu SPRSS

s realizaci (zjisténymi skute¢nostmi).

Spoluodpovidd, jako ¢len tymu
stanoveného pro hodnoceni, za
shromazdéni zprav a zpracovani
relevantnich vystupU a vysledku
pro potfeby vyhodnoceni a z néj
vyplyvajicich opatreni.

Spoluodpovidg, jako ¢len tymu
stanoveného pro hodnoceni, za
validitu a spravnost vyhodnoceni
informaci ze vSech predchozich
¢innosti a jejich dokumentovani ve
zprave.

Vyzadovat od ¢lent tymu realizujicich
proces SPRSS a dalsich ¢lent

tymu, stanovenych pro hodnoceni,
soucinnost pfi plnéni Ukoll pfi
sledovani, dokumentovani, sbéru

a vyhodnoceni informaci a zpétnych
vazeb celého procesu/predchozich
¢innosti.

Obdrzet podklady pro zpracovani
zadanych ukolU, spojenych se
shromazdénim zprav, a vyhodnoceni
informaci ze vSech predchozich
¢innosti.

Byt informovan plné o vsech
dllezitych skutec¢nostech spojenych
s realizaci této dilci ¢innosti.

Pozadovat feSeni, pokud se zjisti
nesoulad postupu s procesem
SPRSS nebo jsou uc¢inéna jina
zjisténi (ovlivAujici spravné a validni
zhodnoceni z pohledu pozadavkd na
proces SPRSS).

Zpracovani Souhrnné hodnotici zpravy.

Spoluodpovidd, jako ¢len hodnoticiho
tymu, za validitu a spravnost
vyhodnoceni informaci ze vSech
predchozich ¢innosti a jejich
dokumentovani ve zprave a prebira
od zpracovatell jeji finalni verze.

Odpovida za zpracovani, spravnost,
validitu a véasné predani
zpracovavané casti Souhrnné
hodnotici zpravy (nebo jinych
souvisejicich podkladl) Manazerovi
SPRSS.

Pozadovat po Vykonnych
pracovnicich a dalSich dotéenych
rolich zpracovani zadanych, dplnych
a srozumitelnych ¢asti Souhrnné
hodnotici zpravy, pokud mu byla,
jako ¢lenu tymu stanoveného

pro hodnoceni, tato pravomoc
Manazerem SPRSS delegovéana.

Vyzadovat po dotenych rolich
tymu realizujicich proces SPRSS
predani finalnich podkladu

k sestaveni Souhrnné hodnotici
zpravy, pokud mu byla, jako &lenu
tymu stanovenému pro hodnoceni,
tato pravomoc Manazerem SPRSS
delegovana, v radném terminu

Vv Uplné, spravné a validni podobé.

Byt informovan plné o vsech
dulezitych skute¢nostech spojenych
s realizaci této dil¢i ¢innosti.

Pozadovat feSeni, pokud se zjisti
nesoulad postupu s procesem
SPRSS nebo jsou ucinéna jina
zjisténi (ovliviujici spravné a validni
zhodnoceni z pohledu pozadavkd na
proces SPRSS).

61 | KA3 AKTUALIZOVANA METODICKA DOPORUCENI PRO OBLAST PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB




4. Odborny garant vécné ¢asti SPRSS

Diléi ¢innosti Odpovédnost Pravomoc

Shromazdéni zprav a vyhodnoceni
informaci ze vSech predchozich ¢innosti.

Spoluodpovida, jako ¢len tymu
stanoveného pro hodnoceni,

za vyhodnoceni procesu SPRSS

z pohledu souladu vécné — odborné
spravne realizace ¢innosti se
skutecnou realizaci (zjistenymi
skutecnostmi).

Spoluodpovid3, jako ¢len tymu
stanoveného pro hodnoceni, za
shromazdéni zprav a zpracovani
relevantnich vystupU a vysledku
pro potfeby vyhodnoceni a z ngj
vyplyvajicich opatreni.

Spoluodpovidg, jako ¢len tymu
stanoveného pro hodnoceni, za
validitu a spravnost vyhodnoceni
informaci ze vSech predchozich
¢innosti a jejich dokumentovani ve
zprave.

Vyzadovat od ¢lenl tymu realizujiciho
proces SPRSS a dalsich ¢lent

tymu, stanoveného pro hodnoceni,
soucinnost pfi plnéni Ukold pfi
sledovani, dokumentovani, sbéru

a vyhodnoceni informaci a zpétnych
vazeb celého procesu/predchozich
¢innosti.

Obdrzet podklady pro zpracovani
zadanych UkolU spojenych se
shromazdénim zprav a vyhodnoceni
informaci ze vSech predchozich
¢innosti.

Byt informovan plné o vsech
dllezitych skute¢nostech spojenych
s realizaci této dil¢i ¢innosti.

Pozadovat rfeseni, pokud se zjisti
nesoulad postupu s vécnou —
odborné spravnou realizaci Cinnosti
(se skutec¢nou realizaci - zjisténymi
skutecnostmi).

Zpracovani Souhrnné hodnotici zpravy.

Spoluodpovidg, jako ¢len hodnoticiho
tymu, za validitu a spravnost
vyhodnoceni informaci ze vSech
predchozich ¢innosti a jejich
dokumentovani ve zprave a prebira
od zpracovatell jeji finalni verze.

Odpovida za zpracovani, spravnost,
validitu a véasné predani
zpracovavané c¢asti Souhrnné
hodnotici zpravy (nebo jinych
souvisejicich podkladt) Manazerovi
SPRSS.

Pozadovat po Vykonnych
pracovnicich a dalSich dotéenych
rolich zpracovani zadanych, dplnych
a srozumitelnych ¢asti Souhrnné
hodnotici zpravy, pokud mu byla,
jako ¢lenu tymu, stanoveného

pro hodnoceni, tato pravomoc
Manazerem SPRSS delegovéana.

Vyzadovat po dotenych rolich
tymu realizujiciho proces SPRSS
predani finalnich podkladl

k sestaveni Souhrnné hodnotici
zpravy, pokud mu byla, jako &lenu
tymu, stanoveného pro hodnoceni,
tato pravomoc Manazerem SPRSS
delegovana, v radném terminu

a uplné, spravné a validni podobé.

Byt informovan plné o vsech
dulezitych skute¢nostech spojenych
s realizaci této dil&i ¢innosti.

Pozadovat reseni, pokud se zjisti
nesoulad postupu s vécnou —
odborné spravnou realizaci ¢innosti
(se skutec¢nou realizaci - zjisténymi
skute€nostmi) nebo jsou ucinéna jina
zjisténi ovliviujici spravné a validni
zhodnoceni postupu a pfistupu
vykonu provadénych ¢innosti a tkolu.
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5. Vykonni pracovnici

Diléi ¢innosti

Odpovédnost

Pravomoc

Shromazdéni zprav a vyhodnoceni

informaci ze vSech predchozich ¢innosti.

Odpovédnost zpracovani zadanych
UkolUl pro potfeby vyhodnoceni, tzn.
shromazdéni zprav a vyhodnoceni
informaci ze vSech predchozich
¢innosti, v rozsahu zadanych ukold.

Spoluodpovédnost za validitu

a spravnost vyhodnoceni informaci
ze vsech predchozich ¢innosti a jejich
dokumentovani v rozsahu zadanych
ukold.

Byt informovan plné o vsech
dllezitych skute¢nostech spojenych
s realizaci této dilci ¢innosti.

Vyzadovat soucinnost dalich ¢lent
tymu realizujiciho proces SPRSS.

Pozadovat jasné Zadani prace/
vymezeni Ukold.

Pozadovat rfeseni, pokud zjisti
skutecnosti ovlivhujici spravné

a validni zhodnoceni postupu

a pristupu vykonu provadénych
¢innosti a Ukoll spojenych se
zpracovanim Souhrnné hodnotici
zpravy.

Zpracovani Souhrnné hodnotici zpravy.

Spoluodpoveédnost za zpracovani
zadanych Ukold pro potieby
vyhodnoceni, tzn. shromazdéni zprav
a vyhodnoceni informaci ze vSech
predchozich ¢innosti, v rozsahu
zadanych Ukold.

Spoluodpovédnost za validitu

a spravnost vyhodnoceni informaci
ze vSech predchozich ¢innosti a jejich
dokumentovani v rozsahu zadanych
ukoll.

Byt informovan plné o vsech
dulezitych skute¢nostech spojenych
s realizaci této dil¢i ¢innosti.

Vyzadovat soucinnost dalsich ¢lent
tymu realizujiciho proces SPRSS.

Pozadovat jasné Zadani prace/
vymezeni Ukolu.

Pozadovat reSeni, pokud zjisti
skutecnosti ovlivAujici spravné

a validni zhodnoceni postupu

a pfistupu vykonu provadénych
¢innosti a Ukoll spojenych se
zpracovanim Souhrnné hodnotici
Zpravy.
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Cinnost, ktera je vykonavana v prub&hu celého

procesu, tedy ve vsech etapach i fazich

Cinnost 7: Rizeni a monitoring procesu planovani a napliiovani SPRSS/AP véetné
jejich aktualizace

Pfi realizaci této Cinnosti, kterd je zaméfena na fizeni a monitoring celého procesu SPRSS, je nutné
sledovat a fidit vedle prabéhu realizace véech ¢innosti a procesu samotného i jeho smysluplnost, G¢elnost,
soulad s hodnotami, principy, tzn. neodchylovani se od Zdméru a Zadani. Tyto dva zakladni dokumenty
totiz vymezuji ramcoveé cely proces, definuji jeho Vizi, jeho zakladni hranice, limity, hodnoty, priority, zdroje
a postupy. Proto v rdmci tymu realizujicino proces SPRSS existuji také vedle role Manazera SPRSS i role
Odborny garant procesu SPRSS a Odborny garant vécné Casti, ktefi se jako clenové tymu realizujiciho
proces SPRSS a clenové tymu stanoveného pro hodnoceni zaméruji i na sledovani a vyhodnocovani
souladu postupu se Zadanim a Zamérem. Jakykoliv zjistény nesoulad v této oblasti je nutné v ramci fizeni
procesu SPRSS fesit, protoze nedodrzeni Zadania Zadméru muize znamenat devalvaci celého procesu a vést
bud'k predc¢asnému ukonceni procesu, nebo ke zpochybnéni transparentnosti a odbornosti procesu, jeho
vystupu a vysledkd, nebo dokonce k nesouladu s platnou legislativou.

Je tedy zcela neprijatelné, aby do procesu vstupovala napfiklad nesystémova a na proces nenavazana
rozhodnuti, na zakladé kterych by se konalo v rozporu s vyvojem, vystupy, Zadanim a Zameérem.

V souvislosti s vyse uvedenym pozadavkem na zajisténi souladu postupu se Zadanim a Zamérem je nutné
poznamenat, ze jako v kazdém jiném procesu, projektu, pldnu apod., mUlZe nastat potfeba realizace zmén
oproti pdvodnim predpokladdm, které mohou v nékterych odGvodnénych a transparentné zddvodnénych
piipadech vést k revizi a nasledné aktualizaci Zadanii Z&méru. Impulzem k takovéto zméné muze byt fakt,
Ze se situace zménila v ddsledku nepredpokladatelného vyvoje, ktery proces i pfes dodrzeni doporucenych
postupl ovlivnil, a je potfeba na n&j reagovat. Z tohoto dlvodu by v rdmci pravidel a metodickych postupt
realizace kazdého procesu SPRSS meély existovat zménové mechanismy umoznujici takovouto zmeénu
odfidit bez negativnich dopadl na tento proces, tedy v souladu s doporuc¢enymi postupy a principy SPRSS.
Naopak fedeni zmén zplsobenych tim, Ze realizace procesu neprobihd plné v souladu s navrzenymi
postupy a stfednédobym pladnem rozvoje socidlnich sluzeb, patfi do standardnich Ukold managementu
SPRSS. Tyto zmény ale nebyvaji obvykle pficinou zmén na drovni Zaméru a Zadani, vyjma situaci, kdy
proces SPRSS jiz od zac¢atku nebo v nékteré z fazi, etap &i Cinnosti neprobihal v souladu s doporucenymi
postupy. | zde je ale zasadni najit pficinu a ucinit takova opatreni, ktera by zadouci stav realizace opét
zajistila. Problematiku fizeni zmén si také nejlépe mudzeme priblizit na schématu Procesu SPRSS (viz
obrazekv pfiloze €. 3), kde je ¢innost ,Rizeni a monitoring procesu planovani a naplhovani SPRSS/AP véetné
jejich aktualizace" zndzornéna jako Cinnost prlbézna, vzajemné se ovliviiujici se vdemi dalsimi etapami,
fazemi a ¢innostmi procesu. Zde také napfiklad vidime v rozhodovacim obrazci (pfiloha ¢&. 3) pod Cinnosti
5 mozZny dlvod, pro¢ neni efektivni a vhodné fesit zménu pomoci aktualizace Zadani anebo Zaméru. Jde
o pfipad, kdy zasadni zmény parametrd ¢i jinych vliv( identifikovanych v rdmci jiz realizovaného procesu
vedou k predCasnému ukonceni procesu SPRSS, protoZze standardni zpUsoby fedeni zmén neumoziuji
takovouto zménu odfidit bez negativnich dopadl na tento proces a v souladu s doporu¢enymi postupy
a principy SPRSS.
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Organizac¢ni schéma roli SPRSS

V rdmci procesu SPRSS pracuji a vykonavaji jeho jednotlivé &innosti jak kmenovi zaméstnanci kraje,
resp. krajského Ufadu napfi¢ organizacni strukturou KU, tak pfizvani externi odbornici. Z dGvodu, Zze do
krajskych struktur vstupuji pracovnici v jinych rolich a s jinymi pravomocemi a odpovédnostmi, nez maji
napriklad ve své pracovni pozici, vymezili jsme v procesu SPRSS soubor roli, které |ze libovolné prifazovat
k jednotlivym pracovnim pozicim nebo je delegovat na externi odborniky.

Je nutné si uvédomit, Ze do sité socialnich sluzeb v kraji proudi takové mnozstvi vefejnych finan¢nich
prostfedky, Ze na jejich spravu a Gcelné transparentni vynaloZeni je nezbytné zajistit personalni zdroje
fakticky ¢i analogicky odpovidajici samostatnému oddéleni. Pfi prostudovani doporucenych postuptl
jednotlivych Cinnosti procesu SPRSS je zfejmé, ze tento proces neni mozné realizovat pfi personalnim
obsazeni jednoho referenta v roli manazera procesu a vedouciho odboru sociadlnich sluzeb, ktery tuto
¢innost sice zastituje, ale ma navic dalsi povinnosti a agendy, jeZ mu neumozZnuji se této ¢innosti plné
a aktivné vénovat. Nize uvadime minimalni organizacni strukturu neboli popis roli (pficemz v tabulkach
u jednotlivych Cinnosti procesu jsou uvedeny jejich konkrétni pravomoci a odpovédnosti vztazené
k jednotlivym cinnostem procesu SPRSS). Takto nastavena organiza¢ni struktura umoznuje efektivni
rozdéleni odpovédnosti a pravomoci jednotlivych roli, které zajisti kvalitni a efektivni realizaci vsech
popsanych ¢innosti, coz dava nadé&ji k optimalnimu a transparentnimu rozdéleni vefejnych prostfedku
v siti socialnich sluzeb kraje.

Popis roli
. Odpovédny zastupce zadavatele pro SPRSS

Tato role je pfimo spjata s krajem, ve kterém se proces SPRSS realizuje. V idealnim pfipadé je v této
roli minimalné radni za socialni oblast, ktery vystupuje a jedna s volenymi zastupci kraje o dllezZitosti
procesu a odbornosti vécné &asti SPRSS. Odpoveédny zastupce zadavatele pro SPRSS aktivné
prosazuje hodnoty, Zadani a Zadmér a dalsi zajmy a vystupy procesu SPRSS a zajiStuje pro tento
proces dostatec¢né lidské a materialni zdroje. Odpovédny zastupce zadavatele pro SPRSS je klicovou
spojkou mezi politickou reprezentaci kraje a vykonnou slozkou SPRSS, kterou reprezentuje zejména
Manazer SPRSS.

. Manazer SPRSS

SPRSS, v€etné realizacniho tymu procesu SPRSS. Zde doporucujeme, aby se jednalo o zaméstnance
prislusného KU. V této naroéné roli vdak nesmi zUstat osamocen. Doporucujeme, aby na kazdém
kraji byl z tohoto dlvodu plné obsazen tym realizujiciho proces SPRSS obsahujici véechny nize
popsané role. Déle je nesmirné dulezité, aby mél Manazer SPRSS stanoveny i pfislusné pravomoci,
které mu umozni vykonavat tuto roli a které popisujeme v tabulkach u jednotlivych ¢innosti SPRSS.
Manazer SPRSS musi byt velmi schopny komunikator a mit znalosti jak v oblasti socialnich sluzeb,
tak v oblasti managementu. Z hlediska bé&zné organizaéni struktury KU je ekvivalentem pro tuto roli
pozice vedouciho oddéleni nebo odboru.

. Odborny garant pro proces SPRSS

Odborny garant pro proces SPRSS spolupracuje s Manazerem SPRSS a Odbornym garantem procesu
za vécnou &ast. Tento garant muze byt jak kmenovym zaméstnancem KU, tak pfizvanym nezavislym
odbornikem. Opét je nesmirné dulezité, aby mél Odborny garant pro proces SPRSS stanoveny
i prislusné pravomoci, které mu umozni vykonavat tuto roli a které popisujeme také v tabulkach
u jednotlivych Cinnosti SPRSS. V ramci svych odpovédnosti sleduje zejména procesni stranku
celého cyklu. Nedopusti, aby se ¢innosti odchylily od optimalni podoby procesu SPRSS a pribézné
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vyhodnocuje jeho spravnost. Je poradcem, supervizorem a odborné dohlizi na procesni spravnost
a validitu celého cyklu. Je rovnéz Clenem vykonnych tymd, tymu stanoveného pro hodnoceni
a samozrejmé i tymu realizujiciho proces SPRSS.

. Odborny garant pro vécnou c¢ast SPRSS

Odborny garant pro vécnou c&ast SPRSS Uzce spolupracuje s Manazerem procesu SPRSS
a Odbornym garantem pro proces SPRSS. Tento garant mUze byt jak kmenovym zamé&stnancem
KU, tak pfizvanym nezavislym odbornikem. Opét je nesmirné dulezité, aby mél Odborny garant pro
vécnou ¢ast SPRSS stanoveny i pfislusné pravomoci, které mu umozni vykonavat tuto roli a které
popisujeme také v tabulkach u jednotlivych Cinnosti SPRSS. V ramci svych odpovednosti sleduje
zejména vécnou stranku celého cyklu. Nedopusti, aby se ¢innosti neprovadély vécné spravné. Ovlada
zdkon o socialnich sluzbach a vyhlasku, orientuje se v problematice socidlnich sluzeb, cti jejich
hlavni zasady, pribé&zné vyhodnocuje vécnou spravnost kazdého kroku a jeho soulad se zdsadami
procesu SPRSS, legislativnhim ukotvenim a vécnou naplni ¢innosti socidlnich sluzeb. Je poradcem,
supervizorem a odborné dohlizi na vécnou spravnost a validitu celého cyklu. Je rovnéz clenem
vykonnych tymd, tymu stanoveného pro hodnoceni a samoziejmé i tymu realizujiciho proces SPRSS.
Vzhledem k rozsahu potfebnych znalosti a z pohledu odborného zajisténi vSech Cinnosti SPRSS je
mozZné v ramci tymu realizujiciho proces SPRSS vyuzivat vice odbornych garantd tohoto typu, dle
jejich prislusné odborné kompetence.

. Vykonni pracovnici

Pracovnici vykonavajici v rdmci procesu SPRSS tuto roli provadéji dle své odbornosti (zaméreni) rizné
¢innostiasnimispojené ukoly napfi¢ celym procesem SPRSS.Jsou do této pozice vybirdni Manazerem
SPRSS, ktery je také fidi, vyjma téch situaci a organizacnich vztahd, kdy je fizeni Manazerem SPRSS
oficidlné delegovano na jiné role tymu realizujiciho proces SPRSS. Vykonni pracovnici mohou byt
opét jak kmenovymizameéstnanci KU, tak pfizvanymi nezavislymi odborniky/pracovniky, ktefi pracuji
v dil¢ich projektech, pracovnich skupinach, podileji se na organizaci aktivit, vykonavaji odborné
¢innosti a dalsi velmi rozsahlé spektrum Cinnosti planovanych nebo vznikajicich ad hoc v procesu
SPRSS. Opét je nesmirné dulezité, aby méli tito pracovnici stanoveny i pfislusné odpovédnosti, Ukoly
a pravomoci, které jim umozni zastavat danou roli a které popisujeme v tabulkach u jednotlivych
¢innosti SPRSS.

Organizacni a provadéci pravidla

Organizacni schéma roli SPRSS by mélo byt doplnéno provadécimi pravidly, kterad stanovuji koordinacni
a fidici mechanismy mezi jednotlivymi rolemi, jejich vztahy, kompetence, pravomoci, nadfizenost,
podfizenost, zpUsob rozhodovani a dalsi potfebné zalezitosti tak, aby bylo fizeni efektivni, nedochéazelo ke
kolizim mezi rolemi nebo individualnim vykladlm toho, jak ma dobfe organizacni schéma fungovat. Patfi
sem samoziejmeé i zajisténi zdrojl pro realizaci procesu SPRSS, fizeni rizik a zmén, finanéni fizeni, systém
komunikace a sdileniinformaciv rdmci organizacniho schématu, monitoring a kontrola vykonu pracovniki
zastavajicich jednotlivé role, jejich vybér, zaskoleni, vzdélavani &i jiny rozvoj, odménovani a zplsob
ukoncovani spoluprace. Pokud neni na pfislusném Uradé agenda stfednédobého planovani rozvoje
socialnich sluzeb plné integrovana do organizacni struktury Uradu, je nutné v organizacnich pravidlech
zajistit plny soulad a ndvaznost na organiza¢ni schéma a pravidla Uradu, véetné zakomponovani zplsobu
spoluprace s externisty (mnohdy staé¢i jen doplnéni stavajicich pravidel a postupl uzivanych v ramci KU).
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Systém dokumentovani a vedeni dokumentace

Dokumentaci procesu se rozumi vSechny oficialni dokumenty (platné a uc¢inné), které jsou nezbytné pro
Uspédny prubéh celého pldnovaciho procesu a pro dosazeni zddoucich vystupl a vysledkd.

Smyslem dokumentovani procesu SPRSS je:

popsat a dale sdilet dobrou praxi tak, aby zlstala zachovana i pfi odchodu kli¢ovych osobnosti
realizujicich planovaci proces;

vytvofit psana (pro vsechny dotéené strany platnd a zavazna) pravidla o tom, jak bude ta ¢i ona
¢innost vykonavana v daném obdobi, po dobu platnosti a d¢innosti dokumentu;

zachytit Uroven znalosti organizace v daném okamziku a potazmo jejich vyvoj v Case;

zajistit jednotné pochopeni a interpretaci obsahu daného dokumentu rdznymi lidmi, ktefi
spoluvytvari dilci i finalni vystupy a vysledky.

Obecné by méla byt dokumentace o celém procesu, jeho vystupech a vysledcich, vedena co nejefektivnéji,
protoze slouZi pro zachyceni a rozvoj znalosti, je pomUckou pro vykon ¢innosti a ddkazem vyuZitelnym
k vwhodnoceni a komunikaci s dalsimi zainteresovanymi stranami (mame na mysli napf. monitoring,
dozorové audity tfetich stran, zdGvodnéni efektivity pfidélovani a spravy vefejnych zdrojud).

Pri dokumentovani planovaciho procesu a jeho ¢innosti je vyhodné vychazet ze schématu procesu (viz
priloha) a popisu jeho jednotlivych ¢innosti. Doporucujeme tedy nasledujici pristup:

Pro kazdou ¢innost procesu je definovan optimalni postup.
U kazdé ¢innosti procesu si tedy zkuste polozit tyto zakladni otazky:

1. Podle ¢eho budou odpovédni lidé postupovat pfi zajisténi realizace konkrétni Cinnosti? Existuje
néjaky pracovni postup ¢i metodika?

2. Jaké dokumenty musi pfi realizaci ¢innosti vzit dale v Uvahu? Existuji néjaka narizeni,
zdkony, vyhlasky, strategické &i deklarativni dokumenty, které by méli mit Vykonni pracovnici
k dispozici?

3. Jaké zaznamy budou dokazovat, ze Cinnost a jeji jednotlivé aktivity probéhly?
4, Budeme pouzivat néjaké formulare?

Na Urovni zaznamU by mélo byt dodrzeno pravidlo, Ze u dulezitych ¢innosti, rozhodnuti a v oblasti
dokumentace vystupU a vysledkd jsou zaznamy komplexni a celistvé, aby davaly dostatec¢ny obraz
o skute¢ném prdbéhu realizace procesu a jeho pfinosech v podobé naplnéni Zadméru a Zadani
(viz Cinnost 1). Zde se doporucuje v ramci navrhu dokumentace procesu dobfe zvazit efektivitu
zaznamU a postupovat zpUsobem, kdy zdznamy o prab&hu procesu/cinnosti, zaznamy o vystupech
a vysledcich a zdznamy o dUlezitych rozhodnutich pIni primarné roli ddkazni a zmiriuji tak rizika,
ktera jsou s realizaci spojena.

Daldi dulezité zaznamy, které by v dokumentovani procesu nemély chybét, jsou spojeny
s monitoringem realizace procesu a slouzi pro jeho prdbézné i celkové vyhodnoceni.

67 | KAZ AKTUALIZOVANA METODICKA DOPORUCENI PRO OBLAST PLANOVAN{ SOCIALNICH SLUZEB



Pomineme-li Umyslné nedodrzovani pravidel, pak je dokumentace vyznamnym nastrojem pro
zaznamenani a distribuci informaci. Tento nastroj umoznuje ziskat vyhodnoceni, které je vyuzitelné
predevsim pfioptimalizaci postupl a metod procesu. Nemuzeme nezminit také dukazniroli dokumentace
(zdznam), a to hlavné pfi fedeni spord a internich nebo externich provérkach v rGznych oblastech ¢innosti
organizace.4¢

Propagace/PR procesu

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o proces, ktery je financovan z verejnych zdrojl, jeho zdklad je hodnotové
orientovan a obsahujei pracis mnozstvim zainteresovanych stran, mélo by Fizeni procesu SPRSS obsahovat
i zajisténi propagace jeho hlavnich myslenek, informovani o prabéznych i cilovych vystupech a vysledcich.
Dobre provadéna propagace procesu a komunikace se zainteresovanymi stranami, v€etné jejich v€asného
a pravdivého informovani, pfispéje k lepsSimu pochopeni a vnimani celého procesu, edukaci verejnosti
a mnohdy i komfortngjsimu klimatu hledani konsensu anebo kompromisu pfi hledani feSeni a schvalovani
vystupl a vysledkd procesu SPRSS. Dobfe a profesionalné vedend propagace také podporuje vy3si miru
participace vsech zainteresovanych stran.

46 K ovérovani spravnosti planovaciho procesu a jeho vystupt samoziejmé neslouzi jen dokumentace, ale i sledovani a vyhodnocovani
praktického vykonu jednotlivych planovacich ¢innosti (viz Souhrnna hodnotici zprava). Déle Ize pracovat i se supervizi, kterd mdze
pfinést cenné poznatky.
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Priloha ¢. 1
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Priloha ¢. 2

Diagram procesu tvorby SPRSS a financovani sluzeb#’
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47 Uvedené casové rozpéti jednotlivych fazi je pouze orientacni, vychazi z bézné praxe. Neni to podminka ¢i omezeni, ve skutec¢nosti
bude zalezet na nastaveni celého procesu konkrétnim krajem.
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Priloha ¢. 3

Proces SPRSS
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Vystup procesu:
Evaluacni zprava
Podklady k Zadani
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Priloha C. 4

Sablona Zadani

Zadavaci listina procesu stfednédobého planovani, naplfiovani a vyhodnocovani rozvoje socialnich sluzeb
1. Zadavatel

Odpoveédny zastupce zadavatele pro SPRSS

Pfijemce Zadani

Zadani:

INNNEEN

. Ucel procesu

. Cile procesu

. Stanoveni planovaciho obdobi (od-do)
. Vymezeni Uzemi

. Hodnoty/Principy4®

. Zainteresované strany (pro koho jsou ureny vystupy a vysledky procesu, komu realizace
prospeje)
. Potreby zainteresovanych stran
. Pozadavky zadavatele*®

. Pozadované vystupy (vycet toho, co musi vzniknout, co bude zhotoveno apod.)

. Hodnotici kritéria zadavatele, véetné poZzadovaného prezkoumani a schvalovani (prabézné

vyhodnocovani procesu, kdo, co a kdy musi pfezkoumat a schvalit, véetné pozadovanych zprav
o stavu realizace — zavazné pro fizeni a vyhodnoceni)

. Rizika z pohledu zadavatele (nutno zohlednit a oSetfit)
5. Alokované zdroje (finanéni, personalni, materialni) na pfipravu Zamerus°
6. Termin dodani zpracovaného Zameéru

Vypracoval/a:

Datum vydani:

48 Zde jsou minény hlavni hodnoty a principy, kterymi by se cely proces SPRSS mél fidit. Mélo by se jednat o obecnéjsi hodnoty (napf.
nediskriminace jednotlivych cilovych skupin), v nichz se pfipadné mdze odrazet i ,politické Zadani*.

49 Zde jsou minény konkrétnéjsi predstavy zadavatele, které by v rdmci pripravy Zameéru nemeély byt opominuty.

50 7Zde jsou minény zdroje nutné pro vytvoreni Zameéru. Politicky zadavatel musi povéfit tym zpracovatel Zameéru (nebo poveérit
nejlépe Manazera SPRSS sestavenim takového tymu) a alokovat na zpracovani Zaméru zdroje — personalni (pfedevsim zaméstnanci
piislusného odboru KU, ale jiz v této fazi se na tvorbé& Zaméru mohou podilet externisté, napf. metodici planovani, zastupci obciapod.),
materialni a finan¢ni. Zadani by tak mélo obsahovat udaj, kolik bude pfiblizné zpracovani Zaméru stat. Oproti tomu pozadavek na
zdroje (finan¢ni, personalni, materialni) na uskute¢néni celého procesu SPRSS a odhad nakladd na sit socidlnich sluzeb (kterd je
soucasti SPRSS) vzejde ze Zaméru.
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Priloha ¢c. 5

Sablona Zaméru

1. Zadani
2. Etapy a faze cyklu SPRSS (zakladni clenéni a Casovani celého realizacniho cyklu)
3. Garantované zdroje procesu SPRSS a jejich povéreni

31 Lidské zdroje

32

33

Jmenovani/povéfeni tymu realizujiciho proces SPRSS

. Organizacni struktura planovaciho procesu SPRSS
Pozice, role, funkce a obsazeni tymu realizujiciho proces SPRSS
Koordinace a rozhodovani tymu realizujiciho proces SPRSS

Omezeni pro zdroje dana zadavatelem a dalsi limity personalniho zajisténi
Financ¢ni zdroje

Vyse financnich zdrojt pridélenych na proces SPRSS

Struktura a ¢lenéni vydajl — rozpocet

Casova dostupnost finanénich zdroj{
Materialné technické zdroje

Materidlné technické zajisténi procesu a dostupnost téchto zdrojl (kancelére, sluzebni
vozidla, PC, mobilni telefony, pomucky atd.)

4, Zjisténi souCasného stavu v oblasti socialnich sluzeb na Uzemi kraje

4.1  Obsah ¢innosti

42 Predpokladané vstupy, vystupy a vysledky (v€etné dokumentovani a zprav v souladu se
Zadanim a pozadavky dalsich zainteresovanych stran)

43 Casovy plan ¢innosti

4.4 Personalni zajisténi Cinnosti

45 Zapojeni zainteresovanych stran

46 Rozpocet ndkladd na provedeni ¢innosti

47  Zajisténi materialné technickych zdrojd

4.8 Vyhodnoceni

5. Urceni strategického smé&fovani a zpusobu zajistovani sociadlnich sluzeb na dzemi kraje

51  Obsah Cinnosti

52 Predpokladané vstupy, vystupy a vysledky (véetné dokumentovani a zprav v souladu se
Zadanim a pozadavky dalSich zainteresovanych stran)

53 Casovy plan &innosti

5.4 Personalni zajisténi ¢innosti

55 Zapojeni zainteresovanych stran

56 Rozpocet ndkladd na provedeni ¢innosti

57  Zajisténi materidlné technickych zdroju

58 Vyhodnoceni
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Zpracovani SPRSS (obsahujiciho sit nebo koncept sité socidlnich sluzeb kraje) a pfip. i AP
6.1  Obsah Cinnosti

6.2 Predpokladané vstupy, vystupy a vysledky (vCetné dokumentovani a zprav v souladu se
Zadanim a pozadavky dalsich zainteresovanych stran)

6.3 Casovy plan ¢innosti

6.4 Personalni zajisténi Cinnosti

6.5 Zapojeni zainteresovanych stran

6.6 Rozpocet nakladl na provedeni ¢innosti
6.7 Zajisténi materiadlné technickych zdroju
6.8 Vyhodnoceni

Naplhovani SPRSS/AP

71  Obsah Cinnosti

7.2 Predpokladané vstupy, vystupy a vysledky (véetné dokumentovani a zprav v souladu se
Zadanim a pozadavky dalSich zainteresovanych stran)

7.3 Casovy plan ¢innosti

7.4  Personalni zajisténi ¢innosti

7.5  Zapojeni zainteresovanych stran

76 Rozpocet ndkladl na provedeni ¢innosti
7.7  Zajisténi materidlné technickych zdroju
7.8 Vyhodnoceni

Vyhodnoceni

81 Obsah innosti

8.2 Predpokladané vstupy, vystupy a vysledky (véetné dokumentovani a zprav v souladu se
Zadanim a pozadavky dalsich zainteresovanych stran)

8.3 Casovy plan ¢innosti

8.4 Personalni zajisténi ¢innosti

8.5 Zapojeni zainteresovanych stran

8.6 Rozpocet nakladl na provedeni ¢innosti

8.7 Zajisténi materidlné technickych zdrojd

8.8 Vyhodnoceni

Rizeni a monitoring procesu planovani a haplfovani SRPSS/AP véetné jejich aktualizace
91 Obsah Cinnosti

9.2 Predpokladané vstupy, vystupy a vysledky (véetné dokumentovani a zprav v souladu se
Zadanim a pozadavky dalsich zainteresovanych stran)

9.3 Casovy plan &innosti

9.4 Personalni zajisténi ¢innosti

9.5 Zapojeni zainteresovanych stran

9.6 Rozpocet nakladl na provedeni ¢innosti
97  Zajisténi materidlné technickych zdroju

9.8 Vyhodnoceni
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Priloha ¢c. 6

Tabulka miry participace zainteresovanych stran na procesu SPRSS

Tabulka miry participace je nastrojem, ktery v rdmci doporucenych postupt nabizi feseni, jez lze v praxi
aplikovat v niZze uvedené podobé nebo je mozné jej prizplsobit specifickym potfebam pfisludného kraje,
pokud bude dodrzena jeho logika.

Klienti sluzeb,

' Obce: Ostatni Poskvtovatelé zakonni
Zainteresovana strana Kraj: zadavatelé zadavatelské sluée}k/a 2 feiich zastupci
zadavatel/ ajejich organizace Jastu i'#ci klientd, blizké Verejnost
zpracovatel zastupujici a organizace® or an?z;ce osoby a jejich
Cinnost procesu organizace a instituce g zastupujici
SPRSS organizace
1. Stanoveni Zadani
a schvaleni Zaméru
s . PP z z z z
pro celé planovaci
obdobi
2. Zjisténi soucasného
stavu v oblasti
L . PP S S S Z |
socialnich sluzeb na
uzemi kraje
3. Urceni
strategického
smé&rovani a zplsobu PP PP S S S z

zajistovani socialnich
sluzeb na Uzemi kraje

4, Zpracovani SPRSS
(obsahujiciho sit

nebo koncept sité PP PP S S S VA
socialnich sluzeb
kraje) a pfip. i AP

5. Naplhovani SPRSS/
AP

PP PP S S S Zz

6. Vyhodnoceni PP S S Z Z

7. Rizeni a monitoring
procesu planovani

a naplfiovani SPRSS/ PP z Z I I I
AP véetné jejich
aktualizace

51 Ostatnimi zadavatelskymi organizacemi a institucemi se mysli zejména dalsi subjekty, které vedle krajl a obci finanéné nebo
vécneé prispivaji na realizaci sité socidlnich sluzeb (planovani, chod, rozvoj, vyhodnoceni apod.) a jejich pfispévek je Ucelove vazan na
jejich konkrétni pozadavky. Jedna se napfiklad o Evropsky socialni fond, Radu viady pro koordinaci protidrogové politiky, projekty
realizované neziskovymi subjekty, sponzorské dary soukromych subjektt apod.
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Legenda:

Mira Urovné participace jednotlivych zainteresovanych stran procesu SPRSS postupuje od Urovné
informovani po plnou participaci vzestupné. Kazda vyssi Uroven participace (vyjma informovani) obsahuje
zaroven i vSechny nizsi stupné zapojeni. Terminem ,plna participace” rozumime tedy stav, kdy je
zainteresovana strana informovéna, zapojena, spolupracuje a plné se podili na dosahovani cild, vystupd

a vysledkd procesu SPRSS v souladu s jeho principy.

Pouzivané zkratky miry participace:

Informovani
v literatufe se pro tuto Uroven pouziva také termin ,byt seznamen/obeznamen®,
jednd se vyhradné o jednostrannou komunikaci ze strany drzitel& formalni moci;

+ vysledky rozhodnuti jsou ze strany drzitelG formalni moci ob&antm sdéleny, aniz se ocekava vyjadieni jejich
stanoviska nebo komentaru ¢i poznamek;

nejedna se o participaci v pravém slova smyslu, nicmnéné stéle Ize povazovat za vyznamné poskytnout alespon
jasné a explicitni sdéleni o vyslednych rozhodnutich;

+ umoznuje to ob¢antm:
a) formulovat svUj nazor napf. pro vyjadieni nespokojenosti nebo stiznost;

b) usilovat o zménu (aktivizovat se).

Zapojovani (pfizvani)
V literature se pro tuto Uroven pouziva také termin ,byt konzultantem®;

+ rozhodovani je v tomto pfipadé na strané drziteld formalni moci, ktefi uz hotové nebo témeér hotové navrhy
predkladaji ob¢andm k posouzent;

+  obcané jsou tedy zapojeni/pfizvani do rozhodovaciho procesu drziteli formalni moci;

podstatné je, Ze vybér obcanu, ktefi budou ke konzultaci osloveni, vychazi z rozhodnuti drziteld formalni moci, coz
s sebou nese rizika, napf.:

a) pfizvani jsou lidé, u nichZ se ocekava ochota pfijmout predlozené navrhy a nekonfliktnost
b) pfizvani jsou lidé, ktefi nemusi tématu, o kterém se rozhoduje, pIné rozumét

c) prizvanijsou lidé, ktefi mohou byt ve stfetu zajmu

d) zapojeni/pfizvani mize mit rlznorodou intenzitu

e) motivace obcanu pro vysly$eni nabidky konzultovat jsou také rGznorodé

f) pro obcany muze byt obtizné navrhy posoudit

g) nemusi vzdy dobfe chapat dUvody a pohnutky, které vedly k formulaci téchto navrhd (nebyli pfitomni u jejich
promysleni)

h) neznaji variantni nebo alternativni moznosti reSeni
i) nemaji Uplné informace

j) nédmitky ob¢anu k predkladanym navrhdm nejsou v procesu rozhodovani zavazné — to znamena, Ze nemusi byt
akceptovany
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Spoluprace

Vv literatufe se pro tuto Uroven pouziva také termin byt partner*;

jednotlivé strany jsou zapojené do rozhodovaciho procesu prostfednictvim (na principu) oteviené diskuse
a vyjednavani - tedy obousmérna komunikace;

kazdy z partnerl zapojenych do procesu vyjednavani ma pravo veta nad findlnim rozhodnutim (tj. jak nositelné
formalni moci, tak ob¢ané), které ovsem nezneuzivaji,

obc¢ané pusobici v poradnich organech, komisich, pracovnich skupinach zde maji vétsinu;

vliv je rovnomérné rozdélen mezi formalni nositele moci a ob¢any, pfipadné ob¢ané pusobici v rozhodovacich
mechanismech/institucich maji pravo veta;

nezbytny je potencidl ob¢ant pro sebeorganizovani.

zdsadni je v tomto usporadani otazka, jak pokracovat v rozhodovani (FeSeni problému), pokud se jednotlivé strany S
nedohodnou. Existuji v podstaté dvé mozné varianty:
a) posileni pozice obcana (tzn. smérem k vyssi Urovni participace), kdy maji ob¢ané vyhradni veto (kone¢né slovo),
typicky napf. tam, kde je pro rozhodovani klicova vlastni zkudenost ob¢ana (napf. zplsob nastaveni socialni
sluzby)
b) oslabeni pozice obCana (tzn. smérem k nizsi drovni participace), kdy ob¢ané veto ztraci a konecné rozhodnuti je
na drzitelich formalni moci (typicky napf. kone¢né slovo pfi rozhodovani o financich)
PIna participace
+ v literature se pro tuto Uroven pouziva také pojem ,mit kontrolu“ nebo ,prevzit kontroluy;
ob&ané sami vybiraji zastupce do rozhodovacich mechanismu/instituci (napt. v pfipadé planovani socialnich sluzeb
pracovni skupiny, poradni skupiny, poradni organy atd.);
PP

Zdroje:

O'Sullivan, T., Decision making in social work. Basingstoke: Palgrave-Macmillan, 2011.

Brueggemann, W. G., The Practice of Macro Social Work. Belmont: Thomson Learning, 2003.

Netting, F. E., Kettner, P. M., McMurtry, S. L. Social Work Macro Practice. New York-London: Longman, 1993.
Privodce procesem komunitniho planovani socialnich sluzeb. Praha: MPSV, 2004.
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Priloha c.

7

Souhrnna hodnotici zprava

Pokud jde o kolonku
v dalsim obdobi*, sem
celé ¢innosti.

,Podnéty a informace vyuzitelné pro pouceni se a zlepsovani &innosti/procesu
Ize zvldst poznamenat hlavni zjisténi, resp. doporuceni vyplyvajici z vyhodnoceni

Etapa procesu

Zpracovani SPRSS

Faze procesu

Pripravna

Cinnost procesu

1. Stanoveni Zadani a schvaleni Zameéru pro celé planovaci obdobi

ZpUsob provedeni
¢innosti

Komentar k rezervam a nedostatkm Formulace doporuceni:
(mUze se tykat procesu realizace

a koordinace, personalniho zajisténi, zapojeni
zainteresovanych stran, zajisténi zdrojd atd.):

Komentare a dukazy spojené s naplnénim hodnoticich kritérii:

K dispozici je Zadani pro zpracovani Zameéru pro celé planovaci obdobi.
Komentar:

Splnéno: ANO/NE

V pfipadé ANO - pfehled konkrétnich dolozitelnych dokumentl/zaznamu apod.:

V pfipadé NE - formulace doporucent:

Byl sestaven a povéren tym zpracovatell Zadméru.

Komentar:

Splnéno: ANO/NE

V pfipadé ANO - pfehled konkrétnich dolozitelnych dokumentl/zaznamu apod.:

V pfipadé NE - formulace doporucent:

Vyhodnoceni ¢innosti

Probéhlo shromazdéni a vyhodnoceni vdech podnétd z minulého, jiz ukonéeného, i probihajiciho
planovaciho obdobi, které byly nezbytné pro zpracovani Zaméru.

Komentar:
Splnéno: ANO/NE
V pfipadé ANO - pfehled konkrétnich dolozitelnych dokumentl/zaznamu apod.:

V pfipadé NE - formulace doporucent:

Byl zpracovan navrh Zameéru pro celé planovaci obdobi, véetné personalniho zabezpeceni procesu
a zpUsobu organizace prace.

Komentar:
Splnéno: ANO/NE

V pfipadé ANO - pfehled konkrétnich dolozitelnych dokumentl/zaznamu apod.:

V pfipadé NE - formulace doporucent:
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Vyhodnoceni ¢innosti

Navrh Zaméru pro realizaci procesu planovani byl projednan a schvalen.

Komentar:

Splné&no: ANO/NE
V pfipadé ANO - pfehled konkrétnich dolozZitelnych dokument(/zaznamu apod.:

V pfipadé NE - formulace doporucent:

Existuje oznameni o schvaleni Zameéru, resp. schvaleny Zamér byl zverejnén.
Komentar:

Splné&no: ANO/NE

V pfipadé ANO - pfehled konkrétnich dolozitelnych dokumentl/zaznamu apod.:

V pfipadé NE - formulace doporucent:

Prabéh a vystupy ¢innosti jsou sledovany a existuji o tom stru¢né zaznamy.
Komentar:

Splné&no: ANO/NE

V pfipadé ANO - pfehled konkrétnich dolozitelnych dokumentl/zaznamu apod.:

V pfipadé NE - formulace doporucent:

Podnéty a informace
vyuzitelné pro pouceni
se a zlepsSovani
&innosti/procesu

v dalSim obdobi

Shrnuti doporuéeni k Cinnosti 1:

Etapa procesu

Zpracovani SPRSS

Faze procesu

Analyticka

Cinnost procesu

2. Zjisténi souCasného stavu v oblasti socialnich sluzeb na Uzemi kraje

Zpusob provedeni
c¢innosti

Komentar k rezervdm a nedostatkim Formulace doporuceni:
(mUze se tykat procesu realizace

a koordinace, personalniho zajisténi, zapojeni
zainteresovanych stran, zajisténi zdrojG atd.):

Vyhodnoceni éinnosti

Komentare a dikazy spojené s naplnénim hodnoticich kritérii:

Na pocatku zjistovani sou¢asného vychoziho stavu byl promyslen a nastaven zpusob zjistovani
souc¢asného vychoziho stavu (co, v jakém rozsahu a jakym zpUsobem je nezbytné zjistovat).

Komentar:
Splnéno: ANO/NE
V pfipadé ANO - pfehled konkrétnich dolozitelnych dokumentl/zaznamu apod.:

V pripadé NE - formulace doporuceni:

Existuje shrnuti dosud znamych informaci, které jsou k dispozici (véetné jiz zpracovanych analyz,
studii apod.) a jejich vyhodnoceni véetné interpretace.

Komentar:
Splnéno: ANO/NE
V pfipadé ANO - pfehled konkrétnich dolozitelnych dokumentl/zaznamu apod.:

V pfipadé NE - formulace doporuceni:
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Bylo provedeno zjisténi ostatnich potfebnych informaci o potfebach a zdrojich a jejich vyhodnoceni,
véetné interpretace.

Komentar:
Splné&no: ANO/NE
V pfipadé ANO - pfehled konkrétnich dolozZitelnych dokumentl/zaznamu apod.:

V pfipadé NE - formulace doporucent:

Probéhlo vyhodnoceni a sumarizace dil¢ich zjisténi do ucelené formy véetné zavért a doporuceni.
Komentar:

Splné&no: ANO/NE

V pfipadé ANO - pfehled konkrétnich dolozitelnych dokumentl/zaznamu apod.:

V pfipadé NE - formulace doporucent:

Bylo provedeno srovnani zjisténych potieb a dostupnych zdrojd a navrzenych doporuceni, opatfeni,
feSeni.

Komentar:

Splné&no: ANO/NE

V pfipadé ANO - pfehled konkrétnich dolozitelnych dokumentl/zaznamu apod.:

Vyhodnoceni &innosti V pfipadé NE - formulace doporucent:

Probéhla sumarizace vsech zjisténi do ucelené podoby.

Komentar:

Splné&no: ANO/NE

V pfipadé ANO - pfehled konkrétnich dolozitelnych dokumentl/zaznamu apod.:

V pfipadé NE - formulace doporucent:

Bylo provedeno projednani a schvéleni vysledkd zjistovani, jakozto podkladu pro strategickou ¢ast
SPRSS.

Komentar:
Splné&no: ANO/NE
V pfipadé ANO - pfehled konkrétnich dolozitelnych dokument(/zaznamu apod.:

V pfipadé NE - formulace doporucent:

Prabéh a vystupy ¢innosti jsou sledovany a existuji o tom stru¢né zaznamy.
Komentar:

Splné&no: ANO/NE

V pfipadé ANO - pfehled konkrétnich dolozitelnych dokumentl/zaznamu apod.:

V pfipadé NE - formulace doporucent:

Shrnuti doporuéeni k Cinnosti 2:

Podnéty a informace
vyuzitelné pro poucéeni
se a zlepsovani
éinnosti/procesu

v dalsim obdobi

KA 3 AKTUALIZOVANA METODICKA DOPORUCENT PRO OBLAST PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB | 80



Etapa procesu

Zpracovani SPRSS

Faze procesu

Strategicka

Cinnost procesu

3. Ur€eni strategického sméfovani a zpUsobu zajistovani socidlnich sluzeb na Gzemi kraje.

Zpusob provedeni
c¢innosti

Komentar k rezervam a nedostatkim Formulace doporuceni:
(mUze se tykat procesu realizace

a koordinace, personalniho zajisténi, zapojeni
zainteresovanych stran, zajisténi zdrojG atd.):

Vyhodnoceni ¢innosti

Komentare a dikazy spojené s naplnénim hodnoticich kritérii:

Byly zohlednény vystupy ze zjistovani souc¢asného stavu v oblasti sociadlnich sluzeb na dzemi kraje
a urc¢ena hlavni strategicka vychodiska a zasady.

Komentar:
Splnéno: ANO/NE
V pfipadé ANO - pfehled konkrétnich dolozitelnych dokumentl/zaznamu apod.:

V pfipadé NE - formulace doporuceni:

Jsou identifikovany jednotlivé okruhy/oblasti/cile/priority, které jsou rozpracovany do vhodnych
fedeni a dilcich opatfeni/ikolU/aktivit, véetné uréeni odpovédnosti za jejich plnéni.

Komentar:
Splnéno: ANO/NE
V pfipadé ANO - pfehled konkrétnich dolozitelnych dokumentl/zaznamu apod.:

V pfipadé NE - formulace doporuceni:

Byl sestaven navrh sité socialnich sluzeb.

Komentar:

Splnéno: ANO/NE

V pfipadé ANO - pfehled konkrétnich dolozitelnych dokumentl/zaznamu apod.:

V pfipadé NE - formulace doporuceni:

Bylo projednano strategické sméfovani a zpUsob zajistovani socidlnich sluzeb.
Komentar:

Splnéno: ANO/NE

V pfipadé ANO - pfehled konkrétnich dolozitelnych dokumentl/zaznamu apod.:

V pfipadé NE - formulace doporuceni:

Pribéh a vystupy ¢innosti byly sledovany a existuji o tom stru¢né zaznamy.
Komentar:

Splnéno: ANO/NE

V pfipadé ANO - pfehled konkrétnich dolozitelnych dokumentl/zaznamu apod.:

V pfipadé NE - formulace doporuceni:

Podnéty a informace
vyuzitelné pro pouceni
se a zlepsovani
éinnosti/procesu

v dalsim obdobi

Shrnuti doporuéeni k Cinnosti 3:
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Etapa procesu

Zpracovani SPRSS

Faze procesu

Schvalovaci

Cinnost procesu

4. Zpracovani dokumentu SPRSS (obsahujiciho sit nebo koncept sité socialnich sluzeb kraje)/AP

Zpusob provedeni
c¢innosti

Komentar k rezervam a nedostatkim Formulace doporuceni:
(mUze se tykat procesu realizace

a koordinace, personalniho zajisténi, zapojeni
zainteresovanych stran, zajisténi zdrojG atd.):

Vyhodnoceni ¢innosti

Komentare a dikazy spojené s naplnénim hodnoticich kritérii:

Existuje navrh dokumentu SPRSS, ktery byl zvefejnén k pfipominkovani. Doslé pfipominky byly
vyporadany.

Komentar:
Splnéno: ANO/NE
V pfipadé ANO - pfehled konkrétnich dolozitelnych dokumentl/zaznamu apod.:

V pfipadé NE - formulace doporuceni:

Byl zpracovan finalni navrh SPRSS, ktery byl projednan a schvalen organy kraje.
Komentar:

Splnéno: ANO/NE

V pfipadé ANO - pfehled konkrétnich dolozitelnych dokumentl/zaznamu apod.:

V pfipadé NE - formulace doporuceni:

Pribéh a vystupy ¢innosti jsou sledovany a existuji o tom stru¢né zaznamy.
Komentar:

Splnéno: ANO/NE

V pfipadé ANO - pfehled konkrétnich dolozitelnych dokumentl/zaznamu apod.:

V pfipadé NE - formulace doporuceni:

Podnéty a informace
vyuzitelné pro pouceni
se a zlepsovani
éinnosti/procesu

v dalsim obdobi

Shrnuti doporuéeni k Cinnosti 4:
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Etapa procesu Zpracovani SPRSS

Faze procesu Implementacéni a kontrolni
Cinnost procesu 5. Naplhovani SPRSS/AP
Komentarf k rezervdam a nedostatkdm Formulace doporuceni:
Zpusob provedeni (muzZe se tykat procesu realizace
c¢innosti a koordinace, personalniho zajisténi, zapojeni
zainteresovanych stran, zajisténi zdrojG atd.):

Komentare a dikazy spojené s naplnénim hodnoticich kritérii:

Probihala realizace jednotlivych krokl (opatfeni/ikold/aktivit) pro dany rok uvedenych v SPRSS.
Komentar:

Splnéno: ANO/NE

V pfipadé ANO - pfehled konkrétnich dolozitelnych dokumentl/zaznamu apod.:

V pfipadé NE - formulace doporuceni:

Pribéh plnéni SPRSS byl sledovan, véetné& aktualniho déni a situace v oblasti socialnich sluzeb.
Komentar:

Splnéno: ANO/NE

V pfipadé ANO - pfehled konkrétnich dolozitelnych dokumentl/zaznamu apod.:

V pfipadé NE - formulace doporuceni:
Vyhodnoceni ¢innosti PriP P

Probihalo rozhodovani o dalsim postupu, provadéni a schvalovani zmeén, a to v pfipadé zmén situace
oproti pfedpokladdm popsanym v SPRSS.

Komentar:
Splnéno: ANO/NE
V pfipadé ANO - pfehled konkrétnich dolozitelnych dokumentl/zaznamu apod.:

V pfipadé NE - formulace doporuceni:

Pribéh a vystupy ¢innosti byly sledovany a existuji o tom stru¢né zaznamy.
Komentar:

Splnéno: ANO/NE

V pfipadé ANO - pfehled konkrétnich dolozitelnych dokumentl/zaznamu apod.:

V pfipadé NE - formulace doporuceni:

Shrnuti doporuéeni k Cinnosti 5:

Podnéty a informace
vyuzitelné pro pouceni
se a zlepsovani
éinnosti/procesu

v dalsim obdobi
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Etapa procesu Zpracovani SPRSS

Faze procesu Hodnotici
Cinnost procesu 6. Vyhodnoceni SPRSS/AP
Komentarf k rezervdam a nedostatkdm Formulace doporuceni:
Zpusob provedeni (muzZe se tykat procesu realizace
c¢innosti a koordinace, personalniho zajisténi, zapojeni
zainteresovanych stran, zajisténi zdrojG atd.):

Komentare a dikazy spojené s naplnénim hodnoticich kritérii:

Probihalo pribézné shromazdovani a vyhodnocovani informaci ve viech ¢innostech procesu
planovani.

Komentar:
Splnéno: ANO/NE
V pfipadé ANO - pfehled konkrétnich dolozitelnych dokumentl/zaznamu apod.:

V pfipadé NE - formulace doporuceni:

Byla zpracovana Souhrnna hodnotici zprava.

Komentar:

Splnéno: ANO/NE

V pfipadé ANO - pfehled konkrétnich dolozitelnych dokumentl/zaznamu apod.:

V pfipadé NE - formulace doporuceni:

Souhrnna hodnotici zprava byla pfedana k projednani organtm kraje.
Komentar:

Vyhodnoceni ¢innosti
Splnéno: ANO/NE

V pfipadé ANO - pfehled konkrétnich dolozitelnych dokumentl/zaznamu apod.:

V pfipadé NE - formulace doporuceni:

Souhrnna hodnotici zprava byla postoupena véem zainteresovanym stranam participujicim na
realizaci procesu planovani.

Komentar:
Splnéno: ANO/NE
V pfipadé ANO - pfehled konkrétnich dolozitelnych dokumentl/zaznamu apod.:

V pfipadé NE - formulace doporuceni:

Souhrnna hodnotici zprava byla zvefejnéna.

Komentar:

Splnéno: ANO/NE

V pfipadé ANO - pfehled konkrétnich dolozitelnych dokumentl/zaznamu apod.:

V pfipadé NE - formulace doporuceni:

Shrnuti doporuéeni k Cinnosti 6:

Podnéty a informace
vyuzitelné pro pouceni
se a zlepsovani
éinnosti/procesu

v dalsim obdobi
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Priloha ¢c. 8

Vysvétleni obsahu vybranych pojmu

Zadani a Zameér

Zadanim se rozumi oficidlné specifikovany a vefejné deklarovany Ukol definujici véechny dulezité
parametry potfebné prozpracovani Zameéru (Ucel,smysl, hodnoty, cile, vystupy a vysledky, formu a strukturu
Zaméru, doporucené nebo zavazné postupy, rozvojova Zadani, napr. otazky, které maji byt jesté doreseny,
zodpovézeny, analyzovany, témata, kterd maji byt nové zafazena a vyresena, limitaci zdrojd, rozhodovaci
mechanismy, zdkladni pravomoci a odpovédnosti, jinenovani zpracovateld, komunikacni rdmec). Mimo
to se osvédcCuje, pokud jsou jiz v Zadani urceny hlavni predstavy smérovani systému socidlnich sluzeb
v kraji, pfipadné oblasti, kterym bude tfeba vénovat vice pozornosti (¢lenéni podle cilovych skupin
nebo druhl socidlnich sluzeb). Bez takto koncipovaného Zadani neni mozné zpracovat kvalitni Zamér
a nasledné realizovat legitimni a kvalitni cyklus planovani sociadlnich sluzeb. Zadani pfipravit a realizovat
projekt jednoho cyklu procesu SPRSS (tj. Zadani zpracovat Zameér) zaroven logicky znamena i Zadani
zpracovat samotny dokument SPRSS, ktery je jednim z nejdllezitéjsich vystupl kazdého cyklu procesu
SPRSS. Po schvéaleni Zadméru by tak vsem zainteresovanym stranam meélo byt jasné, jakym zpUlsobem
se ma proces SPRSS realizovat. Zamér dale obsahuje Ucel a smysl celého cyklu procesu stfednédobého
planovani socialnich sluzeb a zakladni ramec postupu v rozsahu vsech etap, fazi, cinnosti a zakladnich
milnikd pribéhu procesu stfednédobého planovani socidlnich sluzeb (viz Schéma procesu SPRSS). Z vyse
uvedeného vyplyva, ze nejprve musi existovat Zadani a nasledné na zakladé tohoto Zadani je zpracovan
Zadmér.Ze Zadania Zaméru musi byt také jasné, Ze odpovédnost za iniciaci procesu, zdjem na jeho pribéhu,
vystupech a vysledcich ma zadavatel (organy samospravy kraje, reprezentované v ramci procesu SPRSS
takeé roli Odpovédného zastupce zadavatele pro SPRSS), nikoli pouze vykonavatelé a dalsi zainteresované
strany procesu.

Zdroje planovaciho procesu

Zajisténi zdroju procesu SPRSS je zdsadni podminkou pro dosazeni vystupl a vysledkl procesu a pro
zajisténi realizace jeho ¢innosti. Zdroje mUzZeme rozliSovat na finanéni, materialné technické a znalostni52

Financnimi zdroji jsou minény finance jak na zajisténi poskytovani samotnych socialnich sluzeb, tak na
realizaci celého procesu planovani. Jiz na zacatku celého procesu musi byt zdroje na proces ramcoveée
urCeny — jako soucCast Zadani musi byt stanoveno, jaké financni prostfedky jsou na cely proces (jedno
pldnovaci obdobi) planovany a ramcove urceny.

Materidlné technickymizdroji se rozumizdroje, které podporuji realizaci celého procesu (tj. rizné pomucky,
nastroje, budovy, ale i postupy spojené s udrzbou, vedenim Ucetnictvi, bezpecnosti prace, archivaci apod.).

Za znalostni zdroje se povazuji znalosti a dovednosti lidi zapojenych v procesu SPRSS. VsSichni, ktefi
zastavaji jednotlivé role v procesu planovani, maji disponovat odpovidajicimi znalostmi a dovednostmi,
jinak nemuze byt proces dostate¢né kompetentné zajistén. V pfipadé, Ze jsou vyuzivany néjaké metody,
metodiky nebo informacni systémy, je tfeba se Fidit podminkami jejich pouzivani (licence, autorska
prava apod.). Neméné dulezité je ze strany téch, ktefi cely proces planovani socidlnich sluzeb fidi, zajistit,
aby dalsi Ucastnici procesu planovani socialnich sluzeb na Uzemi méli k dispozici potrebné strategicke,

52 Na rozdil od jinych definic zdrojd v rdmci kritérii nezarazujeme do zdroju ,zdroje lidské", protoze jsou prostfednictvim roli uvedeny
pfimo v textu metodického doporuceni. Nicrnéné na znalostni zdroje jsme zde chtéli upozornit zvlast, protoze si uvédomujeme, Ze
s personalnim zajisténim Uzce souviseji.
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organizacni a dalsi informace, pficemz je tfeba vzit v potaz rovnéz to, jaka je mira znalosti lidi, ktefi budou
tyto informace zpracovavat a interpretovat.

Planovaci obdobi

Jedna se o obdobi, po které probiha jeden planovaci cyklus, tj. od zahajeni praci na Zadani a Zameéru az
po dokonc&eni realizace SPRSS (AP) a vyhodnoceni pribé&hu cyklu. Casové neni shodné s dobou platnosti
SPRSS (této dobé predchazi priprava a zpracovani SPRSS a tuto dobu presahuje vyhodnoceni plnéni
SPRSS).

NepfFizniva socialni situace

Nepfiznivou socidlni situaci je mysleno oslabeni nebo ztrata schopnosti fesdit vzniklou situaci - z dGvodu
véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpUsob Zivota vedouci
ke konfliktu se spole¢nosti, socidlné znevyhodnujici prostfedi, ohroZzeni prav a zajmud trestnou Cinnosti

jiné fyzické osoby nebo z jinych zadvaznych ddvodl - tak, aby toto fedeni podporovalo socidlni zaclenéni
a ochranu pred socialnim vylouc¢enim.

Rizeni

Rizeni zajistuje koordinaci a realizaci aktivit celého procesu SRPSS v souladu s tim, jak byl zadan
a naplanovan. Rizeni zajistuji role uvedené v organizaénim schématu SPRSS, zvlasté pak Manazer SPRSS
avdelegovanémrozsahuiOdbornigarantiprovécnoua procesnicast, popfipadédalsSiroledleorganizacnich

pravidel procesu. Rizeni také zajistuje identifikaci odchylek od planovaného stavu (monitoring) a jejich
napravu. Dale zajiStuje realizaci zmén odsouhlasenych v rdmci procesu.

Vedeni

Vedenim procesu SPRSS je minéno vedeni véech dotéenych Uc¢astnikl a stran procesu smérem k dosazeni
Zadméru a cild procesu SPRSS za soucasného dodrzeni Zadani, hodnot a zdsad tohoto procesu. V rdmci
organizac¢niho schématu SPRSS by tuto roli mél vykonavat predevsim Odpovédny zastupce zadavatele
pro SPRSS a samozfejme i vSichni zadavatelé procesu SPRSS nejen na krajské drovni.

Monitoring

Monitoringem procesu SPRSS je minéno prdbézné sledovani stavu realizace vdech &innosti procesu
a reportovani zjisténych informaci pfislusnym Fidicim strukturam a rolim procesu. Vystupy z monitoringu
jsou téz dulezitym zdrojem informaci pro zpracovani pribézného i souhrnného vyhodnoceni procesu
SPRSS.

Kontrola

Kontrolou procesu SPRSS je minéno planované Ci operativni (ad hoc) posuzovani vykonu roli SPRSS pfi
realizaci ¢innosti, plnéni Ukold a naplhovani Zadani, Zdméru, cild, postupd, vystupy, vysledkl a dalsich
dohod ¢i povinnosti spojenych s realizaci procesu SPRSS. Dale také reportovani zjisténych informaci
prislusnym fidicim strukturam a rolim procesu SPRSS za Ucelem realizace patficnych opatreni Ci jinych
fidicich aktu.

Vykonni pracovnici

Vykonnymi pracovniky je minéna role, kterou vykonava Siroka skala predstavitell zainteresovanych stran,
k nimZ patii napf. poskytovatelé sluzeb, zastupci obci, zastupci klientd a jejich organizaci, vefejnost atd.
Témito stranami delegovani a v ramci fizeni a vedeni procesu SPRSS povéreni lidé se podileji na reseni
a plnéni dil¢ich ¢innosti a Ukoll pfi realizaci procesu SPRSS. Lidé v této roli mohou pracovat v réznych
tymech sestavenych za Ucelem feSeni mnoha Ukold spojenych s realizaci procesu SPRSS (napfi¢ véemi
etapami, fazemi a cinnostmi procesu SPRSS).
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Vystupy

Vystupem je myslen dokument obsahujici dikaz (dikazy) o vykonani napldnované ¢innosti, procesu,
projektu apod. Z vystupu (vystupl) je zfejmé, jakd je aktudlni mira dosazeni stanoveného vysledku ¢i jeho
dil¢i ¢asti (dil¢iho cile, cilového stavu) vztazeného ke konkrétnimu aktualnimu casu.

Vysledky

Vysledkem se vzdy rozumi zména stavu, kterou vykonana cinnost, proces ¢i projekt pfinesl pro
zainteresované strany, at jiz v pozitivnim nebo i v negativnim slova smyslu. Vysledek je vyhodnocen na
zakladé zpétnych vazeb téchto zainteresovanych stran o tom, do jaké miry byly naplnény jejich pozadavky
a dosazeno predem vyrceného a méfitelné stanoveného predpokladaného cile (cilového stavu) ¢i jiného
efektu. Jednoduse feceno, co konani vlastné zpusobilo.
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Priloha ¢. 9 Schéma procesu strednéedobého planovani, naplhovani a vyvhodnocovani SPRSS . - .
Faze pripravna

Proces strednédobého planovani, naplnovani a vyhodnocovani SPRSS

SOULAD SE SOULAD
ZAKONEM C. S VYHLASKOU C.
108/2006 505/2006

CINNOST VSTUPY DILCi CINNOSTI VYSTUPY VYSLEDKY KRITERIA ROLE V PROCESU PARTICIPACE

Zadani/

fakticky pokyn
" L ke zpracovani
b L IV7E LTl P eI zaQa[n SPRSS. Existuje/ K dispozici je Zadani Odpoveédny . . d) Zpracovava
. i pokynu — Zadani ke zpracovani : - . L P Vytipovani . 9 S
Platna legislativa, P L . je dolozitelny pro zpracovani zastupce zadavatele P stfednédoby plan
DU pro zpracovani Zameéru pro celé > P . - pracovnici . S
Zaméry zadavatele. ZAma&ru pro celé nadchazeiici pokyn — zadani Zaméru pro celé pro SPRSS, Manazer A BRI G Sy rozvoje socialnich
. P p P ) . ke zpracovani planovaci obdobi. SPRSS. ymu. sluzeb (kraj).
planovaci obdobi. planovaci obdobi.

Zameéru pro celé
nadchazejici
planovaci obdobi.

l’

Pokyn — zadani ke Byl sestaven

bdob

PP 1.1. 2 Sestaveni Tym urceny pro Tym pro zpracovani o .
zpracovani Zaméru PP PR P a povéren tym .
. - a povéreni tymu pro zpracovani Zameéru, Zameru je o Manazer SPRSS.
pro planovaci PRV S e " zpracovatelU
. zpracovani Zameru. vc€etné urceni roli. pripraven.

obdobi. Zaméru.

Platna legislativa,

anovaci o

\© relevantni 1.1. 3 Shromazdéni !thlspgéllflla q \k/rglr(tilbbe:;otghoto

o strategické a vyhodnoceni Znalost klicovych J o sgstavem’y FIMArns zapoiend
7)) 0 dokumenty véech podnétt o informaci pro se . Manazer SPRSS/ P 7aPoJe
n —_ e SN Shrnujici podklady . . . Zaméru, shrnujici P P osoby povérené

[7] ministerstva z minulého/ P o predpokladaném > p . Zakladni tym, P
@ 3] ) s PN pro zpracovani » predpokladané o - o Zpracovanim

a kraje, metodicka probihajiciho P postupu a zdrojich . . pfipadné dalsi S -
o [o] . ) - B Zaméru. o nebo planované . . .. Zameéru, viz
(7)) E. doporuceni planovaciho obdobi, pro zpracovani postupy a zdroje Vykonni pracovnici. doporugeny postup
— g . . :
z ~§ 3 a VZJISten,l ‘ .r,e?llzace nutnych’p[o P SIS nutné pro vytvoreni Je mozné zapojit
P = predchazejici zpracovani Zameru. do bif P
> O SPRSS kraje SPRSS. o pfipravy Zameéru

8 é = Je. i externi odborniky, §39a, o)dsE.])), 2)
(¥} a \(© nebo s nimi pism.a)aze
-4 = Lo Jsou znamé Byl zpracovan jednotlivé jeho
E o 5 ramcoveé postupy navrh Zaméru slozky konzultovat.
N — L 1.1. 4 Vypracovani o pro proces pro celé planovaci Manazer SPRSS/

‘g S:‘(;Z“ﬂg'cgf/’;?ady navrhu Zaméru Z':’(:acr?é“\’/aé”é zf’nr:‘fcrl tvorby SPRSS, obdobi, véetné Zakladni tym,

£ gémgru pro celé planovaci Zaléll?obdobl' SPF\{SS harmonogram personalniho pripadné dalsi

’ obdobi. : ¢innosti, jeho zabezpeceni Vykonni pracovnici.
personalni procesu a zpusobu

-

a finan¢ni zajisténi. organizace prace.

anl a sci

P

d

1.1. 5 Projednani Navrh Zdméru

Stvrzeni Zaméru Odpovédny

| Drommzemy  sxnaennans prenany pridcypogn  EOTIEG L istupce sadaatels | 2S00l stupet
SPRSSp realizaciprocesu & sl Zarsr <ol tery E | ro'eZHén PI® EIPIREE; @R samospravy kraje
’ - 1P SPRSS. V! proj zadavatele. pravy kraje.

planovani. a schvalen.

Je znamy zavazny

. Informovani
postup praci na

1.1. 6 Oznameni Existuje oznameni

Odpovédny

C 1: Stanoveni za

y ST TRP . . DI N
Projednany °© SChvaI?n.' Zvarperu, quamveny/ . . SPRSS, je dostupny ° schvalen'l Zaf“er“' zastupce zadavatele ° §chyalenem § 39b, odst. 1), 2)
a schvaleny Zameér JCe Sl ) zvereneny zavazny spolupracujicim =R SN ro SPRSS, Manazer AU CIRIE ism.a)aze)
Yy ’ a pokyn k jeho Zameér. sEb'eEtOmJ Zamér byl FS)PRSS ! poskytovatelé, pism.
realizaci. ) zverejnén. ’ ostatni verejnost.

a verejnosti.

Je k dispozici K dispozici
Dribenadicin | Vstupyisou Vysledky jsou dostupne. S apoient
P! el K dispozici. dolozitelné. tupne . O zapojen
¢innosti, jejich V pisemné podobé. jednotlivych
vystupu a vysledku. pracovnikd.

Jsou k dispozici
konkrétni
informace/
relevantni podklady.

K dispozici

jsou informace V prabéhu evaluace je sledovan soulad
0 zapojeni dalSich s platnou legislativou.

aktérd.

SOUHRN VYSLEDKU PRIPRAVNE FAZE: Projednany a schvaleny Zamér a zadani pro zpracovani SPRSS.
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Proces strednédobého planovani, naplhovani a vyhodnocovani SPRSS

")
0
24
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7]
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>
(o]
O
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24
o
N

ANALYTICKA

CINNOST

kraje

uzemi

Inich sluzeb na u

i socia

ho stavu v oblast:

éni souc¢asné

¢ 2: Zjist

VSTUPY DiLCi CINNOSTI

1.2.1 Naplanovani zpUsobu
zjistovani sou¢asného
vychoziho stavu.

Projednany/schvaleny
Zamér a zadani.

1.2.2 Shrnuti dosud
znamych informaci a jejich
vyhodnoceni, véetné
interpretace

Plan zpUsobu

zjistovani potfeb

a zdroju.
Zakladni okruhy zjistovanych
informaci:

1. 2. 3 Zjisténi ostatnich
informaci o potfebach
a zdrojich, jejich
vyhodnoceni.

Shrnuti a zhodnoceni
dostupnych
informaci

o potrebach

a zdrojich, véetné
Udajd o chybéjicich/
neuplnych
informacich.

Zakladni okruhy zjistovanych/
upfesnénych/doplnénych
informaci:

Zjisténé informace
o aktualnim stavu,
potiebach a zdrojich.

1. 2. 4 Srovnani zjisténych
potfeb a zdrojl/navrzeni
opatren, feseni.

Komplexni soubor
informaci o soucasné
situaci.

1.2.5 Sumarizace véech
zjisténi.

Dalsi vystup dilci ¢cinnosti
1.2.5. muze byt:

1. 2. 6 Projednani a schvaleni
zavérd a doporuceni ze
zjistovani — podklad pro
strategickou fazi SPRSS.

Shrnuti vSech zjisténi
a navrhy reseni.

Jsou k dispozici
konkrétni informace/
relevantni podklady.

Je k dispozici dokumentace
pribéhu dil¢ich ¢innosti,
jejich vystupt a vysledkd.

SOUHRN VYSLEDKU ANALYTICKE FAZE:

VYSTUPY VYSLEDKY

Plan/popis zpUsobu zjistovani
aktudlniho stavu, potfeb a zdrojd,
véetné rozliseni informaci, které jsou
k dispozici a informaci, které je nutné
doplnit.

Znalost zdroju informaci, které

jsou k dispozici, a znalost postupt

a metod nutnych k ziskani informaci,
které je nutné dozjistit.

Shrnuti a zhodnoceni dostupnych
informaci o potfebach a zdrojich.

Znalost soucasné situace (z pohledu
dostupnych informaci).

KRITERIA

Je popsan a nastaven zpusob tohoto
zjistovani (co, v jakém rozsahu
a jakym zpUsobem je tieba zjistovat).

Existuje shrnuti dosud znamych
informaci, které jsou k dispozici
(v€etné jiz zpracovanych analyz,
studii apod.) a jejich vyhodnoceni
véetné interpretace.

a) udaje (kvantitativni i kvalitativni) zpracované v souvislosti s vykonem socialni prace na obci

b) potfeby a poptavka po socialnich sluzbach ze strany uzivatell a potencialnich uzivatelt na Grovni jednotlivych

organizaci poskytujicich socialni sluzby

c) kvalitativni Udaje o strukture, zaméreni a kvalité socialnich sluzeb

d) kvantitativni ukazatele a ¢iselné indikatory o poskytovani socialnich sluzeb pro spravni Gzemi kraje

e) udaje o dalsich zdrojich pomoci v daném tzemi

f) informace k finanéni nakladovosti socialnich sluzeb

g) shrnuti informaci ze strategickych dokumentl kraje a ministerstva...

Shrnuti a zhodnoceni ostatnich
informaci o potfebach a zdrojich,
doplnéno do vystupu 1. 2. 2.

Znalost soucasné situace (z pohledu
dozjisténych informaci).

Bylo provedeno zjisténi ostatnich
potfebnych informaci o potfebach
a zdrojich a jejich vyhodnoceni,
véetné interpretace, jejich doplnéni
do vystupu 1. 2. 2.

a) udaje (kvantitativni i kvalitativni) zpracované v souvislosti s vykonem socialni prace na obci

b) potfeby a poptéavka po socialnich sluzbach ze strany uzivatell a potencialnich uzivatelt na Grovni jednotlivych

organizaci poskytujicich socialni sluzby

c) kvalitativni Udaje o strukture, zaméreni a kvalité socialnich sluzeb

d) kvantitativni ukazatele a ¢iselné indikatory o poskytovani socialnich sluzeb pro spravni tzemi kraje

e) udaje o dalsich zdrojich pomoci v daném tzemi

f) informace k finanéni nakladovosti socialnich sluzeb

g) shrnuti informaci ze strategickych dokumentul kraje a ministerstva...

Provedené srovnani potieb a zdroju,
z né&j vychazejici navrhy opatreni,
feSeni situace.

Znalost soucasné situace, pokud jde
o potfeby a zdroje, pfipadné navrhy
feseni vzeslé z jejich srovnani.

Znalost soucasného stavu
Vv relevantnich oblastech.

Sumar relevantnich podkladd pro
zahajeni strategické faze.

Bylo provedeno srovnani zjisténych
potieb a dostupnych zdroja

a navrzenych doporuceni, opatfeni,
fesen.

Probéhlo vyhodnoceni a sumarizace
dil¢ich zjisténi do ucelené formy
véetné zavéra a doporuceni.

Zajisténi kontinuity sledovani jednotlivych druht informaci dlouhodobé&/priibézné - je nastaven systém sbéru

relevantnich dat/informaci.

Projednané a schvalené shrnuti
vSech zjisténi a navrhy reseni —
zpracovany podklad pro strategickou
fazi.

Stvrzeni shrnuti informaci a navrha
feseni.

Vystupy jsou k dispozici. Vysledky jsou dolozitelné.

Projednany a schvaleny Sumar analytickych podkladu pro strategickou fazi tvorby SPRSS, véetné diléich analyz apod.
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Bylo provedeno projednani
a schvaleni vysledku zjistovani,

Jjakozto podkladu pro strategickou

&ast SPRSS.

Duikazy jsou dostupné v pisemné
podobé.

ROLE V PROCESU

Obecné pro celou ¢innost: vSichni
relevantni pracovnici uréeni

v Zaméru. Primarné Manazer SPRSS/
Zakladni tym, pfipadné externi
odbornici.

Manazer SPRSS/Z&kladni tym,
pfipadné dalsi uréeni Vykonni
pracovnici, externi odbornici
(multidisciplinarni tym).

Manazer SPRSS/Z&akladni tym,
pfipadné dalsi uréeni Vykonni
pracovnici, externi odbornici
(multidisciplinarni tym).

Manazer SPRSS/ Zakladni tym,
pfipadné dalsi uréeni Vykonni
pracovnici, externi odbornici
(multidisciplinarni tym).

Manazer SPRSS/Zakladni tym,
pfipadné dalsi uréeni Vykonni
pracovnici, externi odbornici.

Odpovedny zastupce zadavatele pro
SPRSS, organy zadavatele/pfipadné

povéfené organy SPRSS (napf. Fidici
skupina).

K dispozici jsou informace o zapojeni
Jjednotlivych pracovnikd.

Faze analyticka

SOULAD SE
ZAKONEM €.
108/2006

PARTICIPACE

DalSi ucastnici procesu (predevsim poskytovatelé,
obce) - budou informovani, konkrétni zaméry

s nimi budou konzultovany (predevsim v roviné
potfebnosti konkrétnich dat a nastaveni zpUsobu
jejich ziskavani).

§ 3; pism. h)

Ostatni aktéfi procesu — zapojeni formou jednak
cilenych konzultaci ke konkrétnim (nejasnym,
malo srozumitelnym) oblastem, jednak

k pfipominkam/akceptaci shrnuti.

§95, pism. a

Participace (predevsim) obci a poskytovatelt
sluzeb ani v téchto procesech neni jednostranna.
Nejsou pouze pasivnimi zdroji dat, maji pravo
poskytované informace komentovat (pokud se
tak jiz nestalo v predes|é dilci cinnosti, kdy mohli
mit moznost konzultovat a pfipominkovat zpUtsob
sbéru dat, jejich strukturu apod.)

Ostatni aktéfi procesu — zapojeni formou jednak
cilenych konzultaci ke konkrétnim (nejasnym,
malo srozumitelnym) oblastem, jednak

k pfipominkam/akceptaci shrnuti.

§95, pism. a

Participace (predevsim) obci a poskytovatelt
sluzeb ani v téchto procesech neni jednostranna.
Viz analogicky vyse.

Vaichni aktéfi procesu SPRSS - véetné ¢lenu
Jjednotlivych pracovnich skupin. Participace na
drovni informovani, zapojeni do feseni problémd,
moznosti vznaset/doplhovat névrhy a doporuéent.

Zakladni tym procesu planovani, pfipadné dalsi
odbornici — specialisté.

Zakladni tym procesu planovani, pfipadné dalsi
odbornici — specialisté.

Informovani o schvalené sumarizaci zjisténi: obce,
poskytovatelé, ostatni aktéfi procesu.

K dispozici jsou informace o zapojeni dalsich

SOULAD
S VYHLASKOU €.
505/2006

obecné § 393, (2),
pism. b

obecné § 393, (3)

§393, (3), pism. a, 2

§393, (3), pism. a, 2

§ 393, pism.b

obecné § 393, (3)

§393, (3), pism. a, 2

§393, (3), pism. a, 2

§39a, (3), pism. a, 1

V pribéhu evaluace je sledovan
soulad s platnou legislativou.



Faze strategicka

Proces strednédobého planovani, naplhnovani a vyvhodnocovani SPRSS

. . ) ) ) SpULAD S§ SOUI:I-Y\D
ETAPA FAZE CINNOST VSTUPY DILCI CINNOSTI VYSTUPY VYSLEDKY KRITERIA ROLE V PROCESU PARTICIPACE ZAKONEM C. S YYHLASKOU
108/2006 C. 505/2006
Sumaf/souhrn
zjisténych 1. 3.1 Zohlednéni Bylv zohlednén Obecné pro celou Dalsi Ucastnici
skute¢nosti vystupl vzeslych ze < hl p Jsou dohodnuta/ vy eny oy - P hni procesu (predevsim
k souc¢asnému zjisténi soucasného Popsaqa ravil zndma hlavni vystvupy e Zjistovant cinnost: vsiehnt = poskytovatelé
ehorimu stavu ctavu v oblasti strategicka strategicka soucasného stavu relevantni pracovnici obea)— budou,
xyoblasti socialnich socialnich sluzeb vychodiska/zasady ’chogiska a zasad v elelesil ceekinr LIRSS Zeln iy informovani §39 a, odst.4 b
sluzeb na Uzemi na Uzemi kraje SRR e el yastnl’tvorb Y slzelo e s e bl e ey jednotliva ko’nkrétm’ , .
Krai o o o o Je sluzeb na drovni woroy kraje a uréena SPRSS/Zakladni tym, Je . .
) raje — véetné zavéru a urceni hlavnich ; strategické casti P . i - p vychodiska s nimi
0= N S kraje. hlavni strategicka pfipadné externi 5
® a doporuceni ze strategickych SPRSS. Jchodiska a zasad odbornici budou/mohou byt
X zjistovani; Zameér vychodisek a zasad. v Y- ’ konzultovana.
£ a zadani.
(7]
5
[0} Pobsané iednotlivé Zavazné smérovani
_g Podklady pro okﬁjh /otJ)Iasti/ Vv oblasti socialnich Jsou identifikovany
9 vlastni tvorbu 1. 3.2 Urceni priorit}; cfle jsou sluzeb za jednotlivé jednotlivé okruhy/
[ Docce  snotWhond fopmcodn, gennoms ool e s
< ! pripra priort s do navrhu Y’ L P ¥, Ktere aktéri procesu PIna participace
9 tvorby sité sluzeb, a strategickych cild, fegeni a dildich Znalost konkrétnich rozpracovany do . Soch aktért
£ véetné projednanych jejich rozpracovani resenia d[ cic 5 Ukoll a postupt vhodnych fedeni §PR§$ Dl e §i39ia, cdst.4
3 a definovanych do vhodnych FOBIPOUE Nl d, jejich dosazeni, a dil¢ich opatreni/ cRmiEe e hE SR T
0 9 : S v&etné souvisejiciho T Sy, 2 R A=Y pracovnich skupin. § 3; pism. h);
g - hlavnich feseni a dil¢ich finan&niho planu vcetné financniho UkolG/aktivit, véetné §95, pism. h)
a ‘€ strategickych postupovych krokd. 2R vyCisleni potfebnych ur€eni odpoveédnosti (Kraj) uréuj
o b Jchodisek pro oblast socidlnich <Klad( e D ‘aiich olndni raj) urcuje
o § S vychodisek. Slueb. nakla g’a’zajlsten.lo za jejich plnéni. &t socidlnie
<Zt S S souvisejicich zdroju. sluzeb na
Y =4 0
<>) o = Gzemi kraje.
g E ; Konkrétni podoba
o o -g Navrh sité socialnich souhrnu socidlnich Je pisemné
ﬁ l'z 3 sluzeb v ¢lenéni SlLizEls, Jeier ZETRIEOEN (TR B1KE Vaichni G¢astnici/
o Rozpracované p P prostrednictvim socialnich sluzeb Primarné Manazer P
N - 1. 3. 3 Sestaveni podle cilovych S p S aktéfi procesu
o okruhy/oblasti/ navIhU Sits ckupin. druhd budou v ¢lenéni podle SPRSS/Zakladni tym, SPRSS - véetnd §39a, odst. 5
‘€ priority a strategické S . ipin, ar v nasledujicim cilovych skupin, pripadné externi > o L ! :
o cile socidlnich sluzeb. sluzeb, jejich obdobi fegen druhd sluseb. ieiich odbornici ¢lend jednotlivych
3 ’ kapacit a Uzemni identifik Y K | SIUZED, JEJi ’ pracovnich skupin.
N dostupnosti identifikované apacit a uzemni
0 ’ potreby obyvatel dostupnosti.

kraje.

Projednané Stvrzena Informovani

a schvalené/ konkrétni podoba Bylo projednano Diglpioice ) 2EEupes o schvalené podobé
zadavatele pro

1. 3. 4 Projednani
strategického

trategického sm

SNIP dohodnuté strategického a schvaleno > Strategického
smerovani LB R R fomns o lLE SPRSS, organy Y e
g s strategické smérovani zajisténi strategické > . smeérovani a sité
t a zpusobu zajistovani S P SN G zadavatele, pfipadné P .
~ o . smeérovani zajisténi poskytovani smérovani a zpUsob e . socialnich sluzeb:
c socialnich sluzeb. P o . Lo, TR povérené organy .
& S o poskytovani socialnich sluzeb zajiStovani socialnich B obce, poskytovatelé,
: Sestaveni navrhu sité o - o A - SPRSS (napf. fidici s A
O R . socialnich sluzeb véetné sité socialnich sluzeb. . ostatni aktéri
socialnich sluzeb. S e . skupina).
véetné sité sluzeb. sluzeb. procesu.

C3:U

Je k dispozici
Jsou k dispozici dokumentace > : > : Dulkazy jsou
konkrétni informace/ prabéhu dilé¢ich \k/y(/js.tupyljspu gyflevqk}l”s,ou dostupné v pisemné
relevantni podklady. ¢innosti, jejich Ispozici. QIOZIEEINE: podobeé.

vystupt a vysledka.

K dispozici jsou
informace o zapojeni
jednotlivych
pracovnikd.

K dispozici jsou
informace o zapojeni
daldich aktéru.

V prabéhu evaluace je sledovan
soulad s platnou legislativou.

SOUHRN VYSLEDKU STRATEGICKE FAZE: Zpracovana strategie sméfFovani a zpUsobu zajistovani socialnich sluZeb na Gzemi kraje, véetné navrhu sité socidlnich sluzeb.
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Faze schvalovaci

Proces strednédobého planovani, naplhovani a vyvhodnocovani SPRSS

SOULAD SE SOULAD

CINNOST VSTUPY DILCi CINNOSTI VYSTUPY VYSLEDKY KRITERIA ROLE V PROCESU PARTICIPACE ;AKONEM S yYHLAgKOU
C.108/2006 C. 505/2006
Relevantni informace
ze vSech fazi procesu.
Zamér a zadani,
R,
p N Navrh dokumentu shrnuti relevantnich Primarné koordinuje . o
hlavni strategicka .. p - < Zakladni tym
. . L SPRSS, pfipraveny poznatkud Manazer SPRSS/ . L

vychodiska 1. 4.1 Zpracovani N L S . . . P procesu planovani, L

S o . k predlozeni o potfebach obyvatel Je zpracovan navrh Zakladni tym. - e o § 3; pism. §39a -
smérfovani socialnich navrhu dokumentu S ) . . ; P pfipadné dalsi ; .

. e PV verejnosti a ostatnim kraje a planu dokumentu SPRSS. Zpracovani zajisti g h), i) souhrnné
sluzeb; finanéni plan SPRSS. e S A P ) odbornici —

o aktérim procesu jejich zajisténi odborni garanti dle T
pro oblast socialnich P . . o . . 2 P specialisté.
planovani. prostfednictvim jednotlivych oblasti.

sluzeb; strategie

zpUsobu zajistovani
socialnich sluzeb na
Uzemi kraje a navrh
sité sluzeb.

socialnich sluzeb.

Inich sluzeb kraje).

3 Jsou k dispozici: BFizvAN{ vEech
o pravidla p
[} o . . relevantnich
g Dokument o . Sijgemlitlereelio Ucastniku
g SPRSS, pripraveny iOL{h(I;IrIW F?"p?m'”ek !or(;)ceslg, ,Sorl:hm imarné koordinui procesu — verejnost,
o k pfipominkovacimu - . L prediozene Jec not vyc . Prlmafne oordinuje poskytovatelé
a 1. 4. 2 Pripominkovani verzi SPRSS, S pfipominek a popis Manazer SPRSS/ P
7] - procesu. Je S N h Informace o potrebé Ssobu ieiich Zakladni 1V zadavatelé.
= O fipraven/zajistén SIPIRSS VEEin: veetne souhrnu konkrétnich zmén zpusobu jejic aklaanitym. Konzultace — § 95; pism. d) § 39b
Z g prip ) oradani akceptovanych ofadani/konkrétni Zpracovani zajisti » PISM.
‘g > proces sbéru vyp p eptovanych v navrhu SPRSS vype P P p o Vv nezbytnych
> L pripominek. zmeén ¢i doplnéni ’ zmeény provedené odborni garanti dle o
o a vyhodnocovani . . pfipadech
8 :t' iednotlivveh v konkrétnich Vv navrhu textu jednotlivych oblasti. (akeeptace
< > J i oml}ﬁ\yek ¢astech SPRSS. planu. Existuje navrh i ofm’nek) 5
E 5 prie : dokumentu SPRSS, zpés“)cu ci aktérd
N v ktery byl zvefejnén procezu

k pfipominkovani.

Dokument SPRSS

dokumentu SPRSS (obsahuje sit nebo koncept s

. se zapracovanymi
Navrh dokumentu o2
akceptovanymi L -
e e i szpacovent  PPOMINGM-  Souhmn mformact S feadul:
Etgmuto navrhu f.inélnl’hpo navrhu il vEze Ol E1S =Y ZPIEIEOVE Zakladni tym
L o o L L Vv podobé v pfislusném obdobi finalni navrh SPRSS, ym. - Informovani — aktéri L
vcetné popisu jejich SPRSS vcetné o P . o . . D Zpracovani zajisti § 3; pism. § 393, C -
relevance/akceptace jeho projednani OdeWdaJ'.C' aktualne el UL aelstal . sz o) (e ez odborni garanti dle procesu SRS h), i) souhrnné
- ’ o . platné legislative. potreb obyvatel kraje a schvalen organy . .S B Verejnost. !
Je pfipraven a schvaleni organy Dal&i nezbytné rostrednictvim Kraie jednotlivych oblasti.
harmonogram kraje. Y prostrec . Je- Rozhodovani je
' p doprovodné socialnich sluzeb. .
© schvalovaciho terial vyhrazeno zadavateli.
3 procesu. rmaterialy pro
rozhodovani

zadavatele.

Zpraco

Je k dispozici
Jsou k dispozici dokumentace > : > : Dukazy jsou
konkrétni informace/ prabéhu dilé¢ich Vys_tupstpu Vyslef:lkstpu dostupné v pisemné
: o o k dispozici. dolozitelné. o
relevantni podklady. ¢innosti, jejich podobé.

K dispozici jsou
informace o zapojeni
jednotlivych
pracovnikd.

K dispozici jsou
informace o zapojeni
dalsich aktéru.

V pribéhu evaluace je sledovan
soulad s platnou legislativou.

vystupuU a vysledkd.

SOUHRN VYSLEDKU SCHVALOVACI FAZE: Zavazny dokument Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb kraje. Sit socialnich sluzeb kraje na uréené obdobi.
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Proces strednédobého planovani, napliovani a vyvhodnocovani SPRSS

Faze implementacni a kontrolni

SOULAD SE SOULAD

v platném SPRSS
ve formé navrhd

CINNOST VSTUPY DIiLCi CINNOSTI VYSTUPY VYSLEDKY KRITERIA ROLE V PROCESU PARTICIPACE ZAKONEM €. S VYHLASKOU
108/2006 C. 505/2006
Realizované
konkrétni kroky
(Ukoly, opatreni,
aktivity) popsané Hlavnim vysledkem Yy . o
2.1.1 Realizace v SPRSS. Kroky je funkéni sit Dféi;zﬁa(stggg?/;trin
jednotlivych krokd jsou zaméreny na socialnich sluzeb Naplnovani SPRSS Manazer SPRSS/ poskytovaptelé
Zoracovany (UkolQ, opatfent, zajisténi dostupnosti v kraji, s optimalni bylo prabézné Zakladni tym gbce) a budotj e
P vany aktivit) pro dany rok socialnich sluzeb kapacitou a ¢asovou sledovano, véetné dadni tym, ) y "
a schvaleny SPRSS/ . - S p s - dalsi Vykonni podilet pfedevsim na
AP uvedenych v SPRSS ve vSech oblastech i mistni dostupnosti. aktualniho déni racovnici realizaci iednotlivich
’ (v€etné naplhovani a realizace ostatnich, Potieby uzivatell a situace v oblasti Eadavatele konkrétrfl'ch Wy
a fizeni sité tzv. prGfezovych socialnich sluzeb socialnich sluzeb. ’ opatfeni. ktera se iich
socialnich sluzeb). opatfeni pro oblast jsou feseny vcas, bZz rost,Fedné t'lia‘l'
socidlnich sluzeb, Vv potifebné kvalité. P yajl.
kterd maji vyznamny .
vliv na spravu sité §I92I' e.) (Kraj)
socidlnich sluzeb. z?/ykl;uoednocuje
plnéni pland
Souhrn informaci rozvoje
\— o naplnovani SPRSS. PIna participace socidlnich
7 E 2.1. 2 Sledovani Podle charakteru Vlastni realizace Jsou prabézné viech aktérl procesu sluzeb
g 8 pribéhu plnéni shromazdénych SPRSS/napliovani dokumentovany Manazer SPRSS/ SPRSS (co se tyce za Ucasti
Y [ Informace SPRSS, aktualniho informaci jsou sité socialnich identifikované Zakladni tym, dalsi intenzity zapojeni, zastupcul obci, §39a, pisrm )
= 5 & o naplnovani SPRSS. déni a situace uréeny pripadné sluzeb s urcenim potrebné dilci Vykonni pracovnici je zvoleno efektivni zastupcl » pism.
<zt X B v oblasti socidlnich potrebné dilci pfipadnych zmeény nutné pro zadavatele. feSeni, které nebude poskytovatelt
> 5 g sluzeb v kraji. zmeény, navrzeny potifebnych zmén. naplnovani SPRSS. klast na aktéry tak socialnich
g z % a projednany nové nedmeérné naroky). sluzeb
= 9 e postupy. a zastupct
<
o put c '
< = S psob, ktgfym
z w o X L . . jsou socialni
S e Reseni potrebnych sluzby
e o dilgich zmén poskytovany.
% 4
2.1. 3 Rozhodovani opatrfeni nebo Vlastni realizace ;/Iéakr?:;il} tSPrsss/
Informace o dalsSim postupu, dil¢ich krokt jsou SPRSS/napliiovani Jsou prib&sns daIél’V'ko?/ml',
o zjisténych provadeni predkladana, dle sité socialnich sluzeb dokulrc‘)nentova'n racov};ﬂci Zapojen primarné
potrebach a schvalovani jejich charakteru, podle aktualnich schvélené Y Fz)adavatele Oraan interni tym procesu.
dil¢ich zmén, zmeén - v pripadé rozhodovacim podminek, 3 realizované dil&f zadavatele' ﬁg ad};é Rozhodovani je
jejich konkrétni zmeén situace oproti organdm nebo tedy véetné mén ovEFend c;rp é? vyhrazeno zadavateli.
a projednané navrhy. predpokladdm povérenym osobam aktualizovanych Y- EPRSS e Fgﬁd}i/ci
popsanym v SPRSS. ke schvaleni. Po postupl/krokd. STl pr.

schvaleni opatreni
nebo aktualizaci
probiha uskutecnéni
zZmeny.

Je k dispozici
dokumentace
prabéhu diléich
cinnosti, jejich
vystupU a vysledkd.

K dispozici jsou
informace o zapojeni
jednotlivych
pracovnikd.

Dlkazy jsou
dostupné v pisemné
podobé.

Jsou k dispozici
konkrétni informace/
relevantni podklady.

K dispozici jsou
informace o zapojeni
dalsich aktéra.

V prdbéhu evaluace je sledovan
soulad s platnou legislativou.

Vystupy jsou
k dispozici.

Vysledky jsou
dolozitelné.

SOUHRN VYSLEDKU IMPLEMENTACNI FAZE:

Realizovany SPRSS/nhaplnéna a funkéni sit socialnich sluzeb daného kraje. Jsou naplfiovany identifikované potieby obyvatel kraje.

92 | AKTUALIZOVANA METODICKA DOPORUCENI PRO OBLAST PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB



Proces strednédobého planovani, naplhovani a vyvhodnocovani SPRSS

CINNOST

VYHODNOCOVANI SPRSS
HODNOTICI
Vyhodnoceni SPRSS/AP

VSTUPY

Zpravy o pribéhu
vSech predchozich
cinnosti, jejich
interpretace.

Vyhodnocené

a utridénée
informace

o prdbéhu viech
predchozich
cinnosti (vlastni
proces zpracovani
a implementace
SPRSS).

Jsou k dispozici

konkrétniinformace/

relevantni podklady.

DILCi CINNOSTI

3.1.1. Shromazdéni
a vyhodnoceni
informaci ze vsech
predchozich
cinnosti.

3.1.2 Zpracovani
Souhrnné hodnotici

Zpravy.

Je k dispozici
dokumentace
prabéhu dil¢ich
¢innosti, jejich
vystupU a vysledkd.

SOUHRN VYSLEDKU HODNOTICIi FAZE:

VYSTUPY

Vystupy realizace
kazdé ¢innosti
procesu planovani
jsou prlbézné
zaznamenavany.

V této fazi jsou

tyto poznatky

z jiz probéhlych
¢innosti procesu
SPRSS soustredény
a interpretovany/
vyhodnoceny.
Vlastnim vystupem
této ¢innosti

je prehledny,
kompletni souhrn
dosazenych
vystupU/Aysledkd.

Zpracovana

a schvalena
Souhrnna hodnotici
zprava.

Vystupy jsou
k dispozici.

Zpracovana, schvalena a zvefejnéna Souhrnna hodnotici zprava o procesu tvorby a naplhovani SPRSS za stanovené obdobi.
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VYSLEDKY

Oveéreni spravného
postupu realizace
vSech relevantnich
¢innosti procesu
planovani.

Informace, zda

a do jaké miry

bylo dosazeno
predpokladanych
vystupu a vysledku
procesu planovani
a jak byly naplnény
cile/priority SPRSS.

Vysledky jsou
dolozitelné.

Je zdokumentovany

KRITERIA

a zhodnoceny
postup tvorby

a naplnovani SPRSS
za stanovené

obdobi. Je sledovano

predevsim:
dodrzovani aktualné
platné legislativy,
schvaleného
Zaméru a zadani,
metodickych
doporuceni/
shromazdovani

a vyhodnocovani
dalSich informaci ve

vSech ¢innostech

procesu planovani.

Byla zpracovana
Souhrnna hodnotici
zprava. Souhrnna
hodnotici zprava
byla predana

k projednani
organum kraje.
Souhrnna hodnotici
zprava byla
postoupena vsem
zainteresovanym
stranam,
participujicim na
realizaci procesu
planovani. Souhrnna
hodnotici zprava
byla zvefrejnéna.

Dukazy jsou
dostupné v pisemné
podobé.

ROLE V PROCESU

Primarné koordinuje

Manazer SPRSS/
Zakladni tym.
Zpracovani zajisti
odborni garanti dle
jednotlivych oblasti.

Primarné koordinuje

Manazer SPRSS/
Zakladni tym.
Zpracovani zajisti
odborni garanti
dle jednotlivych

oblasti. Rozhodovani

je vyhrazeno
zadavateli.

K dispozici jsou

informace o zapojeni

jednotlivych
pracovnikd.

PARTICIPACE

V pfipadé
hodnoceni procesni
stranky je mozné
prizvani vsech
relevantnich aktérd
procesu. V pfipadée
hodnoceni vécné
stranky je nezbytné
zapojeni zastupcl
obci, poskytovatelt
socialnich sluzeb

a osob, kterym

jsou socialni sluzby
poskytovany.

Informovani — aktéri
procesu SPRSS.
Verejnost.

K dispozici

jsou informace

o zapojeni dalSich
aktérd.

Faze hodnotici

SOULAD SE SOULAD

ZAKONEM €. S VYHLASKOU
108/2006 C. 505/2006
§95, e) (Kraj)
sleduje
a vyhodnocuje
plnéni pland
rozvoje
SOFElEn | soen e
sluzeb za Ucasti p
. o p (vyhodnoceni
zastupcu obci, .
) o plnéni
zastupcu fedchozih
oskytovatelU predchozino
POSKYLQ stfednédobého
socialnich P
9 planu) a odst. 2.
sluzeb

a zastupcU
osob, kterym
jsou socialni
sluzby
poskytovany.

V pribéhu evaluace je sledovan
soulad s platnou legislativou.



Rizeni a monitoring

Rizeni a monitoring procesu planovani v prib&hu celého procesu, tedy ve viech etapach a fazich

VSECHNY
DILCI
CINNOSTI

Tato &innost je vykonavana ve viech etapach procesu prubézné, je nedilnou souéasti viech jeho fazi. Jeji podrobnéjsi popis je obsazen v textu metodického doporuéeni. V tomto schématu se fizeni projektu
objevuje konkrétné predevsim v oblastech ROLE V PROCESU a PARTICIPACE, monitoring pak v oblastech VYSTUPY, VYSLEDKY a KRITERIA.

VSECHNY VSECHNY
ETAPY FAZE

SOULAD SE SOULAD
ETAPA FAZE CINNOST VSTUPY DILCi CINNOSTI VYSTUPY VYSLEDKY KRITERIA ROLE V PROCESU PARTICIPACE ZAKONEM €. S VYHLASKOU
108/2006 €. 505/2006

h etap,

vysvétlivky/ komentafe

Sic

t

Mira drovné
participace
jednotlivych
zainteresovanych
stran procesu

INa

ti procesu

Vysledkem se
vzdy rozumi
zmeéna stavu,

¢as

ych K

ktivity se mohou prolinat i do dal

jejich vystupl podobé. aktérd.

a vysledkd.

podkladly. pracovnikd.
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NS % 86 o kterou vykonana SPRSS postupuje
4 > . . - ~
Y S g_ S 3 Zakladni. iasné ¢innost, proces Ci Role v procesu od drovné
5 g 'g = e strukturé\J/ané projekt pfinesl| pro SPRSS - tato informovani po
> ; NOT . n >0 e p zainteresované ¢ast pfifazuje plnou participaci
c =9 >0 MESNS a popsana ¢asova/ . ) e ; S L S
89S 5o o ; 5 6 oraanizaéni Vystupem je strany, at jiz k jednotlivym vzestupné. Kazda
g @ - ) - v vy o «
T >0 == ] g0 'edgnotka rocesu myslen dokument V pozitivnim nebo cinnostem vysSi Uroven
C == () v x o s s g0 . . . < - = - < _a P
N =® = \g\e c Jednoznacné J.'Je'l’l]s éért?\a' obsahujici dtkaz/ i v negativnim zakladni rozdéleni participace (vyjma
2Xx C c Q¢ S aoQ identifikované 4l Uspes dUkazy o vykonani slova smyslu. zapojeni informovani
> ® o S UECHG realizace je
e c3¢° N 2 zakladni, nezbytné B naplanované Vysledek je a odpovédnosti obsahuje zaroven
xo© 5% b= podminkou
+— 2 2 =8 a o5 g 52 o
© = O oS o N EF a potrebné p . ¢innosti, procesu, vyhodnocen L. Vv uzsSim smyslu, i vSechny nizsi
cOCcC nh Q2 >0 ) plynulé realizace . . N Jednoznac¢né . o M s
pany M \ \ - . . g Py .
R > €5 ooN 2 informace rocesu projektu apod na zakladé e AT tedy predevsim na stupné zapojeni
£N 35 So3g 250 (pfipadne P T Z vystupu/ zpétnych vazeb/ L .. . strané zadavatele Terminem ,plna
5= 2 o @ 0
=] R 2 ©, N zachovani jeho . LS ’ e Iné dolozitelné . 20 . i . .
o o} Q x Q
© 2 s 5 o jiné vstupy — > . vystupu je zfejmé, vyroku téchto o . ajeho organu, participace PIny soulad se PIny soulad
N c & hled ddk d
o & ce2e ° G A prehledné O o . . Ukazy o dosazeni 2 ; p . e
>0 8> c>0o materialni, struktur Jjaka je aktualni zainteresovanych Jsledku Zakladniho rozumime tedy zakonem. s vyhlaskou.
= phwr — = < - - ~ . - z . -
0 E s c L s T o ersonalni, vy B mira dosazeni stran o tom, vy L tymu. (Konkrétni stav, kdy je
0 g 0 Owh S50 o p a naplnéni p BTN jednotlivych PR . ; .
Q0 e owhH ) s o o 20 P b
< ) T i technické), které stanoveného do jaké mir: naplné, pravomoci zainteresovana
© S5 C )0 a3 38 5 p pozadavku (nejen § e 2 ¢innosti. < .
=20 8= - >3 2 Jjsou podminkou legislativnich) vysledku, ¢i jeho byly naplnény a odpovednosti strana
[ - e e v 2 . Py T ~ ~ - . e
52y € g Kok 5 P pro Uspesnou vz%ahu'l’cich sé dil&i éasti/dilciho jejich pozadavky vztazené informovana,
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SOUHRN VYSLEDK Odborné fizeny a prtibézné vyhodnocovany proces tvorby SPRSS kraje.
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