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Uvod

Vystup vznikl na zakladé podstatné zmény projektu Inovace systému kvality socialnich
sluzeb (dale jen projekt) z roku 2014, na zakladé niz byla posunuta realizace projektu do
konce prosince 2015 a byly pfidany nékteré aktivity jako napfiklad ,pfipravna faze
instruktdzniho filmu Kk nepfiznivé socialni situaci“. Zadani projektu dale stanovilo, Ze:
,V pribéhu pfipravné faze budou vécné pfipravovany podklady pro realizovani instruktazniho
filmu. Podklady budou zpracovavany vécnym metodikem projektu, minimalné 3 experty a
odbornymi garanty projektu.“ Tento vystup tedy bude dale slouZit jako podklad pro samotnou
tvorbu filmu. V ramci pfiprav navrhl zmén, tzv. ,systémové novely“ zakona €. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, s planovanou ucinnosti od 2017 je pfipravovano nové pojeti
nepfiznivé socialni situace (dale jen NSS). Nové pojeti se stalo také vychodiskem pro dalSi
koncep¢ni prace, tedy napfiklad i revizi povinnosti poskytovatell a kritérii standardu kvality
socialnich sluZzeb. Pro pochopeni a spravnou aplikaci nového pojeti se jevi jako vhodné
zpracovat konkrétnéjsi popis uziti NSS do praxe.

Odavodnéni potirebnosti

Pojeti nepfiznivé socialni situace (dale jen NSS) je novym vychodiskem pro poskytovani
socialnich sluzeb, které je zapracovano do navrhu nového znéni parametrl a kritérii kvality.
Pro aktéry socialnich sluzeb je nezbytné zprostfedkovat konkrétni pfiklady, jak pracovat se
Zadatelem pravé v oblasti dojednavani podminek poskytovani socialni sluzby z hlediska
NSS. Nepochopeni tohoto zakladniho vychodiska by mohlo vést k nepochopeni celého
noveho navrhu. Proces jednani se Zadatelem je souasti nové oblasti procesu poskytovani
socialni sluzby. Prostfednictvim pochopeni NSS se garantuje, ze je poskytovana skuteéné
potiebna a efektivni socialni sluzba odrazejici potreby konkrétniho klienta.

Poskytovatel socialni sluzby pfi registraci definuje NSS, kterou jim poskytovana socialni
sluzba fedi — podrobnéji popisuje v popisu realizované sluzby v registru.

Cil instruktazniho filmu

Cilem instruktazniho filmu bude metodicky doporucit poskytovateliim, jak s novym pojetim
NSS pracovat. Jak pojem spravné definovat, jak s nim pracovat s klientem — jak ho
aplikovat pfi jednani se zadatelem. Cilem nového pojeti NSS je zefektivnéni poskytovani
socialnich sluzeb, tedy zajisténi poskytovani zacilené podpory a pomoci klientovi, ktery je
v NSS.

Popis déje
PFilohou tohoto vystupu je podrobny popis zpracovany expertkou pracovni skupiny projektu,
ktera ma dlouholeté zkuSenosti z praxe poskytovani socialnich sluzeb. Popis obsahuje popis

poskytovani socialnich sluzeb dle klientovi NSS — tedy kde vSude se definovana a feSena
NSS poskytovatelem promitne do procesu poskytovani socialni sluzby konkrétnimu klientovi.
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Expertka navstivila dané tfi socialni sluzby a polozila jim nékolik otazek na které ji odpovidal,
pfipadné predkladaly podklady.

Témata, ktera byla zadana expertkou jednotlivym socialnim sluzbam:

o Struéné popiste, kde je Vase sluzba poskytovana, jako ma kapacitu a o jaky druh
socialni sluzby se jedna.

e Uvedte informaci z Registru poskytovatell socialnich sluzeb - obsah prvni strany:
vybrana cilova skupina (nékdy vice skupin) a vybrany vék

o Prilozte vytah z pfilohy €. 1 Popis realizace

e Popiste NSS, kterou ve své sluzbé feSite, jak ji zjiStujete, zaznamenavate:

Na zakladé téchto podkladd bude dale zpracovan instruktaz film tak, aby odpovidal co
nejlépe praxi poskytovani socialnich sluzeb a specifikim jednotlivych forem a druhd
socialnich sluzeb.

Zamérné byly vybrany tfi druhy socialnich sluzeb s rozdilnou cilovou skupinou, formou
poskytovani apod. Hlavnim cilem bylo zjistit, jakym zplsobem jiz nyni socialni sluzby
vyuzivaji koncept NSS.

PFilohou vystupu jsou odpovédi z oslovenych druhd socialnich sluzeb, tedy:

1. Pecovatelska sluzba
2. Socialni rehabilitace — pobytova forma
3. Domov se zvlastnim rezimem.

Struéné k navrhu déje instruktazniho filmu:

1. V prvni fazi pfichazi zajemce o sluzbu do socialni sluzby pro informace o tom, kym
sluzba je, co déla, co mu muize nabidnout. V socialni sluzb& mu socialni pracovnik
pfedava zakladni informace o sluzbé, kterou poskytuje. VSe se déje v navaznosti na
klientovu NSS a dale jeho potfeby, moznosti, projev vile apod.

2. Kdyz socialni pracovnik vyhodnoti, Ze NSS klienta spada do feSenych NSS socialni
sluzby, informuje klienta o podrobné&jSich informacich o sluzbé — tedy jiZ konkrétné o
zpusobu uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby, ktera stanovi samotny prubéh
poskytovani socialni sluzby klientovi.

a. Pokud je dle rozhovoru identifikovano, Zze klientova NSS se neshoduje s tou,
kterou feSi dany poskytovatel, odkaze socialni pracovnik zajemce na jinou
socialni i vefejnou sluzbu v okoli. Pfeda tedy zakladni poradenstvi dle zakona o
socialnich sluzbach.

3. Pokud klient shleda, Ze by po téchto informacich mél zajem o tuto socialni sluzbu, stava
se zadatelem o sluzbu a jiz se socialnim pracovnikem vyjednavaji podminky poskytovani
socialni sluzby a nasledné podepisuji smlouvu.

4. Socidlni sluzba je poskytovana tak, aby v celém pribéhu pomahala feSit klientovu NSS
(FeSené NSS je uzplsoben samotny proces, pocet, slozeni a kompetence zaméstnancu,
apod.)
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Harmonogram dalsi prace

Ministerstvo prace a socialnich véci dale pfipravuje tzv. ,kritéria pro uréeni NSS*, kterou si
poskytovatel dle kritérii bude registrovat a tim si stanovi, jak bude dale vypadat poskytovani
jeho socialni sluzby.

Instruktazni film bude dale dopracovan vcetné stanoveni tymu ,herct“ a konkrétnich dialogu,
které budou dale formulovany ve spolupraci s experty ze socialnich sluzeb a socialni prace.

Film bude uréen pro poskytovatele, zfizovatele socialnich sluzeb a dalSi zainteresované
osoby, pfedpokladana délka filmu je maximalné 30 minut.
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Navrh scénare filmu

Osoby

Vypraveg, pravodce déjem, komentator
Socialni pracovnik 1

Zadatel o socialni sluzbu 1

Rodinny pfislusnik Zadatele 1 - dcera

Socialni sluzba 1 — pracovnik/pracovnici v socialnich sluzbach, klienti socialni sluzby,
zameéstnanci

Ministerstvo prace a socialnich véci - Feditel odboru socialnich sluzeb, socialni prace a
socialniho bydleni, naméstkyné pro fizeni sekce socialni a rodinné politiky, vedouci oddéleni
koncepce socialnich sluzeb

Tazatel

Respondenti — 3 osoby

Prostredi

Ministerstvo prace a socialnich véci — kancelar feditele odboru socialnich sluzeb, socialni
prace a socialniho bydleni, naméstkyné pro fizeni sekce socialni a rodinné politiky,
vedouciho oddéleni koncepce socialnich sluzeb

Namésti v Praze
Socialni sluzba — peCovatelska sluzba (zazemi)
Socialni sluzba — domov se zvlastnim rezimem

Domov zadatele o poskytovani socialni sluzby ,domov se zvlastnim rezimem’

Socialni sluzba-socialni rehabilitace (zazemi)
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Obraz 1

Ministerstvo prace a socialnich véci — béhem pracovniho dne - INT - 1. den

Kamera zabira prostfedi Ministerstva prace a
socialnich véci.
Postupné zabira prostiedi kancelafe NM2 a

nasledné i feditele odboru 22, posléze VO
222.

Je dopoledne pracovniho dne na Ministerstvu
prace a socialnich véci.
Na obrazovce se objevuje napis nepfizniva

socialni situace.

V prab&hu odpovédi NM2 a RO 22 se na
obrazovce objevuji zakladni informace, které
sdéluji. V pfipadé NM2 se jedna o pocet
socialnich sluzeb, poskytovatell. V pfipadé
RO 22 se jedna o nahled na webové stranky
MPSV, kde
poskytovatelll a socialnich sluzeb. V pfipadé
VO 222 se objevuje zakladni definice NSS.

se proklkava na vycet

Uvodni titulky
hudba

Komentator/vypravé¢:

Vitame vas u sledovani filmu k problematice
nepfiznivé socialni situace. Cilem na3eho
projektu je Vam touto formou pfedstavit zamér
Ministerstva prace a socialnich véci.
V prabéhu sledovani filmu budete seznameni
se zakladnimi myslenkami zmény. Nasledné
se pfeneseme do prostiedi konkrétnich
socialnich sluzeb, kde budete mit mozZnost

vidét konkrétni jednani s lidmi, ktefi zadaji o
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socialni sluzbu. V pribéhu se také seznamite
s nazory spoluob&anl. Tak nejprve prvni
otazka pro NM2 Co jsou to socialni sluzby,
komu slouzi, kolik jich je a kde mohu najit

zakladni informace?

NM2:

Pro poskytovani socialni sluzby je nezbytné
ziskat opravnéni, které se nazyva registraci.
Registraci vydavaji pfislusné krajské urady.
V soucasnosti je registrovano 2.015
poskytovatell a 5.433 socialnich sluzeb.
Poskytovatelé  jsou  povinni  dodrZovat
podminky, které stanovi zakon o socialnich
sluzbach. A co je to socialni sluzba? Jedna se
o formu pomoci a podpory, ktera muize
pomoci a podpofit ¢lovéka, ktery se nachazi
v takové situaci, kterou neni schopen fesit
sam. Je samozfejmé, Ze existuji rizné druhy
situaci, na to reaguji i rozdilné druhy
socialnich sluzeb — existuji pobytové socialni
sluzby jakymi jsou domov pro seniory, pro
osoby se zdravotnim postizenim, ambulantni
socialni sluzby, kam klient dochazi a jedna se
napfiklad o poradny a v neposledni fadé jsou
to tzv. terénni socialni sluzby mezi které se
fadi pelovatelska sluzba, osobni asistence.
V souCasnosti zakon socialnich sluzbach
definuje 33 druhd socialnich  sluzeb.
Ministerstvo prace a socidlnich  véci
v soucCasnosti pfipravilo novelu zakona, aby
byly odstranény bariéry, které byly po dobu
ucinnosti zakona zjiStény. Pfipomenu, ze
zakon plati od roku 2006.

Stranka 8 z 58



S IMP ” OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
ovopaky | %, .0 NV ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
- j A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

Individualni projekt MPSV: Inovace systému kvality socialnich sluzeb

Komentator/vypravéc:

Zjistili jsme tedy, co jsou to socialni sluzby,
kde Ize vSak konkrétné socialni sluzbu, ktera

by byla pro mne, zjistit?
RO 22

Existuje nékolik cest. Prvni je mozZnost
prostudovat nabidku sluZzeb prostfednictvim
tzv. Registru poskytovatell socialnich sluzeb,
ktery je vefejné pristupny na internetovych
strankach Ministerstva prace a socialnich
véci. DalS$i moznou cestou je telefonicka di
osobni konzultace se socialni pracovnici na
Vasem pfislusném obecnim Uradu
s rozSifenou pUsobnosti, zakladni informace
Vam také poskytnout u Vas v obci. Rozhodné
je ale nezbytné nejprve zvazit, co byste sami
chtéli, potrebovali, jestlize mate mozZnost se
poradit vroding, nejprve doporuc€uji i to.
Posledni moznosti je obratit se pfimo na

socialni sluzbu, kterou jste si vybrali.

Komentator/vypravéc:

Co je tedy ta nepfiznivd socialni situace,

kterou dnes chceme zjiStovat?
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VO 222

Nejprve je dulezité fici, Zze mluvime o
nepfiznivé  socialni  situaci v souvislosti
s pfipadnym & skuteCnym poskytovanim
socialni sluzeb. Nepfizniva socialni situace
nevyplyva z vlastnosti Clovéka. Jde o to, jak
Clovék funguje ve spoleCnosti. Co on
oCekavani od spolecnosti a spoleénost od néj.
Nepfizniva socialni situace je Zivotni udalosti,
z které vyvéra urcity problém. Soucéasné je
nezbytné uvést, ze davody, které
zpusobuji nepfiznivou socialni situaci, jsou
rozlicné a vytvareji vSak obsah samotného
pojmu. Zakladnimi duvody tedy jsou: oslabeni
nebo ztrata schopnosti z duavodu véku,
nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou
socialni situaci, zivotni navyky a zplsob
zivota, které c¢asto nasledné vedou ke
konfliktu se spole¢nosti. Mezi dal$i dlivody Ize
pfifadit i socialné znevyhodnujici prostredi,
ohrozZeni prav a zajmu trestnou &innosti jiné
fyzické osoby nebo z jinych zavaznych
divodu feSit vzniklou situaci tak, aby toto
feSeni podporovalo, aby ¢lovék mohl nadale
Zit plnohodnotnym Zzivotem a pfipadné, aby
byly uc€inény kroky, které mu pomohou

fungovat ve spolecnosti.
Komentator/vypravéc:

Pro€ je podstatna pravé NSS v souvislosti se
socialnimi sluzbami a kdo posoudi, Ze pravé
ja se nachazim v NSS a méla by mi byt

poskytovana socialni sluzba?
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VO 222

Zjistovani, zda se nachazim v nepfiznivé
socialni situaci, je jednoznacné v pravomaoci
socialniho pracovnika, ktery je vyskolen a
schopen zjistit, zda se nachazite v nepfiznivé
socialni situaci a zda socialni sluzba je
schopna Vam zajistit pomoc a podporu pravé
Vam na miru. Neni mozné, aby v pribéhu
poskytovani socialni sluzby pracoval sam,
dale je nezbytna spoluprace vSech odbornikd,
ktefi ve sluzbé jsou. Sou€asné se ptate, proc
je nezbytné zjistovat nepfiznivou socialni
situaci v souvislosti s poskytovanim socialnich
sluzeb. Uvedme si pfiklad, ja jdu do socialni
sluzby, protoze mam problém. Mym
problémem jsou dluhy. Socialni pracovnik
zjistuje, z ¢eho dluh vyplyva a nasledné je
schopen popsat, zda se nachazite
vV nepfiznivé socialni situaci ¢ ne. Samotny
divod zadluzenosti nebo pfipadné
zdravotniho postizeni neznamena vzdy, Ze se
nachazite v nepfiznivé socialni situaci a
potfebujete socialni sluzbu. Chtéli-li bychom
to jeSté vice priblizit, z pohledu ¢lovéka se
jednd o problém, ktery je tfeba Vvice
prozkoumat a ptat se, zda skuteéné& jsem
v takové situaci, ktera se musi feSit
prostfednictvim socialni sluzby, protoze neni

jiné cesty.
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Obraz 2

Namésti v Praze (Palackého namésti) — béhem pracovniho dne - EXT - 1. den

Kamera zabira prostfedi na Palackém

namésti v Praze. Vypravé¢/Komentator

oslovuje nahodné 3 chodce a poklada jim Hudba

otazky k tématu socialni sluzby.

Komentator/vypravéc:

Co Vam fika pojem socialni sluzba? Vyuzil
jste nékdy socialni sluzby Vy nebo Vas

blizky? Jakou jste méli zkuSenost?

Respodent 1

Odpoved

Komentator/vypravéc:

Co Vam fika pojem socialni sluzba? VyuZil
jste nékdy socialni sluzby Vy nebo Vas

blizky? Jakou jste méli zkuSenost?
Respodent 2

Odpovéd

Komentator/vypravéc:
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Co Vam fika pojem socialni sluzba? Vyuzil
jste nékdy socialni sluzby Vy nebo Vas

blizky? Jakou jste méli zkuSenost?

Respodent 3

Odpoveéd

Obraz 3

Socialni sluzba — domov se zvlastnim rezimem — béhem pracovniho dne - EXT - 2. den

Kamera zabira venkovni prostfedi domova se
zvlastnim rezimem — zahradu, obec, samotné Hudba, text komentare

zarizeni véetné informacdni tabule a vchodu.

Dale pak v prubéhu ¢teného komentare, kdy
je divak seznamovan se socialni sluzbou jsou
promitany webové stranky poskytovatele.
V dobé, kdy jsou c&teny divody, kdy neni
mozno klienta do socialni sluzby pfijmout,
zobrazi se na obrazovce tento text:
Sluzba je urCena dospélym od 55 let a
seniorm.
Okruh osob: osoby ve véku od 55 let trpici
Alzheimerovou, stafeckou a ostatnimi typy
demenci, s trvalym pobytem v Praze, ktefi
potfebuji stalou pfitomnost ¢i pomoc druhé
osoby.
Komu sluzbu nemtizeme poskytnout:

e osobam mladsim 55 let,

e osobam, které trpi Alzheimerovou

chorobou v takovém stadiu, kdy jesté

nevyzaduji staly dohled ¢i pomoc
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druhé osoby,

osobam, jejichz zdravotni stav

vyzaduje pécCi ve zdravotnickém
zarizeni (Ié€ba infuzemi, transfuzemi,
pfijimani stravy sondou)

osobam z dlvodl akutni nemoci a
nutnosti

nepretrzité Iékafske peéce

(napf. podpora dychani pomoci
kyslikového pfistroje)

osobam s infek&nimi chorobami typu
aktivni TBC, AIDS, hepatitidy apod.
osobam zavislym na alkoholu a jinych
omamnych latkach

osobam, kterym domov neni schopen
naplnit jejich specialni
k

technickému a vécnému vybaveni.

pozadavky

S ohledem personalnimu,

Je dopoledne pracovniho dne.

Komentator/vypravécé

Nachazime se varedlu pobytové socialni
sluzby snazvem domov se zvlastnim
rezimem, ve velkém mésté. Kapacita sluzby je
8 klientl, coz je pocet lUzek v zafizeni. Sluzba
je poskytovana osobam osoby s chronickym
duSevnim onemocnénim starSi 55 let véku.
Sluzba je uréena dospélym od 55 let a
seniorim. Jedna se konkrétné o osoby ve
véku od 55 let trpici Alzheimerovou, stafeckou
a ostatnimi typy demenci, s trvalym pobytem v

Praze, ktefi potfebuji stalou pfitomnost Ci
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Obraz 4

druhé ma

poskytovatel stanoveno, komu neni schopen

pomoc osoby.  Soucasné
socialni sluzbu poskytnout. Mezi davody patfi

napfiklad, Ze Alzheimerova choroba je
v takové stadiu, kdy nevyZaduje staly dohled
¢i pomoc druhé osoby nebo je osoba je

zavisla na navykovych latkach.

Socialni sluzba — domov se zvlastnim rezimem — béhem pracovniho dne - INT - 2. den

Kamera zabira interiér domova, postupuje od
vchodu, vratnice, do spoleCenskych prostor,
zabira jeden vybrany pokoj bez Kklienta.
Nakonec se dostane do prostor kancelare
kde

rozhovory se Zadateli o socialni sluzbu.

socialniho pracovnika, jsou vedeny
Kamera v okamziku, kdy socialni pracovnice
hovofi o Zadosti pro pfijeti do domova, zabira
webové stranky domova, otevira stranku

Zadosti a pfibliZzuje jednotliva ustanoveni.

Pred navstévou

mapovana pfiprava

samotnou je kamerou

socialni pracovnice,
pfipravuje si formulafe k zaznamu rozhovoru,
studuje si podanou zadost, studuje si
posudek lékafe, ktery byl pfiloZzen k zadosti a
z kterého vyplyva, Ze pan skutecné ma
diagnostikovanu Alzheimerovu chorobu, ale
si taktéz wvzor

vraném stadiu. Pfipravi

Hudba, text komentare
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smlouvy o poskytovani socialni sluzby,

fad, dalsi pravidla domova.

Soucasné studuje Registr poskytovatelu,

seznam socialnich sluzeb.

Komentator/vypravécé

Poslanim domova se zvlastnim rezimem je
umoznit tém, ktefi potfebuji pomoc a podporu
z dlvodu postizeni Alzheimerovou chorobou,
stafeckou a ostatnimi typy demenci, Zit
distojné a klidné v divérném a bezpecném
prostfedi. Pfi  poskytovani sluzby se
zaméfujeme pfedevSim na individualni
potfeby klientd. Mira poskytnuté pomoci a
podpory zachovava v co nejvétsim rozsahu
schopnosti  klientd.  Sluzba  podporuje
pfirozenou vazbu klientd na rodinu, pratele a
mistni komunitu. Provoz domova se Ffidi
zakladnimi zasadami, které jsou zvefejnéné a
jejich cilem je respektovani lidské dustojnosti

a ochrana lidskych prav a svobod.

Nyni se ale postupné pfesufime do kancelaie
socialni pracovnice a stanme se svédky
pfikladu jednani se Zadatelem, ktery Zada o
poskytovani socialni sluzby s nazvem domov

se zvlastnim rezimem.

Dobry den, muzete nam prosim ve stru¢nosti
predstavit, co bude nyni probihat? Kam se

dostaneme a proc?
Socialni pracovnice 1

Dobry den. Pracuji na pozici socialni

pracovnice. Mezi mé ukoly zde v domové patfi
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také jednani slidmi, pfipadné s jejich
opatrovniky, rodinnymi pfislusniky, ktefi Zadaji
0 poskytovani sluzeb v naSem domové. Tento
proces oznacujeme ,jednanim se zadatelem®.
Mame stanoven zakladni postup, ktery je
slozen znavstévy u Zadatele, je mu
pfedstavena naSe sluzba. Dale nejméné jesté
jednou, jestlize se spoleCné domluvime,
navstivime spole¢né s dalSim zaméstnancem
naseho domova zadatele a projedname
podrobnosti. Pojdme si nyni tento proces
projit spoleCné a na zavér si shrneme, jak
jsme zjistovali NSS a co jsme pro to udélali.
Zjistovani NSS je zakladem nasi prace a jeji
spravné vyhodnoceni je kliCové pro
poskytovani takovych sluzeb, které klient
potfebuje, pfipadné ho odkazujeme na sluzby
jiné nebo na pracovniky obecniho ufadu, ktefi
také mohou pomoci najit vhodnou sluzbu

nebo pomoc.

Konkrétné se dostaneme do domacnosti
pana, ktery pozadal prostfednictvim zadosti,
kterou pisemné zaslal na adresu naseho
zafizeni, o nadi socialni sluzbu. Termin
navstévy jsem domluvila telefonicky s dcerou,

ktera byla na zadosti taktéz uvedena.
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Obraz 5

Domov (prirozené prostiedi potencialniho klienta socialni sluzby) - jednani se

zadatelem— béhem dne - INT - 3. den

Kamera zabira vstup do domacnosti Zadatele
o sluzbu. Pfed domem je socialni pracovnice,
ktera se chysta na navstévu/socialni Setfeni
v domacnosti. Oteviraji se dvefe na zakladé
zvonku, ktery stiskne socialni pracovnice,
dvefe otevira pani cca 40 let a vola do
prostor bytu.

NezZ vystoupa socialni pracovnice do bytu, je
¢ten komentatorem text.

V pribéhu ¢&teni se socialni pracovnice
dostava do bytu, zdravi se s dcerou pana a
vstupuje do obyvaciho pokoje. U stolu sedi
pan ve véku asi 80 let, je obleCen ve
kalhotech,

s rozhalenkou a ma bryle. V prabéhu celého

spolecenskych ma kosili
rozhovoru, ktery probiha v obyvacim pokoji,
zaméruje kamera tento prostor.

Socialni pracovnice useda ke stolu, kde jiz

sedi pan, pfisedne i dcera. Rozhovor
zahajuje socialni pracovnice.
Socidlni  pracovnice  ukazuje formulaF

~Evidence prvnich kontakt(."

PFi

s osobnimi Udaji podepisuje pan XY velmi

podpisu souhlasu s nakladanim
pomalu a odcividné s problémy, podpis je
necitelny. Pomaha mu dcera.

Socialni pracovnice zpracovava formular,

Dcera

Novakovi, dobry den, kdo je to?

Socialni pracovnice:

Dobry den, tady je socialni pracovnice

z domova se zvlastnim rezimem.

Dcera

Pojdte nahoru, zvonim. Tati, uz jsou tady!

Komentator/vypravédé

Socialni pracovnice pfichazi do domacnosti
pana, ktery pozadal o socialni sluzbu domov
se zvlastnim rezimem. Nyni pfichazi socialni
pracovnice, aby si s panem a jeho dcerou
promluvila, predlozila jim zakladni dokumenty

a domluvila se na dalSim postupu.

Socialni pracovnice
Dobry den, jsem rada, Zze Vas poznavam,
jmenuiji se...., pracuji vdomové se zvlastnim

rezimem.
Pan Novak

Dobry den.

Dcera
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uvodem zapisuje osobni
(jméno, pfijmeni, titul, datum a misto

narozeni, bydlisté (trvalé? aktualni?), kolonku
omezeni

opatrovnik, svépravnosti

nevyplfiuje.) Kamera zabira formulaf a
mezitim probiha rozhovor. Pan XY potfebuje
dopomoc dcery, je unaveny az nakonec
odchazi na zachod a do konce odpovida jen
s dopomoci dcery. Jeho nemoc je vSak
v inicialnim stadiu, hdrf si vzpomina, ale az na
néjaké dil¢i nedostatky, jesté v poradku si
vzpomene.

Fyzicky je na tom v poradku. Opira se o
malou hulku, ale chodi bez dopomoci druhé
osoby, na zachod si dojde sam, je schopny
se samostatné pohybovat, s osobni hygienou

potfebuje dopomoci.

Socialni  pracovnice si zaznamenava
odpovédi pana i jeho dcery, poznamenava,
kdo co odpovédél, souCasné popisuje, jak
vypada domacnost. Byt vdomé je Cisty, ale
prosté zafizen, na stole je pfipravena kava.

Socialni pracovnice odchazi na toaletu,
nasledné vola Novakovi a prochazeji bytem.
V koupelné je jen vana, zadna kompenzacni
-1

druhym pokojem

pomucka, 3 pokoje loZnice prosté

zarizena, je pracovna
s uSakem, pracovnim stolem, velkou stojaci
lampou, na sténach jsou kresby a fotografie
rodiny. Obyvak je mistem jednani.

V prabéhu zakladnich

zjistovani ukond,

Socialni pracovnice

Na dnedni navstévé u Vas doma jsem se
domlouvala s Vasi dcerou. Divodem mé
navstévy je podani VasSi zadosti k pobytu
vnasem domové se zvlastnim rezimem.
Pfinesla jsem Vam néjaké obrazkové letaky,
pfiSla jsem dnes si s Vami popovidat o tom,
co nabizi naSe sluzba, co chcete a
potiebujete Vy. Mam pfipraveny néjaké
otazky, prosim Vasi dceru, aby pfipadné
doplnila, kdyz bude potfeba. Dale si budu
zapisovat do takoveho formulafe. Na konec
nadeho rozhovoru bychom méli védét, co
potfebujete, jaké jsem moznosti naseho
domova a budete mit i nasledné moznost se
k nam podivat. Kdykoliv mé& muzete prerusit,
kdyZz bude potfeba, vSe rada zopakuji. Nez
jesté zatneme, mohu si odskodit a sou¢asné
se podivat, jak to u vas doma vypada?
Jesté Vam zde necham formular na podpis,
prostudujte si ho prosim a pak Vam jesté

povim vic.

Dcera

Myslim, Ze nam je vSe jasné, vid tati a
samoziejmé muzete, pojd tati, pfecteme si to.
(tou cca 3 minuty, formulaF je kratky,
nasledné vola soc. pracovnice a spolecné

prohlizi byt).

Socialni pracovnice

Dékuji Vam za umoznéni prohlédnout si vas
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sobéstacnosti je zabér vzdalen, ale je slySet
jen komentar komentatora, ktery je popsan
v textu. Na obrazovce se objevuje vy€et toho,
co podle pfipraveného manualu socialni
pracovnice zjistuje — jedna se predevsim o

» dorozumivani, komunikaci —

* chlize —

* podavani léku —

« finance —

* pouziti WC —

» orientace v prostoru, Case, orientace
osobami —

» stravovani (zejména napf. alergie na

potraviny apod.) —

* oblékani —

* denni hygiena —

* souziti s jinymi osobami —

» schopnost posadit se, otodit se apod. na
[0Zku, apod.

Jsou mapovany potieby klienta a jsou

zjiStovany jeho schopnosti.

Po ukonceni rozhovoru socialni pracovnice
odchazi, je zabér na loucici se dceru u dvefi.
Komentator shrnuje vSe, co se délo a

zakladni teze se objevuji na obrazovce.

byt, nikde

jednodussi pohyb, zejména v koupelné, kde

jsem nenasla pomulcky pro

je jen vana, ale na zalatek Vas poprosim,

pane Novaku, o0 podpis souhlasu
s nakladanim osobnich a citlivych adajq,
ktery jsem Vam dala. Jedna se o to, ze o Vas
budu zapisovat citlivé a osobni Udaje. Budu
je zapisovat pouze do formulafu, které zde
vidite. Nikde nebudou zvefejhiovany a budu
postupovat pfesné podle toho, co je
v dokumentu uvedeno. Soucasné jsem Vam
pfinesla pravidla naseho zafizeni — jedna se
pfedevsSim o Domaci fad, ktery popisuje, jak
to vnaSem zafizeni funguje, jaka jsou
pravidla, co se musi dodrzovat a sou¢asné
jsem Vam pfinesla navrh smlouvy, ktera se
popisuje, kdyZz se domluvime, na dalS§im
setkani.

. A nyni k otazkam.

Jak se jmenujete? Datum narozeni, bydlisté,

misto narozeni?

Pan Novak

Josef Novak, dalSi nevim

Dcera
12. ledna 1929, Brno. Skolni 214, Praha 3,
130 00

Socialni pracovnice
Co bylo Vasi profesi? Vidim zde hodné knih?

Bylo Vase zaméstnani spojeno s literaturou?

Pan Novak
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Byl jsem ucCitelem na zakladni Skole, ucil jsem
v malotfidkach na  venkové, spole¢né
s manzelkou jsme radi bydleli na malych
méstech, kde jsme vedli Skolu. Dodnes jsem
v kontaktu sfadou déti, které mi piSou,
posilaji pfani a oznameni o narozeni déti.
Méli jsme radi hudbu. To uz je ale davno.
Dnes bydlim tady ve mésté. Prestéhovali
jsme se, kdyZ jsem Sel do penze a ve Skole

jsme nemohli zUstat.

Socialni pracovnice dale zjistuje:

Socialni pracovnice
Do zdznamu mam zapsat kolikatého je? Vite

to?

Pan Novak
Neni schopen odpovédét. Odpovida — je ale
pékny den, ptaci zpivaji, mam rad tyto jarni

dny.

Socialni pracovnice

Jak vypada Vas den? Co bézné délate?

Pan Novak

Jsem hodné doma, rano chodim do kramu,
kde si koupim rohliky a mléko ke snidani.
Obédvam v restauraci u nas v domé. Vecer
se divam na televizi, ob¢as nékdo pfijde na
navstévu. Rad chodim na zahradu. Tam jsme
vzdycky radi chodivali s manzelkou. Hodné
rychle se unavim, hodné zapominam, dfive

jsem hodné lustil kfiZzovky, cestoval, to dnes
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uz nedélam. Nechodim ani do klubu

cestovatell. Bylo to pro mé narocné.

Socialni pracovnice

Zijete tady sam?

Pan Novak

Ano, od té doby, co zemrela manzelka, a to
je asi 2 roky, tak jsem tady sam, ob¢as nékdo
pfijde na navstévu, hlavné dcera s rodinou,
ale také soused, ktery bydli na patfe, zname

se uz léta, chodime spolu na obédy.

Socialni pracovnice

Chodi Vam nékdo pomahat?

Pan Novak

Jen dcera a vnuci.

Socialni pracovnice

Jak ¢asto k Vam chodi?

Pan Novak

KdyZ jim to vyjde, maji hodné prace.

Socialni pracovnice

Kdo Vam pomaha s nadobim, vyprat?

Pan Novak

Délam si to sam, mam lavor, zvykl jsem si,
kdyz manzelka zemfela.

Dcera
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Ale tati, chodim kazdy druhy den, kdyz
nemUzu, chodi Petr s Ani¢kou (to jsou vnuci)
a peru Ti pradlo a myjeme nadobi, nosime Ti

vecefi a nakup.

Socialni pracovnice

NezkouSeli jste nejprve pFfed oslovenim
naseho domova, kontaktovat jiné socialni
sluzby — mam na mysli peCovatelskou sluzbu,

denni stacionafr, apod.

Dcera
Ne, neslyseli jsme dosud o zadné takové a
mysleli jsme si, Ze kdyz nam |ékai Vasi

sluzbu doporudil, bude to to nejlepsi.

Socialni pracovnice
Pane Novaku, rada bych se Vas zeptala, co
Vas bavi, ¢im se zabyvate, co je Vasi

zabavou.

Pan Novak

Vzdy mé bavila hudba, hral jsem v orchestru,
ucil jsem déti, které jsem mél ve Skole. Hraji
na fadu nastroju, na zadny poradné. Vzdy
jsem zaskoCil. Dnes uz na nastroje nehraji,
ale rad hudbu posloucham. A pak zahradka.
Tam rad chodim, jeSté tam dojdu sam, zaleji
kyticky a popovidam si s kolegy, to je moje
velika radost. JeSté jsem vzdy rad Ilustil
kfizovky, to mi ale uz nejde, zapominam
slova, snazim se, dostal jsem slovnik, ale uz
to nejde tak, jako dfiv.

Socialni pracovnice
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To jsou zajimavé zajmy, pékné je, Zze se jim
vénujete i nyni.

Jak jsem ale jiz Fikala, pfiSla jsem k Vam
domd, protoze jste spole¢né s dcerou zaslali
zadost o pfijeti do naseho domova, kam
byste se podle zadosti chtél prestéhovat.

Mohu se zeptat, psali jste zadost spolecné?

Pan Novak

Zadost napsala dcera, ja jsem to podepsal.
Ja se ale nikam st&hovat nechci. Rikal jsem
jim to, oni ale, Ze to nezvladam sam. Mam
tady toho Lojzu (pan stejného véku jako pan
Novak, bydli na spole¢né chodbé), chodime
na obédy. Kdyz néco potfebuji, zavolam
dcefi. Spole¢né s dcerou jsme se divali na
video, které jste nam poslala o vasSem
domové. Nechci se stéhovat, pozdéji, mozna,

ale ted ne.

Socialni pracovnice

To je opravdu dulezita informace. Budu se
Vas nyni ptat, co délate béhem dne, jak to
zvladate, jestli Vam nékdo pomaha. Je to
docela dost otazek, kdybyste byl unaveny,
feknéte, kdykoliv pferusime. Mizeme si dat
kavu, za kterou dékuiji.

Komentator

Nyni socialni pracovnice realizuje test
sobéstacnosti, pta se na potfeby pana a
zjistuje, co zvladne sam, co s dopomoci.
Socialni pracovnik se pta na pfipravu jidla a
dalsi Cinnosti bézného dne vcetné C&innosti

mimo domacnost, dokonce i na uzivani léka.
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V8e si zaznamenava, piSe si, zda pan
dovede véci sam, kdo mu pomaha, je-li tfeba
a jaké k tomu vyuziva pomdcky.

Dal3i oblasti, kterou spoleéné probiraji je
oCekavani a pfani pana Novaka. Existuji
rizné metody. ZjiStuje se, co ma pan Novak
rad, co si preje, jaké ma sny.

Nyni se vratme kpanu Novakovi a
poslechnéme si, co se socialni pracovnici

praveé probiraji.

Socialni pracovnice

Berete néjaké léky?

Pan Novak

To vite, Ze ano. Mam jich spoustu, jména si
ani nepamatuji, mam jich hrstku tfikrat denné.
Mam na to takovy davkova&, dcera mi je
pfipravi a ja si je pak tfikrat denné beru.
Nékdy zapomenu, tak se pak dcera zlobi,

kdyz pfijde.

Socialni pracovnice

Kdo Vam léky predepisuje?

Pan Novak
Vzdycky na kontrole u doktora, dcera mé
doprovodi, nepamatuji si to, které konkrétné

beru, je jich moc.

Socialni pracovnice

Kdo Vam léky pfipravuje?
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Pan Novak

Dcera, mam je v davkovadi.

Socialni pracovnice

Muzete mi je ukazat?

Pan Novak

Samozfejmé, musim vstat, mam je ulozeny
v kredenci v kuchyni. Pan Novak vstane, bez
dopomoci, pomalu odchazi a prinese
davkova¢ sléky. Soucasné se omluvi a
odejde na WC.

V prubéhu doby poloZi socialni pracovnice

dotazy dcefi.

Socialni pracovnice

Ma Vas otec prispévek na péci?

Dcera

Nema, o niem takovém jsme neslySeli,
doslechli jsme se jen o domové se zvlastnim
rezimem, a to od praktické lékafky mého
tatinka, proto jsme se na Vas obratili, dostali
jsme doporuceni pfimo na Vas.

Socialni pracovnice

Jesté neZ dnes odejdu, poradim Vam, kam
se obratit, zakladni informaci ovSem uz nyni
je to, Ze o prispévek na péci je tfeba pozadat,
a to na Uradu prace. Je to davka, ktera je
Clovéku, ktery je posouzen a spliuje
stanovena kritéria pfiznana nebo nepfiznana

a nasledné se vyuziva na péci o Clovéka.
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Dcera
Tak to moc dékujeme, jsou formulafe na

webu?

Socialni pracovnice
Rozhodné, muzete si je stahnout, mizete
zavolat na pfislusné kontakty, mlzete se

informovat na obci.

Socialni pracovnice

Predpokladam, ze jste byli na diagnostice
onemocnéni Vaseho tatinka ve
specializované ambulanci, dostali jste

dostatek informaci, dochazite tam i nyni?

Dcera
Ano, chodime pravidelné do specializované
ambulance, dostali jsme podrobné informace,

v pfipadé nouze, vime, kam se obratit.

Vraci se pak Novak.

Socialni pracovnice.

Pane Novaku, s Vasi dcerou jsme probrali,
Ze nemate prispévek na péci a ze jste v péeci
specializovaného lékare.

Nez ukon€ime nas rozhovor, rada bych Vam
fekla néco o naSem domové. Jak jste vidéli
ve videu, které jste fikali, Ze jste vidéli. Mame
jen dvoulizkové pokoje, bydli u nas 8
klientd... opét nastupuje komentar

komentatora...

Komentator
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Socialni pracovnice popisuje to, jak socialni
sluzba vypada, jak jsme si predstavili na
zaCatku dokumentu. Prvni navstéva pomalu
konCi, vracime se zpatky do domacnosti

pana Novaka.

Socialni pracovnice

Dovolte mi na zavér nékolik poznamek,
z predbéznych poznamek, které jsem si
zpracovala z posudku od |ékare, které jste
predlozil k zadosti, Vam mohu sdélit
nasledujici. Podle mého zjisténi a informaci
z uvedeného posudku se domnivam, Zze
byste mél pozadat o pfispévek na péci.
Poradim Vam, jak to udélat, na koho se
obratit. Jak jsem pochopila, v sou€asnosti
nevyuzivate Zadné socialni sluzby.
S ohledem na moje zjisténi Vam v8ak mohu
doporucit jiné sluzby, které by mohly Vam
pomoci. Jedna se predevSim o denni
stacionar, peCovatelskou sluzbu. Az se stav
Vaseho otce zhorSi, nevahejte nas znovu
kontaktovat a spole¢né si probereme dalsi
podrobnosti. Vyuziti naSeho domova taktéz
v soucCasnosti nedoporucuji proto, Ze si to,

pane Novaku, nepfejete,

Dcera

Tatinek je uz unaveny, ale rozhodné si
myslim, Ze VaSe navStéva byla dobrym
podnétem pro nas, abychom se obratili i na
dalSi socidlni sluzby. Mate prosim néjaké
kontakty, doporuceni, kam bychom se méli

obratit?
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Socialni pracovnice

Rozhodné ano, pfinesla jsem Vam seznam
socialnich sluzeb, které se specializuji na
pomoc seniorlim. Je to pecovatelska sluzba
XY, denni stacionaf. PeCovatelska sluzba je
sluzba, kdy si objednavate urcité ukony a
jsou stanoveny i uhrady. Dale pak denni
stacionaf umozfiuje dochazet do sluzby a
pobyt tam dopoledne nebo jak se domluvite.
Tady mate seznam. Soucasné se prosim
obratte na Ufad prace, kde pozadejte o
pfispévek na péci. Posledni véci je to, o Cem
jsme se jiz bavili, a to jsou kompenzaéni
pomucky, které by Vam mohly pomoci
zejména v koupelné. Zde mate kontakt na
organizaci, které se tim zabyva.

Posledni informaci je to, Ze v pfipadé, kdyby
se stav VaSeho tatinka zhorSil, obratte se
prosim na nasi socialni sluzbu, opét Vas
navstivim, zjistili bychom, jak na tom pan
Novak je a postupovali bychom dal, to
bychom si Fekli i o ubytovani, cenach, jak to u
nas v domové vypada a mohli byste se pfijet

podivat i osobné. Souhlasite s tim takto?

Pan Novak

Ano, souhlasime.

Dcera

Ano, souhlasime s tim.

Rozloudeni
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Obraz 6
Socialni sluzba 1 - INT — 4. den

Kamera zabira opét prostor pfed socialni
sluzbou, dale pak pokraCuje do kancelafe
socialni pracovnice, ktera se po realizovaném
Setfeni pfipravuje na dokong¢eni
dokumentace z probéhlé navstévy u pana
Novaka. Kamera zabira vizitku kancelare a
pak samotnou pracovnici. Pracovnice
sepisuje potfebné dokumenty a zpracovava
davod.

Komentuje celou navstévu a na zakladé
dotazu komentatora nasledné popisuje, jak
by pokraCovala, kdyby pan Novak byl pfijat

do socialni sluzby.

Prostudovava opét, zda pan Novak skuteéné

neni ,Okruhem osob“, jeho nepfizniva
socialni situace odpovida & neodpovida
socialni  sluzbé domové se zvlastnim
rezimem. Porovnava

vydefinovanou/registrovanou NSS socialni
sluzby a to, co zjistila v socialnim Setfeni a co
je uvedeno v posudku lékare.

SouCasné sepisuje zaznam zjednani se
Zadatelem. Na obrazovce se objevuje a
konkrétné se zaméfi na Cast o bydleni: Je
vidét text:

,Zadatel Zije v inzovnhim domé v centru

Hudba,

popsany, jsou ,podbarveny”“ a doplnény

jednotlivé zabéry, které jsou

textem, ktery ¢te komentator, ktery

popisuje, co se déla vdéji socialni

pracovnice.
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mésta, kde jsou tfi mistnosti s koupelnou. Byt
je umistén ve druhém patfe s vytahem, do
bytu musi dojit 5 schodl. V byté jsou prahy.
V domé zije jeho pfitel pan ,Lojza“ ktery se
s nim prateli a chodi spole¢né na obédy.
Dcera ani nikdo z rodiny v domé nebydli.

Vytapéni domu je centralni. V koupelné je
vana. Zadatel se sdam nekoupe, pfi hygiené
mu pomaha dcera, koupe se dvakrat tydné.
neni Zadnou

Koupelna vybavena

kompenzaéni pomlckou. Domacnost byla
poklizena, dcista, uklizi dcera nebo vnuci.
Lékar je vzdalen 1 km, pan Novak dochazi
spole¢né s dcerou, obCas ho dovezou jejim
Takto

pracovnice cely text.

autem®. zpracovava socialni

Kamera stale tento formular zabira.

Komentator

Socialni  pracovnice nyni  zpracovava
podklady, které si pfinesla zjednani se
Zadatelem. ZjiStovala potifeby, moznosti,

schopnosti, osobni cile a zajmy pana Novaka.
Soucasné se soustfedila, zda jeho nepfizniva
socialni fesi

situace odpovida tomu, co

socialni sluzba. Zda neni mozné zajistit
pomoc a podporu jinou sluzbou, napfiklad
terénni & ambulantni. To se nakonec ukazalo
jako dobré feSeni. Rodina pana Novaka mu
pomaha, nebyla dostateCné informovana o

moznostech, které socialni sluzby nabizi.
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Proto socialni pracovnice podala informaci o

jinych socialnich sluzbach.

Soucasné komentator komentuje obrazky,
které se objevuji — prabézné zaznamy socialni

pracovnice.

Komentator

Proto, aby byl nas dokument uplny, je
podstatné jesté priblizit to, co by se délo,
kdyby pak Novak skutecné byl v takové
situaci, kdyby potfeboval socialni sluzbu,
kterou oslovil. Nebudeme se jiz vracet do
domacnosti pana Novaka, ale budeme vse
probirat se socialni pracovnici, ktera ma

zkuSenost.

Socialni pracovnice

Rozhovor, ktery jsme realizovali s panem
Novakem, oznacujeme tzv. prvnim kontaktem.
Zjistujeme zakladni informace, které byly jiz
myslim si, dostate¢né popsany. Po tomto
prvnim socialnim Setfeni, jak se také nazyva
toto setkani, pokraCujeme bud odmitnutim
Zadatele a doporuCujeme jiné sluzby nebo
zafadime Zadatele do seznamu c&ekateld,
pokud si tak zadatel preje. Pak jen zalezi, zda
je & neni volné misto v domové. Cekateld
(telefonicky, e-mailem, pokud si Zadatel pfeje

tak pisemné - dopisem). V pfipadé uvolnéni
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mista v Domové dohodne socialni pracovnice
se Zadatelem (ze seznamu zadatel) termin
socialniho Setfeni (telefonicky, e-mailem)

v jeho bydlisti nebo misté, kde se nachazi.
Komentator

To tedy znamena, ze kazdého klienta nez ho
pfijmete do sluzby, tak ho vidite alespon

dvakrat?

Socialni pracovnice

Presné tak, v naSi socialni sluzbé socialni
Setfeni probiha u kazdého Zadatele osobné
nejméné dvakrat. Prvni socialni Setfeni, kdyz
se Zadatel stane akutnim Zadatelem.
Podruhé, jednani jiz pfed pfijetim Zadatele do

Domova.

Pfi 1. a 2. setkani se Zadatelem vyplfiuje
socialni pracovnice a vedouci domova
formulaf: Zaznam ze socialniho Setfeni a
formulaf Zaznam z jednani se Zadatelem pred
pfijetim, které obsahuji také seznam vse
potfebnych informaci, které maji byt Zadateli

pracovnici pfedany.

Komentator

Jak se pak pokraduje pfi pfijeti nového

klienta?

Socialni pracovnice
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Zpracovavam - to znamena socialni
pracovnice, zpracovava tzv. navrh na pfijeti

noveho klienta. Navrh obsahuje:

o presny popis volného mista/llizka tj. toho,
které se bude obsazovat

o dokumentaci Zadatele/Zadateld k jejichz
pfijeti se bude komise vyjadfovat (vétSinou 2
ZadatelU z tzv. Akutnich Zzadatel()

o zdlvodnéni navrhu

Navrh socialni pracovnice pfeda vedouci
domova, ta ho preda komisi, ktera rozhodne

o pfijeti/nepfijeti.

Komentator
Soucasné mé napada, co se vilastné zjistuje
pfi druhé navstévé u klienta, pfi tom druhém

socialnim Setreni?

Socialni pracovnice

To je otazka na kterou jsme zapomnéli, dékuiji
za pfipomenuti. Samoziejmé je potfeba vice
probrat, jak bude Zivot v domové vypadat, co
Clovék od sluzby ofekava a co muzeme
nabidnout. Chodim do domacnosti, do
prostfedi, kde klient je, spole€né s pracovnici
v pfimé péc&i. To je zaméstnanec, ktery je
nejvice v provozu v nasem zafizeni a mulze
tak podrobné odpovédét na otazky a zjistovat
o klientovi spole€né se mnou co je potfeba.
Konkrétné se jedna o postupech, které si
domluvime pfi zajisténi sluzeb, samoziejmé
zjiStujeme moznosti, potfeby a prani klienta.

Popisujeme vS8ak realné, jak Zivot v zafizeni
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vypada. Casto naptiklad pfipominame, Ze se
nestéhuje do ,de-lux“ hotelové sluzby, ale do
socialni sluzby, kde se také bude zapojovat
tim, co zvladne, budeme mu pomahat, ale i s
tim, aby délal to, co zvladne. Pfedame mu
(nékdy i opakované) pravidla domovy,

popiSeme mu, jak to v domové vypada.

Komentator
To povazuji za podstatné, co mu Fikate o

provozu domova?

Socialni pracovnice

Vramci Casu, ktery zde spoleCné mame,
popisu zakladnimi hesly, které samoziejmé pfi
popisu budoucimu klientovi pfizpusobujeme
jeho mozZnostem chapani a vnimani, Casto
pfizveme pfibuzného nebo blizkého, ktery je
s nim a mlze také reagovat. K samotnému
provozu — fikdme mu, jaké C&innosti
zajiStujeme — ubytovani, stravovani a diety,
moznosti  uschovy cennosti, zajiStovani
hygieny, mozné aktivity v domové.
Samoziejmé mluvime o placeni za sluzby,
pfedavame cenik. Dale pak pfedkladame vzor
smlouvy o poskytovani socialni sluzby, aby se
budouci klient mél moznost s ni seznamit
pfedem. A co povazujeme za podstatne,
seznamuje jej s principy fungovani naseho
zafizeni a popisujeme mu, co to znamena
individualizovana podpora. Zejména klademe
diraz na to, Ze se bude vychazet z toho, co
umi, dokaze, budeme ho podporovat v tom,
aby se vyuzival dostupné sluzby, které je

zvykly, apod. V neposledni fadé popisujeme
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Domaci fad, ktery mu také predavame
pisemné. V prabéhu celého rozhovoru peclivé
zaznamenavame, co jsme zjistili, klademe
ddraz na zjistovani vlastni vale a rozhodovani
samotného Zadatele, a to i v pfipadé, kdyz ma
opatrovnika €i zmocnénce. To by bylo ale na
samostatné povidani. To je tedy zakladni

informace.

Komentator

Na zavér naSeho rozhovoru se vratme
knaSemu hlavnimu tématu, kterym je
nepfizniva socialni situace. Popiste mi,
prosim, nakonec, kterou nepfiznivou socialni
situaci ve vasi sluzbé fesite, jak ji zjistujete,

jak ji zaznamenavate.

Socialni pracovnice

Nepfiznivou socialni situaci zjistujeme jiz pfi
prvnim socialnim Setfeni se
zdjemcem/Zadatelem pfi zékladnim kontaktu,
Pfi prvni navstévé Zadatele zjiStujeme, zda
potfeby a cile Zzadatele jsou v souladu s tim,
co poskytujeme. Pfed samotnym nastupem
Zadatele se uskutedni tzv. schizka pred
prijetim, které se U&astni Zadatel, pfip. jeho
blizké osoby a opatrovnik, socialni pracovnice
a vedouci pfimé péce. Pfi tomto setkani je
pfedan zajemci vzor Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby, Vypoc€et uhrady, Souhlas s
poskytovani informaci, Seznam doporucenych
véci a Domaci fad Domova se zvlastnim
rezimem a v pfipadé zajmu znovu Cenik
sluzeb, Dotaznik pro rodinné pfislusniky.

Vedouci domova, vedouci pfimé péce zjisti
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Obraz 7

Zaveér instruktazniho filmu - INT — VO 222

Kamera zabira opét prostor pred
Ministerstvem prace a socialnich véci.
Konkrétné kancelar VO 222 nebo RO 22.

Posledni scénou se shrnuje cely instruktazni

film.

b&hem rozhovoru zvyklosti Zadatele, ze

pfi
adaptacniho planu. Rodinnym pfislusnikim

kterych  vychazi sestaveni  jeho
preda Dotaznik pro rodinné pfislusniky, ktery
pfinesou pii nastupu Zadatele do Domova.
Tento dokument slouzZi jako podklad pro praci
s klientem.

Socialni pracovnice poda podrobné informace
pFi
do Domova a dohodne se Zadatelem datum a

o} dalSim postupu prichodu

pfibliznou hodinu pfichodu do zafizeni.

Hudba

Komentator

Po navstévé v socialni sluzbé, kdy jsme byl
svédky socialniho Setfeni a zjiStovani

nepfiznivé socialni situace pana Novaka se
vracime tam, kde jsme cely pfibéh zacali.
Nas film konc&i, muzete, prosim nakonec

shrnout, co jsme se snazili flmem pfiblizit?

VO 222/RO 22

Film shrnuje zakladni vychodisko pro
poskytovani socialnich sluzeb. Snazili jsme
se takto nazorné pfiblizit, jaky obsah ma

ponékud slozity pojem nepfizniva socialni
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Pozn. na zavér

situace. Jednodu$e feceno jde o to, co mam
zjistovat jako socialni pracovnik, kdyz jednam
se zajemcem o socialni sluzbu. Jak
vyhodnocovat a jak postupovat dal.
SoucCasné jsme chtéli pfiblizit i t&m, ktefi
hledaji socialni sluzbu, zZe existuje mnoho
cest podpory a pomoci, nikdo nemusi zUstat
bez asistence, kterou potfebuje. Je dulezité
byt dostatecné informovany. Kazdy ma mit
moznost vyuzit takové sluzby, ktera bude
schopna reagovat na jeho potfeby a ve
sluzbé rozvijet i to, co dovede a miuze.
Soucasné je zcela nesmysiné, aby do sluzeb
chodili lidé, ktefi ji nepotfebuji. Doufam, Ze
k dobrému fungovani sluzeb a jejich
zaméstnancu jsme i timto filmem pfispéli a

nezustane jen u tohoto jednoho.

Zaveér, titulky, hudba

1. Scénar filmu byl zpracovan pfed dokonéenim kritérii pro posuzovani individualni

nepfiznivé socialni situace a kritérii pro vydefinovani registrované nepfiznivé socialni

situace, proto scénar tyto skuteCnosti nepopisuje. Pfed realizaci scénafe bude

nezbytné tyto kritéria do scénafe zapracovat, aby dokument byl dostate¢né

instruktazni.

2. V pfiloze tohoto dokumentu jsou popsany 3 socialni sluzby, které skutecné existuiji.

Pro Ucely scénare byla vyuzita pouze 1. Dvodem je, Ze film je planovan na 30 minut,

tomu odpovida a i rozsah stran scénafe. Proto Ize vyuZit popis sluzeb nasledné pfi
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realizaci, kdyby rozsah scénafe byl shledan jako nedostateCny, pfipadné jako
inspirace, kdyby nebylo mozné realizovat ve vybraném druhu sluzby, ktery scénar

popisuje.

Stranka 39 z 58



R n OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
avopsy | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
- fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Individualni projekt MPSV: Inovace systému kvality socialnich sluzeb

PRILOHY
Popis zplsobu aplikace pojeti NSS ve tfech druzich socialnich sluzeb:
1. Domov se zvlastnim rezimem

2. Pecovatelska sluzba

3. Socialni rehabilitace - pobytova forma
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1. Domov se zvlastnim rezimem

Struéné popiste, kde je VaSe sluzba poskytovana, jako ma kapacitu a o jaky druh socialni
sluzby se jedna.

Poskytujeme pobytovou socialni sluzbu Domova se zvlastnim reZimem ve velkém mésté.
Kapacita sluzby je 8 klientu, coz je pocet llzek v zafizeni.

Uvedte informaci z Registru poskytovatell socialnich sluzeb - obsah prvni strany: vybrana
cilova skupina (nékdy vice skupin) a vybrany vék:

Sluzba je poskytovana osobam osoby s chronickym dusevnim onemocnénim starSi 55 let

véku.

Prilozte vytah z pfilohy €. 1 Popis realizace:

Poslani

Poslanim Domova se zvlastnim rezimem (dale jen Domov) je umoznit tém, ktefi potfebuji
pomoc a podporu z divodu postizeni Alzheimerovou chorobou, stafeckou a ostatnimi typy
demenci, zit distojné a klidné v davérném a bezpe&ném prostiedi. Pfi poskytovani sluzby se
zaméfujeme predevSim na individualni potfeby klientd. Mira poskytnuté pomoci a podpory
zachovava v co nejvétSim rozsahu schopnosti klientll. Sluzba podporuje pfirozenou vazbu
klientd na rodinu, pratele a mistni komunitu.

Cilova skupina

Sluzba je ur€ena dospélym od 55 let a seniordm.

Okruh osob: osoby ve véku od 55 let trpici Alzheimerovou, stafeckou a ostatnimi typy
demenci, s trvalym pobytem v Praze, ktefi potfebu;ji stalou pfitomnost ¢i pomoc druhé osoby.

Komu sluzbu nemtizeme poskytnout:

osobam mladSim 55 let,

osobam, které trpi Alzheimerovou chorobou v takovém stadiu, kdy jesté
nevyzaduji staly dohled ¢i pomoc druhé osoby,

osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje péci ve zdravotnickém zafizeni (IéCba
infuzemi, transfuzemi, pfijimani stravy sondou)

osobam z duavodu akutni nemoci a nutnosti nepfetrzité |ékarské péce
(napf. podpora dychani pomoci kyslikového pfistroje)

osobam s infekénimi chorobami typu aktivni TBC, AIDS, hepatitidy apod.

osobam zavislym na alkoholu a jinych omamnych latkach

osobam, kterym domov neni schopen naplnit jejich specialni pozadavky
s ohledem k personalnimu, technickému a vécnému vybaveni.
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Zasady poskytovani socialni sluzby

1. Ctime hodnotu jednotlivce: ctime hodnotu kazdého klienta bez ohledu na jeho plvod,
rasu, postaveni, pohlavi, sexualni orientaci, vék, postizeni, nabozenstvi nebo pfinos
pro spole¢nost.

2. Respekt

Poctivost

4. Podporujeme kontakty klientd s jejich rodinami, blizkymi a prateli, zachovavame
pfirozené vztahy, zvyky a zajmy dle jejich moznosti a prani. Podporujeme
neomezené navstévy na pokojich, ve spoleenské mistnosti, na zahradé, na terase
apod.

5. Snazime se o zachovani co nejvy$$i mozné miry sobéstacnosti klientll poskytovanim
pfiméfené péce podle jejich potfeb, pfani a zdravotniho stavu. Snazime se
podporovat sobéstacnost stalym zapojovanim klientd do béznych cinnosti, aby
zvladali dle svych schopnosti a zdravotniho stavu péci o svou osobu v oblastech
hygieny, stravovani, aktivizacnich ¢innosti apod.

6. Vytvafime pfijemné prostiedi pro zivot. S kapacitou 8 lizek nabizime rodinné
prostiedi. Klienti maji k dispozici pokoje, které si mohou vybavit svym soukromym
oblibenym doplfikem. Nabizime také moznost travit ¢as na zahradé s terasou, ktera
nalezi k objektu.

7. Profesionalita

w

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Informace o poskytovani sluzby v Domové muze ziskat jakakoliv osoba, ktera kontaktuje
Domov. Se zajemci jedna osobné socialni pracovnice Domova., Po podani pisemné Zadosti
je zajemce jiz povazovan za zadatele o poskytovani sluzby v Domové. V pfipadé potieby
jedname také s opatrovnikem/zmocnéncem Zadatele nebo jeho blizkymi.

Pokud se uvolni misto v Domové je Zadatel kontaktovan socialni pracovnici, ktera ho osobné
navstivi, seznami ho s pravidly Domova a pfedstavi mu zpUsoby, jakymi je sluzba klientim
v Domové poskytovana.

PFi tomto osobnim setkani socialni pracovnice pfeda Zadateli zakladni dokumenty Domova
pf. Domaci fad, vzor Smlouvy o poskytovani socialni sluzby, Cenik sluzeb a nabidne Zadateli
moznost osobni prohlidky prostordi Domova.

Socialni pracovnice jeSté nejméné jednou, tésné prfed dohodnutym terminem pfichodu,
Zadatele znovu navstivi a to jiz spoleéné s pracovnici pfimé péce. Spole€né se Zadatelem
obé& dohodnou jiz konkrétni postupy pfi zajiSténi potfeb zadatele, s pfihlédnutim k jeho
moznostem, pfanim a cilim.

Popis sluzby
Naplnéni zakladnich ¢innosti ze zakona:

e poskytnuti ubytovani (Ctyfi dvoulizkové pokoje),
e UKlid, prani a drobné opravy lozniho, osobniho pradla, o$aceni, Zehleni,
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e poskytnuti celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy a potifebam
dietniho stravovani,

e pomoc pfi podavani jidla a piti,

e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

o zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, vyuzivani bézné dostupnych
sluzeb a

e informacnich zdroji, pomoc pfi upevnéni kontaktu s rodinou a podpora socialniho
zaclefiovani,

» aktivizaéni ¢innosti (trénovani paméti, apod.),

e nacvik dovednosti pro zvladani pé€e o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSi Cinnosti
vedouci k socialnimu zaclenéni,

e pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmG a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti,

e (Uschova cennosti, penéz a vkladnich knizek, pozUstalostni fizeni apod.).

Pravidla poskytovani sluzby

Zakladnimi pravidlem pfi poskytovani sluzby v Domové je individualni mira podpory
a pomoci klientim. Mira potfebné pomoci a podpory pfi €innostech sebeobsluhy se
vyjednavana/zjistuje jiz pfi jednani se zadatelem, tzn. v obdobi pfed jeho pfichodem do
Domova.

Se vSemi pravidly poskytovani sluzby je Zadatel seznamovan socidlni pracovnici jesté
v plvodnim prostfedi jeho domova. Informace od socialni pracovnice jsou doplnény
o informace od také pfitomné pracovnice pfimé péce. Informace dostava zadatel také
v pisemné podobé (Domaci fad).

VSichni zaméstnanci poskytovatele jsou povinni se pfi své praci fidit Standardy kvality
socialnich sluzeb, s nékterymi z nich jsou seznameni i sami klienti, protoze pracovni postupy
zarucuji fadné kvalitni poskytovani socialni sluzby.

Zmocnénec:

Je fyzicka, nebo pravnicka osoba, ktera je povéfena jednat jménem jiné osoby ¢i instituce.
Zastupce Zmocnénec musi obvykle jednat osobné (mize ale byt dohodnuto jinak).
Zmocnénec jedna za zmochnitele ve vécech, k nimz ho opraviuje plna moc.

Opatrovnik:

Pokud ma klient opatrovnika, jedname také s nim. Pfi spolupraci s opatrovnikem klienta
postupujeme dle soudem vydaného usneseni, o opatrovnictvi a rozsahu opatrovnickych prav
a povinnosti. Chceme, aby byl do jednani vzdy zapojen predevsim klient. Podporujeme tak
jeho vlastni vuli a rozhodnuti.

Kontaktni osoby:
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Klient ma mozZnost uvézt mezi informacemi o své osobé také tzv. kontaktni osobu/osoby,
které je mozno kontaktovat, napf. v pfipadé zjisténi jeho nahlého zhorseni zdravotniho stavu,
nenadalé udalosti, apod.

Kontaktni osoby jsou socialni pracovnici informovany, ve vySe uvedenych pfipadech —
podminky a rozsah informaci jsou vZdy s klientem domlouvany predem.

Zdravotni péce

Zdravotni péci zajiStujeme klientdm prostfednictvim zdravotni sestry nebo domaci péce,
ktera dochazi do Domova na zakladé pfedpisu praktického |ékare.

Pravidla pro vyrizovani stiznosti

Vsichni klienti, popf. jejich zastupci nebo rodinni pfislusnici maji moznost stéZovat si na
kvalitu nebo zpusob poskytovani socialnich sluzeb, aniz by tim byla porusena jejich prava.

K podani stiznosti nebo k provéfeni postupu pfi feSeni stiznosti mlize stézovatel vyuzit
i nezavislé instituce. V8echny stiZznosti, i ustni poskytovatel vzdy eviduje a feSi v souladu
s pravidly pro FeSeni stiznosti.

V' prubéhu poskytovani socialni péce jsou vSichni klienti dotazovani na spokojenost
s prubéhem poskytovani sluzby, jejich podnéty jsou zapracovany do internich metodik
poskytovatele.

Pravidla pro ukonéeni sluzby

Klient (pfip. zmocnénec/opatrovnik) mize Smlouvu o poskytovani sluzby vypovédét kdykoliv
bez udani divodu. Vypovédni |hata pro vypovéd c¢ini jeden mésic, pfiCemz klient maze
sluzbu opustit ihned, délka vypovédi se vztahuje pouze k platbé za zapoc¢aty mésic.

Poskytovatel mdze Smlouvu vypovédét pouze pisemné a pouze jestlize klient hrubé
porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruSeni Smlouvy se povazuje
zejména: zamlCeni vySe pfijmi nebo nezaplaceni uhrady za poskytované sluzby, jestlize
klient i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu vyplyvaji z vnitinich
pravidel Domova, jestlize klient odmitne uzaviit dodatek upravujici zvySeni cen
poskytovanych sluzeb na zakladé této smlouvy a v souladu s touto smlouvou, jestlize
zdravotni stav klienta vyZaduje poskytnuti ustavni zdravotni péce ve zdravotnickém zafizeni.
Vypoveédni Ihata pro vypoveéd danou poskytovatelem Cini jeden mésic a pocina bézet prvnim
dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, v némz byla tato vypovéd
klientovi pisemné dorucena.

Uhrady za sluzby

Maximalni vySe uhrady za poskytnuté ubytovani a stravovani je stanovena vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb.

Za poskytovani péce je klient povinen dle § 73 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach poskytovateli uhradit platbu do vySi pfiznaného mésicniho pfispévku na péci.
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Konkrétni ceny za ubytovani a stravovani jsou uvedeny v aktualnim Ceniku sluzeb,
zvefejnéném na webovych strankach.

Prostory, materialni a technické vybaveni

SluZba je poskytovana v domé, ktery ma zfizovatel v dlouhodobém pronajmu od méstské
Casti mésta v objektu s pfilehlou zahradou uprostfed panelové sidlistni zastavby.

Pro &innost Domova jsou v objektu vyhrazeny bezbariérové prostory v rozsahu 128 m2: &tyfi
dvoullizkové pokoje, denni spoleéenska mistnost, bezbariérova koupelna, bezbariérové WC,
kuchynka s jidelnim koutem, zazemi pro personal.

Klientlim je volné pfistupna pfilehla terasa a zahrada.

Jednani se zajemcem o sluzbu

Socialni pracovnice pfi jednani se zajemcem o sluzbu podava takové informace
0 poskytované sluzbé, aby kdokoli mohl rozpoznat, zda je praveé tato sluzba to, co pro sebe
nebo blizkého hleda, a aby sam mohl |épe formulovat, jakou formu pomoci si pfedstavuije.

e Prvni kontakt s ob&anem/zajemcem pofizuje pisemny zaznam do tzv. Evidence
prvnich kontaktut

e Socialni pracovnice zjistuje potfeby, moznosti, schopnosti, osobni cile a zajmy
ob&ana/zajemce podle kterych Ize uréit, zda tento druh socialni sluzby je ten, ktery je
pro zajemce vhodny (zda napf. neni dostadujici poskytovani terénni sluzby
v domacnosti zajemce nebo zda zajemce nemlize vyuzit napf. domov pro seniory).
VSechny skuteCnosti zjiStuje také proto, aby bylo zfejmé, zda bude v tomto
konkrétnim zafizeni mozno zajistit potfeby a pozadavky zajemce.

e A poda zakladni informace o sluzb& moznému zajemci a postup pfi podavani Zadosti
o sluzbu.

e Poskytuje obCanovi také zakladni socialni poradenstvi o jinych socialnich sluzbach.

Po pfijeti zadosti, pfeda socialni pracovnice informaci Zadateli o zafazeni do seznamu
Cekatelu (telefonicky, e-mailem, pokud si Zadatel preje tak pisemné - dopisem).

V pfipadé uvolnéni mista v Domové dohodne socialni pracovnice se Zadatelem (ze seznamu
Zadatell) termin socialniho Setfeni (telefonicky, e-mailem) v jeho bydlisti nebo misté, kde se
nachazi.

Socialni Setfeni probiha u kazdého Zadatele osobné nejméné 2x

1. Socialni etfeni, kdyZ se Zadatel stane akutnim Zadatelem.

2. Podruhé, jednani jiz pfed pfijetim Zadatele do Domova.
Pfi 1. a 2. setkani se Zadatelem vyplfiuje socidlni pracovnice a vedouci domova formulaf:
Zaznam ze socialniho Setfeni a formulaf Zaznam z jednani se Zadatelem pred pfijetim,
které obsahuji také seznam vse potfebnych informaci, které maji byt Zadateli pracovnici
predany.
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Navrh na prijeti nového klienta

e Vypracovava socialni pracovnice
e Navrh obsahuje:

o presny popis volného mista/llizka tj. toho, které se bude obsazovat
o dokumentaci Zadatele/Zadatelt k jejichZ pfijeti se bude komise vyjadfovat
(vétSinou 2 zadatelu z tzv. Akutnich zadatel()
o zdlvodnéni navrhu
Navrh socialni pracovnice pfeda vedouci domova, ta ho prfeda komisi, ktera rozhodne
o prijeti/nepfijeti.

Popiste NSS, kterou ve své sluzbé fesite, jak ji zjiStujete, zaznamenavate:

o ZjisStujeme zakladni info o zajemci uz pfi prvnim kontaktu — viz vySe.

e P¥i prvni navstévé zadatele zjiStujeme, zda potieby a cile zadatele jsou v souladu
s tim, co poskytujeme.

e PFed samotnym nastupem Zadatele se uskuteéni tzv. schiizka pred prijetim, které
se U&astni Zadatel, pfip. jeho blizké osoby a opatrovnik, socialni pracovnice
a vedouci pfimé péce. Pfi tomto setkani je pfedan zajemci vzor Smlouvy o
poskytovani socialni sluzby, Vypocéet Ghrady, Souhlas s poskytovani informaci,
Seznam doporucéenych véci a Domaci rad Domova se zvlastnim reZimem a v pripadé
zajmu znovu Cenik sluZzeb, Dotaznik pro rodinné prislusniky.

e Vedouci domova, vedouci piimé péée zjisti b&hem rozhovoru zvyklosti Zadatele, ze
kterych vychazi pfi sestaveni jeho adapta€niho planu. Rodinnym pfislusnikim preda
Dotaznik pro rodinné prislusniky, ktery pfinesou pfi nastupu Zadatele do Domova.
Tento dokument slouZzi jako podklad pro praci s klientem.

e Socialni pracovnice poda podrobné informace o dalSim postupu pfi pfichodu
do Domova a dohodne se Zadatelem datum a pfibliznou hodinu pfichodu do zafizeni.
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2. Pecovatelska sluzba

Struéné popiste, kde je VaSe sluzba poskytovana, jako ma kapacitu a o jaky druh socialni
sluzby se jedna.

Poskytujeme terénni peCovatelskou sluzbu ve velkém mésté. Kapacita sluzby je 12 klientd,
coz je maximalni denni kapacita. Okamzita kapacita je v pracovni den maximalné 4 klienti, o
vikendech a o svatcich maximalné 2 klienti. Celkovy pocet uzavienych smluv v kalendarnim
roce je cca 46 (z toho cca 15 novych, zbytek jsou smlouvy z pfedchoziho roku).

Uvedte informaci z Registru poskytovatell socialnich sluzeb - obsah prvni strany: vybrana
cilova skupina (nékdy vice skupin) a vybrany vék:

Sluzba je poskytovana osobam se zdravotnim postizenim od 27 let véku a seniorim.

Pfilozte vytah z pfilohy €. 1 Popis realizace:

Poslani:

Poslanim pecovatelské sluzby poskytovat a zajiStovat pfedevSim seniordm a dospélym lidem
se zdravotnim postizenim, podporu a pomoc takovym zpusobem a v takovém rozsahu, aby
mohli i nadale zlstat ve svém divérné znamém domacim prostifedi a zachovat si tak navykly
zpUsob Zivota a spole€enské zazemi, na které jsou zvykli.

Cilova skupina:

PecCovatelska sluzba je ur€ena seniorim a dospélym zdravotné postizenym ob¢anum, ktefi
nejsou schopni si sami obstarat nutné prace v domacnosti, zajistit dalSi Zivotni potfeby nebo
ktefi pro nepfiznivy zdravotni stav potfebuji pomoc jiné osoby nebo i jinou osobni podporu.

Sluzba je poskytovana ve vlastnich domacnostech klientd nebo tam kde si klient urc¢i pf.
doprovod k lékafi, na nakup.

Zasady:

1. Ctime hodnotu jednotlivce
2. Respekt

3. Poctivost

4. Podpora nezavislého Zivota

Zajemce, pfipadné jeho blizka osoba projevi zajem o poskytovani peCovatelské sluzby
(=prvni kontakt) obvykle telefonicky nebo e-mailem, muze pfijit i osobné do kancelare sluzby,
nebo ho koordinatorka navstivi v misté, kde se pravé nachazi (napf. nemocnice).
Koordinatorka ovéfi, zda je zajemce v nepfiznivé socialni situaci, kterou umime feSit
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(zakladni informace: vék, bydlidté, s ¢im potfebuje pomoci). Zaznamenavame do Evidence
kontaktu.

Pokud ano stava se zajemce zadatelem a je vzdy navstiven v nejbliz§im mozném terminu
koordinatorkou sluzby v domacnosti, nebo v té, kde bude sluzba poskytovana. Béhem
setkani s koordinatorkou je zadateli sdéleno, jakymi zpUsoby je sluzba poskytovana, jaké
podminky jsou potfebné naplnit z jeho strany a jaké ze strany poskytovatele. V pripadé
pokracdovani zajmu o poskytovani sluzby jsou mu koordinatorkou pFfedany zakladni
dokumenty, které si mlze prostudovat sam nebo se svymi blizkymi (smlouva, vnitini
pravidla, cenik sluzby).

Pokud koordinatorka ovéfila, Zze zadatel spada do cilové skupiny — ma nepfiznivou socialni
situaci, kterou PS fe8i a jeho, zajem o sluzbu trva a je moznost z provoznich a personalnich
divodl sluzbu Zadateli pecCovatelskou poskytnout, tak koordinatorka se zadatelem
dojednava individualni pribéh poskytovani socialni sluzby (zaznamenavame do dokumentu
Dohoda o konkrétnim zplsobu poskytovani pecovatelské sluzby) a vyjednavaji obsah
budouci Smlouvy o poskytovani pe€ovatelska sluzby.

O setkani, informace a pfedanych dokumentech vedeme zaznam — Zaznam z jednani se
zajemcem.

Popiste NSS, kterou ve své sluzbé fesite, jak ji zjiStujete, zaznamenavate:

o ZjiStujeme zakladni info o zajemci uz pfi prvnim kontaktu — viz vySe.

e Dale pak pfi dojednavani individualniho pribéhu — pfi pfedstavovani sluzby (Cinnosti,
které poskytujeme) a pfi sestavovani Dohody (pro¢ nas zajemce oslovil, s &im
potfebuje pomoci, jak bude pomoc/spoluprace s pe€ovatelkou, socialni pracovnici
probihat). Ptame se, jak to feSil dosud, zda je mozné a vyuzival/Ci bude vyuzivat jiné
zdroje — pokud je to vhodnégjsi (napf. dovoz obédu, nakupu, pfichod Iékafe domu,
odjezd k lékafi sanitou).

Klientim pecovatelské sluzby jsou poskytovany koordinatorkou — socialni
pracovnici a pe¢ovatelkami nejéastéji tyto ¢innosti:

1. Zakladni socialni poradenstvi:

2. Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu a pomoc pfi osobni hygiené
3. Pomoc pfi zajisténi stravy

4. Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

5. Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

Pravidla poskytovani sluzby

1. Doba poskytovani sluzby:
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Cas, rozsah a &etnost poskytovani sluzby se Fidi aktualnimi potfebami klienta, je vzdy
pfihlédnuto k jeho individualnim potfebam, s ohledem na personalni a provozni moznosti
poskytovatele.

Pecovatelska sluzba je klientdm poskytovana sedm dni v tydnu po cely kalendarni rok.

Sluzba je poskytovana v pracovni dny od 7,00 hod. do 18,00 hod., a v sobotu a nedéli od
7,00 hod. do 15,30 hod.

V sobotu, nedéli a o svatcich jsou poskytovany klientim jen ty ukony, které jsou nezbytné k
zajisténi jejich zakladnich potfeb, tzn. pomoc pfi pravidelné péci o vlastni osobu — ranni
vstavani, dopomoc s hygienou.

2. Zmeény v poskytovani sluzeb:

Klient pfi zméné v poskytovani sluzeb tzn. v ase, rozsahu a &etnosti, v pfedstihu telefonicky
informuje koordinatoru sluZzeb nebo pfipadné informaci pfeda nékteré z peCovatelek, které u
néj zajistuji sluzbu. PeCovatelky jsou povinny pozadavek pfedat koordinatorce, ktera se s
klientem spoji a dohodne s nim pfipadnou zménu v nastaveni péce.

3. Finanéni hotovost:

Pokud klient potfebuje zaijistit Ukon, pfi kterém bude potfeba finanéni hotovost pf. nakup,
vyzvednuti Iékl je povinen finanni hotovost oproti podpisu pfedat peCovatelce predem. Po
zajisténi ukonu bude pecCovatelkou provedeno vyucétovani.

4. Zajisténi vstupu:

Pokud je potfeba zajistit k poskytovani sluzby vstup do domu, pfipadné bytu klienta, klice
jsou zhotoveny na naklady klienta. Kli¢e jsou pfedany se souhlasem klienta, prevzeti kli¢u a
souhlas s jejich ulozenim je vlozen v osobni dokumentaci klienta.

5. Ochrana osobnich udaju:

Zaméstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o osobnich udajich
klientd a skute€nostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace, to vSe v souladu
se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaju, vSe platném znéni. Klient stvrzuje svym podpisem souhlas se zpracovanim
osobnich a osobnich citlivych udaja pro ucely evidence klientu, ktery bude zaloZen v osobni
dokumentaci klienta. Klient ma moznost souhlas kdykoliv odvolat a ma mozZnost na pozadani
nahlédnout do své osobniho dokumentace.

6. Kontaktni osoby:

Klient ma moznost uvézt mezi informacemi o své osobé také tzv. kontaktni osobu/osoby,
které je mozno kontaktovat, napf. v pfipadé zjisténi jeho nahlého zhorSeni zdravotniho stavu,
nenadalé udalosti, apod.
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Kontaktni osoby jsou koordinatorkou nebo pecéovatelkou informovany, pokud klient pfi
sjednané navstévé neotevira, je-li s nimi dohodnut dal$i postup nebo jsou kontaktovany v
pfipadé potfeby vyrovnat. Dale jsou koordinatorkou informovany z ddvodu vyrovnani
vzajemnych pohledavek, pokud klient nemuze pohledavky vyrovnat sam, pf. dlouhodoba
hospitalizace nebo ukonc&eni sluzby.

7. Platby za poskytnuté sluzby:

Platba za provedené ukony je splatnd po skonéeni kalendafniho mésice, ve kterém byla
sluzba poskytnuta, na zakladé vyuctovani predlozeného poskytovatelem.

Metody prace

Dodrzovani pravidel poskytovani sluzby, se kterymi je kazdy klient seznamen, zarucuje
poskytovatel pfedevsim tim, ze u klienta pracuji nejméné dvé pecovatelky, jsou schopny se
vzajemné zastoupit, tim je zaru€eno klientovi nepfetrzité poskytovani peCovatelské sluzby ve
stejné dohodnuté kvalité.

Pravidla pro vyfizovani stiznosti

V pfipadé nespokojenosti se zplisobem poskytovani socialni sluzby ma klient pravo vyjadfrit
svou stiznost. Stiznost mlze predat pisemné na adrese poskytovatele nebo Ustné
pracovnikim poskytovatele, pfipadné i telefonicky.

K podani stiznosti Ize vyuzit i nezavislé instituce. V8echny stiznosti i ustni poskytovatel vzdy
eviduje a fe8i v souladu s Metodikou FeSeni stiznosti.

V pribéhu kalendafniho roku jsou vSichni klienti dotazovani pfi pravidelnych osobnich
navstévach koordinatorkou pecovatelské sluzby na spokojenost s pribéhem poskytovani
sluzby, jejich podnéty jsou zapracovany do internich metodik poskytovatele. V pfipadé obavy
klienta, Ze kritické informace budou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby, je mu
koordinatorkou nabidnuto, Ze jeho podnét, stiznost bude feSena jako anonymni.

Pravidla pro ukonéeni sluzby

K ukonc&eni poskytovani sluzby ze strany klienta maze dojit okamzité, kdykoliv. Klient nemusi
poskytovateli sdélit divody ukonceni, je vS8ak dobré, kdyz klient souhlasi se setkanim s
koordinatorkou sluzby, kde dojde k pisemnému — administrativnimu ukonCeni sluzby,
vyrovnani vzajemnych zavazk, pf. platby, vraceni kli€d od bytu.

Ze strany poskytovatele dochazi k ukonceni poskytovani peCovatelské sluzby klientovi z
téchto davodu:
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1. pokud doSlo ke zméné pomérl klienta, zejména zdravotniho stavu a poskytovatel
neni opravnén, pfipadné nezvladne poskytovat socialni sluzby v takovém rozsahu, které v
dasledku této zmény uzivatel potfebuje a pozaduje,

2. pokud je klient v prodleni s Uhradou sjednanou za poskytovanou socialni sluzbu
nejméné jeden mésic tzn., Ze neuhradil sjednanou uhradu za pfislusny kalendafni mésic do
posledniho dne kalendainiho mésice po ném nasledujiciho,

3. jestlize klient i po opétovném pisemném napomenuti hrubé& porusi povinnosti, které
mu vyplyvaji ze smlouvy a z Vnitfnich pravidel pro poskytovani peCovatelské sluzby,

4, jestlize se klient chova k pracovnikovi poskytovatele zptsobem, jehoz zamér, nebo
disledek vede ke snizeni dustojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelského,
ponizujiciho nebo zneklidriujiciho prostfedi.

Vypovéd ze strany poskytovatele musi mit pisemnou formu a musi byt klientovi dorucena.
Vypoveédni Ihita se stanovuje zpravidla na zakladé vzajemné dohody obou smluvnich stran.

Uhrady za sluzby
PecCovatelska sluzba je socialni sluzbou poskytovanou za uhradu.
Cena za 1 hodinu poskytované péce je stanovena na 114,- K¢.

Cena za poskytnutou sluzbu se pomérné krati podle délky skute€né spotfebovaného ¢asu k
zajisténi ukonu u klienta.

Aktualni Nabidka a cenik sluzby jsou uvedeny na webovych strankach organizace.

Vyuctovani provadi koordinatorka pecCovatelské sluzby nebo po predlozeni vykazi ukonu
vedeného pecCovatelkami.

Prostory, materialni a technické vybaveni

PecCovatelska sluzba je poskytovana pfimo v bytech klientd nebo tam, kde si klient sam ur¢i
(v pfipadech doprovodl napf. nakup, doprovod k lékafi). Kancelar sluzby, ktera
zaméstnancim slouzi jako zazemi a mGze tam pfijit i zajemce o poskytovani socialni sluzby.
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3. Socialni rehabilitace - pobytova forma

Struéné popiste, kde je VaSe sluzba poskytovana, jako ma kapacitu a o jaky druh socialni
sluzby se jedna.

Poskytujeme pobytovou socialni rehabilitaci ve velkém mésté. Kapacita sluzby je 14 lGzek na
1-2 luzkovych pokojich. 2 luzka z celkové kapacity jsou ve cvicném bytu. Celkovy pocet
uzavienych smluv v kalendainim roce je cca 23 (z toho cca 14 novych, zbytek jsou smlouvy
z pfedchoziho roku).

Uvedte informaci z Registru poskytovatell socialnich sluzeb - obsah prvni strany: vybrana
cilova skupina (nékdy vice skupin) a vybrany vék:

Sluzba je poskytovana osobam s jinym zdravotnim postizenim, s télesnym postizenim a se
zdravotnim postizenim od 18 let véku.

Prilozte vytah z pfilohy €. 1 Popis realizace:

Poslani:

Poslanim je poskytovat podporu lidem se snizenou sobéstacnosti a samostatnosti

z ddvodu zdravotniho postizeni.

Nabizime klientdm prechodné ubytovani, podporu a pomoc pfi dosazeni a zachovani
maximalni miry sobéstacnosti a samostatnosti tak, aby se naudili naplfiovat své individualni
potfeby jak sami, tak s pomoci osobnich asistenta.

Cilova skupina (situace, které umime resit):

1. Osoby, které z duvodu zdravotniho postizeni ztratili sobéstacnost a chtéji tuto situaci
zménit, pfip. si chtéji vyzkouSet nové dovednosti k ziskani maximalni mozné
sobéstacnosti v€etné spoluprace s osobnim asistentem

2. Osoby se zdravotnim postizenim, kterym se zménila jejich socialni situace a chtéji
tuto situaci fesit, nebo preklenout.

3. Osoby, které jiz se zdravotnim postizenim néjakou dobu Ziji a chtéji se vice
osamostatnit.

Zasady:

1. Partnersky pfistup ke klientam.

2. Zaméfujeme se na konkrétniho Clovéka, kterého podporujeme pii feSeni jeho
problém.

3. Snazime se vytvaret domaci prostfedi, tj. které se v co nejvySSi mife podoba
prostiedi bézné domacnosti.
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4. SnaZime se o to, aby byla zachovana co nejvyssi mira sobéstanosti a samostatnosti
klienta.

5. Sobéstacnost a samostatnost chapeme jako schopnost klienta zajistit si vSechny své
potfeby, at uz vlastnimi silami, nebo z dopomoci asistenta. Do sobéstacnosti a
samostatnosti tedy zahrnujeme i schopnost klienta spolupracovat efektivné s
asistentem.

6. Dopomahame klientdm pouze pfi téch ¢innostech, které nezvladne viastnimi silami,
nebo s pomoci kompenzacni pomucky.

7. Cilené pfizplisobujeme miru nami poskytované podpory rozvijejicim se schopnostem

klienta.

Pfi praci s klientem uplatfiujeme principy tymove spoluprace.

9. Pilifem programu je ergoterapie, ktera je soucasti bézného dne klienta.

10. Klient si sam stanovuje individualni cile, kterych chce pomoci sluzby dosahnout, my
vytvarime podminky umoznujici jejich naplnéni.

©

Jednani se zajemcem

Zajemce o sluzbu kontaktuje vétSinou sluzbu sam, popfipadé ji kontaktuje socialni
pracovnice, lékaf, nebo jiné osoby (rodina, pratelé zajemce). Vzdy, pokud je to mozné
chceme komunikovat pfimo se zajemcem o sluzbu. Je pro nas dilezité, aby zajemce
souhlasil se vstupem do sluzby a aktivné spolupracoval na programu socialni rehabilitace.

Prvni kontakty vétSinou probihaji telefonicky. Pracovnik povéfeny jednanim se zajemcem
sdéli zajemci zakladni informace o sluzbé. Dale zjisti, co zjemce potfebuje a jaké ma
oCekavani. V pfipadé, Zze zdjemce spada do cilové skupiny a ma aktivni zajem o sluzbu,
dohodnou s povéfenym pracovnikem termin osobni navstévy v prostiedi, které je v tuto chvili
jiz zadateli blizké (domov nebo zafizeni, ve kterém je do¢asné umistén). Ugelem osobni
schuzky je pfedevsim to, aby se obé strany dohodly na tom, v éem muze sluzba Zadateli
pomoci = zda je v nepfiznivé socialni situaci, kterou umime fesit. Dale jde také o podrobnéjsi
predani informaci o sluzbé a seznameni pracovnikl se situaci zajemce. O setkani,
informacich a pfedanych dokumentech vedeme zaznam - Zaznam z rozhovoru se
zajemcem.

v v _ v

Popiste NSS, kterou ve své sluzbé fesite, jak ji zjiStujete, zaznamenavate:

e Zjistujeme zakladni info o zajemci uz pfi prvnim kontaktu — viz vyse.

o Dale pak pfi osobnim setkani — viz vySe. Pfi pfedstavovani sluzby a pfi zjistovani
zdravotné socialni situace zadatele béhem osobniho setkani (pro€ nas zadatel oslovil,
s &im potfebuje pomoci/co by chtél zménit/ trénovat = na ¢em bude spolupracovat s
ergoterapeutkou, jak bude probihat spoluprace se socialni pracovnici — s ¢im
potfebuje pomoci). Ptame se, jak to fedil dosud, jaké ma zdroje, socialni zazemi a
predevsim, jak by to mélo podle néj vypadat, az bude zmé&na dokonana — tedy bude
od nas odchazet (do bytu, bude sam bydlet, s rodinou, co bude zvladat samostatné,
do jaké miry vyuzije osobni asistenci = do jaké miry bude sobéstacny).
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Popis sluzby - naplnéni zakladnich €innosti ze zakona

Kazdy klient si jiz pfi podpisu smlouvy stanovuje svuj osobni cil, kterého chce pomoci sluzby
dosahnout.

Cil mize v prabéhu pobytu ménit a upravovat, dle jeho individualnich potfeb a pfi pobytu jiz
ziskanych dovednosti. S klientem je uzaviena pisemna smlouva o poskytované sluzbé.,
ktera obsahuje i individualni ujednani, vychazejici z potfeb a moznosti klienta.

Pracovnici sestavuji spolecné s klientem individualni plan na zakladé jeho stanoveného cile.
Individualni plan spole¢né pravidelné vyhodnocuiji a doplfuji podle jeho novych potreb.

Do planu je mozné zaradit nacvik téchto Cinnosti a dovednosti:

. vyprazdnovani

. osobni hygiena a hygiena celého téla

. pfesuny na a z voziku na a z lizka, do a z auta, na toaletu
. jizda na mechanickém voziku

. jizda na elektrickém voziku

. vstavani z lGzka, ulehani, zména poloh na ltzku
. oblékani a svlékani

. sebesyceni

. pfiprava jidla

. chovani v rznych spoleenskych situacich

. vyuzivani bézné dostupnych sluzeb

. vyuzivani bézné dostupnych informacénich zdroju
. strukturovani dne a tydne

. efektivni vyuzivani osobni asistence

. obsluha béznych zafizeni a spotfebicu

. uklid v domacnosti

. nakupovani

. vareni

. prani osobniho pradla

. cestovani dopravnimi prostiedky

. vlastnoruéni podpis

. ziskani pomucek a zachazeni s nimi v€éetné péce o né
. vyfizovani osobnich zalezitosti na ufadech

. hospodafeni s vlastnimi pfijmy

. hospodareni s pfrispévkem na péci

. pracovni navyky

. telefonovani

. osobni komunikace s ufedniky

. feSeni zdravotnich komplikaci

. naucit se prosadit

. naucit se odpoveédnosti za sebe a své jednani

. zmirnit strach z vefejnych prostor

. naucit se odpoveédnosti za sebe a své jednani

Po celou dobu pobytu klienta v domé& s nim spolupracuje tym pracovnikl, ve sloZeni
ergoterapeutka, socialni pracovnik a asistenti, ktefi zajistuji klientim 24 hodinovou péci.
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Ergoterapeutka pomaha klientovi pfedevsim s nacvikem sobéstacnosti a vybérem vhodnych
kompenzaénich pomucek.

Socialni pracovnik pomaha klientdm pfi feSeni jejich socialni situace a s vyfizovanim
osobnich zaleZitosti.

Pracovnici v socialnich sluzbach - asistenti pomahaji klientdm s béznymi dennimi €innostmi,
které nezvladnou samostatné a zaroven je podporuji pfi zlepSovani sobéstacnosti podle
stanovenych individualnich plant, zpracovanych ve spolupraci s klientem a ergoterapeutkou.
VSechny Ccinnosti probihaji v dobé&, ktera je v Zivoté bézna, klienti jsou pracovniky
podporovani po celych 24 hodin denné, ve dne i v noci.

Ergoterapeutka i pracovnici v socialnich sluzbach — asistenti pracuji ve sménném provozu
tak, aby mohli klienty podporovat pfi nacviku dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu i
v no¢nich hodinach, tedy v dobé, kdy je tato ¢innost pro ¢lovéka pfirozena (napf. pomoc s
ulozenim na ltzko, s hygienou nebo mobilitou na ltzku).

Klienti domu, jsou lidé, kterym se z dlivodu urazu, ¢i nemoci zménil zdravotni stav natolik, ze
nejsou schopni se o sebe postarat. VétSina z nich se musi pohybovat s pomoci
mechanického voziku. Do pfichazeji sice zdravotné v pofadku, ale po dlouhodobém pobytu
ve zdravotnickych zafizenich jsou zavisli na 24 hodinové péci druhé osoby. VétSina z
pfichazejicich klientl ztratila béhem dlouhodobého pobytu ve zdravotnickych zafizenich
zakladni dovednosti patfici k béZznému Zivotu. Tyto dovednosti si musi znovu osvojit a musi
se naucit nové cinnosti, které potrebuji k tomu, aby mohli aktivné zit.

Néktefi z pfichazejicich klientli neovladaji na zacatku ani zakladni bézné socialni dovednosti,
pf. zakladni komunikacni dovednosti, udrzet a rozvijet mezilidské vztahy.

Tito klienti, ktefi prosli dlouhodobé&jSim programem socialni rehabilitace v domé ... jiz pfi
odchodu z nepotiebuji 24 hodinovou péci jiného Cc&lovéka, naopak, jsou schopni Zit
samostatné s pomoci planované terénni sluzby poskytované v jejich vlastni domacnosti
(napf. osobni asistence nebo pecCovatelské sluzby), jsou ekonomicky aktivni, néktefi
dokonce zakladaji vlastni rodiny.

Socialné-rehabilitacni pobyty mohou byt dle potfeb klienta kratkodobé (minimalné 5denni)
i dlouhodobéjsSi (délka pobytu je pfizplisobena potfebam klienta). NejCastéji poskytujeme
podporu klientim v téchto Zivotnich situacich:
e Kiient je po uraze nebo nemoci upoutan na invalidni vozik a potfebuje podporu pfi
zvladani nové zivotni situace.
o Klient potfebuje podporu pfi vyfedeni ¢&i pFeklenuti zménéné socialni situace
(napf. z davodu zhor$eni zdravotniho stavu, ztrata peCovatele).
o Klient si potfebuje vyzkouSet nové dovednosti k ziskani maximalni mozné
sobéstacnosti a samostatnosti v€etné spoluprace s osobnim asistentem.
e Klient potfebuje bezbariérové upravit svlj byt nebo hleda bydleni nové a vyuziva
prechodné ubytovani.
e Sluzbu vyuzivaji i klienti, ktefi si ve mésté, kde je sluzba poskytovana potrebuji vyFidit
osobni zalezitosti (navstéva lékafe, ufadl, nakupy, pracovni, i kulturni aktivity
apod.). Pobyt si €asto planuji v dobé nepfitomnosti pec€ujici osoby.

Cile sluzby jsou:
o Naucit klienta FeSit nové situace vyplyvajici z jeho konkrétni ho postiZeni.
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e Podpofit klienta v navratu do plvodniho domova, nebo si vytvofit domov novy.

o Zlepsit sobéstaCnost klienta prostfednictvim nacviku ¢&innosti bézného dne
alternativnim zpusobem, nebo s pomoci kompenzacni pomucky.

o Naudit klienta vyuZivat osobni asistenci pro ¢innosti, které nezvladne vlastnimi silami.

Klientim zafizeni jsou poskytovany socialni pracovnici, ergoterapeutkou a asistenty
nejéastéji tyto ¢innosti:

1. Zakladni socialni poradenstvi:

2. Nacvik dovednosti pro zvladani péCe o vlastni osobu, sobéstaCnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zaélefovani

3. Pomoc pfi zajisténi stravy

4. Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

5. Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

6. Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni &innosti: upevhovani ziskanych motorickych,

psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti.

7. Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

8. Poskytnuti ubytovani

9. Pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pravidla poskytovani sluzby

1. Doba poskytovani sluzby:
Sluzba je kazdému z klientl poskytovana nepfetrzité, po dobu 24 hodin denné.
Sedm dni v tydnu, 24 hodin denné je v zafizeni pfitomen a zajiStuje sluzbu klientdm stale
jeden z pracovnikG v socialnich sluzbach — asistent (stfidaji se ve 12 ti hodinovych
sménach). Klienti nejsou nikdy v zafizeni sami bez pfitomnosti asistenta.
V pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 je pfitomna také ergoterapeutka a socialni
pracovnice, které jsou v pfipadé potfeby pfitomny i o vikendech a svatcich, v odpolednich
a nocnich hodinach.
Konkrétni €as, rozsah a &etnost poskytovani sluzby se fidi aktualnimi potfebami jednotlivych
klientd, je vzdy pfihlédnuto k jejich individualnim potfebam, s ohledem na personalni
a provozni moznosti poskytovatele.

2. Ochrana osobnich udaju:
Zaméstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovavat micenlivost o osobnich udajich
klientd a skute€nostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace, to vSe v souladu
se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaju, v8e v platném znéni. Klient stvrzuje svym podpisem souhlas se
zpracovanim osobnich a osobnich citlivych Gdaji pro Ucely evidence klientu, ktery bude
zalozen v osobni dokumentaci klienta. Klient ma moznost souhlas kdykoliv odvolat a ma
moznost na pozadani nahlédnout do své osobniho dokumentace.

3. Platby za poskytnuté sluzby:
Platba za provedené ukony je splatna po skonéeni kalendafniho mésice, ve kterém byla
sluzba poskytnuta, na zakladé vyuctovani pfedlozeného poskytovatelem.
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Vyuctovani provadi socialni pracovnik nebo pracovnik v socialnich sluzbach pracujici pod
dohledem socialniho pracovnika.

Metody prace

Zakladni metodou prace je individualni pfistup ke klientim, spole¢né s motivaci klienta
k aktivnimu feSeni jeho situace, s pfihlédnutim k jeho potfebam, moznostem, schopnostem
a osobnim cilim.

VSichni pracovnici pracuji s jednotlivymi klienty individualné a zaroven je uplatfiovan princip
tymové spoluprace tak, aby byl zaji$tén jednotny pfistup ke kazdému jednomu klientovi.

Pravidla pro vyfizovani stiznosti

V pfipadé nespokojenosti se zplisobem poskytovani socialni sluzby ma klient pravo vyjadfit
svou stiznost. Stiznost mlze predat pisemné na adrese poskytovatele nebo Ustné
pracovnikim poskytovatele. Stiznost je mozno podat i anonymné do krabi¢ky umisténé ve
spoleenské mistnosti domu.

K podani stiznosti Ize vyuZzit i nezavislé instituce. VSechny stiznosti i Ustni poskytovatel vzdy
eviduje a feSi v souladu s Metodikou pro feSeni stiznosti, ktera je pfilohou Smlouvy
o poskytovani socialni rehabilitace.

V pribéhu kalendarniho roku jsou vsichni klienti dotazovani pfi pravidelnych spole¢nych
schlizkach s vedouci domu, ktera je zaroven socialni pracovnici. Jejich podnéty jsou
zapracovany do internich metodik poskytovatele. V pfipadé obavy klienta, Ze Kkritické
informace budou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby, je mu vedouci domu nabidnuto, Ze
jeho podnét, stiznost bude feSena jako anonymni.

Pravidla pro ukonéeni sluzby

Socialni sluzba maze byt ukonéena vice zpusoby. VSechny zplsoby véetné vypovédnich Ih{t
jsou definovany ve smlouvé o poskytnuté socialni sluzbé.

K ukon&eni poskytovani sluzby ze strany klienta muze dojit okamzité, kdykoliv. Klient nemusi
poskytovateli sdélit divody ukon&eni, ale smlouva je vzdy ukonCovana pisemné&, béhem
setkani klienta se socialni pracovnici, kdy dojde také k vyrovnani vzajemnych zavazku, pf.
platby.

Ze strany poskytovatele dochazi k ukonceni poskytovani socialni rehabilitace klientovi
z téchto duvodu:

1. z davodu spinéni (naplnéni) cile pobytu uzivatele,

2. pokud doSlo ke zméné poméru klienta, zejména zdravotniho stavu a poskytovatel
neni opravnén, pfipadné nezvladne poskytovat socialni sluzby v takovém rozsahu,
které v dusledku této zmény uzivatel potfebuje a pozaduje,

3. pokud je klient v prodleni s uhradou sjednanou za poskytovanou socialni sluzbu
nejméné jeden mésic tzn., Ze neuhradil sjednanou uhradu za pfislusny kalendarni
mésic do posledniho dne kalendarfniho mésice po ném nasledujiciho,

4. jestlize klient i po opétovném pisemném napomenuti hrubé& porusi povinnosti, které
mu vyplyvaji z vnitinich pravidel poskytovatele pro poskytovani socialni sluzby,
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Vypovéd ze strany poskytovatele musi mit pisemnou formu a musi byt klientovi doru¢ena.

Uhrady za sluzby

V socialni rehabilitaci si klient hradi ubytovani, stravu a pomoc pfi osobni hygiené
a poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Cena za ubytovani €ini 130K¢&/den.

Cena za obéd se sklada pouze z nakladu dodavatelské firmy.

Cena za 1 hodinu poskytované pomoci pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

je stanovena na 100,- K& za jednu hodinu.

Prostory, materialni a technické vybaveni

Socialni sluzba je poskytovana v domé se zahradou. Budova je bezbariérové upravena.
Klienti jsou ubytovani v jednollzkovych a dvoultzkovych pokojich, soucasti vybaveni
nékterych pokojl jsou elektricka polohovaci lizka. Uzivatelé jsou podporovani pfi své snaze
vybavit si pokoj vlastnim nabytkem a doplfiky.

Koupelny a WC jsou pro klienty spole¢né, jsou vybaveny kompenzacnimi pomdckami.
Kuchyné a jeji pfisluSenstvi jsou pfizpusobeny potfebam klientd. Jsou zde polohovaci
pracovni desky, na jedné z nich je umisténa varna deska, rovné&Zz myci dfezy jsou
polohovatelné.

V pfizemi domu je spole¢na jidelna, ktera slouzi uzivatelim také jako spolec¢enska mistnost
s televizi a umoznuje pfimy vystup do pfilehlé zahrady.

V domé je umistén klientim volné pfistupny pocita¢, ktery ma trvalé pfipojeni na internet.
Soucasti domu je i mistnost, kterd je vybavena polohovacim cvi¢ebnim Ilehatkem,
motomedem a specialnimi pomackami uréenymi pro télocvik klientd.

Pfilehla zahrada je také bezbariérové upravena, je zde hfist€ s basketbalovymi koSi
a bezbariérové upraveny sklenik. Klienti maji také moznost na zahradé grilovat.

V prostoru zahrady jsou parkovaci mista pro vozy ubytovanych klientd, do zahrady se vjizdi
branou s elektrickym dalkovym ovladanim.

V zahradé v pfilehlém objektu je zfizen tzv. cviény byt. Jedna se o samostatny dvoupokojovy
bezbariérovy byt, ktery simuluje podminky béZného bydleni. Je vybaven jako bézZna
domacnost.
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