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Prinosy zapojeni

Vychodiska

Plan zapojeni
vergjnosti

Vychodiska

Zapojeni Sirokého okruhu lidi a trvala informacni vymeéna s verejnosti je zdkladni podminkou pla-
novani socialnich sluzeb a principem metody komunitniho planovani. Cilem zapojovani je pak za-
Clenit do planovacich procest v§echny aklivni zajemce, kliCové osoby a ostatni Sirokou verejnost
z mistniho spoleCenstvi.

Je mozné popsat celou fadu divodu, proc¢ je dileZité verejnost do planovacich procest zapojovat
a o probihajicim déni ji informovat. Pokud se vam pri planovani socialnich sluzeb podari navazat
s verejnosti spolupraci, Ize o¢ekavatl radu prinosu.

e Spoluprdce acastniki v pribéhu celého procesu planovani, setkavani, diskuse a konzultace
pomahaji nalézat nova, originalni reSeni. Od mistnich obcanti muzete ziskal mnozstvi pod-
kladnich informaci, naméttu a pripominek. Mnohé z nich Ize bezprostiedné vyuZzit pro zvyseni
kvality planovanych krokd.

e Mezi obCany se rovnéZz vZdy nachazeji mistni odbornici (kazdy expert nékde bydli), kteri mo-
hou byt cennym zdrojem pro spolupraci a vim mohou poskytnout kvalifikované odborné pod-
néty a pomoc.

e Obcané, kteri se ucastni planovani a pripravy jednotlivych aktivit, se pak aktivnéji ucastni
i jejich realizace.

e Prinosem muze byt i zjiSténi, Ze nesouhlas verejnosti s planovanym zamérem je prilis velky
a jeho realizace by prinesla ekonomicky netinosné nahrady.

e VsSechna rozhodnuti, ktera vychdazi z obce, jsou potencialné konfliktni a zarukou bezkonflikt-
nosti neni ani pouhy soulad rozhodnuti s pravnimi a technickymi normami. Z tohoto divodu je
velkym prinosem zapojeni verejnosti omezeni tzv. ,NIMBY syndromu'“. Pokud se ve verejnosti
objevuje tzv. ,NIMBY syndrom®, projevuje se to tim, Ze obCané protestuji a priori proti jakému-
koli navrhovanému rozhodnuti a z iraciondlnich divodd nejsou ochotni prijmout technické ar-
gumenty. V pripadé nezvladnuti situace muze vzniknoutl i skupinova hysterie. ,NIMBY* tak
miZe mit za nasledek odmitnuti zaméru bez ohledu na jeho soulad s platnymi predpisy a nor-
mami — bez ohledu na jeho spravnost a prokazatelny prinos pro komunitu. Podrobné studium
pruvodnich projevi a spolecenského pozadi ,NIMBY syndromu*“ prineslo jasny poznatek, Ze
tento jev neni vyvoldn manipulaci s obcany, nybrz jejich oprdvnénou nedtvérou v rozhodnuti,
ktera nejsou dostatecnym zptisobem verejné kontrolovana. Zapojeni verejnosti a transparent-
ni proces zajiStuji verejnou kontrolu a tim omezuji ,,NIMBY syndrom‘‘.

e Vcasnym a kvalitnim zapojenim verejnosti ziskate prirozenou cestou podporu mezi obcany
i zastupiteli pro sva rozhodnuti.

e Pokud budete planovat potencidlné konfliktni zaméry?, diky zapojeni verejnosti bude prijeti
konsensu pravdépodobnéjsi. Na druhou stranu prinosem je i zjiSténi, Ze verejnost s planova-
nym zamérem zcela nesouhlasi.

e 7Ziskate priznivy ohlas ze strany obcCanu, Ktef'i ocenuji otevienost, iniciativu a transparentnost
pri pripravé klicovych dokumenti socidlni politiky obce. ZvySite tak diavéru ve vedeni obce
u obdéanu, protoze jste jim umoznili formulovat a sdélit své potieby v socidlni oblasti.

Principy zapojeni verejnosti

Zapojovani vef'ejnosti a vymeéna informaci s ni neni jednoduché a jednorazova prace. Samo o sobé
jde o sled mnoha ¢innosti a aktivit, které paralelné bézi s dalSimi tikoly a pracemi v ramci planova-
ni socidlnich sluZeb v urcitém tzemi.

Je nezbytné, aby veskeré ¢innosti a aktivity zamérené na zapojeni ver'ejnosti byly logicky provazané
s ostatnimi ¢innostmi v planovacim procesu a odpovidaly obdobi a zamértm, Které v procesu mate.
Aby se vam toto datilo propojovat, vypracujte si plan zapojeni verejnosti’. Tento plan by mél Fikat:

1 NIMBY je zkratkou angl. vyrazu ,Not In My Back Yard“, ¢esky ,ne na mém dvorku"”.
Praktickym piikladem konfliktniho zaméru mtize byt vznik zafizeni pro osoby bez pristiesi ¢i osoby propusténé z vyko-
nu trestu odnéti svobody. Vybudovani kontaktniho centra ¢i azylového zarizeni pro tyto uZivatele v centru mést se v pra-
xi setkava s nesouhlasem a odporem obc¢anti.

3 Tento pldn nemusi mit podobu samostatného dokumentu, ¢innosti zamérené na zapojovani a informovani verejnosti
mohou byt zahrnuty v celkovém planu prace, ktery se zpracuje pro urcité obdobi a fikd, co se vSechno bude v rdmci pro-
cesu planovani socidlnich sluzeb v daném obdobi dit (viz metodika ¢. 1, doporuceni z praxe).
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jaké cinnosti a aktivity se budou délat,

kdy se budou dit,

kdo se na nich bude podilet,

jaka je jejich finan¢ni ndkladnost, véetné zdroji, odkud finance ziskdme.

DOPORUCEN
['S timto planem:

e seznamujte vSechny spolupracujici icastniky,

e podle stavajicich a mistnich moznosti ho zvefejnéte,
e v pribéhu jeho pInéni ho vyhodnocuijte,
[ ]

podle potfeby upravuijte. |

Aby vaSe spoluprdce s vefejnosti a snaha o jeji zapojeni byly co nejvice tispésné, je duleZité, aby  Motivace vefejnosti
vei'ejnost byla seznamena s cilem té které cinnosti. Tj. napf.:
e aby lidé védéli, pro¢ s vami maji spolupracovat,
e procje dilezité ucastnit se pracovnich skupin a k jakému cili a vystupim tato ¢innost sméruje,
e abyjim bylo sdéleno, Ze na verejném setkani se budou reSit urcitd témata, ale rozhodné zde ne-
dojdete ke kone¢nému rozhodnuti atd.

Je téZ nezbytné, abyste méli domluvené a védéli, co se bude s vystupy zapojeni verejnosti dit.

Po kazdé konkrétni aktivité je dilezité poskytnout ob¢anum zpétnou vazbu, napr.:

e zpracovat vystupy z verejného setkani a uverejnit je v mistnim tisku,

e kromé vystupt v ¢lanku uvést, co se s vystupy bude dit nyni — bude o nich informovana rada
a zastupitelstvo, pracovni skupiny s nimi budou dale pracovat atd.,

e vyjadrit podékovani v§em zicastnénym obc¢antim za spolupraci.

Po ukonceni praci ¢i stanoveného obdobi vyhodnotte proces planovani z hlediska ticasti vefejnos-  Vyhodnoceni proce-
ti. Toto vyhodnoceni zverejnéte. Cilem vyhodnoceni je zjistit: suz hlediska zapojeni
e 7da jste provedli vSechny ¢innosti smérujici k zapojeni verejnosti, které jste na zacatku obdobi

planovali,
e 7da byla Gcast veiejnosti efektivni, tedy zda méla vliv na rozhodnuti.

Ctyfi stupné uéasti/zapojeni vefejnosti

V ramci otazky zapojovani verejnosti a ob¢ant a vymény informaci s nimi lze prakticky rozlisit 4

stupné spoluprace s verejnosti:

e 74jiSténi pristupu verejnosti k informacim,

e aktivni informovani obcanu,

e konzultace s obCany (oboustrannd komunikace za tic¢elem sbéru pripominek, zjiSténi postoje
vef'ejnosti k dokumentu),

e spoluucast verejnosti na planovani.

DULEZITE
[ Jednotlivé ¢asti se vzajemné dopliiuji a vytvaieji provazany systém. Pii zapojovani ob¢ani do pla-
novani socialnich sluzZeb maji své misto vSechny tyto ¢asti. J

Zajisténi pristupu verejnosti k informacim

Abyste napliiovali princip metody komunitniho planovani o tom, Ze co se déje v ramci planovani  Vychodiska
socidlnich sluzeb, je vefejné a komukoliv dostupné, je nezbytné zpristupnit dokumenty, materialy

a informace, které v ramci déni vznikaiji.

POSTUP

[ V§echny materidly a informace, které zpracujete, zvefejnéte. Na vyzadani je kazdému poskyt-
néte, a to ve formeé pozadované Zadatelem.

Uchovavejte vSechny relevantni dokumenty. Jedna se predev§im o:
e pracovni verze dokumenti,

e plany praci,

e 74pisy z jednani,
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Vychodiska

Prace s informacemi

Postup aktivniho
informovani

doslé pripominky verejnosti,

zapisy z jednani pracovnich skupin,

razné verze planu rozvoje socialnich sluzeb,
zapisy z jednani s verejnosti,

materidly pripravené pro potreby verejnosti,
vystupy z analyz a Setieni atd.

Dobry pristup zverejnéni je mit tyto materialy volné pristupné na internetu. |

Aktivni informovani

Necekejle, Ze obcané se budou zcela samostatné a bez nalezitych podnétd zajimat o postup pla-
novani. Zajisténi aktivniho informovani a nasledné tedy i ucCast verejnosti je odpovédnosti toho,
kdo garantuje proces planovani a kdo ho koordinuje. Pokud nemé verejnost dostatecné informace,
pripadné se neucastni jednotlivych akci KPSS, nehledejte diivod tohoto stavu v nezdjmu a pasivité
verejnosti, ale v nekvalitnim provedeni informac¢ni kampané. Proto aktivné informujte o priabéhu
procesu planovani.

DOPORUCENI

[, Vefejnost je mozné oslovit nejen prostiednictvim riznych dotazniki ¢i anket, ale nejpiinosnéjsi
je usporadani riaznych spolecnych akci a setkani.

MiiZe se jednat napriklad o pouli¢ni prezentace, kde vznika prileZitost ke spontannéjSimu pred-
staveni sluzeb jednotlivych poskytovatelt, ale i procesu planovani jako takového. Hned na misté
miZeme rovnéz sbirat pripominky lidi, dotazovat se jich, iniciovat jejich projev grafickou formou
nebo je inspirovat k vyjadieni na ,nasténce nazori“ apod.

Velmi ispésnd byvaji setkani spojena s barvitéjSim programem (predstaveni zdravotnickych
pomiicek, vystoupeni détského sboru atd.). Planovani socidlnich sluZeb se tak lidem podvédomé
spojuje se zajimavym zazitkem a neni pouhym slovem na papite.

Znacny efekt mnohdy prinaseji zvlastni verejna setkani poradana vyhradné k socidlni proble-
matice. V tomto pripadé nelze ocekavat velky zdjem ze strany vefejnosti, nicméné ti lidé, kteri
maiji k tématu co fici, jisté radi vyuziji nabizené prilezitosti a prave z jejich fad se mohou ,rekruto-

val’ dal§i aktivni spolupracovnici.* |

V dalezitych obdobich procesu a pri resSeni klicovych otazek pripravujle a rozSifujte infor-

mace, které maximalné podporuji icast verejnosti. Informace poskytované verejnosti by mély
odpovidat svou délkou, obsahem i formou tcelu zapojeni verejnosti.

Dbejte na to, aby verejnost ziskavala komplexni, vyvazené a pravdivé informace o proble-
matice planovani i poskytovani socidlnich sluzeb. V mensich méstech je mozné efektivné vyuzit

pro informovanost vlivu tzv. ,nazorovych vidci® — 1ékati, duchovni, ucitelé, zndmé osobnosti
apod.

Informace poskytujte v dostatecném predstihu pred klicovou akci:
e verlejné projednanti,

e Kkonference,

e zahdjeni prace v pracovnich skupindch.

Posledni verze vSech materidlu davejte k dispozici na internet a zaroveii i na jiné dostatec-
né propagované misto (informacni centra, knihovny, atd.).
" 5
PRIKLAD
[ Na zadatku procesu je vhodné informovat vefejnost o socidlni problematice, nabidce so-

cidlnich sluZeb v dot¢eném tzemi. Zaroven informujte verejnost i o alternativnich druzich so-
cidlnich sluzeb, které jesté v regionu nemusi byt zastoupeny.

4 Privodce procesem komunitniho planovani socidlnich sluzeb, MPSV 2004, www.mpsv.cz

Tento model je doporucujici, a pokud s nim budete pracovat, predpoklada, Ze si ho upravite dle vasich mistnich podmi-
nek, moznosti (financni, persondlni, velikost izemi, pro které se planuje atd.) a pozadavki, které vyplyvaji z vami reali-
zovaného procesu.

[<]]
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Seznamujte verejnost s relevantnimi informacemi v pocatecnim obdobi rozhodovani, kdy
jsou vSechny moznosti otevi‘eny a ticast a podnéty verejnosti mohou prinést novy smer.

Verejnost informujte minimalné o:

planu prace (co se chystate délat),

organech /organizaci/, ktera je odpovédna za podavani informaci,

organech /organizaci/, ktera shromazduje pripominky verejnosti,

tom, jaké informace jsou v soucasnosti dostupné,

terminu a misté konani verejného projednani/setkani/spolecenskych akci atd. J

Existuje celé spektrum metod informovani. Metody informovani

Tabulka 1: Metody informovani

o’ s e

Metody informovani Upresnujici informace

Oslovovani poskytovatelu so-
cidlnich sluzeb prostrednic-
tvim primych dopist

Regiondlni média k informo- | Je moZné se domluvit i na pravidelném ,,sloupecku” o planovani
vani Sirsi verejnosti socidlnich sluZeb v regionalnim tisku, popripadé televizi.
Informujte nejen o postupu procesu planovani, ale postupné
predstavuijte i jednotlivé poskytovatele socidlnich sluzeb.

Spoluprace s obcemi v dotce- | Pokud planujete na Sir§im tizemnim celku (napr. obec s rozsi-
ném regionu Fenou pusobnosti), vyuZivejte informacni systémy jednotlivych
obci, jako jsou:

— obecni noviny,

- obecni rozhlas,

- schuzky mikroregionu,

- dalsi informovani v misté obvykla. M3

Informacni stiediska obci | Zridte ¢i stanovte kontaktni misto, kde bude mozné ziskat infor-
mace o planovani i o stavajicich socialnich sluzbach. Zde by
mély byt k dispozici vSechny informace ve fyzické podobé.

Letaky, plakaty

Pri zpracovani tiskovych zprav vyuZzijte materidly k tiskovym
zpravam umisténé na CD.

Tiskové zpravy

Elektronickda komunikace’ |Vytvofte internetové stranky (v praxi obvykle na webovych
strankach obce, mésta, kraje ¢i zapojené mistni organizace),
které budou velmi aktudlné informovat o déni v procesu. Stran-
Ky prizpisobte i pro osoby se zbytky zraku a nevidomé (blind
friendly).

Tematicky zaméieny obcas-
nik

MizZete vydavat obcasnik zaméreny na oblast socidlnich sluzeb,
jejich planovani, socidlni politiku obce (mésta, kraje).

Telefonické informovani, pri-
padné osobni navsStévy uziva-
Lelii

Telefonické i osobni informovani se musi dit se souhlasem do-
ty¢ného, musi byt dopredu informovan.

Tradicni akce ze socialni ob-
lasti

Zjistéte si akce, které se v regionu pravidelné v socialni oblasti
realizuji. Muze se jednat o:

- pravidelné konference neziskovych organizaci,

— pravidelna setkani organizaci sdruzujici uzivatele,

— pripadné tzv. ,trhy neziskovych organizaci (trhy socidlnich
sluzeb)“.

Tyto akce vyuzivejte k informovani o procesu planovani.

6V soucasné dobé se pri projednavani strategickych dokumenti klade diraz na elektronickou komunikaci. I v pripadé
planovani socidlnich sluzeb je elektronickd komunikace nezbytnym néstrojem, nelze ji vSak povaZovat za jedinou moz-
nou. Pouze mensina obyvatel ma prozatim volny ptistup k internetu. V klicovych otazkach pouzivejte proto i tradi¢ni
metody informovani.
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Vychodiska

Média zamérena na socialni | Informujte prostiednictvim jiz existujicich a vyuzivanych novin
oblast zamérenych na socialni oblast, popripadé www stranek zaby-
vajicich se socidlni problematikou.

Spoluprace s poskytovateli | Domluvte se s poskytovateli, ktel'i se i¢astni procesu, a umisté-
socidlnich sluZeb te na jejich www strankach odkaz na oficidlni internetové
stranky.

Je opé€l na vasem zvazeni a vasich moznostech (Casovych, financ¢nich, persondlnich, existence da-
ného informacniho kanalu v izemi atd.), které metody budou u vas vyuzZitelné. Efektivni je pouZi-
vat vice metod a vzajemné je kombinovat.

....stejna metoda informovani a zapojovani verejnosti muze prinést v riznych lokalitadch rizné
efekty. Je to dano charakteristikou daného tzemi co do velikosti, historického vyvoje osidleni
a souvisejicich sousedskych vazeb, vékové struktury obyvatelstva, ale i ,naladénim’ predstaviteld
meésta na socialni sluzby, zvyklostmi v chovani a jednani samosprav v oblasti zapojovani verejnosti
do rozhodovani a mistnimi zkuSenostmi s jiz realizovanymi programy rozvoje daného tizemi.”” Po-
drobnéji viz Informacni materidl o zjisténych prikladech dobré praxe.

PRIKLAD

[, Téméi ve viech lokalitdch jsme se setkaly se standardné a obecné pouZivanymi zpuasoby in-

formovani verejnosti, jako jsou:

novinové ¢lanky a inzeraty v regionalnim a mistnim tisku,

televizni vysilani,

webové stranky obce, mésta, kraje, pripadné organizace realizatora procesu,
katalogy poskytovatell socidlnich sluZeb,

riizna setkani verejnosti,

semindr'e a konference konané v ramci procesu komunitniho planovani.

K méné castym metodam informovani vei'ejnosti, které se objevily v jedné ¢i dvou lokalitach,

patfilo vyuZiti:

e rozhlasového vysilani,

e tiskovych zprav a pravidelnych tiskovych konferenci aradd,

e informacnich broZur o komunitnim planovani a typech socidlnich sluZeb,

e (istribuce letakii do schranek a na hojné navs§tévovana mista (jako jsou ordinace 1ékaru, Grady
prace, obecni a méstské trady, okresni sprava socidlniho zabezpeceni, knihovny zejm. v ma-
lych obcich a Skoly).

V malém poctu se dale vyuzivaly plakaty vyvéSované na obecni vyvésky.

Minimum prostoru bylo vénovano vzdélavani studenti o komunitnim planovani a socidlnich
sluzbach na skoldch.

Chybélo:

e 0sobni informovani v infocentrech danych obci a mést,

e ziizovani informacnich center pro potieby komunitniho planovani.

Nedostatecné bylo i osobni informovani v ramci pravidelného setkavani starosty s obyvateli mésta.

Pouze ve Vsetiné a v Usti nad Labem jsou vefejnost a tidastnici komunitniho planovani informova-
ni také v ramci aktivit a setkani konanych za jinym tiéelem neZ pro potreby komunitniho planovani
socialnich sluZzeb, jako napr. Den seniori, Den bez bariér, aktivity v ramci celondrodni akce 31 dni
pro neziskovy sektor.” * Podrobnéji viz Informacni materidl o zjiSténych prikladech dobré praxe. |

Konzultace s ohéany

Konzultace je zptisob, jak komunikovat s obCany a organizacemi, ktel'i se primo netcastni na proce-
su planovani, nejsou osobné pritomni na jednanich riznych pracovnich tymii, ale planovana a pro-
jednavana opati‘eni se jich mohou dotykat. Konzultace spocivaji predevsim v trvalém dialogu s obca-
ny, s obéanskymi organizacemi, ale i napriklad podnikatelskymi subjekty. Pfi konzultacich se zaro-
ven vyuZzivaji adekvatni zptisoby informovani a priméiené techniky pro sbér nazort verejnosti.

7 Eberlova, T., Skfickova, Z.: Informacni materidl o zjiSténych prikladech dobré praxe. (dostupny z www.kpss.cz, CD)
8 Eberlova, T., Skfickova, Z.: Informacni materidl o zjiSténych prikladech dobré praxe. (dostupny z www.kpss.cz, CD)
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DOPORUCENI

[ Pracovnik povéieny vedenim konzultaci je odpovédny za vybér adekvatnich technik.
Zde je namisté vyzadat si k vybéru a realizaci technik pomoc odborniki.
Mechanismus sbéru, zvelejnéni a zapracovani nazori a pripominek je tfeba verejnosti véas ozna-
mit v misté obvyklymi zpisoby (internet, informacni sti‘edisko, média, ivodni seminai* a verejné

diskuse). |

Iniciované konzultace, tj. veiejna projednani a verejné diskuse, maji probihat v dobé, kdy jsou jes-  Iniciovana
té vSechny moznosti otevi‘eny, ale jsou jiz k dispozici vSechny podkladové informace. Za naprosto  konzultace
minimalni je tfeba povazovat iniciovani konzultaci pfi:

e zpracovani analyz, prizkumu prani a poti‘eb,

e zpracovani celkového navrhu dokumentu planu rozvoje socidlnich sluzeb.

Konzultace se dale odehravaji priabézné, a to minimalné prostrednictvim: Priibézné konzultace
e internetu,
e kontaktniho mista, které je ziizeno pro pripominkovani dokumenti (vysledki analyz, prii-
zkumt atd.).
Na obou mistech by méla byt ddna moznost reagovat na jiz podané pripominky.

Obcané zde ziskaji vSechny diileZité informace a zaroven mohou pripominkovat pracovni verze do-  Pipominkovani
kumenti po celou dobu jejich zpracovani. Jsou zde zverejnény terminy dokonceni jednotlivych

ukolu a vystupu tak, aby byl verejnosti poskytnut dostatecny ¢as pro pripominkovani jesté nedo-

konc¢enych pracovnich verzi materidli.

POSTUP

[ Osoba odpovédnd za zapojovani veiejnosti:
e se ma s kaZdou pripominkou (pfipadné i s variantou, kterou vel'ejnost zpracuje) vyrovnat, pri-
¢emZ pripominky verejnosti by mély byt podrobeny obsahové analyze’ a potom zapracovany,
e nezapracuje-li nékteré pripominky do pripominkovanych dokumentt, je tieba, aby zdtuvodnila
své rozhodnuti,
e vSechny pripominky pak preda ridici skupiné.

Definitivni verze dokumenti mohou zahrnovat i neprijaté pripominky od verejnosti a na vhod-
nych mistech na né odkazovat. Je vhodné priloZit i stru¢ny souhrn v§ech pripominek, ktery jed-
noduchym zptisobem umoziuje dohledani celého obsahu pripominky.

Teprve takto zpracovany dokument poskytne skute¢né komplexni informace jako podklad pro roz-

hodovani o jeho prijeti. |
Spoluacast verejnosti pii planovani

Klicovym nastrojem pro zajiSténi spoluticasti verejnosti pfi planovani socidlnich sluzeb jsou nej-

riznéjsi pracovni tymy, pracovni a tikolové skupiny. Osoba odpovédna za zapojeni vefejnosti je po- 2
vinna udélat vSe pro to, aby se prace pracovnich skupin tcastnili zadavatelé, poskytovatelé a uZzi-

vatelé sluZeb (princip triddy), ale i dalsi zdjemci z Siroké verejnosti.

Modelovy piiklad postupu zapojeni veiejnosti krok za krokem

POSTUP
| KROK 1: Uvodni informovani

Na tivodni setkani, kterym muze byt semindr ¢i verejné setkani, pozvéte vSsechny identifikované zainte-
resované skupiny a poskytnéte nasledujici informace, které se tykaji zapojeni verejnosti do procesu:
e poslani planovani socialnich sluZeb (proc¢ se timto tématem zabyvame),

e (¢asovy harmonogram,

e plan praci,

9 Obsahové analyza je technika, kterd umoziiuje analyzovat pripominky ve vzajemné souvislosti. VSechny pripominky
jsou rozdéleny na jednotliva tvrzeni, ktera jsou oc¢islovana a rozclenéna podle témat. Takto se mize napf. ukdzat, Ze
nékteré pripominky verejnosti jsou obsahové protichtidné. Obsahova analyza by méla byt opét zvefejnéna (zpétna vaz-
ba obcantim), aby méli jednotlivi lidé informace i o ndzorech ostatnich skupin. SlouZi to k podpore vécného dialogu
mezi jednotlivymi nazory verejnosti a poskytuje to dalsi pridanou hodnotu procesu planovani socidlnich sluzeb.
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e plan na zapojeni ver'ejnosti,

e zpisob vyhodnoceni zapojeni verejnosti.

Uvodni seminaf* miiZete déle vyuzit k:

e ziskani informaci,

e vzdélavani o metodé a principech komunitniho planovani,
e osloveni a ziskani ti¢astnikli do pracovnich skupin,

e predstaveni jednotlivych poskytovateld.

Pokud nebudete poradat uvodni seminar, rozhodné poskytnéte vySe zminéné tvodni informace
prostiednictvim internetu, médii, informacnich dopisti a dalSich cest. Zaroven je zverejnéte
na kontaktnim misté. Tim splnite minimalni standard pro Gvodni informovéani verejnosti o zahajeni
procesu planovani socialnich sluzeb.

KROK 2: Vytvoieni pracovnich/ikolovych tymii a skupin

K tcasti v pracovnich skupindch vyzvéte:

e 7zadavatele,

e zastupce uzivateld,

e zastupce poskytovateli sluzeb v daném regionu.

Tematické zaméreni jednotlivych skupin vychazi z:

e vize rozvoje socialnich sluzeb,

e dosud ziskanych informaci z analyz a priazkumt,

e dohody tcastniki, kterd témata, oblasti ¢i problémy se budou v daném cyklu procesu resit.

Pracovni skupiny musi zistat oteviené i pro dalsi zdjemce, ktefi se mohou postupné k praci pripojovat.

Je nezbytné, aby clenové skupiny znali:

e pravidla spoluprace (principy metody komunitniho planovani, jednaci rad skupiny),
e cil a smérovani skupiny,

e plan prace skupiny, ¢asovy harmonogram.

Kazda pracovni skupina by méla byt nékym vedena a v pripad€ potreby mit k dispozici zkuseného
facilitatora". Ten zajisti, aby:

e jednani neprobihala pod natlakem,

jednani neprobihala neorganizované a bez jakychkoliv vystupi,

jednani probihala podle stanoveného planu prace a casového harmonogramu,

vSem dcastnikim byl zajiStén stejny pristup k jedndni (se zvlaStnim dirazem na uzivatele),
jednani skupiny bylo uzptisobeno zvySenému poctu acastniki'', je-li zdjem o acast v nékteré
pracovni skupin€é vyrazné vyssi nez v jinych pracovnich skupinach.

7 kazdého jednani je porizovan zapis, ktery je na stanoveném misté verejné k dispozici.

KROK 3: Uytvoieni informaénich nastrojii a poéatek konzultaci s verejnosti

Abyste verejnost informovali a komunikovali s ni, vytvorte:
e internetové stranky o planovani socidlnich sluzeb ve vasem regionu, které budou obsahovat:
— vSechny informace vztahujici se k procesu i obsahu planovani,
— pevny ¢asovy harmonogram praci,
— popis a ucel planu rozvoje socidlnich sluzeb ve zjednodusené formé,
- v8echny pracovni verze dokumentu,

10 Facilitator je neutrdlni osoba, kterd je odpovédna za proces, nikoli za obsah a vysledek porady. Co facilitator déla a co nedéla:

navrhuje postup diskuse (podle aktudlni situace voli metody jednani)

neucastni se obsahové stranky diskuse

nehodnoti napady ¢lend skupiny

zajistuje, aby vSichni hovorili ve stejnou chvili o jednom tématu

zajistuje, aby vSichni pouzivali ve stejnou chvili stejnou metodu diskuse

zajisluje, aby mél kazdy Sanci vyslovit sviij nazor

podnécuje aktivitu ac¢astnikt

soustredi energii skupiny na projedndvané téma
e chrani tcastniky pred vzdjemnym napadanim se
(http://www.agora-praha.cz/facilitace.htm)

11 KrteSeni této situace miiZe vyuzit nasledujici metody: rozdéleni pracovni skupiny na vice podskupin s naslednym pred-
stavenim zavért a hledani spolecného stanoviska. Jednani se miize tcastnit dalSi facilitator, je vyuZivano pisemného
zaznamenani napadi apod.
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— souhrn vSech doSlych pripominek verejnosti,
— moznost pripominkovani,
e Kontaktni misto"”, které bude propagovano a pouZivano jako informacni misto pro planovani
socidlnich sluZeb a bude:
— obsahovat informace obdobné jako u internetové stranky,
- slouzit jako misto k pripominkovani dosud zpracovanych dokumenti, véetné moznosti na-
hlédnout do plného znéni vSech podanych pripominek,
— ve stanovenych hodindch je pritomen kvalifikovany pracovnik, ktery je schopen podavat in-
formace o procesu,
e informacni kampan prostrednictvim médii, jejimz tikolem je oslovit Sirokou verejnost:
— pro média pripravte podklady pro publikovani (napf. tiskové zpravy),
— je vhodné povérit jednu osobu ke komunikaci s médii,
— prineatraktivnim zverejnéni vznika riziko, Ze se aktivné bude podilet jen skupina verejnos-
ti, ktera je jiz zvykla své potreby predkladat a preferovat.

KROK 4: Iniciovana konzultace s veiejnosti k projednani zavérii z analyz a Setieni

K tomuto bodu viz vyse.

KROK 5: Veiejna diskuse k projednani navrhu planu rozvoje socialnich sluzeb

Béhem zpracovani planu rozvoje socidlnich sluZeb je nutno usporadat alespoii jednu veiejnou dis-
kusi k projednani celkového navrhu dokumentu. Béhem verejné diskuse musi mit kazdy moznost
se dle charakteru verejné diskuse vyjadrit astné nebo pisemné k celkovému navrhu. Informace
0 misté a case konani zverejnéte v dostatecném casovém predstihu. K informovani pouZijte:

e internet, kontaktni misto KPSS,

e regionalni média,

e plakaty, pozvanky zaslané postou vybranym cilovym skupinam.

Pripominky, které ziskate z verejné diskuse, pouZivejte nasledujicim zptisobem:

e vSechny pripominky zverejnéte v kontaktnim misté a na internetu formou tzv. pripominkového
listu (tj. soupis vsech pripominek s uvedenim jejich autora),

e uvsSech pripominek uvedte, kde a jak byly zapracovany, pripadné zdtivodnéte, pokud jste nékte-
ré pripominky nezapracovali.

Po verejném projednani ponechte jesSté predem urceny ¢as na pripominkovani dokumentu
prostiednictvim stanovenych nastroji:

e internetu (e-mailu),

e kontaktniho mista KPSS,

e informacniho stiediska obce a dalSich. J

Otazky pro sebehodnoceni

1. Vite, co se bude dit s vystupy prace verejnosti? Kdo a jak s nimi bude pracovat?

2. Mate urcity plan prace (zapojeni) s verejnosti (samostatné ¢i jako soucast celkového
planu prace na planovacim procesu)?

3. Zpristupriujete verejnosti a ob¢aniim veskeré materidly, dokumenty a informace, Kte-
ré v ramci planovani socidlnich sluZeb vznikaji?

4, Zmapovali jste si veSkeré dostupné kanaly (cesty, zpisoby) pro aktivni predavani in-
formaci Siroké verejnosti? Kombinujete a vyuzivate vice téchto zptisobi, abyste zvysili
vysledny efekt?

5. Maji ob¢ané moznost pripominkovat dilezZité materidly?

Kde a jak se toto pripominkovani déje? Jak jste o tom informovali obCany?

12 7iidit kontaktni misto urc¢ené jen pro informovani o procesu planovani socidlnich sluzeb je finanéné naro¢né a neefek-
tivni. VyuZzijte proto mista, ktera jsou v obci k informovani obvykle vyuzivana, napt'. informacni stredisko, knihovna atd.
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POZNAMKY
——
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