Narodni strategie rozvoje

socialnich sluzeb

narok 2015



R U LY7o o TSRS 4
2 Koncepcni vychodiska pro oblast socidlnich sIUZeb ........cc.uevieiiiiicci e, 6
2.1 Socialni sluzby a oblast financovani v kontextu procesu stfednédobého planovani.............. 7
2.2 Financovani socidlnich sluzeb v souc¢asnosti, Upravy stavajiciho systému financovani........ 10
2.3 Sit socidlnich sluZeb a role zadavatele ..........ceoeeeieeceeceecee e 12
2.4 Kvalita SOCIAINICH SIUZED c...eveiiiece e s s 14
T o 1V [P USSP 15
FAN 1Y A ol & I ot 1) SRRSO 16
4 Odmeénovani ve sféfe socialnich SIUZED ........coovuiiiiiiee e 17
5  Analyza vybranych nastrojl soCialni POILIKY.........ccviiieiiiiieiciee ettt e 18
5.1 Davky dUchOdOVENOD POJISTENI ......vviiceriieiie ettt ettt et e ete e e ebeeeeareeebeeenes 18
5.2 DF YV Vo To] 0 g Lo Yol VAN o g Yo d g Y=l o oYU PR 19
53 (0] o] 1 oY1 o 11V T g - N o 1! E P PPRRRN 19
Yo Yol -1 Lo V] 11 4 o1 USSP 22
7 Financovani sOCIAINICh SIUZED V CR......vvveecececececcccee ettt aes s s e eses 25
7.1 Dotace MPSV na oblast socidlnich SIUZED ......ccccuviieiiiiiicece e 25
7.2 (S TaEYatela 11 do [oY[<IbA (o] o o [V 1N =L U PP 28
8 Novela zakona o socidlnich sluzbach a zmény systému pro rok 2015 .......c.cceeveiieeiiiviieeeeciieeeens 29
9  Soucasny stav vykonu socialni prace urady obci v pfenesené plisobnosti..........ccccccevveeiiciienenns 33
10 Analyza plan rozvoje socialnich sluzeb na krajské Urovni.........cccccovevveeeiieeciee e 34
11 Zajistovani podpory lidem s potfebou dlouhodobé péce...........covevveiienieneeciiecicceeereeeene, 35
12 Oblast vlivu ostatnich verejnych politik na socialni SIUZbY........ccceeeeeiiiiieiiie e, 37
13 SIINULT ettt ettt e s ettt e s be e s bt e e sabe e e bbe e sa b e e s abe e s bee e tbeesabaesbbeesbaeenes 38



14 LU LY7o o IR RPNt 40
15 Oblast dostupnosti SOCIAINICH SIUZED ....coceeeieieeeeee e e 41
16 Oblast kvality SOCIAINICH SIUZED ....eeiiieiieiecee e e 43
17 Oblast profesionality v socidlnich sluzbach a jejich SPrave........ccccevvcieeiivciee e, 45
18 Oblast zvySovani efektivity socidlnich slUZeb ..........ccccviiiiiiiiic e, 48
19 ODbIast fINANCOVANI..ccutiiiiii ettt e et e e st e s bt e e s be e e bbeesabeesseeesabeeenes 49
20 Priprava Ndrodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na roky 2016 - 2020.........ccccceveeeeeeecnnnnee 52
21 ZpUsob NaplRovaNT @ VWhOANOCENT..........eiiiuiieciee ettt ettt tee e are e s ebee e 53
22 PHHIONY ettt ettt en et e eeeen e 54
[ 1o - I T ST P PR PR PRURROPRRPO 54
PFIIONG €. 21ttt bt sttt sttt b e bt e he e sh et et e et e e beenbeesheesaneea 55



1 Uvod

Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na rok 2015 predstavuje rdmcovy dokument, ktery
definuje zékladni cile a opatteni pro rok 2015. Vychazi z obecné vize, Ze ndrodni strategie stanovuje
pouze globalni cile socialni politiky, kterych je moiné prostfednictvim plsobeni socidlnich sluzeb
dosahnout. Konkrétni dil¢i cile, které se tykaji jednotlivych poskytovatell socidlnich sluzeb, specifika
regionalnich siti nebo ndvrhy na feSeni socidlnich problémd, jeZz se vyskytuji na nizsich
samospravnych celcich Ceské republiky, jsou (budou) obsahem krajskych nebo obecnich
stfednédobych planl rozvoje sociélnich sluzeb. V soucasné dobé jsou stfednédobé plany na krajské
urovni velmi rozdilné nejen svym obsahem, strukturou, délkou obdobi, ale i zplsobem jakym byly a
jsou sestavovany. V dobé sestavovdni této strategie byly zahajeny legislativni i nelegislativni prace,
které maji postupné sjednotit zptisob a formu stfednédobého planovani na krajské i obecni trovni,
aby na narodni Urovni mohlo stat vice systémové a ucelené reagovat na identifikované potieby
uzivatell socialnich sluzeb.

Jednotlivé cile jsou ve strategii definovany na zakladé popisu hlavnich problému v oblasti socidlnich
sluzeb. Urcuji zadouci postup k naplnéni vize a zlepSeni fungovani socidlnich sluzeb na systémové
urovni. Jednou ze zasadnich funkci dokumentu je tedy vytvorit vhodnéjsi prostredi ke , kultivaci”
systému socialnich sluzeb tak, aby mohl byt zaznamendan posun v dosazeni deklarované vize.

Strategii zpracoval Odbor socialnich sluzeb a socialni prace MPSV ve spoluprdci s pracovni skupinou
k tomuto ukolu ustavenou a sdruZujici odborniky vénujici se dlouhodobé socidalnim sluzbam nebo
oblasti planovani sociadlnich sluzeb. Postupnou diskuzi a legislativnim vyvojem vroce 2014 byl
dokument ve spolupraci se zastupci koalicni stran, socidlnich partner(, kraji a zastupcl
poskytovateld socidlnich sluzeb pFepracovan do sou¢asné podoby. Material bude predloZen vladé CR
k projednani a ukoly v ném uvedené budou zavazovat pfislusného gestora k jejich plnéni.

Dokument se sklada z nékolika ¢asti. V ¢asti nazvané Koncepcéni vychodiska jsou zachyceny zasadni
premisy strategie. Cast analyticka v ¢lenéni podle jednotlivych témat popisuje vybrané analytické
udaje ¢&i informace a shrnuje vysledky nékterych analyz. Cést strategickd vychazi jednak z analytické
Casti, jednak z vystupl jednani a materidl( zpracovanych vySe zminénou pracovni skupinou, kterd
nad rdmec provedenych analyz nékterd témata rozvinula nebo identifikovala témata dalsi.
Strategicka cast také obsahuje vizi a cile pro celé obdobi platnosti strategie, pficemz cile budou
prabézné rozpracovavany do konkrétnéjsi podoby v akénich planech.

Na obdobi 2016 — 2020 bude zpracovana dalsi strategie. Dliivodem pro vypracovani strategie zvlast
na rok 2015 a dale na roky 2016 -2020 je predevsim fakt, Ze v souvislosti s novelou ziakona o
socialnich sluzbach bude dochazet k podstatnym zménam v systému socialnich sluzeb, které by
strategie méla reflektovat. Zaroven bude moZné do strategie na roky 2016 — 2020 zapracovat
vystupy z tematicky obsahlého projektu MPSV ,,Podpora procesti v socidlnich sluzbach” a ostatnich
projektd MPSV, kdy se predpoklada, Ze také tyto vystupy budou mit vyznamny dopad do oblasti
socialnich sluzeb. Dale bude jiZ v lednu 2015 sestavena pracovni skupina, v niZ budou zastoupeni
predstavitelé vladnich stran, socidlnich partnert, kraji, obci, poskytovatelti socidlnich sluzeb i
organizaci uzivatell socidlnich sluZeb. Tato skupina bude pracovat na strategii pro obdobi 2016 —
2020. Moznost zapojeni do této pracovni skupiny bude zajiSténo otevienou a vefejnou formou.




Ve strategii na obdobi 2016 — 2020 se tak ve vétsi mife — oproti strategii na rok 2015 — odrazi pohled
uzivatelll socialnich sluzeb. To ostatné plné koresponduje s podnéty a pozadavky na uskutecnéni
SirSi diskuse a spoluprice na strategii, nebot materidl vyznamu narodni strategie, ktery ma mit

dlouhodobéjsi platnost, by mél mit dostate¢nou podporu a mél by byt povazovan za vSeobecné
akceptovatelny vysledek.

Kromé toho bude mozné v dobé pripravy strategie jiz zohlednit vystupy z realizace prechodu
financovani socialnich sluZzeb na kraje (vyhodnoceni ptiprav a prvniho roku) a dopady programovych
dokumenti nebo jinych dlleZitych materiald (schvaleny Operacni program Zaméstnanost, Koncepce
socialniho bydleni).

Z uvedenych davodt je proto pro rok 2015 vytvoien samostatny dokument, ktery bude po uplynuti
doby své platnosti vyhodnocen a pfipadné podnéty z realizace strategie budou zapracovany do
strategie na roky 2016 — 2020. Celkové bude tedy strategie pro obdobi 2016 — 2020 tvorena s cilem
stabilizace a zefektivnéni systému socialnich sluzeb.



2 Koncepcni vychodiska pro oblast socidlnich sluzeb

Koncepéni vychodiska popisuji zaklad, z néhoZ strategie vychazi. Role samotné strategie spociva
v nastaveni narodniho systému socidlnich sluZeb, a to samoziejmé za Ucasti aktérl v oblasti
socialnich sluzeb a zohlednéni principu subsidiarity - MPSV jakoZto tvlrce strategie pfihlizi ke
krajskym stfrednédobym plantm rozvoje socialnich sluZzeb a naopak pro obecni a krajské stfrednédobé
plany rozvoje socialnich sluzeb predstavuje strategie obecnéjSi dokument popisujici smérovani
sociadlnich sluZeb. Tato strategie jiz ze své povahy tedy nefesi a ani nemuZe fesit jednotlivosti
dotykajici se konkrétnich poskytovatel( sociélnich sluzeb nebo jinych subjektl v systému socialnich
sluzeb.

Strategie vychazi z premisy, Ze socidlni_sluzby maji respektovat individudlné odliSné potreby lidi
nachazejicich se v nepfiznivé socialni situaci a reagovat na né. Adresné zaméreni pravé na potieby
konkrétnich jedinch pfispiva k celkové efektivité systému socidlnich sluieb (finance jsou
vynakladany na adekvatné zjisténé a pribéiné vyhodnocované potreby). Cilem plsobeni socidlnich
sluZzeb musi byt také zvySovani samostatnosti a aktivniho pfistupu uzivatell sluzeb k feSeni nebo
zvladdani nepfiznivé socialni situace a posilovani jejich kompetenci k tomu, aby v ni dlouhodobé
nesetrvavali ¢i ji dokonce neprohlubovali. Socidlni sluzby by rovnéz mély byt poskytovany v
odpovidajici kvalité a s ohledem na zajisténi dodrZzovani lidskych prav a zakladnich lidskych svobod.
Poskytovand pomoc a podpora by méla byt primarné zajisténa v pfirozeném prostredi téchto osob.
Vysledny efekt by se mél projevit v jejich socidlnim zaclenéni nebo prevenci socidlniho vylouceni.
Kromé socialniho zacleriovani je také funkci a cilem poskytovani socialnich sluzeb pro seniory
zajisténi lidsky dastojného Zivota a rovnéz i distojného odchodu ze Zivota. Z vyse uvedeného by také
mélo byt zfejmé, Ze financni prostiedky byly vynaloZeny ucelné.




2.1 Socialni sluzby a oblast financovani v kontextu procesi stirednédobého
planovani

Cilem poskytovani socidlnich sluzeb je socidlni zacdlenéni clovéka, pricemZz socialni sluzba
je poskytovana osobé v nepfiznivé socidlni situaci, pokud potieby vzniklé touto situaci pfesahuji
moznosti dostupnych zdroji osoby a jejich dlsledky zpUsobuji jeji socidlni vylouéeni nebo pro ni
zvysuji riziko socialniho vylouceni. Reakce na potieby osoby v neptiznivé situaci jsou rozhodujici pro
efektivni a adekvatni poskytovani socialni sluzby. Socialni sluzba je poskytnuta osobé tehdy, pokud
neni mozné nebo vhodné zajistit feeni socialni situace prostfednictvim béznych zdroja.

Je ocekavano, Ze systém socialnich sluzeb pIni zejména tyto funkce:

= aktivizacni (podpora k prevzeti odpovédnosti za feseni socidlni situace),

= ochranna (zejména ochrana prav uzZivatell),

= koordinacni (zajisténi informovanosti, dostupnosti, poradenstvi v feseni socialni situace),
= kompenzacni (vyrovnani nerovnosti),

= preventivni (pfedchazeni vzniku ¢i prohloubeni stavu socidlniho vylouceni),

= rehabilitacni (kdy prostiednictvim ¢innosti socidlni sluzby dochazi k napravé nepftiznivé
socialni situace a ¢lovék se navraci k béZznému zplsobu Zivota, ktery ved| pred jejim vznikem).

Socialni sluzby jsou soucasti Siriho ramce socidlniho zabezpedeni v Ceské republice. Systém
socialniho zabezpeceni je postaven na zakladnich principech evropského (v kontextu historicko-
politickém) socidlniho modelu. Jedna se o nasledujici principy:

> rovnost,

» dlstojnost,
» svoboda,

» solidarita,
» participace.

Jednim ze zakladnich pfedpokladd pro zlepseni dopadu poskytovani socidlnich sluzeb je provazani
poskytovani sluZeb se zjistovanim potfeb uZivatele. Vychozim krokem poskytovani sluzeb pak musi
byt zachyceni existence nepftiznivé socialni situace osoby. K tomuto Ucelu jsou definovany oblasti
béZného Zivota Clovéka. Pro lepsi uchopeni je miZeme prirovnat k modelu ADL (Activities of Daily
Living) — koncept posuzovani miry zavislosti ¢lovéka na dlouhodobé péci. Absence fyzickych ¢i jinych
schopnosti nebo dovednosti ¢lovéka v téchto oblastech vede ke vzniku nepfiznivé socidlni situace a
ohroZeni socialnim vylouéenim. Deficity vzniklé absenci téchto schopnosti, dovednosti atd. vyvolavaji
potieby, na které socidlni sluZby reaguji. Podminkou pro kvalitni poskytovani sluzeb uzivateli je
kvalitni zjiStovani potieb uZivatele, poskytovani sluzby v zdakonné kvalité a zajisténi dlouhodobé
udrzitelnych financnich prostiedkii.

Teprve na zakladé takového zjistovani vznika individudlni pldn a €innost poskytovatele vede
k podpore socialniho zaélenéni osoby®. Toto je zakladni predpoklad kvalitniho poskytovani socialnich
sluzeb.

! Efektivni/uspésné je také poskytovdni socidlni sluzby, pfi némz plsobeni sluzby Ize vyhodnotit ve vztahu k vysledku, tj.
nikoli jednotlivé vystupy a intervence, ale celkovy dopad na Zivot uZivatele socidlni sluzby a jeho okoli.
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Definované oblasti béiného Zivota (oblasti potfeb) musi umoZnrovat poskytovatelim lépe
vyhodnotit situaci uZivatelli a zaroven davaji zadavateli jasny obrazek o situaci uzivatelli. Zadavatel
muze pozadovat prehled potreb uZivatel( sluzby nebo pfi kontrole na misté projit zjistovani potfeb
uZivatele a zdznamy o poskytované podpore v osobni dokumentaci a ovéfit v rozhovoru s uzivatelem,
zda poskytovana podpora reaguje na nepfiznivou socialni situaci uZivatele. Pfehled potfeb zaroven
vypovidd o tom, jakym tématlm se musi pracovnici vénovat a v jakych oblastech se potfebuji
vzdélavat, v€etné zpétné vazby pro zadavatele sluzeb.

Dalsi oblasti uréujici pochopeni vyznamu a existence socidlnich sluzeb je oblast jevh. Jednd se o
situace, které spolecnost povazuje za potfebné fesit nebo pfrispivat k jejich feSeni pomoci sluzeb
socialni prevence, napt. skolni neuspésnost, bezdomovectvi, dluhovd past. Je nutné definovat jevy,
na jejichZ rfeSeni se socialni sluzby poskytovanim cinnosti ¢i intervenci mohou podilet. Socialni sluzby
tak pfispivaji k plnéni zakdzky spole¢nosti nebo pfimo uzivatell sluzeb.

Definovani jevl, nasledné upresnéni statistik (véetné sbéru a vyhodnocovani dat) a kvalitni socialni
Setfeni umozni jak zadavatellim, poskytovatellim, tak i pracovniklim z jinych oblasti (napf. pracovnici
UP, zaméstnanci pusobici v socialni oblasti) Iépe vnimat vyznam socialnich sluzeb a konkrétni vztah
mezi urcitym jevem (problematikou) a socidlni sluZzbou. Pochopeni a schopnost obhajeni vyznamu
socidlnich sluzeb jsou podstatné rovnéz ve vztahu k postojlim verejnosti a politické reprezentaci obci,
krajd ale i narodni Grovné.

Mechanismus financovani socialnich sluzeb je kvalitni, pokud podporuje zamyslené chovani subjekt(
i objektd (uZivatelt socidlnich sluzeb) socialni politiky v této oblasti’ a soucasné je vyhledové
predvidatelny. Pro volbu ucinnych nastrojl financovani je nezbytna zakladni spolecenska shoda na
oCekdavaném chovani vSech zucastnénych stran systému sluZzeb (stat, nizsi spravni celky,
poskytovatelé, uZivatelé). Vhodna volba dil¢ich nastroji financovani ve vazbé na vybrané oblasti
socialnich sluzeb pak mize ocekdvané chovani posilit. Nastroje financovani je vhodné kombinovat.

Bez pfimé vazby na stavajici regulaci systému sluzeb lze definovat dvé zakladni kritéria pro volbu
vhodnych nastroju financovani systému socialnich sluzeb:

A) dle FeSené potieby

Funkce ochrannd a aktivizacni definuje zdkladni pfistup k naplfiovani potfeb vSech zmifiovanych
skupin, zastoupeny jsou vsechny funkce systému sluzeb. Nicméné v kazdé definované skupiné Ize
vysledovat nejdulezitéjsi roli, kterou by systém sluzeb mél plnit:

= seniofi — koordinacni funkce (zajisténi dostate¢né informovanosti o moznych zplsobech
feSeni potreb, podpora fyzické a geografické dostupnosti sluzeb). Otazka ekonomické
dostupnosti sluzeb je ¢asto spojena s feSenim chudoby ¢i hmotné nouze. Tuto funkci mohou
plnit jiné subsystémy socialniho zabezpeceni (penzijni, jiné davkové apod.)

= osoby se zdravotnim postizenim — kompenzacéni funkce (tj. vyrovnavani objektivnich
nerovnosti)

= osoby v kritické situaci — funkce ochranna (vcetné zajisténi bazalnich Zivotnich potieb)

= ostatni — propojeni vsSech funkci (vCetné propojeni sjinymi subsystémy socidlniho
zabezpeceni a dalSimi oblasti jako napf. zdravotnictvi - poskytovani socidlnich sluzeb ve
zdravotnickych zafizenich a obracené, socidlni bydleni - neexistence novych potfebnych
sluzeb, financovani pobytovych zafizeni prostfednictvim davek na bydleni apod.)

% pozndmka: Prispévek na péci (PnP) v dosavadni podobé konstrukce ddvky — zejména ndroku na vyplatu — doposud
nevyvoldva predpokladané chovdni prijemct ddvky. Tedy ne takové, jaké ocekdvali predkladatelé zdkona o socidlnich
sluZzbdch v roviné vyuZivdni cdstek k uhradé registrovanych socidlnich sluZeb. Vice k tématu v subkapitole Zajistovani
podpory lidem s potrebou dlouhodobé péce.
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B) dle urcujiciho subjektu

Stdvajici ¢lenéni socidlnich sluZzeb taxativné vymezuje druhy socidlnich sluZeb, a to v oblastech sluzeb
prevence, poradenstvi a péce. Soucasné vsak stavajici vymezeni sluzeb v naprosté vétsiné pripadu
tyto oblasti kombinuje, jejich pomér vyrazné zavisi na konkrétnich pripadech jednotlivych uZivateld.

Podstatnym faktem je, kdo je v dané kauze urcujicim objednatelem:

= V oblasti péce je vhodnym primym objednatelem uZivatel. Specifickou oblasti v souvislosti
s péc¢i je podpora pfi rozhodovani (mj. provazano napf. sobcanskym zakonikem -—
opatrovnictvi aj.).

= Voblasti prevence je to predevsim vefejnost/spoleénost (reprezentovand na zdkladé
mechanismu zastupitelské demokracie — tj. vefejna sprava, mistni samosprava). Nefungujici
systém prevence se projevi nejenom cetnéjSim vyskytem spolecensky neZzadoucich jevl
(mUzZe vést az k destabilizaci komunity/spolecnosti) a zvysenim vydaji pfi feSeni nasledné
vzniklych situaci, ale soucasné prenasi zatéz do jinych systému (napf. zdravotnictvi, Skolstvi,
soudnictvi, vézenstvi aj.).

=V oblasti poradenstvi je to predeviim stat (vefejna sprava).’ S ohledem na Géinnost a kvalitu
poradenskych sluzeb je vhodné pro rldzna témata a oblasti zvolit pfiméfenou miru
decentralizace a dekoncentrace. Garance vsak zUstdva na bedrech statu, resp. kraji a obci.

Z uvedeného rozboru kritérii vyplyvaji dvé zakladni doporuceni pro volbu finan¢nich nastrojl: PFi
rozhodovani o zplsobech financovani je duleZité definovat prevaZujiciho zadavatele sluzeb. Volba
zpusobu financovani musi respektovat pfevazujici funkci v dané oblasti potieb uzZivateld socialnich
sluzeb a potencialnich uzivatel( (ob¢and).*

Obecné lze vymezit ¢tyfi zakladni zdroje financovani socialnich sluzeb:
= soukromé zdroje,
= financni davky,
= hmotné davky,
= pojisténi/kvazi pojisténi.

Z hlediska subsidiarnich zdroju jsou sluzby financovany z Grovné:
= nadnarodni (napf. fondy EU, EHS, aj.),
" statu (zejm. dotacni fizeni MPSV formou nenarokové dotace),
= krajl a obci (dotaéni fizeni kraja a obci formou nenarokové dotace, prispévky zfizovateld),
= soukromych zdrojl fyzickych osob (pfispévek na péci nebo jiny individudlni socidlni transfer,
dary) a pravnickych osob (vécné dary, finanéni podpora, dotace).

V kontextu financovani socidlni sluzeb je nutné vnimat rozdilnost podilu a struktury zdroj( financ¢nich
prostiedk(l v jednotlivych druzich socidlnich sluzeb, zejm. v ohledu sluZzeb socialni prevence a sluzeb
socidlni péce, resp. sluzeb bez uUhrady ¢i s minimalnim podilem individudlnich plateb uZivatele a
sluZeb s vy$si mirou spolutcasti uzivateld.

3 Evropskd socidlni charta stanovi zdvazek statu zabezpecit bezplatné socidlni poradenstvi, véetné zajisténi dopravni
dostupnosti. Zdroveri dobre fungujici poradenstvi zvysuje povédomi potencidlnich uZivateli o moZnych ¢&i Zadoucich
scéndrich reseni obtiZnych Zivotnich situaci.

4 stari je mozZné povaZovat za predvidatelnou Zivotni a socidlni situaci. Je zcela legitimni zddraznit princip subsidiarity a
prenést odpovédnost za zajisténi ve stdfi na ob¢ana/rodinu. Je nezbytné vytvofit podminky pro prevzeti takové odpovédnosti
(stanoveni pravidel, zdsad, podpora systémovych ndstroji — napr. soukromé pojisténi apod.).
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Planovani financovani sluzeb, napf. u sluzeb socialni prevence, vychazi ze zakladniho cile — fesit
situaci jedince v momenté, kdy je to nejefektivnéjsi, tzn. je mozné s relativné malym usilim a za
vynaloZeni malych financ¢nich prostfedkl clovéka vyvést z nepfiznivé socidlni situace a vratit ho k
samostatnosti a pokud mozno vlastni ekonomické aktivité.

2.2 Financovani socialnich sluZeb v soucasnosti, apravy stavajiciho
systému financovani.

Soucasny systém financovani socidlnich sluzeb je s ohledem na demograficky vyvoj, naroky
uzivateli astale rostouci naklady poskytovatelli sluzeb dlouhodobé neudrzitelny. Strategickou
prioritou MPSV je zvySovani kvality socidlnich sluzeb. Predpokladem vyssi kvality socialnich sluzeb
jsou upravy stavajiciho systému financovani. Tyto Upravy znamenaji pfedevsim prehodnoceni
vyznamu a role stavajicich Cinitel( a také doplnéni systému financovani o dalsi prvky.

S ohledem na uvedena fakta realizuje MPSV tyto iniciacni kroky, které budou dale rozpracovany do
legislativni Upravy:

= posileni odpovédnosti kraji v oblasti dotaci pfesunem ¢asti dotaéniho fizeni na kraje,

= ponechani kontrolnich mechanisml v ramci dotaéniho fizeni viéi krajim na Grovni MPSV,

= zvySeni transparentnosti dotacniho fizeni zavadénim prvk( mechanismu vyrovnavaci platby
formou povérovaciho aktu, kterd zajisti viceleté financovani a zjednoduseni celého systému
financovani,

= vyuziti kalkulaénich vzorcQ, jako nastrojd pro zvySeni transparentnosti dotacniho Fizeni,

= hodnoceni dalSich moZnosti jednotlivych zdrojti financovani socialnich sluzeb,

= vytvofeni persondlnich a materialnich standardl, které budou objektivizovat minimalni
kvalitativni naroky na zajisSténi socialnich sluzeb

Cilem presunu casti dotacniho fizeni na kraje je smérovat rozhodovani o pridéleni konkrétnich
zpusobu financovani s pravidly Evropské unie ve vztahu k verejné podpore. MPSV nechce skokové
ménit systém financovani tak, aby nedestabilizoval cely systém socidlnich sluzeb, ale postupnymi
kroky zamysli prejit k optimdlnimu stavu tak, aby mohly byt realizovany vySe uvedené indikacni
kroky.

Socialni sluzby vykazuji ve vétsi ¢i mensi mife znaky SGEI (tj. Services of General Economic Interest -
sluzeb obecného hospodaiského zdjmu), a tim padem by se na vSechny socialni sluzby dle zdkona
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich prfedpisi mélo nahlizet jako na sluzby
obecného hospodarského zajmu. Evropska komise vyslovné povaZuje sluzby, jimiz se uspokojuji
socialni potreby, za a priori spadajici pod regulaci verejné podpory dle prava EU.

Vyrovnavaci platba je jednou z moZnych variant, jak sladit soucasny zpisob financovani s pravidly
Evropské unie. Tento model stanovuje shodnou vysi dotaci pro jednotlivé druhy socidlnich sluzeb,
nastavuje tedy rovné podminky pro viechny poskytovatele napfi¢ CR. Vypocet je predem zndm,
poskytovatel ma tak vcas informaci o vysi mozné podpory. V pribéhu roku upfesiuji poskytovatelé
vysi financnich prostredk(l z dalSich zdrojd a vraci pripadné preplatky. V ramci vypoctu se samoziejmé
pocita s instituci pfiméreného zisku, jehoZ vypocet je stanoven dle dokument( Evropské komise k
metodé vyrovnavaci platby dle reZimu Rozhodnuti SGEI’ (které znamena, ie kompenzace je
povaZovana za verejnou podporu slucitelnou s vnitinim trhem automaticky, bez nutnosti oznameni
Evropské Komisi). VySe uvedené preplatky mohou byt vyuZity pro navysSeni dotaci jinym
poskytovatelim.

5 . .
Services of General Economic Interest
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Doporuceni k problematice aplikace pravidel vefejné podpory na oblast sluzeb obecného
hospodarského zajmu (SGEI) jsou definovany v zavérech studii ,,Rozbor prava Spolecenstvi v oblasti
socialnich sluieb vobecném zajmu s dosahem do pravniho prostfedi Ceské republiky v oblasti
socidlnich sluzeb a jejich financovani“® a ,Rozbor pravniho systému Ceské republiky v oblasti
socidlnich sluzeb a jejich financovani ve vztahu k pravu Spolecenstvi v oblasti socidlnich sluzeb v

obecném zajmu*’.

Vzhledem ktomu, Ze MPSV nema v soucasnosti komplexni datovou zdkladnu ani vefejnopravni
nastroje k ucinné kontrole nadmérnych vyrovnavacich plateb, je mozné vyuzit pouze soukromopravni
nastroje v povérovacich aktech, coZz neni zejména v typickém vicezdrojovém financovani socialnich
sluzeb Uc¢inné a efektivni. Proto MPSV postupné upravi stavajici legislativu tak, aby bylo vybaveno
k této kontrole nezbytnymi donucovacimi prostfedky, véetné prava ulozit navraceni neslucitelné
verejné podpory, jak to po Clenskych statech nové poZzaduje ustanoveni ¢l. 5 odst. 10 Rozhodnuti
SGEI (2011).

Kalkulaéni vzorec umozni stanovit optimalni nakladovost socidlni sluzby. Pomoci kalkulaéniho vzorce
je moino porovnavat ndklady na socialni sluzby, a to jak v rdmci jednotlivych sluzeb, tak mezi
jednotlivymi druhy sluzeb. Znalost nakladi napomuze k optimalizaci portfolia sluZzeb poskytovanych
na urcitém Gzemi, v konkrétni situaci nebo dané cilové skupiné. Podrobna analyza nakladl pfispéje
nejen k efektivnéjSimu hospodareni s prostiedky, ale také ke zprehlednéni realného nakladu
socidlnich sluZeb, které jsou uréeny k uspokojovani potieb uzivatel socialnich sluzeb. Potfebna a
zadanda uroven kvality se odrdZi ve vSech slozkach kalkulaéniho vzorce — nakladech na jednotlivé
zdroje. Kvalita sluzby je v praxi determinovana predevsim kvalitou a poctem pracovnik(, dale pak
odpovidajici mirou a urovni persondlniho zabezpeceni kazdé socidlni sluzby. Osobni naklady na
pracovniky jsou tak nejvy$si polozkou kalkulaéniho vzorce. Samotny kalkulacni vzorec bude
zhodnocovat personalni a ostatni naklady tak, aby bylo zfejmé, jaké kapacitni jednotce odpovida jaka
uroven personalniho zabezpeceni. Kvalita tykajici se procesniho Fizeni organizace jiz kalkulaénim
vzorcem byt samoziejmé ovlivnéna nemuze. Cilem kalkulaéniho vzorce jako nastroje neni vyvijet
tlak na nepfimérené sniZovani nakladl, ale nastavit pomoci nakladovosti optimalni pomér
cena/kvalita socialnich sluzeb uréena uZivatelim socidlnich sluzeb. Vysledkem je pak informace pro
vSechny zUcastnéné strany: za tuto cenu lze ocekdvat takovou Uroven kvality. Prvni_ vyuZiti
kalkula¢niho vzorce bylo realizovano v roce 2014 v ramci prvniho roku prechodu financovani na
kraje. V roce 2015 bude tento postup ze strany MPSV sledovan a kontrolovan.

s

Vyuziti kalkulaéniho vzorce umozni modelovani nakladovosti optimalni drovné kvality. Zavadéni
prvkd vyrovnavaci platby zprehledni dotacni fizeni a pfinese poskytovatellm moznost finanéné
planovat v delsSim horizontu. VSechna uvedena opatfeni sméruji k naplnéni zakladni ulohy statu
v oblasti socialnich sluzeb — garance adekvatni kvality a dostupnosti socialnich sluzeb.

® http://podporaprocesu.cz/wp-content/uploads/2013/01/Pravni_analyza_l.pdf
! http://podporaprocesu.cz/wp-content/uploads/2013/01/Pravni_analyza_Il.pdf
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http://podporaprocesu.cz/wp-content/uploads/2013/01/Pravni_analyza_I.pdf
http://podporaprocesu.cz/wp-content/uploads/2013/01/Pravni_analyza_II.pdf

2.3 Sit socialnich sluzeb a role zadavatele

Zadavateli vefejné sluzby jsou subjekty vefejné spravy, at jiz statni sprava ¢i samosprava, ktera je
soucasné i poskytovatelem socidlnich sluzeb. Ve smiSeném modelu statni spravy a samospravy
musime nicméné u Urovné krajl a obci rozliSovat mezi plisobnosti pfenesenou a samospravnou, mezi
finan¢nimi prostfedky svéfenymi statem (v pfipadé dotacnich fizeni krajd) a vlastnimi prostredky, at
jiz maji svaj pavod v rozpoctovém urceni dani nebo v dalsich pfijmech obci.

To celé ma zasadni vliv na rozdéleni kompetenci a povinnosti jednotlivych zadavatell, jejich
vzdjemné vazby a na naroky na vzajemnou koordinaci a spolupraci.

Vidy bude nutné mit na védomi skutecnost, Ze ve spolecnosti se budou objevovat takové jevy a
potieby, pro jejichZ feseni nebude na mistni Grovni stejna podpora jako pro jiné nebo nebudou pro
mistni politické reprezentace k podpore pfijatelné. To se muizZe tykat napriklad uZivani (pfedevsim
nelegdlnich) drog, prostituce, bezdomovectvi, dusevniho onemocnéni apod. Jsou i lidé, ktefi své
potfeby verejné v misté svého bydlisté demonstrovat nebudou, at uz jde kupfikladu o domaci nasili
nebo tyrani a sexualni zneuzivani.

Vzdy budou druhy sluzeb ¢&i sluzby, které na tyto jevy reaguji a svou potfebnost predevsim na mistni
urovni (na urovni jednotlivych samosprav) budou muset velmi sloZité dokazovat nebo obhajovat.
Budou specializované, s celorepublikovou spadovosti a jeSté navic velmi daleko od jednotlivych obci,
které nebudou mit moznost vidét kazdodenni pfinos téchto sluzeb pro svou komunitu. Navic u sluzeb
s celostatni ¢i alespon celokrajskou spadovosti nebude nejen po administrativni strance jednoduché
zadat o financni prostfedky i zohlednéni svych potreb v jednotlivych mistnich stfednédobych
planech rozvoje socialnich sluzeb.

Kromé toho musime brat v Uvahu specifické problémy mimo prdmér. Vidy budou existovat
obce/regiony, které diky svym redlnym finanénim moznostem nikdy nebudou schopny plné
financovat sluzby poskytované jejich obyvatelm nebo osobdam pobyvajicim na jejich Gzemi, byt se
bude jednat o sluzby poskytované v misté a bude politicka vile je pfimérené podpofrit. To se tyka
predevsim malych obci znatelné zasazenych rlznymi negativnimi jevy (vyloucené lokality, vysoky
pocet nezaméstnanych, vyznamna pouli¢ni prostituce apod.). Ty budou v podporfe poskytovani
socialnich sluzeb potfebovat vyznamnou pomoc zvenci. Bude nutné nalézt mechanismy, jak zvySenou
podporu oproti (z hlediska poctu obyvatel, kupfikladu) srovnatelnym lokalitdm (tyka se predevsim
sluzeb socidlni prevence) doloZit, vyhodnotit a poskytnout.

Siti sluZzeb pritom rozumime souhrn socidlnich sluzeb, které v dostate¢né kapacité, nalezité kvalité a s
odpovidajici mistni dostupnosti napomahaji fesit nepfiznivou socialni situaci osob na uUzemi kraje a
které jsou v souladu se zjisténymi potfebami osob na Uzemi kraje a dostupnymi financnimi a jinymi
zdroji; sit socialnich sluzeb je soucasti stfednédobého planu rozvoje sociélnich sluzeb kraje.
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Role zadavatele asit sluieb jsou spolu tésné spjaty. Zadavatel (ale ani poskytovatel sluZeb) se
neobejde bez vize ¢i perspektivy sméfovani kjasné definovanému cili, minimalné z potieby
dlouhodobého finan¢niho planovani, které reflektuji potfeby na daném dzemi.

Sit_socidlnich sluzeb bude definovat zakladni_miru jistoty viem zuéastnénym, resp. obéanim a
uzivatelim socialnich sluZeb, poskytovateliim socidlnich sluZeb a krajim &i obcim. UZivateldm
v obtizné socidlni situaci musi byt poskytnuta socidlnich sluzba bez ohledu na region, kde Ziji.
Poskytovatellm socidlnich sluzeb musi byt garantovano, Zze odborné ilidské investice do konkrétni
sluzby v konkrétnim misté nevyjdou rok odroku nazmar kvili pfilisSné nestabilité systému.
Zadavatelim vSech Urovni musi byt garantovano, Ze jimi investované financni prostifedky budou
vynaloZzeny maximalné efektivné, a pfitom stabilita a dlouhodobé plsobeni socidlnich sluzeb
pfedevsim na mistni Urovni bude mit potencial nepfiznivou situaci komunity zlepsit.

Model, resp. rozsah sité socialnich sluzeb udava zadavatel, ktery mlze byt povaZovan za spravce
sité, ktery sit vytvaFi, Fidi, sleduje a vyhodnocuje jeji fungovani ve spoluprici s uZivateli a
poskytovateli socidlnich sluZzeb. To samoziejmé zdroven obndasi definovat ve stfednédobém planu
rozvoje socidlnich sluZzeb dlouhodobé, systémové cile a nasledné je rozpracovat do diléich kroka. Sit
musi byt tvofena od trovné obci, kde je mozné nejsnaze zjistovat potieby uZivateld, které by mohly
byt prostfednictvim socialnich sluzeb uspokojeny a na jejichz zdkladé by mél vznikat zdrodek sité
sluZeb. Kraj ze své perspektivy a s ohledem na informace ze vsech regiond (predpokladany rozsah
stejného druhu socidlni sluzby se muaze vzhledem k vyskytujicim se problémim a potfebam
vyznamné lisit) pak mlzZe vytvaret sit, kterd postihne vsechny podstatné parametry a okolnosti.

Ulohou ministerstva je pak poskytovat legislativni rdimec a metodické postupy, které ustanovi
pravidla, aby jednotlivi aktéfi nebyly poSkozovani ¢i diskriminovani.
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2.4 Kvalita socialnich sluzeb

Socialni sluzby musi reagovat jak na potfeby osob v nepfiznivé socidlni situaci z Uzemi, tak svoji
prevenci a podporou fesit socialné nezadouci jevy osob ve spolecnosti. Musi vSak védét, jak reagovat,
aby dosly k Zaddoucim cildm jako je ochrana zakladni lidskych a obcanskych prav, distojné podminky
Zivota, napliiovani principl socidlniho zacleriovani. DileZité proto je stanoveni parametrii pro
poskytovani sluzeb, nastaveni kritérii, jimiz se da mérit dobra praxe, ktera se odehrava uvnit¥
sluzby. Pro zadavatele sluzeb je vyznamna nejen vyvazenost nabidky a poptdvky sluzeb, ale také to,
jak kvalitni sluzby v siti jsou. Vazba mezi kvalitné fungujici sluzbou a moznostmi jejiho financovani je
v soucasné dobé minimalni.

Soucasné standardy kvality socidlnich sluZeb jsou zamérfeny zejména na fungovani organizace.
Predpokladaji, Ze dobre nastavené procesy ve sluzbé a odborny personal pfinesou kvalitni sluzbu
poskytovanou uZivateli. Samotny uZivatel se vSak z centra pozornosti vytratil. Opomnélo se
hodnotit, jakou zménu Zivota u néj socidlni sluzby zpUsobuji. Chybi nastroje, jak kvalitni konkrétni
praci poskytovatel s jednotlivymi uZivateli kontrolovat. Chybi provazanost vysledki/vystupi
¢innosti socialni sluzby ve vztahu k uZivatelim. Soucasné zakonné pojeti kvality socidlnich sluzeb s
uéinnosti od 1. 1. 2007 bylo zpracovano na zakladé vystup( konzultaéniho procesu, ktery se realizoval
nékolik let. Od pocatku bylo sledovano, jak jsou naplfiovana lidska prava osob, kterym jsou socidlni
sluzby poskytovany. Systém je koncipovan tak, aby byly definovany pozadavky na sledovani kvality
poskytovatele. Soucasné vznikl i samostatny systém kontroly tzv. inspekce poskytovani socidlnich
sluZeb, kterd postupuje nejen podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist, ale také podle zdkona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole. Vzhledem ke skutec¢nosti, Ze
se jednalo o zavedeni zcela nového legislativné upraveného systému, je nezbytné provést jeho
aktualizaci. Pfi pfipravovanych zménach se i nadale bude pracovat v ramci konzultacniho procesu.
Cilem je zachovani zakladniho pojeti zaméfeni na ochranu lidskych prav, upevnit a specifikovat
kritéria naplriovani zakonnych povinnosti. S tim souvisi i nutnost definovani konkrétnich pozadavki
v rdmci registrace poskytovatel( socialnich sluzeb. Déle pak je nezbytné zavedeni systému vzdélavani
inspektor( poskytovani socialnich sluzeb, uvedeni systémového nastroje na vyhodnocovani vystupl
inspekce poskytovani socialnich sluzeb do praxe.

Obdobné nedostatecné nastroje ma i samotna inspekcni kontrola socidlnich sluzeb, ktera se
primarné zamérfuje na procesy, pravidla poskytovatele, ale neni schopna konkrétné popsat situaci
uzivatelGi a posoudit, zda socialni sluzba pracuje s uZivatelem tak, Ze bylo dosazeno konkrétnich
vysledkd. Kromé toho pocet inspekci a pocet inspektort, tedy statni kontroly, je vzhledem k poctu
socialnich sluzeb minimalni. Povinné a dobrovolné kontroly a audity nepredkladaji transparentni
hodnoceni a zaroven predstavuji vysoké administrativni zatiZzeni, které ne vzdy pfimo zvysSuje kvalitu
socidlni sluzeb. Chybi jednoznacné vyklady kvalitativnich méfitek pro poskytovani sluzeb. Chybi
nastroje, které by motivovaly poskytovatele k vykazovani a rozvijeni kvalitnich vysledk(/vystupd
pfipadové prace spiSe neZ k pouhému ,vykonu”, tedy objemu ¢innosti. Stavajici systém dava moznost
SirsSiho subjektivniho hodnoceni a rozdilnych pfistup(, coz neni u statni kontroly Zadouci.

Socialni sluzby by také mély byt poskytovany v pfirozeném prostfedi. Ceské republice vyplyva
povinnost realizace procesd transformace a deinstitucionalizace (zajistovani podpory a pomoci v
prirozeném prostiedi osoby) jak z pravnich predpisti Ceské republiky, tak z mezinarodnich platnych
predpisi nebo strategickych dokumentl na rdznych udrovnich vcetné strategickych dokumentl
Evropské unie (ktera k realizaci transformace a deinstitucionalizace CR piimo zavazuje).
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3 Shrnuti

Zavéry vyse uvedeného lze shrnout do nasledujicich bodu:

a)
b)

c)

g)

ministerstvo prdce a socidlnich véci stanovuje legislativni a metodicky rdmec v oblasti
socialnich sluzeb,

socidlni sluzby musi byt poskytovany podle individualnich potfeb uZivatelG (které jsou
zjistovany adekvatnim zplsobem) s cilem pfispivat k socialnimu zaélenéni,

kromé individualnich potfeb je nutné, aby cinnosti a intervence v socidlnich sluzbach
reagovaly i na SirSi spolecenské jevy,

je na misté zabyvat se vytvarenim vhodnych nastrojd financovani socialnich sluzeb a provést
zmeény v soucasném systému financovani socialnich sluzeb bez toho, aby doslo k vyraznému
omezovani stavajicich socidlnich sluzeb a na zakladé obecného konsenzu,

musime védét, kdo je povazovan za zadavatele v oblasti socidlnich sluzeb, jaka je jeho role a
odpovédnost v socialnich sluzbach, zejm. ve vztahu k financovani a siti socidlnich sluzeb,
proto bude v dalSim obdobi pfipravovana zména zakona tak, aby se zpresnily pravomoci a
zakladni kompetence jednotlivych aktér(,

je nutné pfripravit ucelenou novelu zakona o socidlnich sluibach, ktera bude jasné
vymezovat proces utvareni sité socidlnich sluzeb na krajské urovni v zdvislosti na
identifikovanych potfebach, strukturovat zplsob jejiho urcovani tak, aby nedoslo
k opominuti Zadnych klicovych parametr( a vstupll. Toto bude predmétem novely zdkona o
socialnich sluzbach s Gc¢innosti od ledna roku 2017,

jednim z parametri pro koncipovani sité je bezpochyby kvalita socialnich sluzeb, pro jejiz
hodnoceni musi existovat vhodné nastroje, zejm. takové, které budou jasné
objektivizované, transparentni a minimalizujici riziko subjektivity pfi vykonu statni
kontroly. Z tohoto dlvodu je pfipravovana novela zdkona o socialnich sluzbach s uc¢innosti od
ledna 2017.
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4 Odmeénovani ve sfére socialnich sluzeb

MPSV hodnoti odménovani zaméstnanct v socidlnich sluzbach jako velmi neutésené a dlouhodobé
neresené.

Nizkd uroven odménovani pracovnikl v pfimé péci, tj. peCovatell a socidlnich pracovnikd, je
zavainym dlouholetym problémem v socidlnich sluzbach, ktery je potieba urgentné fesit. Na tento
fakt upozornuji téZz Odborovy svaz zdravotnictvi a socidlni péce, Asociace poskytovatell socidlnich
sluZeb a Unie zaméstnavatelskych svazl CR.

Kvali nizkym platdm a mzdam dochazi k vysoké fluktuaci pracovnikl, zejména v oblastech, kde je
pracovni trh nenasycen nebo u zaméstnavatelQ, u nichz s kvalifikaci pecujicich profesionald mohou
tito pracovnici plsobit a jsou zafazeni ve vysSsich tarifech odménovani, typicky ve zdravotnickych
nebo skolskych zafizenich, nebo v sektoru jinych sluzeb nebo korporaci.

Primérna hruba mésiéni nomindlni mzda na pfepoctené poéty zaméstnancl v narodnim
hospodafstvi dosahla v 1. pololeti 2014 vyse 25 159 K¢, coz predstavovalo mezirocni nominalni rlist
0 2,8 % (tj. 0 692 K¢). Zaznamenany narUst lze hodnotit pozitivné a odrdzi priznivéjsi vyvoj domaci
ekonomiky a situaci na trhu prace (pokles nezaméstnanosti, zvySeni zaméstnanosti a nabidky volnych
pracovnich mist). Vzhledem k pretrvavajici rekordné nizké cenové inflaci (0,2 % ve sledovaném
obdobi) doslo oproti 1. pololeti pfedchoziho roku ke zvy$eni primérné redlné mzdy o 2,6 %. Po
propadech jeji kupni sily v pfedchozich obdobich (o0 1,3 % v 1. pololeti 2013, resp. 0,8 % v 1. pololeti
2012) se jednalo o nejvétsi nardst primérné redlné mzdy v 1. pololeti od roku 2007.

Z nasledujiciho grafu, ktery zobrazuje vyvoj priimérné nominalni mzdy a miry inflace v jednotlivych
Ctvrtletich od roku 2012, je patrny rozkolisany meziro¢ni vyvoj pridmérné mzdy (ovlivnén predevsim
legislativnimi zménami danovych a odvodovych podminek od roku 2013) a pretrvavajici snizujici se
tempo narudstu cenové hladiny (vyjadrené indexem spotrebitelskych cen).

Z vysledk( €SU dale vyplyva, ze primérné mzdy za minuly rok se u téchto zaméstnanct pohybuji v
priméru ve vysi pouze 18 565 K. Zde jsou navic zarfazeny vsechny profese, které v tomto segmentu
pracuji vé. managementu, vysokoskolsky vzdélanych socidlnich pracovnikl a peéovatel(/lek v pfimé
péci. MPSV tak identifikuje, Ze zejm. pracovnici v pfimé péci pobiraji mzdu vyrazné nizsi, tedy
pohybujici se okolo 12 — 15 000 K¢ (hrubého) a socidlnich pracovnik( okolo 18 — 22 000 K¢ (hrubého).
| v téchto ptipadech se jednd pouze o primérné mzdy. V bézné praxi jsou tyto mzdy/platy jesté nizsi.
Tento fakt ma za nasledek vysokou fluktuaci pracovnik(i, nedostupnost odpovidajici péce o seniory a
zdravotné postiZzené, snizovani jeji kvality véetné znemoznovani rozvoje potrebnych socidlnich sluzeb.

Dle vysledkl rezortniho statistického zjistovani vyplyva, ze k 31. 12. 2012 ¢&inil evidenéni pocet
zaméstnancl v socialnich sluzbach vice jak 88 tis. pracovnich Uvazkd, ale vykazy nejsou sledovany u
viéech forem socialnich sluzeb. Dle odhadi tak v tomto segmentu je zaméstnano cca 100 tis.
pracovnich Uvazk( ve vice jak 5 tis. socialnich sluzbach.

Problémem fluktuace a s ni spojené ztraty odborného persondlu v sobé vSak obsahuje daleko horsi
aspekt Ci jev provazejici odchod kvalifikovaného personalu. Tim je promarnéna investice do dalsSiho
vzdélavani. Proces celozZivotniho vzdélavani je pro socidlni pracovniky a pracovniky v socidlnich
sluzbach ze zdkona povinny.
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5 Analyza vybranych nastroju socialni politiky

5.1 Davky diichodového poj

Oblast dichodi je velmi dileZita zejm. ve vztahu k uZivateltm, ktefi vyuZivaji sluzby socialni péce.
Vydaje na dlchody dosahly v éervenci 2014 Urovné 32,0 mld. K¢, v obdobi od ledna do konce
Cervence 2014 se jednalo o 211,9 mld. K¢ tj. 55,6 % Cerpani z castky statniho rozpoctu
(381 450,0 mil. K¢). PFi témér stejném mezirocnim poctu dichodcll (2,9 mil.) i vyplacenych dlchodu
(3,6 mil.) byl v cervenci 2014 zaznamenan narGst vydajl na davky dlchodového pojisténi o témér
1,1 mld. K& Vydaje souvisejici s valorizaci dlchodl, kterd probéhla vlednu 2014, dosahly

=v

sténi

v Cervenci 2014 cca 124,1 mil. K¢ (od pocatku roku 2014 se celkem jednalo o cca 863,1 mil. K¢).

Tabulka 1 Vyvoj po¢tu diichodcti a po¢tu vyplacenych dichodi

Pocet diichodc (v tis.) Pocet "(vat'isd)‘kh°d&
Meziro¢ni index Meziro¢ni index
Druh diichodu v % v %
Cervenec 2013 Cervenec 2014 Cervenec 2013 | Cervenec 2014

Starobni 23404 2355,6 100,6 2 400,0 2418,9 100,8
Invalidni 434,9 428,8 98,6 446,6 441,5 98,9

- lll. Stupefi 209,6 201,6 96,2 214,9 207,6 96,6

- II. Stupers 64,4 66,5 103,3 67,1 69,3 103,2

- 1. Stuperi 160,9 160,7 99,9 164,6 164,6 100,0
Vdovsky* 32,5 30,4 93,5 575,9 571,9 99,3
Vdovecky* 6,8 6,6 97,1 98,6 99,2 100,6
Sirotéi* 46,3 45,3 97,8 48,6 47,7 98,0
CELKEM 2 861,0 2 866,7 100,2 3 569,8 3579,0 100,3

Zdroj: CSSZ (* ve sloupcich ,,pocet diichodcii jsou uvedeni pouze prijemci sélo vypldcenych dichodti)

Tabulka 2 Vyvoj vydaji na davky diichodového pojisténi

Vyplace.no VVOdebII Vyplaceno od pocatku roku (mil. K¢)*
Druh (mil. Ke)* Meziroéni index Meziroéni index
Dichodu Cervenec Cervenec v% 2013 2014 v%
2013 2014

Starobni 25 020,1 26 029,2 104,0 169 737,7 171921,7 101,3
invalidni 3 695,0 3701,7 100,2 25227,5 24 820,0 98,4

- lll. Stuperi 2231,7 2210,8 99,1 15 294,6 14827,2 96,9

- II. Stuperi 454,5 475,1 104,5 3 068,4 3173,0 103,4

- I. Stuperi 10088 1015,8 100,7 6 864,5 6819,8 99,3
Vdovsky 1781,1 1813,5 101,8 12 098,5 11851,4 98,0
Vdovecky 208,7 217,5 104,2 1411,2 1430,6 101,4
Sirotéi 280,6 279,0 99,4 1917,8 1911,4 99,7
CELKEM 30 985,6 32041,0 103,4 210392,7 211935,2 100,7

Zdroj: CSSZ (* vydaje celkem nezahrnuji zélohy postém)
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5.2 Davky pomoci v hmotné nouzi

Vydaje na davky pomoci v hmotné nouzi Cinily v cervenci 2014 cca 945,0 mil. K¢, v obdobi od ledna
do konce cervence 2014 se jednalo o 6 675,4 mil. K¢, tj. 58,6 % Cerpani z Castky statniho rozpoctu
(11 400,0 mil. K¢). Meziro¢ni narudst poctu vyplacenych prispévkll na Zivobyti a zejména doplatkd na
bydleni a s tim souvisejicich vydajd je zplsoben prfedevsim vysokym poctem uchazedl o zaméstnani
bez naroku na podporu v nezaméstnanosti a prijmovou situaci domacnosti. Naopak u mimoradné
okamZité pomoci byl zaznamenan mezirocni pokles (zplsobeno zvysenym poctem vyplacenych davek
a vy$si sumou vydajl v souvislosti s fesenim nasledkil povodni zejména v Usteckém a Stfedoceském
kraji v ¢ervnu 2013).

Vydaje na davky pro osoby se zdravotnim postizenim dosahly v ¢ervenci 2014 cca 169,7 mil. K¢,
v obdobi od ledna do konce cervence 2014 se jednalo o 1 088,9 mil. K¢, tj. 40,0 % Cerpani z Castky
statniho rozpoctu (2 719,0 mil. K¢).

5.3 Oblast prispévku na péci
V ramci prispévku na péci bylo v roce 2012 vyplaceno 18,4 mld. K¢, pro rok 2013 bylo alokovano
cca 20,7 mld. K¢. Tato castka byla pfiblizné z jedné tfetiny pouZita na financovani socialnich sluzeb

poskytovanych prostfednictvim profesionalnich poskytovatel(, zbyld c¢ast méla byt pouZita na
zajisténi péce a pomoci neformalnimi zplisoby. Vice viz analyza®.

Graf 1 Vyvoj vyse Prispévku na péci (PnP) v letech 2007-2012

Vyse PnP 2007 - 2013 (v mid. k)
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Zdroj: MPSV, 2014

® http://podporaprocesu.cz/wp-content/uploads/2013/02/analyza.pdf



Pripadové studie zpiisobii zajiSténi péce o prijemce prispévku na péci°

e Vice nei polovina analyzovanych pfijemcti prispévku na pécéi vyuZivda pouze
rodinnou/neformalni pééi (toto plati jak pro seniory, tak i pro osoby se zdravotnim
postizenim).

e Pokud prijemci prispévku na péci vyuZivaji profesionalni sluzby, je to v naprosté vétsiné
pfipada v kombinaci s rodinnou/neformalni péci.

e V ramci rodinné/neformalni péce o seniory roli hlavni peéujici osoby zastavaji nejéastéji
jejich vlastni déti (pfevainé pak jejich dcery) a jejich manzelé/manzelky. V mensi mife to
jsou jejich snachy a vnuci/vnucky. V nékterych pripadech jsou seniofi schopni se o sebe
zvelké ¢asti postarat sami a rodinni pfislusnici jim pak poskytuji jen ¢aste¢nou pomoc a
podporu.

eV ramci rodinné/neformalni péce o osoby se zdravotnim postizenim roli hlavni pelujici osoby
zastavaji nejcastéji jejich manzelé/manzelky a jejich matky. Ve vyjimecnych pfipadech to je
jejich syn nebo sestra. V nékterych pripadech jsou osoby se zdravotnim postizenim schopny
se o sebe z velké ¢asti postarat samy a rodinni ptislusnici jim poskytuji jen ¢astecnou péci.

e Rodinni pfislusnici vykonavaji v ramci rodinné péce o seniory nejcastéji ukony spojené s
béZnou péci o domacnost seniora jako jsou uklid, vareni, prani, nakupy apod. Casto
pomadhaji opeovavanym osobdm také s osobni hygienou, s oblékanim, vozi je k lékafi a
pomadhaji jim s pohybem. Méné casto je prebaluji, osetfuji nebo jim pomahaji s prijmem
potravy.

e Z profesiondlnich sluzeb vyuzivaji seniofi v ramci pecovatelské sluzby nejcastéji dovoz
obédu, osetfovani, uklidové sluzby a dovoz ndkupl. Z pobytovych sluZeb vyuzivaji seniofi jak
kratkodobé, tak i dlouhodobé pobyty v zatizenich sluZeb socialni péce.

e Rodinni pfislusnici vykondvaji v rdmci rodinné péce o osoby se zdravotnim postiZzenim
nejcastéji ukony spojené s béznou péci o domacnost osoby se zdravotnim postizenim, jako
jsou uklid, vafeni, prani, nakupy apod. Casto pomahaji opefovdvanym osobdm také
s hygienou, oblékdnim a pohybem. Méné casto jim pomahaji s pfijmem potravy nebo jim
poskytuji doprovod.

e 7 profesiondlnich sluzeb vyuZivaji osoby se zdravotnim postizenim v ramci pecovatelské
sluzby nejcastéji dovoz obédl, osetrovani, uklidové sluzby a dovoz nakupl. Z pobytovych
sluZzeb vyuZivaji osoby se zdravotnim postiZzenim predevsim kratkodobé pobyty v ubytovacich
zafizenich.

® http://podporaprocesu.cz/wp-content/uploads/2013/02/zajisteni_pece.pdf



Souhrnny prehled vyvoje vydaji na socialni davky a pfijma z pojistného

Tabulka shrnuje vyvoj vydajil jednotlivych davkovych systém( resortu MPSV CR (meziroéni srovnani véetné komparace ve vztahu k aktudlnim &¢astkam statniho

rozpoctu).

Tabulka 3 Vyvoj vydaji davkovych systém resortu MPSV CR

Vyplaceno v obdobi Vyplaceno od zacatku roku
. ] . (v mil. K¢) Meziroéni index (v mil. K¢) Meziroéni index Statni rozpocet Cerparvu, rozpoctu
Davkovy systém v % v% k31.7.2014 od zacatku roku
(] (] . i
gervenec gervenec 2013 2014 (v mil. Kg) v %
2013 2014

Dévky dichodového poji§tén|'1) 30985,6 32041,0 103,4 210392,7 211935,2 100,7 381 450,0 55,6
Davky nemocenského pojisténi 1618,0 1829,9 1131 121229 12 928,7 106,6 21677,3 59,6
Podpory v nezaméstnanosti 695,7 653,9 94,0 6041,8 5913,0 97,9 10 700,0 55,3
Pfispévek na péci 1662,7 1728,0 103,9 11277,5 11793,0 104,6 20690,0 57,0
Déavky pomoci v hmotné nouzi 900,8 945,0 104,9 5975,8 6675,4 111,7 11 400,0 58,6
Davky pro osoby se zdravotnim postizenim 172,1 169,7 98,6 1094,5 1088,9 99,5 2719,0 40,0
EZ;’:X statni socidIni podpory a péstounské 3160,2 3169,6 100,3 21821,0 221676 101,6 39710,0 55,8
CELKEM 39195,1 40537,1 103,4 268 726,2 272501,8 101,4 488 346,3 55,8

1) uvedeny jsou pouze ddvkové vydaje, tzn. bez zdloh postam,
2) bez prevodii z depozitniho uctu a na prijmovy ucet S

Zdroj: MPSV, 2013



6 Socialni sluzby

Legislativni Uprava oblasti socidlnich sluzeb se odehravala vstoupenim zdkona ¢&. 108/2006 Sb.
v uc¢innost od 1. ledna roku 2007. Soucasny pocet sluzeb podle druh( je zachycen v tabulce nize.

Na poli socialnich sluzeb se tedy pohybuiji jak lidé, pro néz jsou socidlni sluzby uréeny, tak zadavatelé
(o roli zadavatelll je samostatné pojedndno v kapitole Koncepcni vychodiska) a poskytovatelé
socialnich sluzeb. Vyznamnd je uloha a ptinos socidlnich partnerll a organizaci zastupujicich
poskytovatele socialnich sluzeb v jejich dosavadnim rozvoji.

Tabulka 4 Poéet socialnich sluzeb podle druhi, zdroj: MPSV, 2013 (Udaje z Registru poskytovatel( socialnich sluzeb
k 20. 11. 2013)

' Druh sluzby Pocet sluZzeb
azylové domy 204
centra dennich sluzeb 85
denni staciondre 269
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 202
domovy pro seniory 480
domovy se zvlastnim rezimem 230
domy na pul cesty 35
chranéné bydleni 162
intervencni centra 16
kontaktni centra 56
krizova pomoc 44
nizkoprahova denni centra 55
nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez 232
Nocleharny 66
odborné socialni poradenstvi 581
odlehcovaci sluzby 263
osobni asistence 210
pecovatelska sluzba 727
podpora samostatného bydleni 45
pravodcovské a predcitatelské sluzby 17
rand péce 40
sluzby nasledné péce 38
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 247
socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim 213
socialné terapeutické dilny 119
socidlni rehabilitace 274
socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lGzkové péce 139
telefonicka krizova pomoc 35
terapeutické komunity 16
terénni programy 213
tisova péce 18
tlumocnické sluzby 34
tydenni stacionare 61
Celkem 5426

Zdroj: MPSV registr, 2013



Zastoupeni skupin sluzeb
15.9.2014
B odborné socialni poradenstvi B sluzby socidlni péce M sluzby socidlni prevence

V obecné roviné povaZujeme socidlni sluzby za nastroj socialni politiky, ktery je sméfovan k osobam,
jeZz maji zejména zdkonem stanovenou potiebu je vyuZivat. Davody pro vyuZiti dnesniho Sirokého
spektra socialnich sluzeb jsou rlizné - od zdravotniho postiZzeni az po hrozbu socidlniho vylouceni.
Funkce socialnich sluZeb je jak ochranna (tj. pomoc ohroZzenym skupindm obyvatel), tak i preventivni
(zabraniovani ¢i zmirfiovani negativnich jevl ve spolecnosti). Hlavnim tGcelem by méla byt pomoc
potfebnym obéanlm a tudiz povinnost zajistovat urcity verejny zajem, ktery je definovany v zakoné,
at u? se jednd o Ustavu CR, Zakladni listinu prav a svobod, ale i zadkon o socidlnich sluzbach. Souc¢asné
zde existuji i verejné zajmy na Urovnich mistnich municipalit, krajd a obci, které sice nemusi byt jasné
definovany, napt. ve stfednédobych planech, ale je moZné je analyzovat v konkrétnich rozhodnutich
samosprav, napf. v oblasti dotaci.

Socialni sluzbou se dle zdkona o socidlnich sluzbach , rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti zajistujicich

pomoc a podporu osobdm za ucelem socidiniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.“™®

Prostfednictvim socialnich sluZeb je zajistovana pomoc pfi péci o vlastni osobu, zajisténi stravovani,
ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, oSetfovani, pomoc s vychovou, poskytnuti
informace, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, psycho a socioterapie, pomoc pfi
prosazovani prav a zajmu apod.

19§ 3, pism. a) zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjiich predpisti
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Cilem socialnich sluzeb byva mimo jiné:

— podporovat rozvoj nebo alespon zachovani stdvajici sobéstacénosti uZivatele, jeho navrat do
vlastniho domaciho prostredi, obnoveni nebo zachovani plvodniho Zivotniho stylu,

— rozvijet schopnosti uZivatell sluZzeb aumoznit jim, pokud toho mohou byt schopni, vést
samostatny Zivot,

— snizit socidlni a zdravotni rizika souvisejici se zpUsobem Zivota uZivatel(. [srov. zakon o socialnich
sluzbach 2006: § 3]

Socialni sluzby jsou poskytovany ve formé (popf. v jejich kombinaci):

a) pobytové — sluzby spojené s ubytovadnim v zafizenich socialnich sluzeb,

b) ambulantni — sluzby, za kterymi si osoba dochazi nebo je doprovazena ¢i dopravovana do
zartizeni socialnich sluzeb,

c) terénni— sluzby poskytované v ptrirozeném socialnim prostredi.

Poskytovatelem socidlnich sluzeb muzZe byt fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera obdrzi rozhodnuti o
registraci (je-li nutnd). Registrace socialni sluzby neni ddle nutnd u fyzickych osob, které poskytuji
nepretrzitou pomoc osobé blizké nebo u asistenta socialni péce, pokud tuto c¢innost nevykonava jako
podnikatelskou cinnost (viz § 83, odst. 1-2). Déle u fyzické nebo pravnické osoby z jiného clenského
statu Evropské unie, pokud jsou drziteli opravnéni z jiného clenského statu (viz § 84) a dale neni
povinna registrace u zdravotnickych sluzeb [Gzkové péce (viz § 52).
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7 Financovani socialnich sluzeb v CR

7.1 Dotace MPSV na oblast socialnich sluzeb

Financovani socidlnich sluzeb v CR je vicezdrojové, rliznou mérou se na ném viéi uzivateli socialnich
sluZzeb podileji stat, kraje a obce , a to predevsim prosttednictvim ptiznaného PnP (pfispévku na péci),
soukromé zdroje atd.

Celkové naklady systému socialnich sluzeb v roce 2012 cinily 27,7 mld. K¢, tj. pfiblizné 0,71 % HDP.
Na téchto nakladech se riiznym pomérem viéi uzivateli svymi Ghradami'! podili Gzemni samospravy,
statni rozpocet, fondy verejného zdravotniho pojisténi, soukromé a dalsi zdroje.

Jednim z podstatnych zdroji financovani jsou dotace na podporu poskytovani socidlnich sluzeb, které
realizuje MPSV. Dotace MPSV kryje priblizné 21-24 % naklad( sluzeb.

Vyvoj statnich dotaci na socidlni sluzby zaznamenavd dlouhodobé vykyvy, které nepfispivaji ke
stabilizaci socidlnich sluZzeb, rozvoji novych potfebnych sluzeb nebo k rozvoji jejich kvality. Nejvyssi
vykyvy byly zaznamenany mezi lety 2010 — 2013. V CR funguje cca 2,5 tis. poskytovatel(l socidlnich
sluzeb, ktefi maji registrovano 5,4 tis. socidlnich sluzeb ve 32 druzich. Na rok 2014 bylo pozadano na
cca 5 000 socialnich sluzeb. Objem téchto poZadavk( se pohyboval okolo 10,1 mid. K¢.

Graf 2 Dotace MPSV ve vztahu k poZzadavkiim poskytovatelti a nakladiim systému
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Pro dotacni rok 2014 byla sice celkova alokace razantné zvysena, ale stdle nedosahuje miry roku
2008. Do urcité miry toto bylo zplisobeno i rozvojem individualnich projekt( podporovanych z OPLZZ,
kde rocni pramérny vydaj na tyto sluzby cinil cca 1 mld. K& Vroce 2015 se pocita, Zze dojde
k razantnimu vypadku téchto zdrojd, které bude nutné sanovat skrze statni rozpocet. Je vsak ale
potieba brat v Uvahu jiz schvalené vydajové limity statniho rozpoctu. Objem disponibilnich zdrojt
statniho rozpoctu je omezeny.

M Castecné z prispévku na péci (PnP).
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Graf 3 Vyvoj celkovych dotaci na socidlni sluzby
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Zdroj: MPSV, 2014

MPSV v ramci svého dotacniho fizeni vypisuje dva zdkladni dotacni programy. Program podpory A,
ktery je urcen pro oblast regionalnich sluzeb a Program podpory B, jeZ je zacilen na nadregionalni,
celostatni a specifické sluzby. Za posledni tfi roky, ale dochazi k vyraznému poklesu alokovanych
financ¢nich prostredkd.

Graf 4 Vyvoj Cerpani dotaci socialnich sluzeb - dotacni program B

Vyvoj cerpani dotaci socialnich sluzeb
dotacni program B
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ki Program B 259 449 000 K¢ 258 906 980 K¢ 153 463 000 K¢ 133 377 000 K¢

Zdroj: MPSV, 2014
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Tabulka 5 Vyvoj financovani socialnich sluzeb dle pravni formy

Rok

2010
Sdruzeni (svaz, spolek, klub)
Ptispévkova organizace
Cirkevni organizace
Obecné prospésna spolecnost
Obec (obecni urad)

2011
Sdruzeni (svaz, spolek, klub)
Ptispévkova organizace
Cirkevni organizace
Obecné prospésna spolecnost
Obec (obecni urad)

2012
SdruZeni (svaz, spolek, klub)
Ptispévkova organizace
Cirkevni organizace
Obecné prospésna spolecnost
Obec (obecni urad)

2013
SdruZeni (svaz, spolek, klub)
Ptispévkova organizace
Cirkevni organizace
Obecné prospésna spolecnost
Obec (obecni urad)

2014
PFispévkova organizace
Sdruzeni (svaz, spolek, klub)
Cirkevni organizace
Obecné prospésna spolecnost
Obec (obecni urad)

Celkovy soucet
Zdroj: MPSV, 2014

pocet sluzeb

4299
1470
1324
860
400
245
4399
1555
1336
829
433
246
4652
1583
1382
971
464
252
5152
1684
1510
1019
667
272
4877
1428
1284
963
936
266

Pridélené dotace

6 603 094 700 K¢
941 771 300 K¢
4 469 189 200 K¢
789 568 400 K¢
319 950 800 K¢
82 615 000 K¢

6 025 150 900 K¢
816 675 000 K¢
4 091 428 600 K¢
732 428 400 K¢
310 168 900 K¢
74 450 000 K¢

6 131 385 215 K¢
957 379 309 K¢
3810 242 406 K¢
922 790 500 K¢
356 378 000 K¢
84 595 000 K¢

6 329 349 463 K¢
983 402 930 K¢
3867386 733 K¢
949 159 333 K¢
440663 467 K¢
88 737 000 K¢

7 022 903 885 K¢
4 248 041 469 K¢
828 104 030 K¢
1038919 100 K¢
790 693 286 K¢
117 146 000 K¢
52 733 430 249 K¢
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7.2 Finan¢ni zdroje z fondii EU

Prostiedky z Evropského socialniho fondu jsou také vyznamnym prispévkem k podpore procesu

transformace socialnich sluzeb.

Proces transformace a deinstitucionalizace je konkrétné podporovan prostrednictvim:

= |ndividualniho projektu MPSV Podpora transformace socialnich sluzeb,
= |ndividualniho projektu MPSV Transformace socialnich sluzeb,

= vyzvy €. 87 Podpora procesu transformace pobytovych socialnich sluzeb,

= vyzvy €. C1 Podpora socidlnich sluzeb komunitniho typu vzniklych po transformaci,
= vyzvy €. D2 Podpora socialnich sluzeb komunitniho typu vzniklych po transformaci,
= investi¢niho Integrovaného operacniho programu.

Jednotlivé realizované nastroje podpory:

Tabulka 6 Nastroje podpory procesu transformace socialnich sluzeb

. . . Pocet zapojenych Realizace Alokované financni
Nazev nastroje . (e ¥
zafizeni/projekti v letech prostiedky

Provjekt Podpora transformace socialnich 39 zatizeni 2009 - 2013 136,250 mil. KE.
sluzeb
Projekt Transformace socidlnich sluzeb 40 zatizeni 2013 -2015 19,975 mil K¢.
Podpora procesu transformace 20 projektd (cca .
pobytovych socidlnich sluzeb 50,6 mil. K¢) 2013 -2015 70 mil. K¢
Podpora socidlnich sluzeb komunitniho 8 projekt (cca 28,3 o
typu vzniklych po transformaci mil. K¢&) 2014 -2015 200 mil. K¢
Podpora socidlnich sluzeb komunitniho 1 2014 (za¥i) — 2015

AN ; Yo 40 mil. K¢
typu vzniklych po transformaci (Fijen)
Investicni podpora ~Integrovany 23 zafizeni® 2009 - 2015 1,43 mid. K&
operacni program

Zdroj: MPSV, 2014

V ramci analyz realizovanych v Projektu podpory transformace socidlnich sluzeb bylo zjisténo, ze
vystavba nebo rekonstrukce ustavnich zafizeni byla realizovana predevsim prostfednictvim téchto

finanénich prostfedk™:

= investi¢ni fondy zfizovatele,

= investi¢ni tituly MPSV,

= investi¢ni fondy/dotace kraje,

= jnvesti¢ni fond/dotace mésta/obce,
= dotacni tituly Evropské Unie — Regionalni operacni programy, Integrovany operacni program,
= dotacni tituly Ministerstva kultury,

= vlastni zdroje organizaci.

2 Termin pro poddvdni Zddosti od 19. 2. 2014 do 17. 4. 2014 do 12:00
B\ soucasné dobé je podpofeno 20 zafizeni (23 nebude s nejvétsi pravdépodobnosti napinéno z divodu odstoupeni od realizace 3 zafizen)

1 Ustavni socidlni sluzby v Ceské republice; zde:

http://www.trass.cz/Download.aspx?param=T2IkOmk60TE10Dw/JSQKDT5GaWxISWQ6aTo5Mjk2PD8IJAoNPkNyYzpzOjE4NzYwMDIOMjM3
MDYONzQ10TImZjkwZmZhZmQ3ZTEyZjl2ZDE4OTk3MzU1M2EyM2I2Nzw/JSQKDT5UeXBIOnM6Q29udGVudDw/ISQKDT5NZXRob2Q6czpJbm

XxpbmU8PyUkCg0%2b
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http://www.trass.cz/Download.aspx?param=T2lkOmk6OTE1ODw/JSQKDT5GaWxlSWQ6aTo5Mjk2PD8lJAoNPkNyYzpzOjE4NzYwMDI0MjM3MDY0NzQ1OTJmZjkwZmZhZmQ3ZTEyZjI2ZDE4OTk3MzU1M2EyM2I2Nzw/JSQKDT5UeXBlOnM6Q29udGVudDw/JSQKDT5NZXRob2Q6czpJbmxpbmU8PyUkCg0%2b
http://www.trass.cz/Download.aspx?param=T2lkOmk6OTE1ODw/JSQKDT5GaWxlSWQ6aTo5Mjk2PD8lJAoNPkNyYzpzOjE4NzYwMDI0MjM3MDY0NzQ1OTJmZjkwZmZhZmQ3ZTEyZjI2ZDE4OTk3MzU1M2EyM2I2Nzw/JSQKDT5UeXBlOnM6Q29udGVudDw/JSQKDT5NZXRob2Q6czpJbmxpbmU8PyUkCg0%2b
http://www.trass.cz/Download.aspx?param=T2lkOmk6OTE1ODw/JSQKDT5GaWxlSWQ6aTo5Mjk2PD8lJAoNPkNyYzpzOjE4NzYwMDI0MjM3MDY0NzQ1OTJmZjkwZmZhZmQ3ZTEyZjI2ZDE4OTk3MzU1M2EyM2I2Nzw/JSQKDT5UeXBlOnM6Q29udGVudDw/JSQKDT5NZXRob2Q6czpJbmxpbmU8PyUkCg0%2b

Déle byly zpracovany také analyzy, které hodnoti dotaéni programy MPSV*® véetné efektivity procesu
transformace.'® Z analyzy Efektivnost prostiedki vynaloZzenych v Ustavni a v komunitni pééi vychazi
fada variant komunitni péce ekonomicky vyhodnéji také z pohledu zfizovatel(l a provozovatell
sluzeb. Je patrné, ze v komunitni varianté poskytovani sluzeb vznikd oproti Ustavni péci dle typu
domacnosti rezerva, kterou je mozné pojmout jako Usporu nebo prostor pro zajisténi socialnich
sluzeb pro zkvalitnéni integrace uzivateld'. Vidy se viak jednd o jinou kvalitu Zivota a zptsob
naplnovani prav jednotlivych uZivatel( socidlnich sluzeb.

’

Jak bylo zminéno jiz vyse, financ¢ni prostfedky z fond( EU Cinily rovnéz podstatny podil na financovani
socidlnich sluzeb prevence (viz tabulka nize). Kromé toho byly financ¢ni prostfedky z fond EU vyuZity
i pro dalsi dil¢i oblasti, at se jedna o kvalitu, planovani vzdélavani pracovniki nebo pedujicich
v socialnich sluzbach nebo celkové zefektiviiovani systému socialnich sluzeb.

Tabulka 7 Cerpani prostiedkd z Individualnich projektt kraji zaméfenych na podporu sluzeb soc. prevence za 2009 —

2014 dle jednotlivych kraji a let

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Stfedocesky kraj 57 983 000,00 0,00 458 261,55 220 144 900,00 235192 096 163 694 458
Jihocesky kraj 14 341 000,00 27 602 158,31 49516 492,38 106 447 500,00 64 700 930 20 753 047
Plzensky kraj 0,00 0,00 41987 079,28 100 455 600,00 79 621 851 62471 149
Karlovarsky kraj 16 020 000,00 82513631,90 91 389 405,58 63 404 300,00 43777 442 30 307 650
l:lsteck\'/ kraj 18 780 000,00 111429 676,90 118 665 995,90 91542 077,20 0 51 785 685
Liberecky kraj 0,00 42 652 416,88 46 994 896,77 67 800 300,00 63184 224 0
Kralovehradecky 14 924 000,00 36 779 383,79 69 221 974,98 74 723 300,00 64 853 425 58 461 465
kraj
Pardubicky kraj 0,00 40370 545,68 51963 813,22 83130 500,00 84 735 506 45113 883
kraj Vysocina 0,00 29077 000,00 50552 969,07 63 951 600,00 88133 757 51756912
Jihomoravsky 32188607,33 197583911,90 212 858 092,70 142 616 794,04 193 324 346 174 315 329
kraj
Olomoucky kraj 17 766 757,20 45 187 105,90 65 346 779,04 111 275 000,00 78 735421 46 963 256
Zlinsky kraj 0,00 40318 860,43 100 760 121,20 83247 200,00 35255016 44 411172
Moravskoslezsky 42 743 771,10 185 379 276,60 182 691 509,60 184 526 735,40 0 46 086 213
kraj

214747 135,63 838 893 968,29 1082 407 391,27 1393 265 806,64 1031514 014 796 120 219

Zdroj: MPSV, 2014

> Zhodnoceni dotacnich tituli MPSV na podporu socidlnich slueb z pohledu deinstitucionalizace; zvefejnéno zde:
http.//www.trass.cz/Download.aspx?param=T2IkOmk60OTExOTw/JSQKDT5GaWxISWQ6aTo5MTYwPD8IJAoNPkNyYzpzOjU2NjgxMDIzNzk50
Tg5NjA20TImNjFiNJE1YTgwMzFhNWQ2MzYzODV)jZmlyN2EyMDRiPD8IJAoNPIR5cGU6czpDb250ZW50PD8IIA0NPk1IdGhvZDpzOklubGluZTw/
JSQKDT4%3d

'8 Efektivnost prostiedkd vynaloZenych v tstavni a v komunitni péi; zvefejnéno zde:
http.//www.trass.cz/Download.aspx?param=T2/kOmk60OTEzMTw/ISQKDT5GaWxISWQ6aTo5MTMyPD8IJAoNPkNyYzpzOjE20DgyMzkxODQ
XMTESMTY30TUWYzMyZJASNmQS5NTEINGEyM2YzNzE5NDQwY2QxOWQxNDw/JSQKDT5UeXBIOnM6Q29udGVudDw/ISQKDT5NZXRob2Q6¢
zpJbmxpbmU8PyUkCg0%2b

Y Efektivnost prostiedkd vynaloZenych v dstavni a v komunitni pé&i; zvefejnéno zde:
http://www.trass.cz/Download.aspx?param=T2IkOmk60OTEzMTw/ISQKDT5GaWxISWQ6aTo5MTMyPD8IJAoNPkNyYzpzOjE20DgyMzkxODQ
XMTESMTY30TUwWYzMyZJASNmQS5SNTEINGEyM2YzNzE5NDQwY2QxOWQxNDw/JSQKDT5UeXBIOnM6Q29udGVudDw/ISQKDT5NZXRob2Q6¢
zpJbmxpbmU8PyUkCg0%2b
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http://www.trass.cz/Download.aspx?param=T2lkOmk6OTExOTw/JSQKDT5GaWxlSWQ6aTo5MTYwPD8lJAoNPkNyYzpzOjU2NjgxMDIzNzk5OTg5NjA2OTlmNjFjNjE1YTgwMzFhNWQ2MzYzODVjZmIyN2EyMDRiPD8lJAoNPlR5cGU6czpDb250ZW50PD8lJAoNPk1ldGhvZDpzOklubGluZTw/JSQKDT4%3d
http://www.trass.cz/Download.aspx?param=T2lkOmk6OTExOTw/JSQKDT5GaWxlSWQ6aTo5MTYwPD8lJAoNPkNyYzpzOjU2NjgxMDIzNzk5OTg5NjA2OTlmNjFjNjE1YTgwMzFhNWQ2MzYzODVjZmIyN2EyMDRiPD8lJAoNPlR5cGU6czpDb250ZW50PD8lJAoNPk1ldGhvZDpzOklubGluZTw/JSQKDT4%3d
http://www.trass.cz/Download.aspx?param=T2lkOmk6OTExOTw/JSQKDT5GaWxlSWQ6aTo5MTYwPD8lJAoNPkNyYzpzOjU2NjgxMDIzNzk5OTg5NjA2OTlmNjFjNjE1YTgwMzFhNWQ2MzYzODVjZmIyN2EyMDRiPD8lJAoNPlR5cGU6czpDb250ZW50PD8lJAoNPk1ldGhvZDpzOklubGluZTw/JSQKDT4%3d
http://www.trass.cz/Download.aspx?param=T2lkOmk6OTEzMTw/JSQKDT5GaWxlSWQ6aTo5MTMyPD8lJAoNPkNyYzpzOjE2ODgyMzkxODQxMTE5MTY3OTUwYzMyZjA5NmQ5NTE1NGEyM2YzNzE5NDQwY2QxOWQxNDw/JSQKDT5UeXBlOnM6Q29udGVudDw/JSQKDT5NZXRob2Q6czpJbmxpbmU8PyUkCg0%2b
http://www.trass.cz/Download.aspx?param=T2lkOmk6OTEzMTw/JSQKDT5GaWxlSWQ6aTo5MTMyPD8lJAoNPkNyYzpzOjE2ODgyMzkxODQxMTE5MTY3OTUwYzMyZjA5NmQ5NTE1NGEyM2YzNzE5NDQwY2QxOWQxNDw/JSQKDT5UeXBlOnM6Q29udGVudDw/JSQKDT5NZXRob2Q6czpJbmxpbmU8PyUkCg0%2b
http://www.trass.cz/Download.aspx?param=T2lkOmk6OTEzMTw/JSQKDT5GaWxlSWQ6aTo5MTMyPD8lJAoNPkNyYzpzOjE2ODgyMzkxODQxMTE5MTY3OTUwYzMyZjA5NmQ5NTE1NGEyM2YzNzE5NDQwY2QxOWQxNDw/JSQKDT5UeXBlOnM6Q29udGVudDw/JSQKDT5NZXRob2Q6czpJbmxpbmU8PyUkCg0%2b
http://www.trass.cz/Download.aspx?param=T2lkOmk6OTEzMTw/JSQKDT5GaWxlSWQ6aTo5MTMyPD8lJAoNPkNyYzpzOjE2ODgyMzkxODQxMTE5MTY3OTUwYzMyZjA5NmQ5NTE1NGEyM2YzNzE5NDQwY2QxOWQxNDw/JSQKDT5UeXBlOnM6Q29udGVudDw/JSQKDT5NZXRob2Q6czpJbmxpbmU8PyUkCg0%2b
http://www.trass.cz/Download.aspx?param=T2lkOmk6OTEzMTw/JSQKDT5GaWxlSWQ6aTo5MTMyPD8lJAoNPkNyYzpzOjE2ODgyMzkxODQxMTE5MTY3OTUwYzMyZjA5NmQ5NTE1NGEyM2YzNzE5NDQwY2QxOWQxNDw/JSQKDT5UeXBlOnM6Q29udGVudDw/JSQKDT5NZXRob2Q6czpJbmxpbmU8PyUkCg0%2b
http://www.trass.cz/Download.aspx?param=T2lkOmk6OTEzMTw/JSQKDT5GaWxlSWQ6aTo5MTMyPD8lJAoNPkNyYzpzOjE2ODgyMzkxODQxMTE5MTY3OTUwYzMyZjA5NmQ5NTE1NGEyM2YzNzE5NDQwY2QxOWQxNDw/JSQKDT5UeXBlOnM6Q29udGVudDw/JSQKDT5NZXRob2Q6czpJbmxpbmU8PyUkCg0%2b

8 Novela zakona o socialnich sluzbach a zmény
systému pro rok 2015

Cilem novely ¢. 254/2014 Sb. bylo upravit nékolik zdsadnich okruhl v oblasti socidlnich sluzeb, které
v soucasné dobé nejsou zcela vyhovuijici.

Jednalo se zejména o:

1. Nastaveni transparentniho financovadni socidlnich sluZeb v navaznosti na pfechod financovdni

socidlnich slufeb na kraje. Soutasny stav’® nezarufuje dostate¢nou stabilitu systému
financovani socialnich sluzeb, pfedevsim z dlvodu kazdoroéniho pfepodtu tzv. smérnych Cisel,
podle kterych se stanovi vyse dotace krajdm. Upravou doslo ke stabilizaci poméri smérnych
Cisel, zaroven k vétsi provazanosti financovani socidlnich sluzeb na stfednédoby plan rozvoje
socidlnich sluzeb kraje (viz nize). Novela také upravuje dalsi systémové otazky ohledné prechodu
financovani socialnich sluzeb (napf. ponechani Narizeni Vlady, které bude zpracovano do konce
roku 2014 a bude upravovat dotacni systém socidlnich sluZzeb pro dotacni rok 2016) a nastaveni
efektivnéjsi spoluprace mezi vSemi dotcenymi aktéry (Ministerstvo prace a socidlnich véci, kraj,
krajsky urad, obce a poskytovatelé socidlnich sluzeb). Pomér smérnych cisel byl vypocten
pramérem smérnych Cisel za posledni tfi dotacni roky v¢. roku 2014. Prechod financovani
socidlnich sluzeb z MPSV na kraje se tyka pouze dotacniho programu A (§ 101a) a dotacni
program B (§ 104) z(stava nadale v gesci MPSV. Tento dokument ve své strategické casti pocita
s opattenimi, ktera budou cely proces vyhodnocovat a pfipadné upravovat.
V roce 2015 budou také pripravovany dlouhodobé aktivity MPSV v oblasti rozvoje financovani
socialnich sluzeb tak, aby mohl byt zaveden institut viceletého financovani (napf. skrze
povérovaci akt na dobu 10 let) nebo dalSich moZnosti, které umoini stabilizaci financovani
socidlnich sluzeb a zajisténi tak objektivnich potieb klientl socidlnich sluzeb.

8 pozn. do 31. 12. 2014
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Dotace na socialni

Podil jednotlivych

PUvodni pomér

sluzby krajéi smérnych Eisel
(stav k 12/11/2014) ) v

Ceska republika (B) 136 966 000 K& 1,86% 2,04%
Hlavni mésto Praha 619 840 000 K¢ 8,43% 8,41%
Jihocesky 480 046 000 K¢ 6,53% 6,48%
Jihomoravsky 671 447 000 K¢ 9,13% 9,11%
Karlovarsky 226 135 476 K¢ 3,08% 3,17%
Kralovéhradecky 380 689 000 K¢ 5,18% 5,16%
Liberecky 302 481 000 K¢ 4,11% 4,10%
Moravskoslezsky 839 351 316 K¢ 11,42% 11,42%
Olomoucky 563 103 270 K¢ 7,66% 7,63%
Pardubicky 387 661 000 K¢ 5,27% 5,26%
Plzensky 358 028 000 K¢ 4,87% 4,83%
Stfedocesky 823 734 389 K¢ 11,21% 11,21%
Usteck\'/ 694 964 000 K¢ 9,45% 9,44%
Vysocina 378 465 000 K¢ 5,15% 5,12%
Zlinsky 488 148 000 K¢ 6,64% 6,61%

Celkovy soucet 7 351 059 451 K¢ 100,00% 100,00%

Zdroj: zpracovano MPSV, 2014

2. Uprava definice stfednédobého planu a sité socidlnich sluieb. Z dGvodu Upravy oblasti
financovani a jeho navdazani na cely systém bylo nutné upravit vymezeni pojmu ,plan rozvoje
socidlnich sluzeb” o nékteré podstatné aspekty, jez dosud nejsou v dané definici zachyceny a
jejichz absence v praxi pUsobi potize. Dale je cilem, aby vSem zucastnénym subjektlim v systému
socialnich sluzeb bylo znamo, co je obsahem pojmu ,,sit socialnich sluzeb” a aby v navaznosti na
navrhované Upravy v €asti zakona tykajici se plsobnosti bylo v planu rozvoje socialnich sluzeb
koncepcné vymezeno, jaké socidlni sluzby jsou obsahem této sité. Rovnéz je ucelem, aby kraje
mély k dispozici vSechny potfebné informace, které ¢asto nemohou bez soucinnosti s obcemi ze
své Urovné zjistit, a aby vznikla/existujici krajska sit socidlnich sluzeb mohla odrazet také situaci
na uUrovni obce. Méni se téZ charakter narodniho dokumentu pro oblast socidlnich sluzeb, ktery
bude zpracovavan Ministerstvem prace a socidlnich véci, a to pro obdobi 2016 — 2020, tak jak
bylo deklarovéno v Uvodu tohoto dokumentu.

3. Inspekce socidlnich sluzeb budou dle schvalené novely prevedeny formou delimitace na MPSV.
V roce 2015 se nepredpokladaji zasadni zmény ve vykonu i obsahu inspekéni ¢innosti. MPSV
presto reflektuje nutnost zmény systému nejen registrace, standard( kvality, ale i prlibéhu a
obsahu inspekce. Z tohoto divodu budou v roce 2015 ptipravovany systémové zmény za Ucasti
externich odbornik(l z praxe. Kone¢né navrhy budou diskutovany se socialnimi partnery v druhé
poloviné roku 2015 tak, aby vroce 2016 mohl byt dle legislativniho planu praci zahajen
legislativni proces. Vice viz strategicka Cast.
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Podle nového znéni § 75 odst. 2 zdkona o socialnich sluzbach se ucastnikim odboje a osobam
ucastnym rehabilitace podle pfislusnych pravnich predpisti bude opét poskytovat pecovatelska
sluzba bezplatné. Podle pravni Upravy platné pred 1. lednem 2012 byla pecovatelska sluzba
poskytovana bezplatné také pozlstalym manzeldm a manzelkam po téchto osobach starsim 70
let. V ramci socialni reformy bylo zdkonem ¢. 366/2011 Sb. bezplatné poskytovani pecovatelské
sluzby pozlstalym manzelllm a manzelkdm zruseno s odloZzenou ucinnosti od 1. ledna 2014. Na
zakladé 7adosti Ceského svazu bojovnikil za svobodu se toto ustanoveni opét vratilo do pravni
Upravy.

Za ucelem zajisténi dostatecné personalni a odborné kapacity vykonu sociadlni prace trady obci
v pfenesené pusobnosti byl novelou zaveden novy dotaéni titul, ktery financné pfrispiva na
vykon této agendy. Dotacni titul je nastrojem pro faktické navyseni stavajicich financ¢nich
prostiedkll, které jsou bez uGcelového priznaku poskytovany Gradim na vykon statni spravy
v pfenesené plsobnosti ve vSech agendach. Toto opatfeni reaguje na soucasny stav vykonu
socialni prace urady obci v prenesené plsobnosti bliZze popsany v nasledujici kapitole.
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9 Soucasny stav vykonu socialni prace urady obci
v pirenesené pusobnosti

Obecni urady obci s rozsifenou plsobnosti — dale jen ORP (celkem 238) aktualné zaméstnavaji 1088
socialnich pracovnikd (911 prepoctenych tvazkd) — viz priloha ¢. 1. Jejich pocet pozvolna klesa
v souvislosti s ruSenim_socidlnich oddéleni ¢i jejich slu€ovanim s jinymi, zatimco vyvoj poctu
socialnich jevl vyZadujicich odborné feseni je naprosto opacny.

Primérna mira nezaméstnanosti v mezirocnim porovnani (k 31. 12. daného roku) stoupla o 0,8
procentniho bodu na 9,4%, nejvy$si je v krajich Usteckém (14,0 %), Moravskoslezském (12,3%) a
Olomouckém (11,9%). Dale je nutné zddraznit, e odhadovany pocet osob bez pfistfesi v CR je dle
expertd, ktefi vychazeli zejména z definice obsaZzené v typologii ETHOS™, pfiblizné 30 000.

Iy

Mnohem vice je vSak dle stejné metodiky osob Zijicich v nejistém anebo nevyhovujicim bydleni.
Odhadovany pocet osob ohrozenych ztratou bydleni Zijicich v CR v roce 2012 je a7 100 tis. Tento
odhad potvrzuji i Udaje o poctu prijemcl prispévku na Zivobyti podle zdkona ¢. 111/2006 Sb.,
0 pomoci v hmotné nouzi.

Dle udajii MPSV jejich pocet v zafi 2013 dosahl 150 780. S popsanym stavem bezprostifedné souvisi
soucasny zpuUsob financovani vykonu prfenesené plsobnosti (v ¢asti tzv. socialnich agend, tj. ¢innosti
socidlni prace a koordinace socidlnich sluzeb, socidlni kuratela dospélych osob a koordinace
dlouhodobé péce pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim), ktery posiluje riziko vzniku situace,
kdy stat nebude schopen prostfednictvim ORP plnit povinnosti jemu uloZené platnymi pravnimi
predpisy.

2 ple definice bezdomovci ETHOS se jednd o souhrnné oznaceni pro heterogenni populacni skupinu zahrnujici jak viditelné
bezdomovce, tj. osoby, které spi venku (bez stfechy), tak osoby, které v disledku nemoZnosti zajistit si jiné bydleni Ziji v

ubytovacich zarizenich pro bezdomovce, ddle osoby, jejichZ bydleni je nejisté, a také osoby, které Ziji v podminkdch, které
neodpovidaji minimdlnim standardim bydleni v daném kulturnim a socidlnim prostredi.
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10 Analyza planu rozvoje socialnich sluzeb na
krajské urovni

Krajské stfednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb maji svoji nezastupitelnou roli pfi zajistovani
dostupnosti poskytovani socialnich sluzeb na Urovni kraje. Jsou také jednou z pfiloh zadosti o dotace
na poskytovani socidlnich sluzeb a informace v nich obsaZzené predstavuji jeden ze zdrojl p¥i pripravé
narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb®.

Analyza existujicich Stfednédobych planii rozvoje socidlnich sluzeb® kromé jiného ukazala, e
strednédobé plany rozvoje socidlnich sluieb (dale jen SPRSS) krajii na uzemi CR jsou rozdilné ve
formé, obsahu i zpUsobu zpracovani. Z uvedené analyzy rovnéz vyplynulo, Ze zvySeni moZnosti
realizace zpracovaného stfrednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb Ize dosdahnout presnosti a
konkrétnosti daného planu (napt. rozsahlé obecné analyzy Ize umistit do ptiloh). Finance pro zajisténi
realizace planu by mély byt integralni soucasti planu a mély by byt vazany na jednotlivd opatreni a
aktivity planu. Zadouci je té7 propojeni strategie (cild, opatfeni a aktivit) a finanénich prostfedkd
nezbytnych na jejich zajisténi. Krajské SPRSS maji také popisovat miru a zpUsob spoluprace s obcemi,
véetné konkrétnich vystupl zahrnutych ve strategické casti planu. Podobné maji zohledrovat a
reflektovat strategické dokumenty CR. Neméné ddleZity je monitoring plnéni pldnd minulych, tj.
zpracovani prehledd financovani sité sluzeb v minulych letech. V neposledni rfadé maji SPRSS
pojednavat jen o socidlnich sluzbach a pfipadné dalsi presahy, které plany obsahuji, by pak mély byt
jednoznacné oddéleny. Neopominutelnou skutecnosti dale je, Ze v souc¢asné dobé nejsou SPRSS vidy
chapany jako nastroj pro fizeni sité socialnich sluzeb (finanéné podporovanych sluzeb) a neobsahuiji
kritéria pro pripadnou podporu poskytovateld sluzeb.

cev er s

Nékterd vySe uvedena zjiSténi podporuji také vysledky dalSiho vyzkumu srovnavajiciho zakladni
odliSnosti v krajskych strategiich socidlnich sluzeb, které byly zjistovany na zakladé obsahové
analyzy a vicekriteridlniho hodnoceni. Z vysledkd je patrné, Ze nejproblematictéjsi oblasti je
sestavovani ekonomické nakladovosti ve strategické Casti planu a provazani strategie se zjisténymi
potiebami. Krajské plany zpravidla neobsahuiji jasné strukturované rozpocty a soucasné nejsou zdroje
rozpoctovany k jednotlivym cillim. Zajimavé je, Ze nejsou v téchto planech zpravidla uvedeny ani
zdroje ¢i naklady plynouci z krajskych rozpoctl. V pfipadé, Ze se ndroky na verejné zdroje objevuiji,
opiraji se zejména o naklady z let minulych. Nové cile nebo rozvoj sluzeb v kraji neni ve vétsiné
pfipadl viibec zohlednén. Z vyzkumu je soucasné zfejmé, Ze u vétsSiny kraji neni pfimo pracovano
s potfebami. Bud' nejsou zjistovany vSechny potieby, které definuje zdkon o socidlnich sluzbach (tj.
uzivatelé, poskytovatelé a obce) nebo nejsou potieby transformovany do jasnych cild, napf.
chybéjici socialni sluzby nebo kapacity v regionu (druh sluzby, Gzemni plsobnost aj). Strednédobé
plany také operuji s rGznymi programovacimi obdobimi od jednoho do Sesti let. Stejné tak i u
rozsahu plan, struktury, zplisobu definovani cilCi a opatieni, prace se zdrojovymi daty (napf¥. oficialni
registr poskytovatell socidlnich sluzeb versus vlastni softwarové aplikace ¢i vystupy z

benchmarkingu).

% Ustanoveni v § 96, pism. b) zdkona & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisi, bylo takto koncipovdno v dobé
vytvdreni zdkona v roce 2005 a vychdzelo ze zdsad komunitniho pldnovani, které ovsem v tehdejsi dobé bylo prakticky uskutecriovdno jen
v nékolika mdlo méstech Ci obcich a jeho zdrodky se teprve zacinaly vytvdret. Tvirci zdkona tehdy vychdzeli z myslenky uplatnéni principi
zapojeni vSech zainteresovanych stran a predpoklddali, Ze stejné jako se tyto postupy uplatriovaly na obecni urovni, bude tomu obdobné
také na drovni stdtu. Pri tvorbé ndrodniho pldnu se nicméné ukdzalo, Ze postupy aplikovatelné na mistni drovni nelze analogicky prevzit na
ndrodni urovni a tudiZ neni mozné zcela dostdt znéni § 3, pism. h) vyse citovaného zdkona, ktery popisuje obsah pldnu rozvoje socidlnich
sluZeb. Hlavni odlisnost spociva v tom, Ze zatimco na mistni drovni se dafi sndze zjistovat potreby, zapojovat poskytovatele a uZivatele
socidlnich sluZeb a resené problémy jsou Casto praktického rdzu, na drovni stdtu neni redlné mozné zahrnout do procesu pfipravy a
projedndvdni pldnu poskytovatele a uZivatele tak, aby byla podchycena celd skdla poskytovatelii riznych druhd sluZeb a cilovych skupin
uZivatelt. Kromé toho ndrodni pldn predstavuje koncepni dokument, ktery by se mél vice soustfedit na obecné vymezeni smérovdni
socidlnich sluZeb a zjistovdni potreb ,ve stanoveném uzemi” nelze fakticky v celém stdté realizovat. V soucasné dobé (Cerven 2014) je
pripravovdna novela uvedeného zdkona, kterd by méla tuto zdleZitost upravit.

! http://podporaprocesu.cz/wp-content/uploads/2013/02/Analyza_v2.pdf
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11 Zajistovani podpory lidem s potirebou dlouhodobé
péce

Dosavadni zavéry aktivity ¢. 12 projektu Podpora procesl v socidlnich sluzbach, kterd se zabyva
tématem efektivniho poskytovani dlouhodobé socialné zdravotni péce, ukazuji nasledujici. Z analyzy
ekonomické efektivity zajistovani > vyplyva, e prestoze z vnéjiiho pohledu mohou socialni sluzby
vypadat jako pouha reakce na nesobéstacnost daného jednotlivce, pfi jejich blizsi analyze se ukazuje,
Ze vstupy do systému sluzeb tvofi jak zdroje vyjadrené v penézinich jednotkach (napf. platy
zaméstnanc(, investice), tak i zdroje, které nemaji trini cenu (napf. Uroven komunity v misté
poskytovani socidlnich sluzeb, postoje verfejnosti ke zdravotné postizenym). Na zakladé téchto
skute€nosti se ukazuje, Ze neni mozno analyzovat efektivnost zajistovani péce o prijemce prispévku
na péci pouze na principu pfimo vycislitelnych naklad(i a snadno méfitelnych vysledkd. Toto pojeti je
pravdépodobné nejblizsi uzkému principu sledovani nakladové efektivnosti v poméru cena/vykon,
nicméné neumoznuje zachytit plsobeni faktor(, které nemaji trzni hodnotu. Efektivnost socidlnich
sluzeb - a tedy i efektivnost zajistovani péce o prijemce prispévku na péci - se v tomto pojeti jevi jako
Sirsi koncept, ktery zahrnuje i findIni vystupy ve formé zlepseni socidlni situace potfebnych a zahrnuti
vstupu, které se v daném case na trhu koupit nedaji, nebot jsou vysledkem dlouhodobé kultivace a
nastavenf socialné-ekonomického prostredi.”®

s v g2

Vysledky analyzy ,Spotieba zdravotni péée piijemci ptispévku na péci“** ukazuji na silnou konzistentnf
vazbu mezi stupném zavislosti na cizi pomoci a spotfebou zdravotni péce hrazené z verejného
zdravotniho pojisténi. Vyznamny je také vztah mezi spotfebou zdravotni péce hrazené z verejného
zdravotniho pojiSténi a institucionalizaci — tedy k tomu, zda osoba Zije v soukromé nebo
institucionalni domdcnosti.

,Analyza pFijemct prispévku na péci a potencidlnich uZivateldl dlouhodobé péce“® identifikovala

potencialni uZivatele dlouhodobé péce. Odhady z vyb&rovych Setfeni naznaéuji, e v populaci CR je
zhruba 400 tis. osob s deklarovanou intenzivni potfebou dlouhodobé péce, z toho pfiblizné 60 % tvofi

Zeny.

Dale se ukazalo, Ze osoby s omezenim sobéstacnosti:
e majiv prilméru mensi domacnosti,
e Castéji ziji osamocené, méné casté jsou u nich domdcnosti s détmi.
e v jednoclenné domacnosti Zije zhruba ctvrtina vSech osob s ADL (Activities of Daily
Living)/IADL (Instrumental Activities of Daily Living) omezenim (s vékem tento podil roste az
k 45 % jedincl v soukromych domacnostech Zijicich samostatné mezi osobami ve véku 75 a
vice let).

Z celkového poctu osob s potiebou dlouhodobé péce je zhruba 15 % pripadl poskytovana
instituciondlni péce zdravotnickych nebo socidlnich zafizeni. Znacna ¢ast osob Zijicich v soukromych
domdcnostech vyuziva neformalni péce, nejcastéji tuto péci poskytuji osoby Zijici v téZze domdcnosti
(partnefri, déti). Neptizniva ekonomicka situace je zejména u osaméle Zijicich osob, které citaji zhruba
Ctvrtinu vSech osob s omezenim sobéstacnosti Zijici v soukromych domdacnostech. Nejcastéji
vyuzivanymi sluzbami jsou zajisténi stravy, pomoc s chodem domacnosti, s osobni péci a hygienou.

2 http://podporaprocesu.cz/wp-content/uploads/2013/02/analyza.pdf

Byiz: Mertl, J. PFistupy k hodnoceni efektivnosti socidlnich sluZeb v nérodnim hospoddfstvi. Praha: VUPSV 2007. ISBN 978-80-87007-72-3
* http://podporaprocesu.cz/wp-content/uploads/2013/01/spotreba_zdravotni_pece_B.pdf

> http://podporaprocesu.cz/wp-content/uploads/2013/01/Analyza_prijemcu.pdf

35


http://podporaprocesu.cz/wp-content/uploads/2013/01/Analyza_prijemcu.pdf

Zanalyzy ,Finanéni toky ve vefejnych a soukromych rozpottech“® wvyplyvaji nasledujici
kvantifikovatelné Gdaje. Celkovy objem zdrojl pouZitych na financovani dlouhodobé péce je tvofen
ze zdroji na pfispévek na péci (19,8 miliard K& v roce 2009), dale transfery MPSV, vydaje krajl a
obci, vydaje MZ, vydaje zdravotnich pojistoven, vydaje domdacnosti. (Vydaje na dlouhodobou pédi
celkové v roce 2009 dosahly necelych 50 miliard K¢, to je 1,4% HDP.) Celkové roéni vydaje na 1 ltzko
dosahuji u domovli pro osoby se zdravotnim postizenim 350 tis. K€ (mésicné 29 tisic K¢), v
domovech se zvlastnim rezimem 315 tis. K¢ (mési¢né 26 tis. K¢), v domovech pro seniory 274 tis. K¢
(mésicné 23 tis. K¢) a v tydennich stacionarich 256 tis. K¢ (mésicné 21 tis. K&). Naklady na osSetfovaci
den v institucich poskytujicich dlouhodobou péci ve zdravotnictvi dosahovaly od 1 241 K¢ (mésicné
38 tis. K¢) v lécebnach pro dlouhodobé nemocné po 2 931 K¢ (mésicné 89 tis. K¢) v hospicich.

*® http://podporaprocesu.cz/wp-content/uploads/2013/01/Analyza_prijemcu.pdf
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12 Oblast vlivu ostatnich verejnych politik na socialni
sluzby

V souvislosti s pfipravou strategie bylo podrobné analyzovano pres 50 narodnich koncepci, strategii a
jinych materiald s celostatni plsobnosti, které byly identifikovany jako tematicky blizké socidlnim
sluzbam. Analyza se zaméfrila na zjisténi ocekavani vici socialnim sluzbam, tj. jakou roli maji zaujimat
v feSeni v materidlech nastinénych problémd a jaké cile a konkrétni Ukoly jsou jim pfipisovany.
Zatimco v nékterych dokumentech Ize socidlni sluzby oznadit jako ,gestory” (socialni sluzby by mély
byt hlavnim nastrojem reseni ¢i podpory), v jinych oblastech se socialni sluzby jako "subdodavatelé"
mohou jen spolupodilet ¢i nabidnout spolupraci. V nékterych oblastech jsou predpoklady vici
moznostem a plsobnosti socidlnich sluzeb jako vice ¢i aktivniho prostfedku rfeseni ovsem zcela mimo
realny rdmec socialnich sluzeb. Rovnéz byly oznaceny oblasti, které nejsou systémové vibec feseny,
pfipadné neni zcela zfejmy zadavatel/objednatel ,zakazky” smérované na socidlni sluzby.
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13

Shrnuti

Zavéry vySe uvedenych analyz Ize shrnout do nasledujicich bodu:

a)

b)

c)

d)

f)

h)

j)

k)

Na socidlni sluzby by se mélo nahliZzet jako na sluzby obecného hospodaiského zajmu.
V souvislosti s tim se jevi jako Zadouci stanovit zakladni prvky narodni pravni Upravy verejné
podpory.

Role socialnich pracovnik( v sou¢asné dobé mnohdy stira principy socialni prace. Ukazuje se
rovnéz nedostatecné zastoupeni socidlnich pracovnik( na drovni obci lll. typu.

Stfednédobé plany rozvoje sociadlnich sluZzeb krajli jsou ¢asto rozdilné zpracované.
Nedostatecné byva propojeni strategické a finanéni ¢asti planl (pfipadné chybéjici financéni
Cast). Plany by mély slouZit jako nastroje pro fizeni sité socidlnich sluzeb (a mély by
stanovovat principy koncipovani a fungovani sité sluzeb), fidici subjekt (kraj, obec) by mél byt
zodpovédny za zajisSténi potfebnych sluzeb ve svém lGzemi.

Kapacity a dalsi udaje o socialnich sluzbach nejsou vykazovany jednotné. Bylo by proto
vhodné zajistit kompatibilitu sledovanych udaja.

Podil krajl a obci na spolufinancovani sluzeb jsou rozdilné a nejsou jasné strukturované.

Ke zvySeni ucinnéjsSiho fungovani systému sociadlnich sluZzeb je Zadouci dlouhodobé
sledovat, jaké jevy se ve spolecnosti objevuji, jaké potieby se k nim vazi a jak na né mohou
socialni sluzby reagovat.

Socialni sluzby jsou nastrojem prispivajicim k prevenci nebo podpofe Feseni rtiznych
spolecenskych jevl a problémul. Neékterd ocekavani vici socidlnim sluzbdm zhmotnéna
v rliznych narodnich koncepcich, strategiich atd. jsou v3ak neredlnd nebo je moiné cely
pfistup oznacit jako nesystémovy ¢i s nejasnym zadavatelem.

Socialni sluzby by mély byt poskytovany tak, aby dosly k Zadoucim cilim, které jsou
definovany v zakoné o socidlnich sluzbach (socidlni zacleriovani, ochrana prav, distojné
podminky Zivota). DlleZité je proto stanoveni parametrl pro méreni dobré praxe, kterd se
odehrava uvnitf sluzby. Nyni nejsou dostatecné nastroje, jak kvalitni praci poskytovatell
s uzivateli kontrolovat a jak provazat vysledky/vystupy &innosti socialni sluzby ve vztahu
k uzivateldm. Inspekce by méla byt schopna posoudit, zda socidlni sluzba pracuje
s uzivatelem tak, aby bylo dosaZeno individualnich cild a pocet inspekci/inspektor byl
vzhledem k poctu socidlnich sluzeb minimalni. Socialni sluzby by také mély byt poskytovany v
pfirozeném prostredi.

Efektivnost zajistovani péée o pFijemce pfispévku na pééi nelze analyzovat jen na zakladé
pfimo vycislitelnych a pfimo méfitelnych ukazatelli - efektivnost socidlnich sluzeb je tedy
Sirsi koncept, pfi jehozZ sledovani je zapotrebi zohlednit i plsobeni faktor( netrzni hodnoty,
tedy kvality Zivota uzivatel( ve sluzbach.

Mezi stupném zavislosti na cizi pomoci a spotfebou zdravotni péce hrazené z verejného
zdravotniho pojisténi existuje silnd vazba. Z celkového poctu osob s potiebou dlouhodobé
péce je zhruba 15 % pripadl poskytovana institucionalni péce zdravotnickych nebo socidlnich
zafizeni. Znacna c¢ast osob Zijicich v soukromych domdcnostech vyuzivda neformalni péce.
Nepfizniva ekonomicka situace je zejména u osaméle Zijicich osob s omezenim sobéstacnosti,
které Ziji v soukromych domacnostech.

Prispévek na péci by mél byt poskytovan za ucelem zajisténi pomoci a podpory v takovém
rozsahu, ktery odpovida objektivni potiebé osoby. Na zdkladé dosavadnich zkusenosti je
vSak nutné pracovat na dalSim posileni systému, v némZ cCerpani této davky skutecné
odpovidd redlné a individuadlni potfebé uZivatell. Soucasny systém prispévku na péci
nezohlediuje pecujici osoby, resp. osoby poskytujici neformalni péci. V tomto ohledu je
nutné pracovat na zméné systému.
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14 Uvod

Strategicka ¢dast sestava z dlouhodobé vize socialnich sluzeb, obecného cile a déle je ¢lenéna podle
jednotlivych tematickych oblasti ve formatu vize — cile — opatfeni. Vize jsou formulované jako obecny
smér, kam se maiji socialni sluzby dlouhodobé ubirat.

U konkrétnich ukol(i jsou kromé samotné Cinnosti, kterou gestor pro splnéni cile vyvine, vepsany také
terminy predpokladaného plnéni, spolupracujici subjekty (tzn. subjekty, jejichZ spoluprace je nutna
pro naplnéni Ukolu, at uz formou pfipominkovych fizeni, Ulasti jejich zastupcl v pracovnich
uskupenich nebo pfi jinych jednanich atd.) a je také uvedeno vycisleni ocekavanych nakladl (pokud
neni uvedeno ,,ze zdroji ESF“, jedna se o finance ze statniho rozpoctu). Vétsina systémovych projektl
MPSV bude ukonéena v prlbéhu druhé poloviny roku 2015, vycislené naklady tedy vychazeji
z prabézného Cerpani a alokaci téchto projektt. ¥

Dlouhodoba vize socialnich sluzeb v CR:

Existuje funkéni stabilizovana zakladni sit dostupné pomoci a podpory
zajistovana prostiednictvim ¢innosti socialnich sluzeb. Sit socialnich sluzeb
efektivné napliiuje potfeby jednotlivcii/osob i spoleénosti plynouci ze
zasadnich spolecenskych jevli (napf. nezaméstnanost, péce o zdravotné
postizené osoby, socidlné vylouc¢ené osoby aj.) a soucasné je tato sit
transparentné financovana z verejnych i soukromych prostiredkii.

Obecny cil: Dosahnout zefektivnéni systému socialnich sluzeb a nastaveni jejich transparentniho

financovani z vefejnych rozpoéti, a to zejména prostiednictvim pfipravy novelizace zdkona

¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpist.

OPATRENI: Zahdjit pfipravu ndvrhu novely zdkona ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbdch, ve znéni
pozdéjsich predpist vcetné vycisleni dopadu

Termin: 2015

Gestor: MPSV

7\ nize uvedenych opatienich jsou predpokladané naklady mysleny jako celkové, tedy vé. DPH, popt. daliich souasti napf. odvody
zaméstnavatele.
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15 Oblast dostupnosti socialnich sluzeb

Diléi vize:

Socialni sluzby jsou vnimany jako systémy pomoci a podpory. Jednim z nich je pomoc a podpora na
zakladé dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu. Sité sluZeb socidlni péce jsou tvoreny
zejména v souladu s principy participace a subsidiarity a jsou planovdny na zakladé posouzeni
nepriznivé socidlni situace uZivatele (provadi verejna sprava v ramci socidlniho Setfeni), a to podle
jeho potieb, nikoliv jen zdravotniho stavu. Socialni sluzby jsou financné a mistné dostupné vSem,
ktefi je v dusledku své nepfiznivé socialni situace potrebuiji.

Planovani sluzeb socidlni prevence jako druhého hlavniho systému pomoci a podpory vychazi ze
zakladniho cile - Fesit situaci jedince, skupiny ¢i komunity v momenté, kdy je to nejefektivnéjsi. Je
vytvoren systém sledovani rizikovych jevt, ktery se sklada z identifikace rizikovych skutecnosti a
prace se statistikami na multioborové platformé. Zakladni jednotka pro sledovani a planovani
sluZeb je v izemi obce s rozsifenou pusobnosti. Identifikace a postupy feseni rizikovych skutecnosti
se v tomto Uzemi déji v rdmci multidisciplinarni spoluprace a v partnerském ramci a na obdobném

principu je zaloZeno také hodnoceni efektivity poskytovanych sluzeb viéi stanovenym potiebam.

Cil 1.1: Zajistit jednotny zplsob planovani socialnich sluZeb v souladu s principem subsidiarity, tzn.
nejblize tam, kde se socidlni pomoc odehrava.

OPATRENI:

1.1.1. Pripravit podklady pro podrobnéjsi legislativni ukotveni procesu stfednédobého pldnovdni
rozvoje socidlnich sluzeb na krajské urovni se spoluucasti obci

Termin: 2015

Gestor: MPSV

Spolupriace: kraje, krajské ufady, SMO

Vycisleni nakladti: 500 tis. K¢ ze zdrojd ESF v ramci OP LZZ na obdobi 2007-2013 (vystup v roce 2015).
Naklady vychazi z aktivit projektu Podpora procest v socialnich sluzbach.

1.1.2. Zajistit jednotny systém sledovdni socidlnich jevi v uzemi s propojenim na registraci
poskytovateld socidlnich sluZeb

Termin: 2015

Gestor: MPSV

Spoluprace: MF, MV, MSpr, MSMT, MZd, Utad vlady, kraje

Vycisleni naklada: 3,8 mil. K¢ ze zdroji ESF v ramci OP LZZ na obdobi 2007-2013. Naklady vychazi
z aktivit projektu Podpora proces( v socidlnich sluzbach.
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Cil 1.2: Poskytovani socialnich sluZeb je indikovano na zakladé posuzovani potieb a zdrojli osob v
nepfiznivé socialni situaci s vyuzitim multidisciplinarniho pfistupu.

OPATRENI:

1.2.1. Pripravit model multidisciplindrniho pfistupu v feseni potreb uZivateli socidlnich sluZeb
Termin: 2015

Gestor: MPSV, kraje

Spoluprace: zastupci poskytovatelld, SMO, Rada vlady pro rovné pfileZitosti Zen a muzi
Vydisleni nakladu: bez pfimych nakladud

1.2.2. Zahdjit pfipravu nutnych legislativnich zmén a metodickych postupl k aplikaci
multidisciplindrniho pristupu v socidlnich sluZbdch

Termin: 2015

Gestor: MPSV, kraje

Spoluprace: Profesni sdruzeni a odborné asociace — zastupci poskytovateld socialnich sluzeb, Mzd,
MSMT, Rada vlady pro rovné ptileZitosti 7en a muzd

Vycisleni nakladt: bez pfimych nakladd

1.2.3. Pokracovat v pripravovanych zméndch v oblasti posuzovdni ndroku pfispévku na péci tak, aby
objektivnéji reagoval na potreby osob

Termin: 2015

Gestor: MPSV, kraje

Spoluprace: Profesni sdruzeni a odborné asociace — zastupci poskytovatell socidlnich sluzeb, MZd,
€SSz, LPS

Vyéisleni nakladt: bez pfimych nakladd
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16 Oblast kvality socialnich sluzeb

Diléi vize:

Poskytovatelé socialnich sluzeb pfi spolupraci na feseni nepfiznivych socialnich situaci lidi (nebo
jevl) poskytuji své sluzby efektivnim zplisobem, sluzby jsou dobfe Fizeny a vedeny, maji
definované parametry individudlni prace s uzivatelem pfi vstupu, procesu i vystupu z poskytovani
sluzeb a vysledky tohoto poskytovani. Poskytovani sluzeb respektuje hodnoty ochrany prav a
distojnosti uzivatelti socialnich sluzeb a napliuje principy socialniho zacleriovani. Zadavatelé
socialnich sluzeb podporuji podporu clovéka v pfirozeném prostiedi, proces deinstitucionalizace a
humanizace poskytovanych sluzeb socidlni péce a preferuji poskytovani komunitnich socialnich
sluzeb. Probiha pravidelna inspekcni kontrola poskytovani socialnich sluzeb s transparentnimi
vysledky vyuZitelnymi pro sit a financovani sluZeb. Souéasné jsou rozvijeny dal$i hodnotici nastroje
vedouci k rozvoji kvality socialnich sluzeb a je posilena zodpovédnost za hodnoceni na urovni
lokalni verejné spravy.

Cil 2.1: Rozvijet hodnotici nastroje poskytovanych sluzeb.

OPATRENI:

2.1.1. Navrhnout revizi soucasného systému pojeti a fizeni kvality v socidlnich sluzbdch

Termin: 2015

Gestor: MPSV

Spoluprace: poskytovatelé, MPSV, krajské urady, experti systémového ESF projektu Inovace systému
kvality socidlnich sluzeb

Vyéisleni nakladd: 8 mil. K¢, kofinancovano ESF v ramci docerpani OP LZZ na obdobi 2007-2013.
Naklady vychazi z aktivit projektu Podpora procesl v socialnich sluzbach.

2.1.2. Podporovat u poskytovatelli dobrovolné vyuZivani modeli kvality

Termin: pribézné

Gestor: MPSV

Spoluprace: poskytovatelé

Vycisleni nakladi: 20 mil. K¢, kofinancovano ESF v ramci Operaéniho programu zaméstnanost
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Cil 2.2: Rozsifeni procesti deinstitucionalizace a humanizace poskytovanych sluZzeb socialni péce, a
to ve prospéch poskytovani komunitnich socidlnich sluzeb a s dirazem na feSeni nepfiznivé socialni
situace déti umistovanych v Gstavnich socidlnich sluzbach.

OPATRENI:

2.2.1. Pokracovat v postupném sniZovdni poctu osob v ustavnich socidlnich sluzbdch, zejména
v oblasti podpory osobdm se zdravotnim postiZenim a postupné navySovat kapacity v neustavnich a
komunitnich socidlnich sluzbdch

Termin: pribéziné

Gestor: MPSV

Spolupriace: kraje, obce, poskytovatelé

Vyéisleni nakladt: 1,0 mld. K¢ ze zdroji EU vramci Operaéniho programu zaméstnanost a
Integrovaného regionalniho operaéniho programu®

% (vyuziti celkové Edstky zatim nelze blize ve financnim vyjddreni specifikovat, nicméné finanéni prostfedky by mély byt vyuZity pro vytvoreni
novych ¢i rekonstrukce stdvajicich zafizeni pro naplnéni poZadavki na poskytovdni komunitni péce ¢i rozsifovdni rozsahu sluZeb
poskytovanych v komunité, mimo jiné na zdkladé procesu transformace instituciondini péce v péci komunitni (také deinstitucionalizace),
podporovdny budou terénni, ambulantni a nizkokapacitni pobytové formy socidlnich sluZeb. Financni prostiedky nebudou zaméreny pouze
na investice, ale podporu vytvdreni transformacnich pldnd, pripravu pracovniki a uZivateli na prfechod do novych sluZeb (coZ znamend
zejména vzdéldvdni, konzultace, supervize, stdZe), véetné realizace dalSich aktivit daleZitych pro realizaci daného procesu (napf. pfiprava a
realizace komunikacnich strategii). Aktivity budou ddle pokracovat béhem celého programového obdobi.
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17 Oblast profesionality v socialnich sluzbach a jejich
spraveé

Diléi vize:

Socialni sluzby jsou zajistovany pracovniky s potfebnymi dovednostmi, znalostmi a poZadovanou
odbornou zpusobilosti. Organizace v praxi aplikuji flexibilni systém celoZivotniho vzdélavani a
uceni se, ktery je schopen reagovat na potieby a pozadavky pracovnikt a dalSich zainteresovanych
stran pfti spolupraci v ramci sité socialnich sluzeb.

Vedeni a fizeni organizaci poskytujicich socialni sluzby je zajistovano vedoucimi pracovniky
s odpovidajicimi znalostmi a dovednostmi, ktefi zajistuji kvalitni chod organizaci, poskytovani
kvalitnich sluzeb a spolupraci organizaci vsiti socialnich sluzeb s dlrazem na fizeni zmén
v organizacich vyplyvajicich z potieb sité a zvySovani adaptibility organizaci tak, aby byla v rozsahu
existujicich zdroju zajisténa potiebna kvalita, dostupnost a efektivita téchto sluzeb.

Klicovym prvkem metodického vedeni a vykonu podpory a pomoci uZivatelim socialnich sluzeb je
odbornost socialniho pracovnika a jeho schopnost spoluprace s ostatnimi profesemi a dalSimi
zainteresovanymi stranami na fesSeni potfebné pomoci a podpory uZivateliim socialnich sluzeb pfi
reseni jejich nepriznivé socidlni situace.

Cil 3.1: Pripravit podklady pro legislativni Upravy zakona o socidlnich sluzbach ve vztahu ke kvalité
poskytovanych socidlnich sluzeb.

OPATRENI:

3.1.1. Pripravit ,odborny standard” u jednotlivych druhi sluZeb, ktery by definoval kritérium
odbornosti poskytované sluzby (zpisobilost nositele odborného vykonu)’a ktery by reagoval na
specifické potreby nékterych uZivatelt socidlnich sluZeb

Termin: 2015

Gestor: MPSV

Spoluprace: zastupci poskytovatell, kraje, obce, Rada vlady pro rovné pfilezitosti Zen a muz(
Vycisleni nakladu: 2,0 mil. K¢, kofinancovano z ESF v ramci OP LZZ na obdobi 2007-2013

3.1.2. Definovat roli a odbornost vedoucich pracovnik( podilejicich se na fizeni organizaci
poskytujicich socidlni sluZby a siti socidlnich sluZeb.

Termin: 2015

Gestor: MPSV

Spoluprace: poskytovatelé, kraje, Rada vlady pro rovné prilezitosti Zen a muzi

Vycdisleni nakladt: 200 tis. K¢, kofinancovano z ESF v ramci OP LZZ na obdobi 2007-2013

*® podobu odborného standardu nelze nyni blize uréit, ma byt vysledkem prace pracovni skupiny pracujici

v ramci projektu ,,Podpora procest v socialnich sluzbach”
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3.1.3. Pripravit metodiku aplikace prvki ridici prdce, pripadné ostatnich metod a technik moderniho
managementu organizaci a siti socidlnich sluZeb a sledovadni jejich vystupi/vysledkai

Termin: 2015

Gestor: MPSV

Spoluprace: kraje, zastupci poskytovatelll, Rada vlady pro rovné pfrilezitosti Zen a muz(

Vyéisleni nakladt: 3, 0 mil. K&, kofinancovano z ESF v ramci OP LZZ na obdobi 2007-2013

Cil 3.2: Zajisténi provazanosti intervenci aktérd socialni pomoci v zajmu posileni procesu socialniho
zaclenovani uzivatelli socialnich sluzeb.

OPATRENI:

3.2.1. Pripravit vécny zamér legislativni upravy vykonu socidlni prdce ve vefejné sprdvé a v socidlnich
sluzbdch

Termin: 2015

Gestor: MPSV

Spoluprace: Mzd, MV, MSMT, MSpr

Vyéisleni nakladi: bez pfimych nakladd

3.2.2. Pripravit metodiku s cilem zajistit ucelovou finanéni podporu vykonu socidlni prdce ve verejné
spravé a v socidlnich sluZbdch

Termin: 2015
Gestor: MPSV
Vydisleni nakladt: bez pfimych nakladd

3.2.3. Pripravit vécny zdmér zdkona o socidlnich pracovnicich, ktery zavede obecnou prdvni upravu
pro podminky a vykon socidlni prdce s dopadem i do oblasti socidlnich sluzeb

Termin: 2015

Gestor: MPSV

Vycisleni nakladu: bez primych nakladd

Cil 3.3: Zvyseni kvality vzdélavani v systému socialnich sluzeb.

OPATRENI:

3.3.1. Zgjistit garanci standardu kvality akreditovanych vzdélavacich programii
Termin: 2015

Gestor: MPSV

Spoluprace: FDV

Vy¢isleni naklada: 5.771.955 K¢ ze zdrojh ESF v rdmci OP LZZ na obdobi 2007-2013

3.3.2. Zefektivnit proces administrace akreditacniho Fizeni a systému kontroly vzdéldvacich instituci
Termin: 2015

Gestor: MPSV

Spoluprace: FDV

Vycisleni nakladui: 1.935.395 K¢ ze zdrojd ESF v ramci OP LZZ na obdobi 2007-2013
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3.3.3. Zlepsit orientaci v nabidce akreditovanych vzdéldvacich programi (pro vzdélavatele, ucastniky

i zameéstnavatele)
Termin: 2015
Gestor: MPSV
Spoluprace: FDV

Vy¢isleni nakladt: 1.935.395 K¢ ze zdroji ESF v rdmci OP LZZ na obdobi 2007-2013. Naklady jsou

soucasti opatfeni 3.3.2.

3.3.4. Zahdjit tvorbu vazeb na zdkon ¢. 179/2006 Sb., o ovérovdni a uzndvdni vysledki dalsiho

vzdeélavani

Termin: 2015

Gestor: MSMT

Spoluprace: MPSV, NUV, FDV

Vydisleni nakladu: bez pfimych nakladud
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18 Oblast zvysovani efektivity socialnich sluzeb

Diléi vize:

Socialni sluzby jsou poskytovany podle multidisciplinarné posouzenych a vyhodnocenych potreb
jedincti a spolecnosti. Socialni sluzby vyhodnocuji ucinek a vysledek svého plisobeni kontinualnim
hodnocenim dle planu individualni podpory uzZivatelli, podle néjz poskytuji své ¢innosti. Socialni
sluzby soucasné reaguji na posouzené potieby a vyhodnocené vysledky adekvatni strukturou
nabidky svych odbornych cCinnosti i ve vztahu ke spolecnosti. Systém registrace a vykaznictvi je
nastaven na Citelny, strukturovany a pritom flexibilni a efektivni systém s minimalni
administrativni zatézi pro poskytovatele. Jako jedna zregistracnich podminek bude stanoveno
zajiSténi materidlnich a technickych podminek (bude kontrolovat registrujici organ jak pfi
registraci, tak v ramci kontroly registracnich podminek).

Cil 4.1: Vyhodnocovani efektivity socialnich sluZeb je provazano na vystupy/vysledky prace s jejich
uzivateli (v ramci individudlniho planovani) a zohledrnuje dopad své ¢innosti na spolecnost.

OPATRENI:

4.1.1. Zahdjit pripravu ndvrhu legislativni Upravy zmény pojeti druhi socidlnich sluZeb v oblasti
registru socidlnich sluzeb vcetné sledovdni a hodnoceni vysledk( socidlnich sluZeb s ohledem na
dopad na kvalitu Zivota jednotlivce a spolecnosti (opatieni vychdzi z aktivit systémového projektu
MPSV Podpora procest v socidlnich sluzbdch, reg. ¢. CZ.1.04./3.1.00/04/00005 financovaného
z prostiedk( ESF)

Termin: 2015

Gestor: MPSV

Spoluprace: kraje, poskytovatelé, Rada vlady pro rovné pfileZitosti Zen a muzu

Vycisleni nakladi: bez pfimych nakladd

48




19 Oblast financovani

Vize:

Financovani socialnich sluzeb je zaloZzeno na procesech transparentni redistribuce financnich
prostiedkd z vefejnych rozpoctl, a to tak, aby pokryvalo rozdil ve vynosech socialnich sluzeb
(platby z ostatnich zdroji) a nakladech na realizaci socidlnich sluzeb. Financovani je FeSeno
primdrné v rdmci principu subsidiarity v izemi, tj. tam, kde se socialni pomoc fakticky odehrava
s ohledem na individualni zplsob zajisténi pomoci. MPSV stanovi zakladni mechanismy distribuce
prostiedkd, stanovi priority pro jednotlivé druhy sluzeb a cilovy stav obsahu sluzby vcetné
struktury jejich uzivatell. Financovani jednotlivych druht sluZeb je rozdilné podle toho, kdo sluzby
skutecné objednava.

wvrve

Cil 5.1: Rozsifit moZnosti systému financovani socialnich sluzeb.

OPATRENI:

5.1.1. Vedle prispévku na péci rozpracovat studii proveditelnosti zavedeni a fungovdni
individualizované platby uZivateli, kterd vyrovnd objektivni znevyhodnéni konkrétniho uZivatele.
Zavedenim individualizované platby dojde k zabezpeceni poskytovdni standardni kvality socidlnich
sluZeb klientum vykazujicim rozdilné majetkové poméry. Jednd se o posun od financovdni organizaci k
financovdni na zdkladé zjisténych potreb klienta sluzby.

Termin: 2015

Gestor: MPSV

Spoluprace: MF

Vyéisleni nakladl: 2 mil. K¢ ze zdroja ESF v rdmci OP LZZ na obdobi 2007-2013 (Realizace vystup( a
dalsich krokt v roce 2015, finalni vystupy z této analyzy budou do roku 2016. Pro rok 2015 se nejedna
o aplikaci vystupl studie proveditelnosti do praxe, resp. legislativniho ramce.)

5.1.2. Zahdjit odbornou debatu s cilem pfipravy variantniho ndvrhu mozZnosti podpory neformdini
péce, véetné nefinancnich ndstroji, které vsak tzce souvisi s financovdnim systému socidlnich sluZeb.
Termin: 2015

Gestor: MPSV

Spoluprace: zastupce uzivatell socidlnich sluzeb, sociadlni partner(i a verejné spravy (zejm. kraje a
obce)

Vydisleni nakladti: 200.000 K¢, alokace z individualniho projektu ESF/OP LZZ MPSV a FDV
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Cil 5.2: Implementovat do systému financovani socidlnich sluZzeb pravidla Evropské Komise pro
poskytovani vefejné podpory slucitelné s vnitinim trhem, a to formou vypoctu vyse dotace pomoci
institutu vyrovnavaci platby dle Rozhodnuti SGEI (Rozhodnuti Komise ze dne 20. prosince 2011
o pouziti €l. 106 odst. 2 Smlouvy o fungovani Evropské unie na statni podporu ve formé
vyrovnavaci platby za zavazek vefejné sluzby udélené uréitym podnikiim povéfenym poskytovanim
sluzeb obecného hospodaiského zajmu).

OPATRENI:

5.2.1. Stanovit persondini standard socidlnich sluZeb jako kritérium odborné zpisobilosti sluZeb
a predpoklad k vypoctu obvyklych ndkladi sluzeb™

Termin: 2015 (v provadécim predpisu bude upraveno od 1.1.2017)

Gestor: MPSV

Spoluprace: krajské Urady, zastupci poskytovatel(l, Rada vlady pro rovné prileZitosti Zen a muzl
Vyéisleni nakladt: 750 tis. K¢ ze zdroji ESF v rdmci OP LZZ na obdobi 2007-2013 (vystup v roce 2015)

5.2.2. Vytvorit metodiku pro vypocet obvyklych ndkladi jednotlivych druhl socidlnich sluZeb jako
predpoklad implementace vypoctu dotace pomoci vyrovndvaci platby

Termin: 2015

Gestor: MPSV

Spoluprace: krajské urady

Vydisleni nakladt: bez pfimych nakladd

5.2.3. Pfipravit podklady pro upravu procesu dotacniho fizeni s ohledem na zavedeni vyrovndvaci
platby véetné odpovidajicich monitorovacich a kontrolnich mechanismd

Termin: 2015

Gestor: MPSV

Spoluprace: kraje, krajské urady, UOHS, MMR

Vycisleni nakladt: bez pfimych nakladd

Cil 5.3: Posilit tlohu kraja a obci prostfednictvim jejich vyssi participace na zajisténi socialnich
sluZzeb na svém tzemi.

OPATRENI:

5.3.1. Evaluovat proces pfechodu dotacniho fizeni z MPSV na kraje a nastavit systém spoluprdce mezi
MPSV a kraji pfi aplikaci nastaveni kompetenci danych zdkonem a vztahujicich se k prechodu
financovdni socidlnich sluZeb na krajskou uroveri

Termin: 2015

Gestor: MPSV

Spoluprace: krajské urady, experti v oboru

Vydisleni nakladt: bez pfimych nakladd

*%jedna se o personalni standard ve vztahu k registraénim podminkam a po&tu odbornych pracovnikd pro
jednotlivé druhy socialnich sluzeb
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5.3.2. Pripravit ,Metodiku pro vytvdreni krajské sité socidlnich sluZeb a pro pldnovdni financnich
prostredki v ramci procesu vytvdreni krajskych stiednédobych pldni rozvoje socidlnich sluzeb”
Termin: 2015

Gestor: MPSV

Spoluprace: KU, experti v oboru

Vyéisleni nakladt: 500 tis. K¢ ze zdroji ESF v rdmci OP LZZ na obdobi 2007-2013 (vystup v roce 2015)

5.3.3. Zmapovat moznosti nastaveni parametri zptsobu kofinancovadni ze strany kraji a obci
Termin: 2015

Gestor: MPSV

Spolupriace: kraje, zastupci obci, experti v oboru

Vycisleni nakladu: 200 tis. K¢ ze zdroji ESF v rdmci OP LZZ na obdobi 2007-2013 (vystup v roce 2015)

5.3.4. Zahdjit pripravu legislativniho ndvrhu stanovujiciho povinnost kraji a obci podilet se na
financovdni socidlnich sluZeb

Termin: 2015

Gestor: MPSV

Spoluprace: MV

Vycisleni nakladi: bez pfimych nakladu
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20 Priprava Narodni strategie rozvoje socialnich
sluzeb na roky 2016 - 2020

Diléi vize:

V prubéhu roku 2015 pfipravit ucelenou a komplexni Narodni strategii rozvoje socialnich sluzeb na
roky 2016 -2020 s pfislusnymi socidlnimi partnery, zadavateli (kraje, obce), poskytovateli socialnich
sluZeb a zastupci cilovych skupin.

Cil 6.1: Pfiprava Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na roky 2016 — 2020.

OPATRENI:

6.1.1. Ustanoveni pracovnich skupin pro pfipravu strategie

Termin: od ledna 2015

Gestor: MPSV

Spoluprace: OSZSP, kraje, poskytovatelé socialnich sluzeb, zastupci uZivatell socialnich sluzZeb,
zastupci koaliénich vladnich stran, Urad vlady, akademické prostredi

Vycdisleni nakladi: bez odhadu, pfipadné vyuZiti zdrojl z ESF (zatim bez specifikace)

6.1.2. Zajistit ndvaznost strategie na dokumenty pro cerpani financnich prostredki z ESIF — predevsim
na Dohodu o partnerstvi

Termin: 2015

Gestor: MPSV

Spoluprace: MMR

Vydisleni nakladt: bez pfimych nakladd

Cil 6.2: Pfedlozeni Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na roky 2016 — 2020 ke schvaleni
viadé CR.

OPATRENI:

6.2.1. Zpracovdni uceleného dokumentu Ndrodni strategie rozvoje socidlnich sluZzeb na roky 2016 -
2020

Termin: do konce roku 2015

Gestor: MPSV

Spoluprace: OSZSP, kraje, poskytovatelé socidlnich sluzeb, zastupci uZivateld socidlnich sluzeb,
zastupci koali¢nich vladnich stran

Vydisleni nakladt: bez pfimych nakladud
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21 Zpisob naplnovani a vyhodnoceni

Jednotlivé cile a opatfeni uvedené v predchozi kapitole tohoto materialu budou v pribéhu roku 2015
— pokud tomu nezabrani vaziné divody — realizovany. Vzhledem k tomu, Ze MPSV je gestorem plnéni
vSech opatfeni, je odpovédnost za jejich naplnéni na MPSV. U téch opatfeni, kde jsou uvedeny
spolupracujici subjekty, MPSV je oslovi ke spolupraci a predpokldda, Zze naplnéni téchto opatfeni
bude realizovdno ve vzajemné spolupraci. V ptipadé, Ze by se s ohledem na zasadni prekazky i jiné
vazné davody nepodarilo nékteré z opatfeni splnit, bude nutné na tyto skutecnosti prlibéziné
reagovat a pfipadné tematicky i ¢asové relevantni opatfeni zohlednit jeSté v materidlu pro obdobi
2016 - 2020. Kromé toho bude vypracovdna zdvérecna evaluacni zprava (jejim zpracovatelem bude
MPSV), ktera by méla slouzit jednak jako shrnuti toho, co se v roce 2015 podafilo realizovat, jednak
jako ,,zpétna vazba“” pro tvlrce strategie, ze kterého by mohli ¢erpat pouceni do budoucna.

Postup pfipravy strategického dokumentu pro obdobi 2016 — 2020 bude zahajen v ramci pracovnich
uskupeni ktomuto Ucelu ustavenych hned zacdtkem roku 2015, jak je ostatné uvedeno
v Opatreni 6.6.1. Uceleny dokument pro obdobi 2016 — 2020 by mél byt v souladu s Opatfenim 6.2.1.
k dispozici do konce roku 2015, aby poté mohl byt piedlozen vladé CR k projednani.

Akéni plan pro rok 2015 nebude zpracovavan. Pro obdobi let 2016 — 2020 pak budou zpracovavany
jednotlivé akéni plany, které by mély blize specifikovat kroky, jez by mély byt v daném roce ucinény.
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22 Prilohy

Priloha ¢. 1

Tabulka - Pocet socidlnich pracovnikll v resortu PSV v pfenesené plsobnosti (kraje, déleni podle typu

obci)

Typ obce Pocet obci Pocet pracovnikd Spliiuje vzdélani Pocet uvazki Prepocteny pocet tvazki
Jihocesky ORP 16 41 41 41 32
POU 22 25 20 24 13,87
Jihomoravsky ORP 21 132 121 132 120,1
POU 13 16 10 16 9,85
Karlovarsky ORP 7 34 31 34 32,5
POU 8 12 8 12 7,95
Kralovéhradecky ORP 15 50 47 50 38,1
POU 20 25 19 25 15,95
Liberecky ORP 10 39 35 38 34,5
POU 11 14 10 13 11,4
Moravskoslezsky ORP 22 242 209 241 201,45
POU 8 13 8 13 9
Olomoucky ORP 13 69 65 69 61,5
POU 8 11 9 11 6,35
Pardubicky ORP 15 51 47 48 35,005
POU 11 13 9 13 8,18
Plzensky ORP 25 50 39 50 33,7
POU 20 21 11 21 9,9
Praha ORP 22 120 106 120 112,6
POU 0 0 0 0 0
Stredocesky ORP 26 72 69 72 53,55
POU 30 38 23 38 17,5
Ustecky ORP 16 94 84 94 88,7
POU 14 25 20 25 19,9
Vysocina ORP 15 42 39 42 25,55
POU 11 13 10 13 7,65
Zlinsky ORP 14 52 438 52 42,36
POU 12 15 10 15 10,4
Celkem 425 1329 1148 1322 1059,5,
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Priloha ¢. 2

Slovnicek pojma

(U jednotlivych pojm( jsou v zavorkach uvedeny odkazy na zdrojové materialy, pricemz:
»1“ pfedstavuje legislativni zdroje,

,2" predstavuje Slovnik deinstitucionalizace,

,»,3" predstavuje Manuadl poskytovatele systému QMSS,

4" predstavuje Metodiku pfipravy verejnych strategii.

Tam, kde se nejedna ani o jeden ze jmenovanych zdroj(, je zdroj uveden pfimo v zavorce).

Akéni plan - jednd se o soubor planovanych projektl a aktivit, jejichZ prostfednictvim maji byt
naplnény cile strategie. Akcni plan muiZe byt soucasti strategie (nebo jejiho implementaéniho
dokumentu) nebo se miZe jednat o samostatny dokument na tyto dokumenty navazujici (4).

Ambulantni sluzby - sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena nebo dopravovana do
zafizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani (1).

Béiné prostiedi — prirozené socidlni prostiedi — rodina a sociadlni vazby k osobam blizkym,
domacnost osoby a socidlni vazby k dalSim osobam, se kterymi sdili domdacnost, a mista, kde osoby
pracuji, vzdélavaji se a realizuji béZné socialni aktivity (2).

Cil - smér kondni uvaZovani nebo smérovani, na jehoz konci je pfedem stanovitelny a zZadany cilovy
stav (3).

Cilova skupina - z hlediska nastaveni strategie (jejich cild a opatfeni) se jednd o osobu, skupinu osob
nebo instituce, na které bude mit realizace strategie zamysleny dopad. Z hlediska komunikace se
jednad o osobu, skupinu osob nebo instituce, jez mohou nebo by mély byt (rdznymi prostfedky,
nastroji a v rlizné intenzité) informovany o pribéhu, vystupech a vysledcich tvorby strategie. Cilova
skupina z hlediska nastaveni strategie nemusi byt cilovou skupinou z hlediska komunikace a naopak

(4).

Cilovy stav - konkrétni a méritelny stav, ktery je predpokladan (nebo jiz nastal) ve chvili dosazeni cile.
Cilovy stav by mél byt pro dany ptipad jedinecny a nezaménitelny, méfitelny, akceptovatelny pro ty,
kdo se na jeho dosazeni podileji, realizovatelny a opatfeny terminy zhotoveni nebo dodani (3).

Davky - davkami rozumime majetkové prevody ve prospéch jiného, mohou to byt penize nebo véci.
Davka v demokratické spolecnosti je nastrojem povinné (obligatorni, mandatorni) nebo dobrovolné
(fakultativni, voluntérské, filantropické, sponzorské) redistribuce prostiedkl ve prospéch téch, kdo
jsou potrebni a jejich potfeby byly spolecensky uznany. Davky rozezndvame vécné a penézité. (Vécné
davky - véci mohou mit povahu odmény nebo jsou soucasti odmény (rezijni jizdenky, deputatni uhli
apod.) ¢i jsou poskytnuty k uspokojovani urcité potreby. Penézité davky - Penézité davky jsou obnosy
vyplacené tém, ktefi na né maji narok, nebo jimzZ byly pfizndny ufednim vyrokem, nebo jimzZ byly
poskytnuty jako dar — zpravidla od nestatnich subjektd). (TOMES, I.: Uvod do teorie a metodologie
socidlni politiky. Praha: Portal, 2010).

Deinstitucionalizace — proces, ve kterém dochazi k transformaci institucionalni (Ustavni) péce
0 osoby se zdravotnim postizenim v péci komunitni. Cilem je zkvalitnit Zivot lidem se zdravotnim
postizenim a umozZnit jim Zit béiny Zivot srovnatelny s Zivotem jejich vrstevniki. Béhem
deinstitucionalizace dochazi k fizenému ruseni Ustavl a rozvoji komunitnich sociadlnich sluzeb.
Vysledna struktura a provoz socialnich sluZeb jsou primarné orientovany na potreby uZivatell sluzeb
a jejich socidlni zacleriovani, uZivateli nejsou vystavovani institucionalizaci (2).
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Dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav — zdravotni stav, ktery podle poznatk( lékaiské védy trvd
nebo ma trvat déle nez 1 rok, a ktery omezuje funkéni schopnosti nutné pro zvladani zakladnich
Zivotnich potreb (1).

Evaluace - proces, ktery zkouma nakladani s financnimi prostfedky verejnych rozpoctli a napomaha
hospodarnosti pfi jejich Cerpani; evaluace je proces hodnoceni vyuzivani prostredk(l z verejnych
zdroju. Zaroven je evaluace systematické a objektivni hodnoceni probihajicich nebo dokoncenych
strategii (nebo projektl, programi nebo politik), jejich usporadani, implementace a vysledk(. Cilem
je urceni vyznamnosti a plnéni cild, rozvojové efektivnosti, Ucinku a udrZitelnosti. Jde o proces
stanoveni dlleZitosti nebo vyznamnosti urcité aktivity, politiky nebo programu (4).

Financni plan - planovani vynosu, nakladl a zisku, planovani cash-flow (planovani penéznich pfijmu a
vydaju), planovani aktiv (majetek organizace) a pasiv (zdroje kryti majetku) (3).

Garantovand nabidka sluzby - popis minimalniho, organizaci pro uzZivatele a dalSi relevantni
zainteresované strany garantovaného, rozsahu, zplsobu a podminek poskytovani sluzby (3).

Implementacéni / provadéci dokument / plan implementace - dokument navazujici na strategii, ktery
vymezuje predevsim postupy, aktivity, organizacni strukturu, harmonogram a rozpocet realizace
opatreni a plnéni cild stanovenych ve strategii (4).

Indikator - Kvantifikovany cil, respektive méfitko stavu plnéni cile nebo realizace aktivity. Indikatory
slouzi pro sledovani (monitorovani) pribéhu a vysledku realizace strategie (programu, projektu) (4).

UzZivatel - synonymum pojmu uzivatel socidlni sluzby: osoba uZivajici socialni sluzby podle zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (3).

Komunita - nejblizsi, pfirozené, béziné socialni prostiedi; zahrnuje rodinu, sousedy, pratele, znamé, a
mista, kde lidé bézné Ziji, pracuji, vzdélavaji se a realizuji bézné socidlni aktivity (2).

Komunitni péce - pomoc a podpora poskytovana lidem se zdravotnim postizenim v komunité
s vyuZitim komunitnich socialnich sluzeb, vefejné dostupnych sluzeb a neformalni podpory (2).

Kompetence - souhrn znalosti a dovednosti ¢lovéka (napf. kompetence pracovnika, kompetence
uzivatele apod.) (3).

Koncepce - v kontextu strategického fizeni oznaduje pojem koncepce strukturované vytyceni
celkového smérovani v dané oblasti. Koncepce obsahuje zakladni vychodiska a sméfrovani, zatimco
strategie je konkrétnéjsi, vymezuje konkrétni cile a jejich hodnoty. Koncepce mlze mit podobny
charakter jako Politika, rozdil je predevsim v jejich Casovém horizontu (koncepce ma spise
kratkodoby aZ stfednédoby horizont realizace, zatimco politika stfednédoby aZ dlouhodoby horizont
realizace) (4).

Neformalni podpora - podpora, které se €lovéku se zdravotnim postizenim dostava od rodinnych
prislusnik, blizkych osob, zajmovych a ob¢anskych organizaci, spolk(l apod., nikoli od profesionall a
socialnich sluzeb (2).

Opatfeni - nastroj implementace strategie, jehoz prostfednictvim jsou napliovany jednotlivé

cile. Opatfeni mizZe mit podobu legislativnich zmén, programi nebo projekt(, investic a financ¢nich
nastrojq, poskytovani informaci, vzdélavani apod. (4).
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Péce - zahrnuje podporu i pomoc, jednad se tedy o souhrn cinnosti, k jejichZ zvladnuti potfebuje
uzivatel sluzby spoluprdci jiné osoby nebo které neni schopen vlastnimi silami zvlddnout a k jejich
zajisténi je nezbytné, aby je za uZivatele vykonala ve vyssi mife Ci zcela jind osoba (2).

Pobytova sluzba - sluzba spojena s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb (1).

Podpora - souhrn ¢innosti, k jejichz zvladnuti potfebuje uzivatel sluzby spolupraci jiné osoby, mira
plsobeni jiné osoby je oproti pomoci nizsi, uzivatel sluzby je co nejvice veden k samostatnosti (2).

Pomoc - souhrn cinnosti, které uzivatel sluzby neni schopen vlastnimi silami zvlddnout a k jejich
zajiSténi je nezbytné, aby je za uZivatele sluzby vykonala ve vy$si mife Ci zcela jind osoba (2).

Popis poskytované sluzby - zakladni popis, charakteristika sluzby (kde, kdy, kym, jak v jakém rozsahu
a za jakych podminek je sluzba poskytovdna). Soucasti popisu sluzby je i garantovana nabidka sluzby

(3).

Poskytovana sluzba - jakdkoliv sluzba, kterou organizace poskytuje (sluzba socidlni, zdravotni apod.)

(3).

Potieby - stav charakterizovany dynamickou silou, kterd vznika z pocitu nedostatku nebo prebytku,
touhou néceho dosahnout v oblasti biologické, psychologické, socidlni nebo duchovni. Naplnéni
potfeb sméfuje k vyrovnani a obnoveni zménéné rovnovahy organismu-homeostaze (Projekt
Podpora procest v socidlnich sluzbach Souhrnny Katalog potfeba kompetenci po doplnéni
Pripominek. 30. 3. 2012).

Pracovnik - pracovnik v socidlnich sluzbach, socialni pracovnik nebo jiny odborny pracovnik

definovany dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery je v pfimém kontaktu
s uzivatelem sluzby, nebo dal$i zaméstnanec socidlni sluzby (2).

Proces - soubor vzajemné provazanych ¢innosti, ktery vyuziva zdroje pro pfeménu vstupl na vystupy
nebo produkty. Tento soubor cinnosti je v organizaci realizovdn opakované (nejedna se o
jednorazovou ¢innost). Proces lze popsat pomoci atributl procesu a ma svého vlastnika (3).

Projekt - Projekt je docasné Usili s cilem vytvofit unikatni produkt, sluzbu nebo vysledek. Projekt ma
jasny cil, zacatek a konec (4).

Prispévek na péci — pravidelna opakujici se davka poskytovana podle zdkona o socialnich sluzbach.
Prispévek na péci se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby a je urcen na Uhradu za
pomoc, ktera je osobé se zdravotnim postizenim poskytovana rodinnym prislusnikem, osobou
blizkou, jinou osobou nebo registrovanym poskytovatelem socidlnich sluzeb. Stupné zavislosti. Tato
davka je narokem osoby zavislé (2).

Registrovana sluzba - druh socialni sluzby dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach; diléi
organizacni jednotka (3).

Socialni sluzba - ¢innost nebo soubor ¢innosti podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

zajistujicich pomoc a podporu osobam za Uéelem sociadlniho zadlenéni nebo prevence sociélniho
vylouceni (1).
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Socialni zaclenovani - proces, ktery zajistuje, Ze osoby socialné vyloucené nebo socidlnim vylou¢enim
ohroZzené dosahnou pfilezitosti a moznosti, které jim napomahaji plné se zapojit do ekonomického,
socialniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zpUsobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny
(2).

Ve

Socialni vylouceni - vyclenéni osoby mimo bézny Zivot spole¢nosti a nemoznost se do néj zapojit v

dlsledku nepfiznivé socidlni situace (1).

Spravce sité socialnich sluzeb - instituce statni spravy nebo samospravy, pfipadné jind organizace
vykondvajici ¢innosti, odpovédnosti a pravomoci spojené s fizenim sité socialnich sluzeb a zajisténim
realizace dohodnutych strategii v ptislusSném Gzemi a definovaném obdobi v souladu s aktudlnim
planem rozvoje socidlnich sluzeb (3).

Strategie - (z feckého strategos, general < stratos (vojsko, vyprava) + agein, vést) soubor rozhodnuti,
které vychazi z danych zdrojl a z posouzeni dané situace, zaméreny na dosaZeni cilové stavu (3).

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb - vysledek procesu aktivniho zjistovani potfeb osob ve
stanoveném Uzemi a hledani zplsob( jejich uspokojovani s vyuZitim dostupnych zdrojl, jehoz
obsahem je popis a analyza existujicich zdroji a potieb, véetné ekonomického vyhodnoceni, strategie
zajistovani a rozvoje socialnich sluzeb, povinnosti zuéastnénych subjekt(i, zplsob sledovani a
vyhodnocovani plnéni planu a zpUsob, jakym Ize provést zmény v poskytovani socialnich sluzeb (1).

Stupné zavislosti na pomoci druhé osoby - Pfi posuzovani stupné zavislosti se hodnoti tyto zakladni
Zivotni potreby: mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvani, télesna hygiena,
vykon fyziologické potreby, péce o zdravi, osobni aktivity a péée o domdcnost. Posuzuji se zvlast u
osob do 18 let véku a u osob nad 18 let véku. U obou skupin jsou uréeny ctyfi stupné zavislosti:
I. stupen (lehkd zavislost), Il. stupen (stfedné tézka zavislost), . stupen (tézka zavislost) a IV. stupen
(uplna zavislost) (2).

Terénni sluzby - sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim pfirozeném socidlnim prostredi (1).

Transformace - souhrn procesd zmény fizeni, financovani, vzdélavani, mista a formy poskytovani
socidlnich sluzeb v rdmci deinstitucionalizace (2).

Typy zdravotniho postizeni - mentalni postizeni; télesné (pohybového Ustroji); smyslové (zrakové,
sluchové, dudlni); kombinované postizeni a dusevni onemocnéni. U osob se zdravotnim postiZzenim se
mohou vyskytovat v rlznych stupnich a v riznych kombinacich (kombinované postizeni) (2).

Uzivatel socialni sluzby - synonymum pojmu uZivatel: osoba uZivajici socidlni sluzby podle zdkona

¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu (2).
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Verejna sluzba - verejnou sluzbou se rozumi poskytovani sluzeb ve vefejném zajmu obcand, kdy toto
poskytovani sluzeb je soucasné plné financovano nebo kofinancovano z verejnych zdrojl, tedy
financnich a jinych zdroja obc¢anl spravovanych a prerozdélovanych volenymi zastupci a zaméstnanci
jejich agend na vsech Urovnich verejné spravy (statni sprava i samosprava). Jde prevaziné o sluzby,
které jsou obcany shledany jako potfebné a prioritni, které by bez této podpory nebyly pro verejnost
a jejich uzivatele z rznych ddvodd dostupné vibec nebo by byla jejich kvalita a rozsah vyrazné
omezen. Soucasné muZe jit také o sluzby, které maji rozvojovy nebo inovativni charakter a lze
predpokladat jejich budouci pozitivni pfinos pro obéany a spolecnost. Poskytovani verejné sluzby
predchazi verejny vybér poskytovatele téchto sluzeb. Vybér i samotné poskytovani musi byt efektivni,
transparentni a nesmi pro poskytovatele této sluzby prindset jiny zisk nez ten, ktery bude
reinvestovan do rozvoje kvality, dostupnosti a efektivity poskytované verejné sluzby s vysledkem
prospésnym pro obcany, kterym je verejna sluzba urcena (Veselka, J., Koldinska, J.).

Verejny zavazek - poslani, cile, okruh osob a zdsady registrované socialni sluzby (3).

Vize - popis Zadouciho budouciho stavu, kterého chceme prostfednictvim realizace strategie
dosahnout. Jedna se o dopad naplnéni globdlniho cile. Vztahuje se na strategii jako celek. K naplnéni
vize by mélo dojit ve stfednédobém ¢i dlouhodobém horizontu (coZz nemusi byt bezprostifedné po
ukonceni realizace strategie) (4).

Zadavatel vefejnych sluZeb - subjekty verejné spravy, at jiz statni sprava ¢i samosprava, kterd je
soucasné i poskytovatelem socidlnich sluzeb. Ve smiSeném modelu statni spravy a samospravy
musime nicméné u urovné kraji a obci rozliSovat mezi pisobnosti pfenesenou a samospravnou, mezi
finanénimi prostfedky svéfenymi statem (v pfipadé dotacnich fizeni kraj) a vlastnimi prostfedky, at
jiz maji sv(j plivod v rozpoctovém urceni dani nebo v dalsich pfijmech obci.

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach - vymezuje (mimo jiné) rozsah a formu pomoci a
podpory poskytnuté prostfednictvim socialnich sluzeb: Pomoc musi vychazet z individualné uréenych
potfeb osob, musi pUsobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k
takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé
socialni situace, a posilovat jejich socialni zaclefiovani. Socidlni sluZzby musi byt poskytovany v zajmu
osob a v ndlezité kvalité takovymi zpUsoby, aby bylo vidy disledné zajisténo dodrZovani jejich
lidskych prav a zakladnich svobod (2).

Zavazek verejné sluiby - zdvazek verejné sluzby vznikd jako vysledek transparentniho procesu
poptavani a nasledného vybéru nejvhodnéjsiho poskytovatele (poskytovatelll) verejné sluzby na
zajisténi konkrétné definované poptavky zadavatele. Jako takovy je smluvnim zakotvenim vysledné
dohody spojené s procesem realizace, financovanim, ocekavanym vysledkem a vyhodnocenim
poskytovani verejné sluzby, které je uzavieno mezi poskytovatelem a zadavatelem verejné sluzby
vCetné stanovené odpovédnosti a povinnosti téchto stéZejnich zainteresovanych stran. Zavazek
obsahuje pfijeti odpovédnosti poskytovatele za konkrétné stanovené zajisténi deklarované kvality,
mnozstvi, dostupnosti a efektivity verejné sluzby v daném obdobi a Uzemi, pro které je vykondvani
verejné sluzby sjedndno. Zavazek verejné sluzby je verejné dostupnym dokumentem a jako takovy je
zadavatelem, obcany a dalSimi zainteresovanymi stranami pribézné prezkoumavan a vyhodnocovan
(Veselka, J., Koldinska, J.).
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Zdravotni postiZeni - postizeni clovéka, které v kombinaci s organizaci spolecnosti, v niz osoba se
zdravotnim postiZzenim Zije, nepfiznivé ovliviuje kvalitu jeho Zivota, zejména schopnost navazovat a
udrzovat vztahy s lidmi a schopnost pracovat. Pojem ,,0soba se zdravotnim postizenim“ je pouzivan v
pravnim systému Ceské republiky odlisné pro Gcely vzdélavani, socidlniho zabezpeceni,
zaméstnanosti, zplsobilosti k pravnim Gkonfim &i socidlnich sluzeb. Dle definice Umluvy o pravech
osob se zdravotnim postizenim jsou za osoby se zdravotnim postizenim povazovany ty, jez maji
dlouhodobé télesné, mentalni, dusevni nebo smyslové postizeni, které v interakci s rdznymi
prekazkami mlzZe branit jejich pIné a efektivni Gcasti ve spolecnosti rovnocenné s ostatnimi (2).
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