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Socialni pracovnik
— socialni pracovnice
* Clovék
 Obcan
e Zakaznik

> A klient?



Definice Socialni prace

* Socialni prace je spolecenskovédni disciplina
a oblast praktické ¢innosti

 Sméruje k naplnéni svych cilu prostrednictvim
ruznych metod, postupu a vlastni teorie

e Pojeti socialni prace z teoretického hlediska i
jejiho vyuziti v praxi vnima kazda zeme
(kultura) jinak



* Proto tam, kde se jevi jedna metoda jako
funkcni, v jiném socialnim a kulturnim
kontextu muze byt tataz metoda neznama a

vhimana jako neperspektivni



Profese: pohyblivé ,VORY“

Zastupce statu a
organizace

Vykonavatel
: zakazky
Instituce .‘ spolec¢nosti (dle
“ zakona/zakon()
Socialni prostredi ‘ _
rodiny/klienta Klient

Rodina



ROLE SOCIALNIHO PRACOVNIKA




ZMENY VE VNIMANI OBSAHU PRACE
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role socialniho pracovnika
vzdeélani
programu celozivotniho

vizi, prani a idealu
podpory zameéstnavatele
podpory spolecnosti
miry kolegiality



Vzdélani a vzdélavani socialnich
pracovniku

 Dano zakonem 108/2006 Sb.

* Dano internimi predpisy organizace
* Oborovou kombinaci

* Profesnimi kritérii

* Etikou profese

= MUSIM NEBO CHCI?



VLIV VZDELANI NA JEDINCE

LIDSKY POTENCIAL — LIDSKY ZDRO!J
KOMPETENCE — SCHOPNOSTI A DOVEDNOST!
POSTOJE- NAZORY

MOTIVACE

ZPUSOBY UCENI SE

NEKDY SE NERADI UCIME




VYZNAM POZITIVNICH PRIKLADU

DO JE PRIKLADEM DOBREHO SOCIALNIHO
RACOVNIKA?

K
P
* VIRA SAMA V SEBE
VIRA V KOLEGY
VIRA V SYSTEM

= EXISTENCIALNI VYZNAM PROFESE



CO ME NAUCILI?

ZAJEM O DRUHE

SNAHA POMOCI

PRIJETI CLOVEKA

POZNANI VLASTNICH MOZNOSTI
POZOROVAT

VNIMAT

SEPISOVAT




CO POTREBUJI NYNI?

USPET?

ZMENIT HODNOTY A POSTOJE?
ZMENIT MYSLENI?
OVLIVNOVAT TRENDY?



AKTUALNI POTIZE

 MNOZSTVi A PREHLEDNOST

* NEJISTOTA

« NOVA JMENA PRO STARE POSTUPY
« NOVY OBSAH

» SLOZITA ORIENTACE

 VIRA, ZE ...

e PROKAZATELNOST VYSLEDKU

= PRIROZENY PROCES VECI JINYCH, NOVYCH



IDEALNI STAV




Podpora

Proces

e Organizace
e Kolegialita
e Profese

* Metodika
* Pravo na chybu
e Zkusebni doba
e Motivace

e Kompetenci

e Motivace

e \/lykonu

e Pozitivnich vysledk




PRINCIPY SPLNEN{ UKOLU

SPOLUPRACE

PREDPOKLADY
KE SPLNENI
UKoLU

PRAXE A

ZKUSENOST

POHODA




UCIME SE® UCIME SE®

NIKDO NENi DOKONALY

UCENI VE SKUPINE

PRIJIMANT ROZDILU

KREATIVITA A SPOLUPRACE
PRAVO SE ROZHODNOUT

NE VSE JE RESITELNE (TED A TADY)
MODELY UVAZOVANI

KUCHARKA




AKTUALNI OTAZKY

e Staci mé
soucasné
znalosti a
dovednosti k
oCekdvané
zZmeéne?

e Umim je vyuzit
v aktualni praxi?

\_

e Jsem
rozhodnuty/a
dosahnout
pozadované
zmeny?

e Chci se ucit
novému?

e Chci nové
aplikovat do
praxe?

e Co mé ceka?

e Jaké budou
potize?

e Budu je umét
resit?




KDO MI (NAM) POMUZE?




Fakticky obsah prace pracovnika

 identifikace pripadu

e posouzeni potreb

* rozvoj planu pomoci

* koordinace pomoci formou sluzeb

* prubézné monitorovani klientu a sluzeb

* pravidelné prehodnoceni stavu klienta

* Uprava nebo vysazeni planu sluzeb podle potreby
» Délali jsme a i nadale délame



Cile nasi prace

e Navazat kontakt s klientem s cilem budovat vztah

» VvV ramci Setreni, rozhovoru ¢i pozorovani
zmapovat problémy, potreby a moznosti klienta

» spolec¢né s nim vytvofrit plan, ktery bude smérovat
ke zlepseni jeho situace Ci stavu

» dullezité je pri tom reflektovat a respektovat
klientovy predstavy a prani, které se mohou lisit
od pohledu pracovnika



» zajistit klientovi co nejoptimalnéjsi podporu a
pomoc

»jednani s institucemi: spoluprace s pediatrem,
skolou, NGO, PPP, zdravotnickymi zarizenimi,
rodinnymi prislusniky

» socialni pracovnik v ramci tohoto ukolu hdji
zajmy klienta



Kompetence pracovnika

profesional a klicova osoba pro klienta, jeho
rodinu

coordinuje praci multidisciplinarniho tymu

je zodpovedny za vytvoreni, aktualizaci a
provadéni planu pomoci

diagnostikuje
zna historii klienta
zna socialni sit v regionu



umi efektivhé komunikovat

ma schopnosti smeéerujici k pochopeni situace
klienta

umi navazat vztah s klientem
respektuje etické a profesni normy prace



Zakladni myslenka vzdélavani v socialni praci

Nejdrive bych meél znat sam sebe a nasledne
mohu rozumeét tem druhym.

Poznanim naseho pozitivniho ,ja“ a'i
negativniho ,ja“

Jsme lidé a budeme pracovat/pracujeme s
clovekem



Rizeni lidskych zdrojd

* 1. prvnim jde o neosobni pfistup k élovéku, ktery je jen
nastrojem.

e 2. Druhou strategii je vedeni clovéka - lidsky pristup.
Prostredek regulujici ¢innosti ¢lovéka formou prikladu-
vzoru osobou s vysokou sociadlni prestizi a autoritou.

= MENTORING

Mentor poskytuje vzory cCinnosti a vzorce chovani a
prozivani. Sdéluji pozadavky, pravidla a principy.



Reflexe a Sebereflexe

* Schopnost umeét reflektovat svou praci, své
postoje a mit schopnost sebereflexe =
kompetence SEBEPOZNANI

« SEBEPOZNANI - paletu vloh, schopnosti a
moznosti nebo dovednosti = to sebou prinasi
neékolik zajimavych momentu: uvédomime si
svou jedinecnost.

* Zkoumanim svého vnitrniho svéeta si mohu
uvedomit i jedinecnost druhych lidi kolem sebe



Navrh

Vlastni plan vzdélavani
Kratkodobé a dlouhodobé cile uceni
Dukazy k jejich splnéni
nterni systém hodnoceni pracovnika

Portfolio, index, pracovni knizka

Samostudium nestaci. Délate-li néco Spatné a
nikdo vas neopravi, naucite se to nakonec
délat uplné Spatné



Realizace

zhodnotit svée dovednosti, schopnosti,
zajmy a postoje

posoudit vhodnost zamereni svéeho planu
naplanovat si jednotlive kroky

konzultovat se svym nadrizenym vhodnost
svého planu a moznosti jeho podpory



VIZE

Proces
vzdélavani
se

Planovani
rozvoje
pracovnika

Zkusenost,
schopnost,
motivace

Planovani rozvoje klienta



Vyznam pro klienty

* Tvorba individualniho planu

e Realizace individualniho planu
* Realizace planu ochrany ditéte
* Cile uceni

* Dukazy

» Podporovat, rozvijet a udrzovat kompetence
klienta a vést ho k odpovednosti, smérujici k
zvladani, reseni a prekonavani zivotnich situaci



Individualni planovani

e Zakon 108/2006 Sb.
* § 2 Zakladni zasady

(2) Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim
socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou dlstojnost osob.

Pomoc musi vychazet z individualné urcenych potreb osob, musi
plsobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
motivovat je k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé socialni situace, a posilovat
jejich socialni zaclenovani.

Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvaliteé
takovymi zpusoby, aby bylo vidy dlsledné zajisténo dodrzovani
lidskych prav a zakladnich svobod osob.



Povinnosti poskytovatelu socialnich
sluzeb

e § 88, f)

dplanovat priibéh poskytovani socidlni sluzby
podle osobnich cill, potreb a schopnosti osob,
kterym poskytuji socialni sluzby,

dvést pisemné individudlni zaznamy o prubéhu
poskytovani socialni sluzby a

Jhodnotit prlibéh poskytovani socidlni sluzby za
ucasti techto osob, je-li to mozné s ohledem na
jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni
sluzby, nebo za ucasti jejich zakonnych zastupcd,



359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochranée deéeti

(1) Socialné-pravni ochranou déti (dale jen
,socialné-pravni ochrana®) se rozumi zejmeéna:

a) ochrana prava ditéte na priznivy vyvoj a
radnou vychovu,

b) ochrana opravnénych zajmu ditéte, vCetné
ochrany jeho jmeéni,

c) pusobeni smérujici k obnoveni narusenych
funkci rodiny,

d) zabezpeceni nahradniho rodinného prostredi
pro dité, které nemuze byt trvale nebo docasné
vychovavano ve vlastni rodiné



Povinnost pracovnika

e 8§10, d:

d zpracovat na zdkladé vyhodnoceni situace ditéte a jeho
rodiny podle pismene c) individualni plan ochrany
ditéte, ktery vymezuje priciny ohrozeni ditéte, stanovi
opatreni k zajisténi ochrany ditete, k poskytnuti
pomoci rodiné ohrozeného ditéte a k posileni funkci
rodiny a stanovi casovy plan pro provadéni téchto
opatreni, a to ve spolupraci s rodiCi nebo jinou osobou
odpovednou za vychovu ditéte, ditéetem a odborniky,
kteri se podileji na reseni problému ditéte a jeho rodiny



Je) poradat pripadové konference pro feseni
konkrétnich situaci ohrozenych déti a jejich
rodin, a to ve spolupraci s rodi€i a jinou osobou
odpovédnou za vychovu ditéte, dalsimi
prizvanymi osobami, zejména zastupci Skol,
Skolskych  zarizeni, =zarizeni  poskytovatell
zdravotnich sluzeb, organu cinnych v socialni
oblasti, organu policie, statnich zastupcd,
odbornych pracovniku v oblasti nahradni rodinné
péCe, poskytovateld socidlnich sluzeb a
poverenych osob;



Individualni plan ochrany ditéte se
(359/1999 Sb.)

Ja)zpracovava s durazem na prijeti opatreni, které
umozni setrvani ditéte v pécdi rodicu nebo jinych osob
odpovednych za vychovu ditéte,

J b)vypracovava od pocatku doby poskytovani socialné-
pravni ochrany, nejpozdéji do 1 meésice od zarazeni
ditéte do evidence obecniho uradu obce s rozsifenou
plsobnosti,

d c)pravidelné aktualizuje, zejména v situacich, kdy je
ulozeno vychovné opatreni, narizena ustavni vychova,
ochranna vychova nebo kdy je dité svéreno do zarizeni
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, do péstounské
péce nebo jiné nahradni vychovy.



Vzdélavani v institucich

e Portfolio

 Kompetence socialniho pracovnika
* Cile u€eni

* Dukazy

» priprava studenta na vykon cinnosti

» nastroj: pldnovani vlastniho rozvoje po dobu
studia



Vyznam celozivotniho vzdélavani
pracovnika

 Jestlize chceme zjistit, co zpusobi, ze lidé
(klient)) budou efektivnejl pracovat,
musime si uvedomit, jak my sami
reagujeme na urcite typy osob

» NasSe vlastni reakce muze nekdy
znemoznit rozvoj plnohodnotneho vztahu

* ProC s nekym proste nedokazeme vyjit ?
ProC nheumime pochopit, o co se opravdu
snazi?



Potrebujeme vedeét, s kym pracujeme a
jaky pristup k jednotlivym lidem
mame zvolit.



Otazka

* Jak vypada Vas vzdélavaci program?
» Kratkodoby

» Dlouhodoby

> Ceho chcete v profesi dosahnout

» Co se chcete naucit

» Co je nutné prijmout jako fakt

» Pracovnik — Klient = spolecny cil?



Dalsi nastroje pomoci

Supervize

Intervize

Pripadova konference

Odborné seminare a konference



Dekuji za pozornost
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