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Aktudlni déni v realizaci verejné zakdzky najdete na webu MPSV, odkaz http://www.mpsv.cz/cs/11748.

‘ Konzultacni proces

V souladu s cilem individualniho projektu MPSV a zavaznym pozadavkem pro realizatora verejné zakazky je
vyznamny duraz kladen na konzultacni proces. V prlibéhu zafi a poloviné fijna byl zpracovan a schvalen
Statut a funkce Konzultaéni skupiny (KS). Tento dokument definuje nejen Ucel a parametry slozeni KS,

stanovuje také roli KS a zplsob zapojeni jejich ¢lend — viz odkaz http://www.mpsv.cz/cs/13718.

Uéel a slozeni konzultaéni skupiny

Role konzultaéni skupiny
a zapojeni jejich ¢lent

Ugelem ustanoveni Konzultaéni skupiny (KS) je
zapojeni klicovych subjektll plsobicich v oblasti
socialnich sluzeb do realizace vefejné zakazky,
tzn. do revize standard( kvality, aktualizace vykonu
inspekci vé. metodickych postupld inspektorq,
pfipravy a realizace vstupniho vzdélavani inspektor(
a navrzeni systému udrzitelné kvality vykonu
inspekci.

Do konzultagniho procesu je ke konci fijna 2012
— prostfednictvim své kontaktni osoby - zapojeno
47 organizaci nebo siti. Tato Siroka platforma je
klicovym pfedpokladem ke konsenzualnimu piijeti
inovaci a uprav nového systému kontroly kvality,
ale také k porozuméni ucelu systému zajisténi
kvality.

Kazdy novy navrh na roz8ifeni Konzultacni skupiny
bude predlozen na jednani Realizaéniho tymu
verejné zakazky a postoupen zadavateli (MPSV)
ke schvaleni.

Ramcové bude Konzultaéni skupina (KS) zapojena

do tvorby a pfipominkovani kliCovych vystupl

projektu, a to:

- aktivni Ucasti v pracovnich skupinach;

- pisemnym pfipominkovanim vSech vystupl
vefejné zakazky;

- osobni Ucasti na seminafich a realizovanych
akcich, zejm. v ramci Cile 1.

Kazdy subjekt zapojeny do Konzultaéni skupiny
stanovil kontaktni osobu, ktera zajisti predavani
vystupu svym ¢lendm a pracovnikiim ke konzultaci.

Vzdélavaci instituce prostfednictvim svych zastupcu
predaji informace o vystupech také studentim
a ucastnikam vzdeélavacich program.

Clenové KS zajisti informaéné prenos vyznamnych
vystupl, coz by mélo pozitivné ovlivnit dopady
systémovych zmén pfipravenych v ramci vefejné
zakazky.

Konzultacni skupina
je oteviena pro dalSi organizace a je mozné se do ni zapojit v pribéhu realizace projektu.
Kontaktni osobou
pro konzulta¢ni skupinu je Mgr. Martina Zamrazilova, e-mail: zamrazilova@instand.cz.
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Cil1 -

Stala pracovni skupina Cile 1

V zafi byl vypracovan a schvélen Jednaci fad
a statut Stalé pracovni skupiny Cile 1, jejimz
Ukolem bude:

e odborné zastfeSeni revize standardu kvality
socidlnich sluzeb a zakonnych povinnosti posky-
tovatele;

o formulace zadani pfipravy koncepnich materiald
potfebnych k revizi;

¢ koordinace spoluprace s dalSimi odborniky;

e zpracovani vystupt Cile 1;

o formulace témat seminaru podle Cile 1;

e provazanost s ostatnimi Cili projektu.

Revize standardt kvality socialnich sluzeb a zakonnych povinnosti poskytovatele

V ramci Stalé pracovni skupiny Cile 1 byly pro
obsahlost FfeSeného tématu vytvofeny 4 pod-
skupiny:

® analyticka pod-skupina

©@ pod-skupina pro SQSS

® pod-skupina pro zakonné povinnosti

@  pod-skupina pro zohlediovani specifik.

Jednaci rad a statut Stalé pracovni skupiny je
k dispozici na odkazu
http://www.mpsv.cz/cs/13705.

Pripravuje se ... ZkuSenost se standardy kvality

Zacatkem listopadu na pozvani odboru socialnich sluzeb a socialni prace MPSV a analytické pod-skupiny
Cile 1 probéhne Sest setkani moderované diskuse na téma ,zkuSenost se standardy kvality“. Formou
,ohniskovych skupin“ (focus group) budou zastupci poskytovatell ze vSech druhl socidlnich sluzeb
diskutovat, co funguje a co nefunguje na standardech kvality. Na prvni dvé setkani (5. 11.) obdrzeli pozvani
¢lenové Konzulta¢ni skupiny, dalsi 4 setkani (ve dnech 7. a 8. 11.) maji moznost vyuzit poskytovatelé, ktefi
jsou ¢leny SKOKu a Asociace poskytovatel socidlnich sluzeb.

Cil2 - Aktualizace pravidel vykonu inspekci a metodickych postupt inspektorti

(metodika inspekci)

Stala pracovni skupina Cile 2

V zafi byl vypracovan a schvalen Jednaci rad

a statut Stalé pracovni skupiny Cile 2, jejimz

ukolem bude:

o odborné zastfeSeni aktualizace pravidel vykonu
inspekci a metodickych postupu inspektoru;

e zpracovani vystupu pozadovaného v Cili 2;

¢ formulace témat seminaru realizovanych v Cili 2;

¢ formulace zadani pfipravy koncepcnich materia-
0 potfebnych pro revizi koordinace spoluprace
s dalSimi odborniky;

e provazanost s ostatnimi Cili projektu.

Jednaci fad a statut Stalé pracovni skupiny je
k dispozici na odkazu
http://www.mpsv.cz/cs/13707.

Mapovani zkusSenosti a souc¢asné praxe z inspekéni ¢innosti inspektorti

Zastupkyné dodavatele vefejné zakazky z 0. s. INSTAND oslovily na pracovnim seminafi poradaném MPSV
a GR Uradu prace CR piitomné inspektory ke spolupraci a prostfednictvim dotazniku mapovaly zkugenosti
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a soucasnou praxi ve vykonu inspekéni €innosti. Dotaznik mél dvé &asti, jedna byla zaméfena k Metodice
inspekci (7 otazek), druha &ast se vénovala oblasti Vzdélavani (4 otazky).

Mapa zku$enosti byla zpracovana celkem z 24 dotaznikd, které vyplnili pfitomni inspektofi KR UP a
pracovnici GR UP CR (100% navratnost). Zpétna vazba bude vyuZita pro daléi tkoly Cile 2 a pii tvorb&

vzdélavaciho programu v ramci Cile 3.

Cil 3 -

Stala pracovni skupina Cile 3

V zafi byl vypracovan a schvélen Jednaci fad
a statut Stalé pracovni skupiny Cile 3, jejimz
Ukolem bude:

e Uprava a vytvoreni vzdélavaciho programu pro
inspektory (ufedniky) socialnich sluzeb v rozsahu
150 hodin, ktery je v souladu s koncepénimi
zaméry MPSV, schvalenymi vystupy projektu
a relevantni legislativou, a bude pilotné ovéren
Vv ramci vefejné zakazky (ij. prvni verze vzdéla-
vaciho programu);

e vytvofeni finalni verze vzdélavaciho programu

Vstupni vzdélavaci program pro inspektory

e odborné zastfeSeni vstupniho vzdélavaciho
programu pro inspektory Ufedniky a jeho
pilotniho ovéreni;

¢ koordinace spoluprace s dalSimi odborniky;

e zpracovani vystupl pozadovanych v Cili 3

¢ formulace témat seminarl realizovanych v Cili 3;

e provazanost s vystupy ostatnich Cila projektu;

e projednani akreditace vzdélavaciho programu,
pfipadné kritéria pro vybér povérené vzdélavaci
instituce (pokud nebude mozna akreditace
vzdélavaciho programu).

na konci realizace Cile 3 ({j. druha verze vzdéla-
vaciho programu);

e zpracovani osnovy a
vzdélavaciho programu;

Jednaci fad a statut Stalé pracovni skupiny je
k dispozici na odkazu
http://www.mpsv.cz/cs/13709.

pravidel realizace

Seznam lektort pro Cil 3

V poloviné fijna byl zadavatelem schvalen Seznam lektord pro Vstupni vzdélavaci program pro inspektory.
Jmenny seznam najdete na odkazu http://www.mpsv.cz/cs/13709.

Cil 4 -

Priibézné udrzovani jednotnosti systému inspekci a kompetenci inspektort

s wr

V prubéhu zafFi a Fijna byl mj. v Cili 4 zpracovan a schvalen:

e navrh tematického programu, ktery je koncipovan do dvou &asti. Cast prvni: ,Tematické okruhy
metodickych setkavani“ obsahuje vymezeni tematickych okruhl, na které budou metodicka setkavani
zaméfena. Cast druha: ,Zakladni obsahovy ramec a harmonogram metodickych setkani‘, obsahuje
12 Casové rozvrzenych metodickych setkani a jejich zakladni strukturu;

e dotaznik k pfipravé navrhu tematického programu metodickych setkavani, ktery obdrzi inspektofi,
specializovani odbornici, ¢lenové skupiny pro kvalitu, zastupci krajskych Ufadd zainteresovani v oblasti
inspekci kvality socidlnich sluzeb;

e seznam ¢lenu odborné rady pro konani konferenci;

e jednaci fad a statut pracovni skupiny pro spravu Seznamu specializovanych odbornik(l - inspektor(
kvality socialnich sluzeb MPSV.
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