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PREHLED PRAVNI UPRAVY

Zakladnimi pravnimi predpisy upravujicimi systém poskytovani socialnich sluzeb jsou:

e Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon
¢. 108/2006 Sb.“)

e Vyhlaska MPSV ¢&. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o sociélnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.“).

V ustanoveni §37 definuje zdkon ¢. 108/2006 Sb. odborné socialni poradenstvi takto:

(3) Odborné socidlni poradenstvi je poskytovdno se zamérenim na potreby jednotlivych okruhi
socidlnich skupin osob v obCanskych poradndch, manzelskych a rodinnych poradndch, poradndch pro
seniory, poradndch pro osoby se zdravotnim postiZzenim, poradndch pro obéti trestnych ¢inli a
domdciho ndsili a ve specidlnich lGZkovych zdravotnickych zarizenich hospicového typu; zahrnuje téz?
socidlni prdci s osobami, jejichZ zplsob Zivota muZe vést ke konfliktu se spolecnosti.

(4) SluZba podle odstavce 3 obsahuje tyto zdakladni ¢innosti:
a) zprostredkovadni kontaktu se spolecenskym prostredim,
b) socidlné terapeutické ¢innosti,
¢) pomoc pri uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvdni osobnich zdleZitosti.
V ustanoveni §4 definuje vyhlaska 505/2006 Sb. odborné socialni poradenstvi takto:
Zdkladni ¢innosti pfi poskytovdni odborného socidlniho poradenstvi se zajistuji v rozsahu téchto tukoni:
a) zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim:
zprostredkovdni navazujicich sluzeb,
b) socidlné terapeutické cinnosti:

poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socidlnich systémech, prdva, psychologie a v oblasti
vzdéldvani;

tato zdkladni ¢innost muZe byt zajistovana poskytovdnim poradenstvi alespori ve 2 z téchto oblasti,
¢) pomoc pri uplatriovdni prdv, opravnénych zdjmi a pri obstardvdni osobnich zdleZitosti:
1. pomoc pfi vyrizovdni béZnych zdleZitosti,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostredim.



VYCHODISKA

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano osobam, které se nachdzeji v nepfiznivé Zivotni
situaci a jejichZ zpUsob Zivota mGze vést ke konfliktu se spoleénosti. V kontextu tohoto doporuc¢eného
postupu se jednd o osoby, které se nachazeji v rzné fazi zneuzZivani navykovych latek ¢i v riznych
fazich rozvoje nelatkovych zavislosti. Odborné socialni poradenstvi mize byt tedy zaméfeno na
predchazeni rozvoje negativnich souvislosti zneuzivani ndvykovych latek nebo neldtkovych zavislosti
/gambling, zavislosti na internetu apod./, zmirnéni souvislosti a disledkd nebo feseni pticin, souvislosti
a dlsledkl. Vzhledem k tomu, Ze zavislost je definovana jako onemocnéni celé rodiny, je vhodné se
specificky zaméfit na Ukon ,pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim
prostiedim®, tedy také s rodinou.

Zavislost a Skodlivé uZivani je dusevnim onemocnénim (MKN 10, F10 — F19), které je casto
kombinovano s dalSim dusevnim onemocnénim (deprese, psychdza, poruchy osobnosti, poruchy
pfijmu potravy, apod.) a somatickym poskozenim. Zavislé osoby vyZaduji ¢asto dlouhodobou podporu.
Kromé zdravotnich a dusevnich obtizi maji celou fadu socidlnich obtizi, které se pohybuji od drobnych
potizi az k velmi zdvaznym socidlnim problémam. Jejich socidlni obtize nachazime v nésledujicich
oblastech: obtiZe ve spolec¢nosti - Zivot na okraji spoleénosti, ohroZeni stabilnich pfijm0 — bez ptijmu,
dluhova problematika od drobnych dluhli az po velkou predluzenost, problémy se zaméstnanim -
nezaméstnanost, ohrozené bydleni - bydleni na ulici, problémy se vzdélanim, krimindlni zkusenost —
pobyty ve vézeni, zhorSené nebo zpretrhané vztahy s rodinou, blizkymi, socidlnim okolim.

Diky zpUsobu Zivota na okraji spoleénosti dochazi ke zméné hodnotového systému, norem
chovani, omezeni kontaktu s pfirozené zdravym prostredim a ztraté potrebnych kompetenci pro Zivot
ve vétsinové spolecnosti. Privodnim projevem je ztrata motivace a ztrata nadéje na zménu.

Spolecnost vnima tuto cilovou skupinu negativné, coZ vede kdalsimu vyclefiovani
a prohlubovani jejich problém(l. To vede k situaci, kdy se obtizné dostdvaji k naplnéni svych prav
a postoj spole¢nosti se stava jejich vnitfnim postojem k sobé samému. Pro ¢ast cilové skupiny je
odbornd pomoc jedinou $anci na zménu.

Vzhledem k Sirokému spektru potieb vyse uvedené cilové skupiny se jako efektivni ukazuje prace
multidisciplinarniho tymu, ktery je tvoren socidlnimi pracovniky, pracovniky v socialnich sluzbach,
dalsimi odbornymi pracovniky (napf. psycholog, adiktolog) a pedagogy. Soucasti tymu muizZe byt
psychiatr, zdravotni sestra (zdkon 372/2011 Sb.), nédklady na né nejsou hrazeny z prostiedkd na socialni
sluzby (viz Standardy sluZzeb pro uZivatele drog, schvéalené Usnesenim vlady 700/2005 Sb.).

Odborné socidlni poradenstvi je poskytovdano ambulantni formou nebo terénni formou
v pfirozeném prostredi klienta, nebo tam, kde se klient aktualné nachazi (vézeni, nemocnice, zafizeni
pro ustavni a ochrannou vychovu, na ulici). Poradenstvi v jednotlivych fazich poradenského kontaktu
je poskytovano individualné i skupinové.

ZASADY SPOLUPRACE S ADIKTOLOGICKYM KLIENTEM

e Zakladem spoluprace je udrzeni a navazani dobrého bezpecného vztahu s klientem.
e Proces odborného poradenstvi sméruje ke zvySovani kompetenci k odpovédnému rozhodovani.



Spoluprace je zaloZena na spolecné vife v moZnost zmény.

Spoluprace je zamérena na posilovani silnych stranek klienta, ne na jeho patologii, vice klade
dlraz na celkovy rozvoj Zivotni situace klienta, nez na redukované zaméreni se na manifestovany
problém zavislosti.

Pfipadova prace probihd v kontextu kompetenci klienta a vlivu jeho blizkého socialniho okoli a
vlivu dalSich socidlnich instituci.

U velmi zavazZnych ptipadl klientl s dudlni diagnosou je Zadouci vyuZiti asertivniho ptistupu.

POUZIVANE METODY V ODBORNEM SOCIALNIiM PORADENSTVI
V ADIKTOLOGII

e Zhodnoceni stavu a potieb klienta, posouzeni nepfiznivé socialni situace
Specifikem zhodnoceni stavu a potfeb klienta v adiktologickych sluzbdach je nutnost zvazeni jejich
socidlnich a zdravotnich potfeb a zaroven mozZnosti a schopnosti. Ke zhodnoceni vyuzivdame
rozhovor s klientem, u indikovanych klientl (nap¥. dudlni diagndzy) pozorovani pfirozeném
prostfedi klienta, pfipadné pouziti $kal a dotaznikd kvality Zivota. Hodnoceni stavu klienta je
pribéznou cinnosti, provadénou po celou dobu spoluprace s klientem.

e Motivacni rozhovory
Jedn3d se o strukturovany rozhovor, zaméreny na nalezeni, posileni a udrzeni vnitfni motivace ke
zméné nezadouciho chovani a udrZeni této zmény. Je to kontinudlni ¢innost probihajici po celou
dobu kontaktu s klientem.

e Poradenstvi a podpora pfi krocich podporujicich zménu Zivotniho stylu
Podpora procesu recovery, preruseni kontaktu s drogovou scénou, planovani, poradenstvi pti
tvorbé strategii predchazeni destabilizace navozenych zmén v Zivotnim stylu. Jedna se
o individualni ¢i skupinovou praci s klientem.

e Poradenstvi sméfujici krozvoji vlastnich socidlnich a psychologickych dovednosti
a kompetenci klienta. Mapovani vlastnich zdroja klienta, jejich posilovani. Jedna se individualni
¢i skupinovou praci s klienty.

o Edukace klienta, tykajici se jeho onemocnéni, rizikového zplsobu Zivota, orientace v socialni
a zdravotnich sluzbach, socidlnim systému.

e Socialné pravni poradenstvi se zamérenim na zakladni orientaci klienta pfi uplatfiovani svych
prav a znich wvyplyvajicich povinnosti; poradenstvi souvisejici s dluhovou problematikou
(mapovani dluh(, podpora pfi insolvencnich fizenich), poradenstvi a podpora pfi planovani
dalsiho pracovniho uplatnéni, orientace ve vzdélavacich systémech, orientace v trestné pravnich
zalezitostech.

o Koordinace péce zahrnuje vyjednavani vhodnych sluZzeb pro klienta, hledani vhodnych socidlnich
zdroju v okoli klienta, tvorba jednoho koordinovaného planu vsech participujicich stran (socialni
pracovnik, 1ékaf, opatrovnik, rodina apod.). Soucasti je matching (parovani klienta s vhodnou
sluzbou ¢i intervenci), pfipadové konference apod.

e Case management je v adiktologické oblasti indikovany jak pro klienty vyZadujici dlouhodoby
podpurny prvek v rdmci celého systému, tak pro klienty prochazejici kratkodobou ohrani¢enou
narocnou situaci, ktera vyzaduje vyssi miru provazeni, podpory a koordinace péce - jsou to napf.
uzivatelé navykovych Ilatek po vykonu trestu odnéti svobody, téhotné uZivatelky drog



pfipravujici se na rodicovstvi nebo jim uzZ prochazejici. Dalsi skupinou jsou dlouholeti uzivatelé
navykovych latek, ktefi vykazuji nizkou hladinu motivace ke zméné a ktefi ztratili nadéji na
smysluplnéjsi a hodnotnéjsi Zivot nezZ Zivot se zavislosti.

Podstatou pfistupu case management je dobré poznani silnych a slabych stranek klienta, z néhoz
vyplyva plan spoluprace s maximalnim vyuzitim zdroja klienta a vyjednani podpory v oblastech,
kde jsou klientovy zdroje nedostatecné. Case manazer aktivné pomaha obhajovat zajmy klienta
a pomaha mu v oblastech, kde jeho vlastni schopnosti nestaci. Prlibézné aktivné monitoruje
klientovi Zivotni situaci a podle zjiSténi reviduje plan.

Podpora rodinnych vztaht a vztaht s blizkymi osobami a vztaht s dal$im zdravym socialnim
okolim. Zahrnuje individudlni i skupinovou praci s klientem a socidlnim okolim (napt. podpora
v oblasti partnerského souziti, zvySeni takovych kompetenci blizkych, které podporuji dobré
klima v rodiné, podporuji uzdraveni klienta a jeho zapojeni do béiného Zivota, posileni
rodicovskych kompetenci klient(, intervence, jejichZz poskytovani vede ke zvladnuti obtiznych
Zivotnich situaci /zhorseni zdravotniho stavu klienta/, intervence vedouci k pochopeni udrzovaci
mechanismi onemocnéni v rodiné.

ZAKLADNI CINNOSTI SOCIALNI SLUZBY ODBORNE SOCIALNI
PORADENSTVI V OBLASTI ADIKTOLOGIE

Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

Zprostredkovani navazujicich sluzeb

a)
b)
c)
d)

Parovani potreb klienta s dalSimi vhodnymi sluzbami.

Zprostiedkovani dalsi péce a navazné péce.

Vyhleddvani osob, které nejsou v kontaktu se sluzbami.

Spoluprace se socialni siti osob za Ucelem zabezpeceni zakladnich potifeb a bezpecného souziti
v komunité.

Socialné terapeutické cinnosti
Poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socidlnich systémech, prava, psychologie a v oblasti

vzdélavani

a)

b)

c)

e)
d)

e)

f)

Motivacni trénink — posileni a udrzeni motivace ke zméné Zivotniho stylu, pomoc s vytvorenim
nahledu na uzivani navykovych latek ¢i zavislostniho chovani a vztahovych probléma.

Aktivity prevence relapsu a podpora pfi krocich podporujicich zménu Zivotniho stylu
a predchazeni destabilizace navozenych zmén.

Aktivity smérujici k rozvoji vlastnich socidlnich a psychologickych dovednosti a kompetenci
klienta.

Aktivity umoZznujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském prostredi.
Poskytovani informaci o rizicich spojenych se sou¢asnym zplsobem Zivota a jejich sniZzovani
prostfednictvim metod zaloZenych na pfistupu minimalizace skod.

Vzdélavaci aktivity zvysujici informovanost o problematice navykovych nemoci a socialnich
a spolec¢enskych dopadech, socialnich, zdravotnich a vzdélavacich systémech.

Podpora pfi vytizovani socidlné pravni agendy klienta.



g) Pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a socidlnim prostredi, podpora pfi
dalSich aktivitach socialniho zacleriovani.

Pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmu a p¥i obstaravani osobnich zalezZitosti
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti,

a) Informacni servis a zprostfedkovavani sluzeb.

b) Podpora pfi vzdélavani a pracovnim uplatnéni.

c) Podpora pfivyhledani a udrzeni vhodného a financné udrzitelného bydleni.
d) Podpora pfi vyuzivani zdravotnich, socialnich, pravnich a dalSich sluzeb.

e) Podpora v souvislosti s dluhovou problematikou.

f) Doprovazeni klienta na uUrady, k Iékafi.

2. pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostredim.

a) Poradenstvi pfi zapojovani klienta do komunity.

b) Podpora rodinnych vztaht a vztaht s blizkymi osobami.

c) Doprovazeni klienta - blizké socialni okoli, zajmové aktivity.

d) Vyhledavani, mapovani, koordinace zdrojl v okoli uZivatele.

e) Praces krizi v pfipadé aktudlniho kolapsu kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim sledujici
jeho obnoveni.



PRILOHA - Pfevodnik mezi jednotlivymi terminologiemi v ramci definice zakladnich ¢innosti socialnich
sluZeb a Standardy odborné zpusobilosti sluZeb pro uzivatele drog RVKPP

Vyhlaska 505/2006 Sb. Cinnost sluiby

Argument

Odborny nazor
SAS APSS CR

Ukotveni ve Standardech

§ 4 odst. a) vyhlasky
"zprostfedkovani
navazujicich sluzeb"

Pomoc pti vyfizeni
Ustavni ¢i

Je zakladni ¢innosti

odborné zpusobilosti RVKPP
4.5.1: Ukonceni a preruseni sluzby je
planovano s cilem zabezpecit vhodnou
naslednou péci. Postup ukoncovani ci
preruseni sluzby je blize pisemné
specifikovan s ohledem na mistni

rezidencni lécby, |Je pfimym zprostfedkovanim Odborného podminky a skladbu pacienti/klientd.
nebo lécby ve | navazujicich sluzeb. socialniho Uvedeny postup mimo jiné zahrnuje
zdravotnickém poradenstvi. pravidla pro moZnost opakovaného
zafizeni vyuziti sluzby, propusténi z dlivodu
poruseni pravidel a vydavani predbézné
propoustéci zpravy. Uvedenym
postupem se sluzba ridi.
4.5.1: Ukonceni a preruseni sluzby je
planovano s cilem zabezpecit vhodnou
naslednou péci. Postup ukoncovani ¢i
preruseni sluzby je blize pisemné
Je zakladni ¢innosti | specifikovan s ohledem na mistni
Zprosttedkovani |Je pfimym zprostfedkovanim Odborného podminky a skladbu pacientl/klient(.
dalsi péce navazujicich sluzeb socialniho Uvedeny postup mimo jiné zahrnuje
poradenstvi. pravidla pro moZnost opakovaného

vyuZiti sluzby, propusténi z divodu
poruseni pravidel a vydavani predbézné
propoustéci zpravy. Uvedenym
postupem se sluzba ridi.




§ 4 odst. b) vyhlasky
"poskytnuti poradenstvi v
oblastech orientace v
socidlnich systémech,
prava, psychologie a v
oblasti vzdélavani" a
Castecné § 4 odst a)
vyhlasky -
"zprostredkovani
navazujicich sluzebi"

Motivacni tréning
a pfiprava na
ustavni ¢i
rezidencni [éCbu,
nebo lécbu ve
zdravotnickém
zafizeni

SlouZi k posilovani Uspéchu klienta
dosazenych v ambulantnim prostfedi
s cilem udrzZeni jeho stavu na Urovni
odpovidajici pozadavkim jeho pfijmu
do navazujicich sluzeb, resp. do
ustavni ¢i rezidencni l1éCby, nebo
|éCby ve zdravotnickém zafizeni

Je zakladni ¢innosti
Odborného
socialniho
poradenstvi.

4.5.1: Ukonceni a preruseni sluzby je
pldnovano s cilem zabezpecit vhodnou
naslednou péci. Postup ukoncovani Ci
preruseni sluzby je blize pisemné
specifikovan s ohledem na mistni
podminky a skladbu pacientl/klientd.
Uvedeny postup mimo jiné zahrnuje
pravidla pro moznost opakovaného
vyuZziti sluzby, propusténi z dlvodu
poruseni pravidel a vydavani predbéiné
propoustéci zpravy. Uvedenym
postupem se sluzba ridi.

§ 4 odst. b) vyhlasky
"poskytnuti poradenstvi v
oblastech orientace v
socialnich systémech,
prava, psychologie a v
oblasti vzdélavani"

Zhodnoceni stavu
klienta

Vstupni anamnéza je nutny
predpoklad pro stanoveni zakazky
uzivatele sluzby a moznosti
poskytnout odpovidajici potfebné
poradestvi

Je zakladni Cinnosti
Odborného
socialniho
poradenstvi.

4.3.3: Zhodnoceni stavu
pacienta/klienta, jehoz soucasti je
zhodnoceni psychosocidlniho fungovani
pacienta/klienta (v€etné rodinného
zazemi, pracovni anamnézy, pravniho
postaveni atd.) a stanoveni ivodniho
planu odborné péce.

Kontaktni prace

Vytvoreni zakdzky a objednavky je
souc asti tvorby smlouvy mezi
uzZivatelem a poskytovatelem sluzby,
jako takova je opét potifebnym
predpokladem pro nasleduijici
samotny proces poradenstvi

Je zakladni Cinnosti
Odborného
socialniho
poradenstuvi.

4.4.1: Kontaktni prace: Prvni kontakty
jsou zaméreny na vytvoreni divéry mezi
pacientem/klientem a pracovniky
sluzby, na motivaci ke zméné rizikového
chovani a pfijeti Iécebného planu.

Poradenstvi

Je hlavni naplni samotného procesu
poradenstvi

Je zakladni ¢innosti
Odborného
socialniho
poradenstuvi.

4.4.2: Zakladni poradenstvi tykajici se
zdravotniho a psychického stavu
pacienta/klienta, zdravotnich a
socidlnich rizik spojenych s uzivanim
drog a minimalizace téchto rizik,
moznosti IéCby, rehabilitace a socialni
reintegrace, informaci o Ié¢ebnych a
jinych odbornych sluzbach, ziskavani




motivace a doporucovani do pfislusnych
sluzeb, poradenstvi pred a po testovani
na HIV a hepatitidy.

§ 4 odst. b) vyhlasky
"poskytnuti poradenstvi v
oblastech orientace v
socidlnich systémech,
prava, psychologie a v
oblasti vzdélavani"a § 4
odst c) 2. vyhlasky -
"pomoc pfi obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s
pfirozenym socialnim
prostiedim ."

Skupinova,
individualni a
rodinnad terapie,
socioterapie

Skupinova a individualni terapie,
rodinnad terapie, socioterapie. Slouzi
k obnoveni ¢i upevnéni kontaktu s
prirozenym socidlnim prostfedim a
jeji soucasti je zaroven primé
poradenstvi, prace s rodinou pomaha
pfi obnoveni nebo upevnéni
kontaktu s pfirozenym socidlnim
prostredim

Je zdkladni Cinnosti
Odborného
socidlniho
poradenstvi.

4.4.6: Skupinova a individualni terapie.
Rodinna terapie a prace s rodinou:
Vedena kvalifikovanym pracovnikem,
probiha predevsim v kratkodobém a
stfednédobém ¢asovém horizontu. Cile
a metody jsou voleny s ohledem na
potfeby pacienta/klienta a planovanou
dobu vzdjemné spoluprace. a 4.4.10
Prace s Cleny rodiny a partnery: Je
provadéna s ohledem na individualni
podminky pacientt/klient( individualni
nebo skupinovou formou s cilem
poskytnout orientaci v problému
zavislosti, emocni a socidlni podporu,
mobilizovat zralé chovani a zachovat
zakladni fungovani rodiny.

Prevence relapsu

Slouzi k posilovani dosazenych
Uspécht klienta a v predchazeni
jejich kolapsu v kontextu upevnovani
kontaktu s pfirozenym socidlnim
prostiedim

Je zakladni ¢innosti
Odborného
socialniho
poradenstvi.

4.4.9: Prevence relapsu se provadi u
vsech pacientl/klientd, je
neoddélitelnou soucasti programu.
Sluzba ma pisemné stanoveno, jak
principy prevence relapsu v programu
uplatriuje. Uvedenymi postupy se sluzba
Fidi.
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Krizova
intervence

Je metodou pouzivanou v pfipadé
akutniho kolapsu kontaktu s
pfirozenym socialnim prostfedim
sledujici jeho obnoveni.

Je zakladni ¢innosti
Odborného
socialniho
poradenstvi.

4.4.6 (Specifické potteba klienta)
Skupinova a individualni terapie.
Rodinna terapie a prace s rodinou:
Vedena kvalifikovanym pracovnikem,
probiha predevsim v kratkodobém a
stfednédobém casovém horizontu. Cile
a metody jsou voleny s ohledem na
potieby pacienta/klienta a planovanou
dobu vzajemné spoluprace.
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