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Uvod

Ministerstvo prace a socialnich véci, odbor socialnich sluzeb, socialni prace
a socialniho bydleni, zpracovalo doporu€eny postup k problematice poskytovani
socialnich sluzeb bez registrace (dale jen ,neregistrované socialni sluzby“) a otazce
stihani pfestupku za poskytovani socialnich sluzeb bez opravnéni k jejich
poskytovani podle § 107 odst. 1 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o socialnich sluzbach®), zejména s cilem
sjednotit postup krajskych ufadd a Magistratu hlavniho mésta Prahy (dale jen
.Krajsky ufad“) pfi stihani tohoto zavazného prestupku a vést je k jeho duslednému
stihani.

Tento material se vztahuje na poskytovani sluzeb socialni péce v pobytové formé
bez opravnéni, nebo s ,nedostateCnym“ opravnénim socialnich sluzeb. Nicméné ho
lze pfiméfené pouzit i na nelegalni poskytovani socialnich sluzeb v terénni

a ambulantni formé*.

Ministerstvo prace a socialnich véci vydava tento doporuceny postup v ramci vykonu
své pravomoci stanovené v § 96 pism. a) zakona o socialnich sluzbach, dle kterého

fidi vykon statni spravy v oblasti socialnich sluzeb.

Doporuceny postup obsahuje pfehled relevantni pravni upravy, pfikladné vymezeni

jednotlivych forem neregistrovanych socialnich sluzeb.



1. Davody, pro¢ stihat neregistrované socialni sluzby

Neregistrované socialni sluzby ¢asto nedostateéné chrani prava klient ¢i je pfimo
porusuji, stejné tak dochazi k ohrozeni zdravi €i dokonce Zzivota klientl téchto
sluzeb. Péce vletné oSetfovatelskych uUkonU je zpravidla v téchto zafizenich
poskytovana personalem bez potfebné odborné kvalifikace. Neregistrované socialni
sluzby se Casto vyznacuji i nedostateCnym materialnim a technickym vybavenim.
Uhrady pozadované za poskytnutou pédi zpravidla nerespektuji limity stanovené
vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach (dale jen ,provadéci vyhlaska®), véetné povinného zlstatku ve
vySi 15 % pfijmu. Velmi €asto je klientim nedostateéné zajistovana strava a pitny
rezim a jsou ohrozeni podvyzivou Ci dehydrataci. DalSi ohrozeni predstavuje
neodborné nakladani s léky. Klienti do téchto zafizeni pfichazeji obvykle ze
zdravotnickych zafizeni (napf. léCebny dlouhodobé nemocnych ¢&i psychiatrické

nemocnice).

Klienti téchto sluzeb Casto nemaji zadné osoby blizkeé, které by projevovaly zajem
o ochranu jejich prav, pfipadné jejich rodiny nenachazeji jiné feSeni v siti

registrovanych socialnich sluzeb.

Neregistrované socialni sluzby nepodléhaji jak kontrole registracnich podminek ze
strany registrujicich organu, tak ani inspekci poskytovani socialnich sluzeb. Neni tak
vykonavan potfebny dohled nad kvalitou poskytované péce. Z téchto duvodl je
nezbytné realizovat ucinna opatfeni, ktera pfispéji k FeSeni této problematiky.
Prehled nejCastéjSich nedostatki zjiSténych pfi systematickych navstévach

provedenych kancelafi Verejné ochrankyné prav je zvefejnén na www.ochrance.cz,’

kde je mozné Cerpat dalSi podrobné informace o tématu neregistrovanych sociélnich

sluzeb.

" Dostupny na adrese: https://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-
svobode/neregistrovane-socialni-sluzby/



2. Pravni uprava prestupku neopravnéného poskytovani socialnich
sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach

Skutkova podstata prestupku:

§ 107 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach: Pravnicka nebo podnikajici fyzicka
osoba se dopusti prestupku tim, Ze poskytuje socialni sluzby bez opravnéni k jejich

poskytovani podle § 78 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach.

VySe a forma sankce:

§107 odst. 5 pism. f) zakona o socialnich sluzbach: Za prestupek se podle § 107

odst. 1 zakona o socialnich sluzbach ulozi pokuta do 2.000.000,- K¢C.

Vécna prislusnost k Fizeni o prestupku:

§108 pism. c) bod 2 zakona o socialnich sluzbach: Prestupek podle § 107 odst. 1

zakona o socialnich sluzbach projednava krajsky urad.

Vzhledem k tomu, Ze zakon o socialnich sluzbach nestanovi, ktery krajsky urad
prestupek projednava (mistni pfislusnost), je nutno vyjit z obecné pravni upravy

mistni pFislusnosti dle § 62 odst. 1 pfestupkového zakona

Spravni rad

§ 11 odst. 1 pism. a) spravniho fadu: mistni pfisluSnost je urena v fizenich

tykajicich se Cinnosti u€astnika fizeni mistem Cinnosti.



3. Definice socialni sluzby a jeji odliSeni od zivnosti

Definici a meze socialni sluzby nalezneme v uvodnich ustanovenich zakona
o socialnich sluzbach. Jiz ustanoveni § 1 odst. 1 vymezuje plsobnost tohoto zakona
tim, Zze tento zakon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym
osobam v nepfiznivé socialni situaci (dale jen "osoba") prostfednictvim socialnich
sluzeb. Ustanoveni § 2 odst. 2 véta druha pak dale v obecné roviné upravuje
podminky a meze poskytovani socialni sluzby tak, ze pomoc musi vychazet
z individualné uréenych potfeb osob, musi plsobit na osoby aktivhé, podporovat
rozvoj jefich samostatnosti, motivovat je k takovym Cinnostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace,
a posilovat jejich sociéalni zacleriovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu
osob a v nalezité kvalité takovymi zplsoby, aby bylo vzdy duasledné zajisténo

dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.

Pro vymezeni definice socialni sluzby jsou dale nezbytna dalSi ustanoveni
§ 3 zakona o socialnich sluzbach obsahujici vymezeni nékterych pojmu, se kterymi
zakon o socialnich sluzbach dale pracuje:

pism. a) socialni sluzbou se rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti podle tohoto

zakona zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaélenéni nebo
prevence socialniho vylouceni,

pism. b) nepfiznivou socialni situaci se rozumi oslabeni nebo ztrata schopnosti
Z duvodu véku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, zZivotni
navyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolec¢nosti, socialné znevyhodriujici
prostredi, ohroZeni prav a zajmui trestnou c&innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych
zavaznych duavodu resit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socialni

zaclenéni a ochranu pred socialnim vylouc¢enim,

pism. c) dlouhodobé nepriznivym zdravotnim stavem se rozumi zdravotni stav,

ktery podle poznatku Iékarské védy trva nebo ma trvat déle neZ 1 rok,

a ktery omezuje funkéni schopnosti nutné pro zvladani zakladnich Zivotnich potfeb.




Toto ustanoveni je dulezité z hlediska vymezeni hranice mezi zdravotni sluzbou,
v pfipadé pobytovych sluzeb zejm. dlouhodobou IGZzkovou zdravotni pédi,
poskytovanou dle zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o zdravotnich

sluzbach®), a sluzbou socialni,

pism. f) socialnim vylouc¢enim se rozumi vyélenéni osoby mimo bézZny Zivot

spole¢nosti a nemoznost se do néj zapojit v dusledku nepfiznivé socialni situace.

3.1. Znaky socialni sluzby a jeji ucel

Z ustanoveni citovanych v pfedchozi kapitole Castecné Ize dovodit nasledujici znaky

socialni sluzby:

e Socialni sluzba je poskytovana osobam v nepfiznivé socialni situaci

e Uéelem poskytnuti socialni sluzby je socialni zaélenéni této osoby nebo
pfinejmensim prevence socialniho vylouceni.

e Vzhledem ktomu, Ze socialni vyloucCeni je duasledkem nepfiznivé socialni
situace, lze uzavfit, Ze socialni sluzba je poskytovana za ucéelem eliminace

disledktl nepfiznivé socialni situace.

Urcitym voditkem z hlediska ucelu, za kterym je dana socialni sluzba poskytovana,
je jejich specifikace z hlediska socialni situace, pro kazdou socialni sluzbu

definovanou v ustanovenich § 37 az 70 zakona o socialnich sluzbach.

Pro posouzeni, zda se jedna o sluzbu socialni ¢i nikoliv je tak rozhodujici

wr

fakticky obsah a zejména jeji ucel poskytovani dané sluzby.



3.2. K poskytovani socialnich sluzeb ,,po zivhostensku*

Zaveéru uvedenému v pfedchozi Casti, tedy Ze pro rezim poskytovani téchto sluzeb
neni rozhodujici typ podnikatelského opravnéni (opravnéni k poskytovani socialnich
sluzeb nebo Zivnostenské, popf. jiné opravnéni), nybrz skuteCny obsah
poskytovanych sluzeb a ucel, za nimz jsou tyto sluzby poskytovany, odpovida
i ustanoveni § 3 odst. 3 pism. af) zivhostenského zakona, podle né&jz vedle
dalSich Cinnosti zivnosti dale neni poskytovani socialnich sluzeb podle
zvlastniho pravniho predpisu. Timto zvlastni predpisem je pravé zakon

0 socialnich sluzbach.

Z uvedeného jasné vyplyva, Ze sluzbu majici charakter sluzby socialni, nelze
poskytovat na zakladé ZzZivnostenského opravnéni. Opacny zavér by jednak byl
vrozporu s vySe uvedenym a jednak by vedl k obchazeni zadkona a ve svém

dusledku by zakladal nerovnost mezi poskytovateli téchto sluzeb.

Na zakladé vySe uvedeného je tfeba zcela odmitnout pravni nazor, Ze je zcela na
poskytovateli sluzeb, jaky rezim si pro svou cinnost zvoli. Pro stanoveni hranice
mezi obéma rezimy je urcujici, jak jsou jednotlivé typy socialnich sluzeb vymezeny
v zakoné o socialnich sluzbach jako specialnim pfedpisu. Nékteré Cinnosti Ize sice
nalézt i u urCitych oborl Zivnosti volné, ovSem co je zakonem o socialnich sluzbach
definovano, napfiklad jako domov pro seniory, je dostate¢né zfejmé, a je to
exkluzivni. Neni proto mozné to v jiném reZimu dotvarovat, napfiklad kumulaci

zivnostenskych opravnéni.

Rovnéz neni v tomto ohledu mozno prehlédnout skuteCnost, ze socialni sluzba jako
takova je na rozdil od komercnich sluzeb poskytovanych v rezimu zivnostenského
zakona poskytovana osobam, u nichz doslo z divodld uvedenych v ustanoveni
§ 3 pism. b) zdkona o socialnich sluzbach k oslabeni nebo ztraté schopnosti a tyto
osoby je v dusledku této ztraty nutné povazovat za osoby ,socialné znevyhodnéné*
a poskytnout jim odpovidajici pravni ochranu.



Tuto ochranu poskytuje pravé zakon o socialnich sluzbach tim, Ze na poskytovatele
socialni sluzby klade oproti zivnostenskému podnikateli zvySené naroky
a pozadavky, jez jsou vyjadifeny zejména v podminkach registrace dle ustanoveni
§ 78 a nasl. zakona o socialnich sluzbach a dale v kontrolnich mechanismech
upravenych tymz zakonem, at' jiz se jedna o inspekci poskytovani socialnich sluzeb

dle ¢asti Ctvrté Ci kontrolu ze strany registrujiciho organu dle ustanoveni § 82a.

Lze tak uzavrit, Ze to, co oddéluje socialni sluzbu od Zzivnosti, je u€el, za nimz je

sluzba poskytovana, a dale okruh osob, kterym je tato sluzba poskytovana.

4. Typové rozdélni neopravnénych poskytovatell socialnich sluzeb
a mozné znaky jejich neopravnéného poskytovani

Neopravnéné poskytovatele pobytovych socialnich sluzeb je mozné rozdélit do tfi
typovych skupin (pfipadné jejich vzajemna kombinace), a to dle charakteru jejich
.podnikatelského opravnéni. Jedna se o poskytovatele na zakladé:

1. Zivnostenského opravnéni (sluzba je poskytovana zcela bez registrace),

2. Opravnéni k poskytovani terénnich socialnich sluzeb,

3. Poskytovani sluzeb prostfednictvim asistentl socialni péce.

Nékteré znaky jsou spolecné pro vSechny tfi typy poskytovani téchto sluzeb. Pro
neopravnéné poskytovani socialnich sluzeb, by mély byt naplnény alespon tyto
obligatorni znaky:

e Sluzby jsou poskytovany osobam zavislym na péci jiné osoby (osoby
pobirajici pFfispévek na péci, €i spliujici podminky pro pfiznani pfispévku na
péci); resp. alespon nékteré z osob, kterym jsou poskytovany sluzby, jsou
zavislé na péci jiné osoby.

e Péce o klienty odpovidajici nékterym ze zakladnich &innosti podle zakona
o socialnich sluzbach (nej¢astéji socialni sluzby: domov pro seniory, domov

se zvlastnim rezimem, domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim).
Vedle vySe uvedeného existuji dalsi znaky ¢&i spiSe indicie toho, Ze zafizeni

poskytuje socialni sluzby. Tyto znaky poskytovatel mize, ale i nemusi naplfiovat.
Jedna se o tyto fakultativni znaky:



e Provozovatel svoji prezentaci vyvolava dojem na vefejnosti (webové stranky,
letaky atd.), jako by se jednalo o poskytovatele socialnich sluzeb, ktery
provozuje pobytovou socialni sluzbu.

e V zafizeni jsou realizovana rezimova opatfeni nad klienty (dohled nad
hygienou klient, pohyb mimo zafizeni, pfijimani navstév, stravovaci rezim,
nevydavani klic¢e od pokoje, kontrola pokoji, nenaplnéni béznych
predpokladd pro soukromi bydleni, provadéni oSetfovatelskych ukonu).

e Kuhradé za poskytnuté sluzby je vyuzivan pfispévek na péci (uzivatel
povazZuje provozovatele za subjekt zajistujici péci, proto vyuziva pfispévek na
uhradu téchto sluzeb; rovnéz skutecCnost, Ze uZivatel pobira pfispévek na
péci, prokazuje jeho zavislost na péci jiné osoby).

e Zpravidla je poskytovana i zdravotni pécCe. Poskytovatel neni drzitelem
opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb dle zakona &. 372/2011 Sb.,

o zdravotnich sluzbach.

41. Sluzba poskytovana zcela bez registrace
V tomto pfipadé jsou sluzby poskytovany zpravidla na zakladé kumulace nékolika
zivnostenskych opravnéni k prfedmétu podnikani vyroba, obchod a sluzby
neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivhostenského zakona (nejCastéji s oborem cinnosti:
ubytovaci sluzby, sluzby pro rodinu a domacnost, sluzby osobniho charakteru a pro

osobni hygienu, hostinska innost), pfipadné zcela bez opravnéni.

Péce o klienty je zpravidla zajistovana osobami, které jsou v pracovné pravnim nebo
jiném vztahu (mnohdy pouze fakticky) k tomuto provozovateli, ktery organizuje a fidi
Cinnost tohoto =zafizeni. Ubytovani a pécCe jsou zajiStovany obvykle jednim
subjektem, resp. fyzickd osoba ma vice Zivnostenskych opravnéni &i vystupuje ve
vice pravnickych osobach, které pak poskytuji ubytovani.
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4.2, Pobytova sluzba poskytovana na zakladé registrace
terénni sluzby (typicky osobni asistence, pecovatelska
sluzba)

Pfrestupku podle § 107 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach se vSak dopousti i ten
poskytovatel, ktery poskytuje napf. na zakladé registrace terénni sluzby socialni
sluzbu, ktera ma znaky sluzby pobytové. Krajsky ufad musi vzdy prokazat, ze
zpusob poskytovani neodpovida druhu registrované sluzby. Pro posouzeni je
rozhodujici, zda je registrovana sluzba skute¢né poskytovana v pfirozeném prostiedi
uzivatele Ci, zda ma sluzba znaky pobytoveé, kdy je poskytovana v zafizeni

socialnich sluzeb.

Poskytovani pobytové sluzby na zakladé opravnéni (registrace) k poskytovani
sluzby terénni je v rozporu se zakonem o socialnich sluZzbach.
Poskytovatel se tim dopousti poskytovani socialnich sluzeb bez registrace. Vykon
kontroly nad poskytovanim sluzby a ochranou prav klientll vychazi ze skute€nosti,
Ze je registrovana sluzba terénni. Z tohoto dlivodu ma ochrana (napf. ve formé
inspekce poskytovani socialnich sluzeb) omezenéjSi mozZnosti, nez u sluzeb

pobytovych.

Zadatel o registraci terénni sluzby neni povinen splfiovat stejné podminky, jako
Zadatel o registraci sluzby pobytové a neni proto povinen dokladat zajisténi
hygienickych podminek (schvaleny provozni fad), vlastnické nebo jiné pravo
k objektu nebo prostoram, v nichz budou poskytovany socialni sluzby
(s vyjimkou zazemi pro personal sluzby), zpusob zajisténi zdravotni péce. Rovnéz
posuzovani materialnich a technickych podminek v ramci fizeni o registraci vychazi
z terénniho charakteru poskytované sluzby, tj. posuzuje se pouze zazemi pro
pracovniky a ramcové podminky pro zajiSténi zakonem stanovenych zakladnich
¢innosti a povinnosti, nikoli podminky, ve kterych jsou klienti ubytovani. Subjekt se
tim, Ze Zada o registraci terénni sluzby, vyhyba vySe uvedenym povinnostem,

prestoze ve skute€nosti jim poskytovana sluzba ma pobytovy charakter.
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U pobytovych socialnich sluZzeb je poskytovatel rovnéZz omezen pfi stanoveni vySe
uhrad za ubytovani Ci stravovani. Poskytovatel terénnich sluzeb poskytujici de facto
sluzby pobytové v rozporu se zakonem o socialnich sluzbach obchazi tato omezeni,
jelikoz neposkytuje tyto sluzby v ramci registrace, ale v ramci Zivnostenského
opravneéni, pfipadné prostifednictvim subdodavatele. V registrovanych pobytovych
sluzbach jako je domov pro seniory, domov se zvlastnim reZzimem, domov pro osoby
se zdravotnim postizenim je klientovi garantovan 15% minimalni zlGstatek pfijmu,
ktery mu musi zUstat po uhradé za ubytovani a stravu. Poskytovatel terénnich
sluzeb poskytujici de facto sluzby pobytové v rozporu se zakonem o socialnich
sluzbach tuto ochranu klienta obchazi a narok na povinny zustatek jeho pfijmu

nerespektuje.

VySe uvedenou situaci, tj. poskytovani pobytoveé sluzby na zakladé registrace sluzby
terénni nelze posoudit jako prfestupek podle § 107 odst. 2 pism. a) zakona
o socialnich sluzbach (neposkytovani socialnich sluzeb v rozsahu stanoveném
v rozhodnuti o registraci), nebot’ ve své podstaté poskytuje socialni sluzbu, k jejimuz
poskytovani nema opravnéni. Pod tuto skutkovou podstatu Ize podfadit situace, kdy
je opravnéni prekroceno (napf. prekroCeni povolené kapacity). V ramci tohoto
prestupku vSak nelze stihat situace, kdy je poskytovan jiny druh ¢i forma sluzby, nez

ten (ta), ktery (kterou) je poskytovatel na zakladé registrace opravnén poskytovat.

4.3. Pobytové sluzby poskytované prostiednictvim asistentu
socialni péce

Néktefi neopravnéni poskytovatelé se snazi nutnost registrace k poskytovani
pobytové socialni sluzby obchazet tim, Ze provozuji zafizeni, ve kterém
,zameéstnavaji“ (o vykonavani zavislé prace pro provozovatele takového zafizeni
muze jit i pouze fakticky, bez uzavreni jakékoliv smlouvy) osoby, které poskytuji
socialni péci jako asistenti socialni pé€e. Pokud zafizeni vyuziva sluzeb asistentl

socialni péce, tak je ziejmé, ze je v zafizeni poskytovana socialni péce.
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Co se tyCe institutu asistenta socialni péce, byl do zakona o socialnich sluzbach
doplnén za ucfelem podpory poskytované ve formé tzv. ,sousedské vypomoci®.
Ugelem ustanoveni § 83 uvedeného zakona o asistentovi socialni péée tedy neni
podpora vzniku zafizeni, které budou existovat formalné mimo systém socialnich
sluzeb a budou zaméstnavat osoby, k poskytovani pomoci podle zakona

o socialnich sluzbach opravnéne.

Pokud by zakon o socialnich sluzbach pfipoustél opak, dochazelo by k situacim, ze
pro poskytovatele socialnich sluzeb by bylo vyhodnéjSi se registrace opravnujici
k poskytovani socialnich sluzeb vzdat. Provozovatelé takovych zafizeni by ve své
podstaté nemuseli spliovat narocné podminky registrace a kvality poskytovanych
socialnich sluzeb. Pro ucely pé€e o osoby, které jsou zavislé na pomoci jiné fyzické
osoby, by zaméstnavaly zaméstnance, ktefi by se, at uz ve svém volném case Ci
v ramci pracovni doby, stavali asistenty socialni péce, u nichZ kromé podminky véku

a zdravotniho stavu nevyZaduje plnéni Zadnych dalSich podminek.

Podstatné pfi zjiStovani, zda byl spachan prestupek podle § 107 odst. 1 zakona
o socialnich sluzbach, neni to, co je formalné sjednano ve smlouvach, a to jak ve
smlouvach mezi asistenty a klienty, provozovatelem zafizeni a klienty & mezi
asistenty a provozovatelem zafizeni, nybrz fakticky stav, kdy provozovatel zafizeni

fidi provoz tohoto zafizeni i Cinnost téchto asistentd.

Tento zavér lze ucéinit napr. z nasledujicich zjiSténi:

e provozovatel zafizeni je skuteCnym organizatorem péce, jedna se
o organizovanou cCinnost, kterou provozovatel vykonava prostfednictvim
svych osob

e asistenti socialni péce jsou systematicky pfifazeni k jednotlivym klientim nebo
se vS8ichni asistenti staraji o vSechny klienty,

e vySe odmeény za poskytnutou pomoc asistentim stanovuje provozovatel
zarizeni,

e faktickym pfijemcem uhrad za poskytnutou pomoc, uUhrady z pfispévku na
péci od klientd popf. od opatrovnikll nebo rodinnych pfislusniku, jsou zasilany
na jeden ucet zafizeni nebo jeho provozovatele, pfipadné jsou tomuto

zarizeni nebo jeho provozovateli hrazeny v hotovosti.
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