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Uvod

Jednani se zajemcem o sluzbu je proces vyjednavani mezi poskytovatelem socialnich
sluzeb a zajemcem o sluzbu, jehoz cilem (u€elem) je ucinit rozhodnuti, zda maze byt
socialni sluzba poskytnuta a pokud ano, sjednat rozsah a zpUsob poskytovani socialni
sluzby. Nedilnou soucasti jednani se zajemcem o sluzbu je zakladni socialni
poradenstvi, jehoz cilem je poskytnout zajemci (pfipadné jeho rodiné &i zastupcim)
informace o moznostech feSeni jeho nepfiznivé socialni situace a pomoci mu
rozhodnout, které feSeni je pro néj nejvhodnéjsi?.

Zajemce se po seznameni se vdemi obecnymi i individualné zaméfenymi informacemi
o sluzbé rozhoduje, zda oslovena socialni sluzba naplfuje jeho pfedstavy a zda ji chce
vyuzit. Poskytovatel se po seznameni se s nepfiznivou socialni situaci, pozadavky
a oCekavanimi zdjemce rozhoduje, zda nenastaly duvody pro odmitnuti uzavfeni
smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb, § 91, odst. 3 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Zakon o socialnich
sluzbach®), a zda pomoc a podporu bude schopen zajemci o socialni sluzbu
poskytnout.

Jednani se zajemcem o sluzbu je pfedevSim procesem osobniho kontaktu
a dialogu mezi povéfenym zaméstnancem socialni sluzby a zajemcem o sluzbu.
V prubéhu tohoto procesu dochazi ze strany socialni sluzby k naplnéni souvisejicich
zakonnych povinnosti a standardu kvality socialnich sluzeb. Vzhledem k tomu, ze
jednani se zajemcem o sluzbu je pfedevsim zivym dialogem, ktery reaguje na prabéh
rozhovoru, aktualni situaci a potfeby zajemce, nelze zcela pevné stanovit Ci dodrzet
poradi jednotlivych fazi jednani se zajemcem o sluzbu. Nicméné je nutné, aby

zaméstnanec védél a dodrzel, co vSe ma byt v té které fazi jednani projednano.

1 ,Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potifebné informace pfispivajici k Fe$eni jejich nepfiznivé
socialni situace. Zakladni socialni poradenstvi je zdkladni Cinnosti pfi poskytovani vSech druhi socialnich sluzeb;
poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vidy povinni tuto Cinnost zajistit.”; ,Zakladni sociadlni poradenstvi se pfi
poskytovani socidlnich sluzeb zajistuje v rozsahu téchto Ukon(: a) poskytnuti informace sméfujici k Feseni
nepriznivé socidlni situace prostrednictvim socialni sluzby, b) poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu
socialnich sluzeb podle potieb osob a o jinych formach pomoci, napriklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a
davkach socialni péce, c) poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti
s poskytovanim socialnich sluzeb, a o moZnostech vyuZivani béZné dostupnych zdrojd pro zabranéni socialniho
vylouceni a zabranéni vzniku zdavislosti na socidlni sluzbé, d) poskytnuti informace o moZnostech podpory clent

rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na péci o osobu.” Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.
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Dulezité charakteristiky jednani se zajemcem o sluzbu
Jednani se zajemcem o sluzbu muze v riznych socialnich sluzbach nabyvat rdznych
podob. Pro vSechny druhy socialnich sluzeb mize byt pfi vytvareni nebo revizi postup
jednani se zajemci o sluzbu vhodné se zabyvat nize uvedenymi otazkami (resp.
odpovédét na né ve vnitfnich pravidlech pro jednani se zajemci o sluzbu):

e Jake legislativni poZzadavky se k jednani se zajemcem o sluzbu vztahuji?

e Co je cilem jednani se zajemcem o sluzbu?

e Kdo jednani se zajemcem o sluzbu zajiStuje?

e S kym je jednani se zajemcem o sluzbu vedeno?

e Kdy se jednani se zajemcem uskutecriuje?

e Kde jednani se zajemcem probiha?

e Jak dlouho jednani se zajemcem trva?

e Jak jednani se zajemcem probiha?

e Jaké zasady plati pro jednani se zajemcem o sluzbu?
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Zakladni obsah, struktura procesu jednani se zajemcem

. Poskytovani prvotnich nebo zakladnich informaci o sluzbé

. Osobni jednani se zdjemcem o sluzbu

= Posouzeni nepfiznivé socialni situace, zakladni socialni poradenstvi

= Poskytovani informaci o sluzbé

= Projednavani o€ekavani, pozadavku zajemce a sjednani cilu spoluprace
= Jednani s rodinou, zastupci nebo blizkymi osobami zajemce

. Rozhodovani o poskytnuti Ci pfijeti sluzby

. Odmitnuti zajemce o sluzbu
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2 Poskytovani prvotnich nebo zakladnich informaci
o socialni sluzbé

2.1 Stanoveni piresného zacatku jednani se zajemcem o socialni sluZbu

Vramci prvni faze procesu jednani se zajemcem je nezbytné, aby si kazdy
poskytovatel socialnich sluzeb pfesné stanovil, kdy (= ve kterém okamziku Ci kterou
situaci) vlastné jednani se zajemcem zacina. UrCeni zaCatku procesu jednani
se zajemcem je dulezité pfedevsim z toho divodu, Ze definuje okamzik, od kterého je
poskytovatel povinen plnit vSechny povinnosti, které mu v souvislosti s jednanim
se zajemcem uklada Zakon o socialnich sluzbach, standardy kvality socialnich sluzeb
a interni pfedpisy poskytovatele.

Z pohledu zacatku jednani se zajemcem je nutné rozliSovat tyto dvé zakladni faze:

e pfiprava na jednani se zajemcem (Cinnosti realizované pred zacatkem jednani
se zajemcem),

e vlastni realizace jednani se zajemcem (Cinnosti realizovani v ramci jednani
se zajemcem).

Do pfipravy Ize zahrnout napfiklad domluvu terminu schizky se zajemcem o sluzbu,

tisk a pfichystani podkladi a informacnich materialt, zajisténi vhodného mista

pro jednani se zajemcem.

2.2 Poskytnuti informaci

Pro poskytnuti nejen prvotnich nebo zakladnich informaci o sluzbé, ale v Sir§im
kontextu pro poskytnuti vSech informaci v ramci procesu jednani se zajemcem, musi
mit poskytovatel pisemné stanoveno jaké informace (obsah), jakym zpusobem
(forma), kdy (€as, harmonogram) a kdo (pracovni pozice) pfedava zajemcim o sluzbu
a dalSim zucastnénym osobam (viz kritérium 3a) standardu kvality socialnich sluzeb).
Pfi stanoveni vySe uvedenych pravidel je pro fazi poskytovani prvotnich
nebo zakladnich informaci nutné mit na mysli, ze se jedna o prvni fazi jednani
se zdjemcem a o poskytnuti prvnich, zakladnich informaci. Nejde tedy o to, aby se
zdjemce o sluzbu Ci jind osoba dozvédéli vSechny informace ve vSech mozZnych

formach.
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Jednou z forem poskytovani prvotnich nebo zakladnich informaci je jejich zverejiiovani

v ramci verejné dostupnych informacnich zdroju:

e webové stranky,

e facebook a jiné socialni sité,

e informaéni letaky umistnéné na vefejné pfistupnych mistech,

e Clanky a pfispévky v novinach, rozhlasu, televizi apod.,

e informaéni a prezentacni akce (dny otevienych dvefi, veletrh poskytovatell

socialnich sluzeb apod.).

Osobou, ktera vyzaduje informace, muze byt samotny zajemce o sluzbu, dale jeho
pfibuzni, zastupci, blizké osoby, pracovnici jinych organizaci, které se snazi zajemci
o sluzbu zajistit pomoc.

Obecné Ize pozadavky na obsah a zplsob pfedavani informaci ve fazi prvotnich
nebo zakladnich informaci nalézt v Zakoné o socialnich sluzbach, § 88, pism. a)
,Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni zajistovat dostupnost informaci o druhu,
misté, okruhu osob, jimz poskytuji socialni sluzby, o kapacité poskytovanych
socialnich sluzeb a o zplUsobu poskytovani socialnich sluzeb, a to zpusobem
srozumitelnym pro vSechny osoby“. Nékteré zde uvedené pozadavky jsou velmi
konkrétni a jasné definované (poskytnuti informaci o druhu, misté, okruhu osob,
kapacité), jiné jsou stanoveny obecné a je na poskytovatelich, aby si je ve svych
vnitfnich postupech vice specifikovali (informace o zpUsobu poskytovani socialnich

sluzeb a srozumitelny zpusob poskytovani informaci).

3 Osobni jednani se zajemcem o sluZbu

Osobnimu jednani se zajemcem o sluzbu zpravidla pfedchazi domluva terminu
a mista setkani. Domluveni setkani se zajemcem o sluzbu je zadouci, zejména proto,
aby zaméstnanec mél pfilezitost vy€lenit si na potfebny Cas, zajistit si nerusenost
a pripravit potfebné informacéni materialy. Samotné setkani se zajemcem pak zacina
uvodni fazi. Za obvyklé se povazuje pfivitani zajemce (pfipadné i osob, které jej
doprovazeji), vzajemné predstaveni se, ovéfeni si dotazem, zda osoba je zajemcem
o sluzbu, informovani o ucelu a predpokladaném prubéhu jednani se zajemcem,
vCetné predpokladaného C€asu. Nasleduje domluveni se na prabéhu dalSich ukonu.
Hlavnim pfedpokladem je vytvorit osobé zajemce bezpeci.
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Teprve po ziskani pocitu bezpedi je pfipravena hovofit o své nepfiznivé socialni situaci,
sdilet a projednavat sva oCekavani, potfeby, pozadavky €i skutecné osobni cile,
porozumét informacim o poskytované socialni sluzbé. Zaméstnanec vytvafi zajemci
bezpecli pfedevsim zplsobem kontaktu a komunikace, ktery pfinasi pfijeti, projevovani
zajmu, pochopeni, naslouchani.

Jednani se zajemcem zpravidla probiha v misté poskytovani sluzby (takovy postup je
typicky pro pobytové a ambulantni sluzby), anebo v misté, kde se zajemce o sluzbu
nachazi (zejména terénni sluzby). V nékterych socialnich sluzbach muze ale jednani
se zajemcem probihat i tak, ze zaméstnanec socialni sluzby a osoba zajemce jsou
na rozdilnych mistech (napf. telefonicka krizova intervence, tisfiova péce). V pfipadé
pobytovych sluZzeb a fady ambulantnich sluzeb (napf. domovy, chranéna bydleni,
stacionare, centra dennich sluzeb, socialné terapeutické dilny atp.) je velmi Zadouci,
aby se zajemce dostavil do mista poskytovani sluzeb, pokud to je vzhledem k jeho
zdravotnimu stavu mozné, protoze prohlidka prostfedi, prostorl, seznameni
se zastupci socialni sluzby jsou nenahraditelnym zdrojem informaci, které zajemci
pomahaji rozhodnout se, zda socialni sluzba odpovida jeho pozZadavkim

a potfebam.

3.1 Posouzeni nepriznivé socialni situace, zakladni socialni poradenstvi

Posouzeni nepfiznivé socialni situace zajemce o sluzbu a nasledné poskytnuti
zakladniho socialniho poradenstvi je zasadni a kliCovou soucasti celého procesu
jednani se zajemcem o sluzbu. Zajistuje, aby socialni sluzby byly poskytovany
v souladu se Zakonem o socialnich sluzbach pouze fyzickym osobam v nepfiznivé
socialni situaci a aby byly naplnény zakladni zasady poskytovani socialnich sluzeb
uvedené v § 2 Zakona o socialnich sluzbach: ,Pomoc musi vychazet z individualné
urCenych potfeb osob, musi pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich
samostatnosti, motivovat je k takovym Cinnostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni
zaclenovani.”

Ukolem poskytovatele socialnich sluzeb je tedy zjistit nepfiznivou socidlni situaci
zajemce o sluzbu a spole¢né s nim hledat nejvhodnéjsi reSeni této situace. Pfitom je
nutné brat v potaz, Zze poskytnuti socialnich sluzeb poskytovatele, ktery realizuje

jednani se zajemcem, muze byt pouze jednou z mnoha jinych moznych variant feSeni.
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V ramci zakladniho socialniho poradenstvi je tedy nutné zvazovat vSechny dostupné
varianty a zvolit tu, ktera nejvice pomuze feSit nepfiznivou socialni situaci zajemce. To
muze byt socialni sluzba poskytovatele, ktery realizuje jednani se zajemcem, ale také
socialni sluzby jiného druhu Ci od jiného poskytovatele, vyuziti jinych bézné
dostupnych vefejnych sluzeb a zdrojd, pomoc rodiny apod.

V ramci hledani nejvhodnéjsSiho feSeni nepfiznivé socialni situace zajemce o sluzbu je
nutné také uplatiovat princip subsidiarity. To znamena, Zze pfednost maji feseni,
ktera co nejvice posiluji samostatnost a socialni zaclefiovani zajemce v souladu
se zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb (viz § 2 Zakona o socialnich
sluzbach). Pokud se tedy jedna napfiklad o pobytovou socialni sluzbu, je nutné
nejdfive zvaZzit, zda neni vhodné a dostupné fedeni prostiednictvim terénni
¢i ambulantni socialni &i jiné vefejné sluzby nebo neformalni pomoci. Teprve pokud
vhodna terénni Ci ambulantni sluzba neni dostupna, je mozné pfistoupit na feSeni

prostfednictvim pobytové socialni sluzby.

3.2 Poskytovani informaci o sluzbé

Pozadavky na poskytovatele v oblasti poskytovani informaci o sluzbé upravuje § 88
pism. b) Zakona o socialnich sluzbach, ktery stanovi: ,informovat zajemce o socialni
sluzbu o vSech povinnostech, které by pro ného vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani
socialnich sluzeb, o zplsobu poskytovani socialnich sluzeb a o uhradach za tyto
sluzby, a to zpusobem pro néj srozumitelnym.“ Navazuijici kritérium 3a) dale stanovuje:
.Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla, podle kterych informuje
zajemce o socialni sluzbu srozumitelnym zplsobem o moznostech a podminkach
poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.”

Ze znéni legislativniho pozadavku tedy vyplyva, Zze zdjemce o sluzbu ma byt
informovan: ,o0 vsSech povinnostech, ,0 zplUsobu poskytovani sluzby*,
,0 Uhradach®, ,o0 moznostech a podminkach sluzby“. Zajemce ma byt informovan
zpusobem pro néj srozumitelnym. Nakonec kritérium 3a) uklada, Ze poskytovatel ma
postupovat podle vlastnich pisemnych pravidel, které pro proces informovani zajemce

stanovi.
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Vénovat pozornost stoji za to zejména trem skute¢nostem.

Prvni je obecnost legislativniho pozadavku, kdyz upravuje, o éem ma byt
zajemce o sluzbu informovan. Je tedy na poskytovateli socialni sluzby, aby
prostfednictvim pisemnych pravidel definoval, co konkrétné obecnymi pojmy
(,0 vSech povinnostech®, ,0 zplUsobu poskytovani sluzby“ & ,0 moznostech
a podminkach sluzby“) rozumi. Pisemna pravidla poskytovatele pro jednani
se zajemcem o sluzbu pak mj. obsahuji vy€et konkrétnich informaci, které jsou zajemci
sdélovany.

Druhy aspekt, kterému je tfeba vénovat nalezitou pozornost je pozadavek na
srozumitelnost poskytovanych informaci. PfestoZe je nezbytné pravdivé pfipustit
mezni moznost, Ze zajemce nebude nékterym informacim rozumét (napf. zdjemce
s hlubokym mentalnim postiZenim, s onemocnénim demenci, osoba v silném stresu),
je na poskytovateli socialni sluzby, aby vynaloZzil veSkeré usili k tomu, aby osobé
zajemce informace predal. ZpUsoby, kterymi tak Cini, a zpusoby, kterymi si ovéfuje,
zda a jak =zajemce poskytovanym informacim rozumi, stanovi rovnéz
ve svych pisemnych vnitfnich pravidlech. Za ucelem podpory srozumitelnosti
poskytovatel vytvaFi také informacni materialy, kterymi muize zajemci informace
zprostfedkovat. Po poskytovateli socialni sluzby se nezada, aby byl plné pfipraven
na podporu srozumitelnosti poskytovanych informaci pro jakoukoliv osobu, ktera
se mlze dostavit. Neni proto nezbytné, aby mél napf. informaéni materialy v bodovém
pismu nebo uzplsobené celé Skale zrakovych vad, pokud nelze predpokladat, ze
pravé takové osoby budou o socialni sluzbu projevovat zajem. Dobra praxe spocCiva
v tom, Ze poskytovatel vi (a jesté Iépe — ve vnitfnich pravidlech ma stanoveno), jakym
zplsobem by v pfipadé jednani s takovym zajemcem o sluzbu materialy zajistil
(napf. ve spolupraci s konkrétni specializovanou sluzbou).

Treti vyznamny pozadavek spoc€iva v existenci vnitrnich pisemnych pravidel,
podle kterych poskytovatel pri informovani zajemce postupuje. Pisemna pravidla
vétSinou popisuji cely proces jednani se zdjemcem o sluzbu ve vSech jeho fazich.
Kvalita pravidel spoCiva nejen v tom, Ze obsahové naplnuji legislativni poZzadavky, ale
také v tom, Ze stanovuji postupy v potfebné konkrétnosti, tj. Ze pfinasi prakticky navod,
podle kterého Ize pfi jednani se zajemcem o sluzbu uspésné postupovat.
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Obsah a zplisob poskytovani informaci zalezi predevsim na:

druhu poskytované socialni sluzby,

specifikach okruhu osob, jimz jsou poskytovany sluzby,

pozadavcich zajemcu o sluzbu,

formé kontaktu se zajemcem o sluzbu.

3.2.1 Druh poskytované socidlni sluzby

ZpUsob a délka realizace vSech fazi procesu jednani se zajemcem zalezi na druhu
poskytované socialni sluzby. Jinak jednani se zajemcem vypada v ramci terénnich
programu pro uZivatele drog a jinak v ramci domovu pro seniory. Zatimco v domové
pro seniory je mozné realizovat jednani se zajemcem v délce nékolika schizek
v prubéhu nékolika tydnu, pracovnici terénniho programu maji pouze nékolik minut

v ramci jednoho setkani.

U sluzeb, které poskytuji jednorazové nebo kratkodobé sluzby, jsou jednotlivé faze
jednani se zajemcem v praxi nerozliSitelIné spojeny do jednoho okamziku, vSechny
informace jsou podavany v jednom ,baliku“, vramci kterého lze v praxi obtizné
rozliSovat mezi zakladnimi, prvotnimi, podrobnymi, uUplnymi nebo naslednymi
informacemi. Sluzby dlouhodobého charakteru mohou naopak poskytovani informaci

pfi jednani se zajemcem Clenit do riznych fazi s raiznym obsahem a formou.

3.2.2 Specifika okruhu osob, jimzZ jsou poskytovany socidlni sluzby

Zplsob vnimani a porozuméni informacim se li§i v zavislosti na charakteristikach
okruhu osob, jimZ jsou poskytovany socialni sluzby. Jinak jsou informace podavany
détem, jinak dospélym. Pisemné materialy pro osoby se zrakovym postiZzenim je nutné
vyhotovit v Braillové pismu, lidem, ktefi neumi €ist, musi byt informace predany pouze
ustné apod. Tato specifika je nutné brat v uvahu pfi poskytovani informaci v ustni

i pisemné podobé po celou dobu jednani se zajemcem.

3.2.3 PozZadavky zdjemcti o sluzbu

Kazdy zajemce muze mit jiné pozadavky na obsah, rozsah a formu informaci, které
nelze dopredu predvidat. Nékdo chce pouze védét, jestli je v pobytovém zafizeni
socialnich sluzeb volné misto, jinou osobu zajima predevSim cena poskytovanych
sluzeb, dalSi ¢lovék ma zajem ziskat celkovou pfedstavu o tom, pro koho dana sluzba

funguje a co nabizi.

Stranka 11z 25



Poskytovatel musi s témito rozdilnymi poZadavky pocitat a nastavit poskytovani
informaci dostate¢né flexibilné tak, aby se pracovnici byli schopni témto pozadavkum
prizpUsobit. Poskytovatel vS8ak vzdy musi zajemci o socialni sluzbu poskytnout
informace v rozsahu stanoveném Zakonem o socialnich sluzbach a standardy kvality

socialnich sluzeb.

3.2.4 Forma kontaktu se zdajemcem o sluzbu

Poskytovani informaci muzZe byt realizovano rdznymi zpusoby, osobné, telefonicky,
emailem nebo prostfednictvim vefejné dostupnych informacénich zdroju (webové
stranky, socialni sité apod.). To také urCuje rozsah a obsah pfedavanych informaci

(napfiklad pfi telefonickém kontaktu neni mozné predat informace v pisemné formé).

3.3 Projednavani oc¢ekavani, poZadavki a osobnich cilii zajemce a
sjednani cilti spoluprace

Kritérium 3b) standardud kvality socialnich sluzeb uklada poskytovateli socialni sluzby:
.Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho pozadavky, oCekavani
a osobni cile, které by vzhledem k jeho moznostem a schopnostem bylo mozné
realizovat prostfednictvim socialni sluzby*.

Pro porozuméni pozadavku kritéria 3b) je tfeba i v tomto pfipadé vénovat pozornost
zejména tfem otazkam. Nejprve tomu, co znamena pojem ,projednava‘“. Dale pak je
dulezité si polozit otazku, zda kategorie ,pozadavky, o¢ekavani a osobni cile“ jsou
jednim celkem a vyjadfuji jinymi slovy totéz, tedy zda je mozné se zajemce ptat
kteroukoliv z uvedenych kategorii, anebo zda je potfeba kazdou oblast se zajemcem
projednavat zvlast. A na zavér, zda zohlednéni ,moznosti a schopnosti‘ je
specifickym a samostatnym ukonem anebo zda zohlednéni ,moznosti a schopnosti*
prirozené vyplyne z projednavani pozadavku, oCekavani a osobnich cild.

Pojem ,projednava“ byva nékdy mylné chapan jako pouhé ,zjisti, ,registruje®,
Leviduje“. Ve skuteCnosti nestaCi se pouze zajemce dotazat, jaké ma ocekavani
(pozadavky, osobni cile), které by chtél prostfednictvim socialni sluzby realizovat.

A odpovéd zaznamenat. ,Projednani“ ma hlubsi obsah.
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Projednani ocekavani, pozadavkl a osobnich cili zajemce je dialog o tom, jak se
poskytovani podpory promitne do feSeni nepfiznivé socialni situace zajemce. Spociva
minimalné v tom, Ze zaméstnanec na vyjadiena oCekavani a pozadavky zajemce
reaguje tak, Ze popiSe, jakym zptusobem by v socialni sluzbé byly formulované aspekty
podporovany.

Tedy — nabidne zajemci takovou podporu, ktera uvedenym oCekavanim a pozadavkum
vychazi vstfic. Samozfejmé& — v ramci realnych zakladnich &innosti, které socialni
sluzba poskytuje. Na zakladé téchto informaci se dale miuze zajemce rozhodovat, zda
projevi zajem o uzavieni smlouvy.

V pfipadé, Ze ale zaméstnanec hned po zjisténi oCekavani a pozadavku zacne nabizet
cinnosti sluzby, aniz by zohlednil schopnosti a moznosti zajemce, vytvafri riziko, ze
nabizi ukony, které zajemce tfeba ani nepotfebuje. Tim by se klient mohl ¢astecné
i zneschoprovat, vy€lenovat z pfirozeného prostfedi, mohly by klesat jeho dovednosti
a potencial rozvoje apod.

Pojmy ,pozadavky®, ,o€ekavani“ a ,osobni cile“ chapeme jako synonyma téhoz. Jedna
se o0 subjektivni pohled zajemce o sluzbu €i jeho zastupcu a blizkych osob na to, co by
mu méla dana socialni sluzba pfinést, jaka jeho pfani a potfeby by méla spinit.
Na zakladé téchto pozadavku, ofekavani a osobnich cilu je dale dohodnut cil
spoluprace, sjednany a akceptovany jak zajemcem o sluzbu, tak poskytovatelem
sluzby. Cil spoluprace nema subjektivni povahu jako osobni cil zajemce o sluzbu (tedy
neni stanoven pouze a jenom zajemcem o sluzbu), ale je vysledkem dohody mezi
zdjemcem a poskytovatelem. ZajiStuje, Ze socialni sluzby jsou na strané jedné
poskytovany dle osobnich cill, potfeb a schopnosti klientt, s ohledem na jejich osobni
cile a moznosti (§ 88, pism. f) Zakona o socialnich sluzbach, kritérium 5b) standardu
kvality socialnich sluzeb), na strané druhé v souladu se zakladnimi zasadami
uvedenymi v § 2 Zakona o socialnich sluzbach (aktivni puUsobeni, podpora
samostatnosti, socialni zaclefiovani). Cil spoluprace musi naplhovat tfi zakladni
aspekty: musi vychazet z prani zajemce, musi naplhovat jeho potieby a musi byt
v souladu s nabidkou sluzeb, poslanim a cili daného poskytovatele. Zkracené, cil
spoluprace je to, co si zajemce o sluzbu preje, co potfebuje a co mu poskytovatel
socialnich sluzeb muze nabidnout. DaleZita je v tomto kontextu otazka urovani potfeb

zajemce, tedy kdo a podle ¢eho urci, Ze zajemce o sluzbu danou véc potfebuje.
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Potfeby nemohou byt stanoveny ,subjektivné“ pouze zajemcem o sluzbu,
ani ,objektivné” na zakladé socialniho Setfeni pouze zaméstnancem poskytovatele
socialnich sluzeb. Definice potfeb je vysledkem dohody mezi zajemcem
a poskytovatelem. Potfebou je to, na ¢em se zdjemce a zaméstnanec poskytovatele
dohodnou, Ze je pro feSeni nepfiznivé socialni situace zajemce ucelné, prospésné,
uzite€né. Dulezity je souhlas obou stran, tedy danou véc musi za potfebu povazovat
jak zajemce o sluzbu, tak poskytovatel socialnich sluzeb.

Tretim tématem, které je tfeba vzit v potaz, je jiz zminény pozadavek kritéria 3b)
na zohlednéni ,moznosti a schopnosti“ zajemce o sluzbu. Lze se setkat s doslovhym
vykladem, ktery pozaduje, aby vtéto fazi zaméstnanec obecné mozZnosti
a schopnosti klienta vzdy systematicky posuzoval, napfiklad prostfednictvim hodnotici
Skaly. Takovy postup je pfirozeny a obvykly napf. v pobytovych nebo ambulantnich
sluzbach pro seniory Ci osoby se zdravotnim postiZzenim, které zajiStuji vétsSi pocet
ukonl reagujicich na potfeby klienta, kdyz zaméstnanec systematickymi dotazy
a pozorovanim zjistuje potfebnou miru podpory v jednotlivych zakladnich Cinnostech.
Cini tak ale zejména proto, aby mohl zajemce informovat, jakym zpGsobem by
pfipadna podpora byla poskytnuta, kdyby se zajemce stal uzivatelem. A zaroven proto,
aby pfipravil potfebné podklady pro pfipadné uzavieni  smlouvy.
Pro jiné socialni sluzby €i nepfiznivé situace zajemce naopak vabec neni pfiméfené,
pokud poskytovatel takto podrobné a systematicky zkouma a pojmenovava obecné
(celkové) ,moznosti a schopnosti“ zajemce. Naopak je spravné, pokud aplikuje
zkoumani ,moznosti a schopnosti“ pfedevSim ve vztahu k projednavanym
pozadavkum, oCekavanim a osobnim cilim.

Z hlediska ochrany prava na soukromi zajemce o sluzbu je dullezité, aby informace
o zajemci byly zjiStovany az ve chvili, kdy je to nezbytné nutné (viz Listina zakladni
prav a svobod, ¢l. 10, odst. 3: ,Kazdy ma pravo na ochranu pfed neopravnénym

shromazdovanim, zvefejiiovanim nebo jinym zneuzivanim udaju o své osobg&*).
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3.4 Jednani s rodinou, zastupci nebo blizkymi osobami zajemce

S rodinou, zastupci nebo blizkymi osobami zajemce (dale jen jako ,zastupce®) jednaji

pouze nékteré druhy sluzeb a pouze v nékterych pripadech. Zalezi na charakteru

daného druhu sluzby a okruhu osob, kterym je sluzba poskytovana (pfibuzni se ¢asto

chodi ptat na sluzby domova pro seniory, ale vétSinou nevyhledavaji pfimo v terénu

zameéstnance terénnich programu pro uzivatele drog) a na tom, zda vibec zajemce

o sluzbu ma néjaké zastupce (a zda se tito zastupci o néj aktivné zajimaiji a staraiji).

Cilem jednani se zastupci zajemce je:

e Zjistit, jakou nepfiznivou socialni situaci zastupce v zajmu zajemce o sluzbu FeSi,

e spoleCné se zastupcem hledat nejvhodnéjSi feSeni zajemcovy nepfiznivé socialni
situace,

e poskytnout zastupci dalSi informace o poskytovanych socialnich sluzbach
a dalSich moznych zplasobech a formach dostupné pomoci,

e domluvit u€ast a zplsob zapojeni zajemce o sluzbu do dalSich fazi jednani

se zajemcem?,

Optimalni formou jednani vzhledem k vySe uvedenym cilim je osobni setkani.
Podle charakteru socialni sluzby mozné jednat i telefonicky nebo prostfednictvim
jiného druhu vzdalené komunikace (email apod.).

Zastupcum je nutné dostatecné srozumitelné vysvétlit, Ze jednani se zajemcem
a souvisejici uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb a individualni planovani neni

mozné realizovat bez osobni aktivni u€asti zajemce o sluzbu.

2 Uéast zajemce o sluzbu vyzaduje kritérium 3b) SKS (,Poskytovatel projednéva se zajemcem o socidlni sluzbu
jeho pozadavky, ocekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem bylo mozné
realizovat prostrednictvim socialni sluzby“).
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4 Rozhodovani o poskytnuti ¢i prijeti sluzby

Ve chvili, kdy ma poskytovatel socialni sluzby potfebné informace o situaci zajemce
a zajemce jiz ma informace o tom, jak by poskytovani sluzby probihalo, mize dojit
k rozhodnuti o poskytnuti Ci pfijeti sluzby.

Do rozhodnuti o poskytnuti sluzby muaze byt zapojeno vice zaméstnancu
(napf. v pfipadé domova pro seniory — vedouci sluzby, socialni pracovnik, vrchni
sestra, psycholog, nebo v pfipadé azylového domu vedouci sluzby, socialni
pracovnici), pfipadné mohou byt pfizvani & konzultovani dalsi odbornici (I€kaf,
psychiatr, apod.). V jadru jde o tymové posouzeni, zda jsou socialni sluzby nabizené
poskytovatelem nejlepSim feSenim nepfiznivé socidlni situace zajemce a zda
nenastaly divody pro odmitnuti zajemce (= odmitnuti uzavieni smlouvy o poskytovani
socialnich sluzeb dle § 91, odst. 3 Zakona o socialnich sluzbach).

V nékterych pfipadech provadi rozhodnuti jednotlivi zaméstnanci, a to zejména
ve sluzbach, kde si schlzky s klienty planuje kazdy zaméstnanec samostatné
a vétsinou s klientem jedna ten zaméstnanec, ktery s nim i poté spolupracuje.

Je tfeba zdUraznit, Ze rozhoduje se nejenom poskytovatel, ale i zajemce. Informace,
které se doposud dozvédél, musi zpracovat, pfedstavit si, co by to v jeho Zivoté
znamenalo. Nékdy sami zajemci (nebo jejich blizci) na zahajeni poskytovani sluzby
spéchaji z divodu prozivané nebo realné akutni situace, a nedaiji si prostor zvazit vice
variant feSeni, coz muze v blizké budoucnosti znepfijemnit zZivot nejen jim
(do domacnosti zacne dochazet nova osoba, vstupem do pobytové sluzby klient ztrati
pfirozeny kontakt se svym okolim apod.), ale i poskytovateli (senior nepfipraveny
na pusobeni pecCovatelské sluzby v domacnosti muze byt logicky podrazdény,
neuvédoméni si vyznamu a dusledku pravidel v pfipadé jejich poruSeni muze
zaméstnance azylového domu vyrazné zaméstnat apod.). Je tedy vhodné stanovit
vnitfni pravidla tak, aby zajemce mél dostateCny €asovy prostor pro rozhodnuti o tom,
zda chce sluzbu vyuzivat, nebo pro ziskani podpory dalSich osob pro své rozhodovani.
Jednani se zajemcem mulze skoncCit bud souhlasem poskytovatele a zajemce
o sluzbu s poskytovanim sluzeb, nebo odmitnutim poskytovani sluzeb jednou

ze stran nebo obé&ma stranami.
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V zavislosti na tom poskytovatel bud pfipravi navrh smlouvy o poskytovani
socialnich sluzeb v souladu s poZadavky Zakona o socialnich sluzbach (§ 88,
pism. i); § 91) a standardu kvality socialnich sluzeb (standard ¢. 4) nebo odmitne
zajemce o sluzbu (v souladu s kritériem 3c) a pouze z duvodui uvedenych § 91 odst.
3 Zakona o socialnich sluzbach).

Pfitom je dulezité nejenom znat varianty vysledku jednani, ale i stanovit postup, co
pfislusny zaméstnanec provede smérem k zajemci (co a jak sdéli zajemci, jaké mu
nabidne alternativy apod.), i smérem k zaméstnavateli (jak postup zdokumentuje,
komu pfeda informace apod.).

Je zadouci, aby zaméstnanec jednajici se zajemcem pribézné informoval zajemce
o aktualnim stavu rozhodovani a dalSim postupu, pfipadné s nim projednaval dalSi
postup. Na konci kazdého rozhovoru, telefonatu nebo mailu je proto vhodné
rekapitulovat, co muze zajemce ocCekavat dal, popf. co od né&j bude potieba
za soucinnost. Je vhodné taky od zajemce vyzadat zpétnou vazbu, jak dosavadni
jednani vnima a jestli je to pro né& srozumitelné. Nespokojenost zajemce
a neorientovani se v tom, co a pro€ se déje, by mohlo taky zpUsobit, Zze zajemce ztrati
diveéru v poskytovatele a zajem sluzbu nakonec vyuzit, coz je samoziejmé jeho pravo,
ale zaroven Skoda casu zainteresovanych zaméstnancl vioZzeného do jednani

a rozhodovani.

5 Odmitnuti zajemce o sluzbu

5.1 Postup pri odmitnuti zajemce o sluzbu

Proces jednani se zajemcem musi trvat co nejméné (nezbytné) dlouhou dobu, ktera je
potfeba pro dodrzeni vySe uvedenych krokl a zasad. Tak jako proces jednani se
zajemcem zacina v konkrétnim momentu (ktery stanovi poskytovatel ve vnitfnich
pravidlech), tak proces jednani se zajemcem musi byt pfedvidatelny a mit stanoveny

konec.

Pravidla pro postup pfi odmitnuti zajemce o socialni sluzbu je mozné (viz kritérium 3c)
vnimat jako soucast pravidel pro jednani se zdjemcem o sluzbu.

Odmitnout uzavfit smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb se zajemcem o sluzbu
muze poskytovatel pouze z dlivodu uvedenych v Zakoné o socialnich sluzbach, § 91,
odst. 3, tedy pokud:
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a) (poskytovatel) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to
i s ohledem na vymezeni okruhu osob v registru poskytovatelt socialnich
sluzeb,

b) (poskytovatel) nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou
osoba zada,

c) zdravotni stav osoby, ktera Zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vyluCuje
poskytnuti takové socialni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni
predpis, nebo

d) osobé, ktera Zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél (poskytovatel) v dobé
kratSi nez 6 mésicu pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby

z dlivodu porudovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Z duvodl prevence diskriminaéniho jednani poskytovatele je nutné stanovenym
a prakticky realizovanym postupem neodrazovat zajemce od vyuZiti sluzby,

nepozZadovat po zajemci vice, nez je nutné a zakonné.

Poskytovatel socialnich sluzeb je dle kritéria 3c) standardu kvality socialnich sluzeb
povinen zpracovat vnitfni pravidla pro postup pfi odmitnuti zajemce o socialni sluzbu
z davodu stanovenych zakonem a dle téchto pravidel postupovat v praxi. V ramci
zakladniho socialniho poradenstvi by mél poskytovatel odmitnutému zajemci doporucit
jiné feSeni, dat kontakty na jiné vhodné zafizeni apod. (poskytnout potfebné informace
pfispivajici k feSeni jeho nepfiznivé socialni situace).

Pokud k odmitnuti zajemce ze strany poskytovatele dojde, at' uz z jakéhokoli divodu,
vyda poskytovatel, pokud o to zajemce pozada, pisemné oznameni s uvedenim

dlvodu odmitnuti uzavieni smlouvy (viz § 91, odst. 7 Zakona o socialnich sluzbach).

5.2 Diuvody pro odmitnuti uzavireni smlouvy o poskytovani socialnich
sluzeb

5.2.1 a) poskytovatel neposkytuje socidalni sluzbu, o kterou osoba zZada, a to
i s ohledem na vymezeni okruhu osob v registru poskytovatelii
socidlnich sluzeb

To, Ze poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zajemce zada, je potfeba
vhnimat jednak v souvislosti s uelem socialni sluzby stanovenym u kazdého druhu
sluzby v Zakoné o socialnich sluzbach, a jednak v souvislosti se zakladnimi €innostmi

a ukony specifikovanymi v provadéci vyhlasce.
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Pokud poskytovatel odmitne uzavfit smlouvu se zajemce o sluzbu ,... s ohledem na
vymezeni okruhu osob v registru poskytovatelu socialnich sluzeb® (Zakon o socialnich
sluzbach, § 91, odst. 3, pism. a)), je rozhodujici vymezeni okruhu osob v registru
poskytovatelil socialnich sluzeb, nikoliv v internich dokumentech poskytovatele.
Vymezeni je v registru poskytovatell socialnich sluzeb uvedeno v ¢asti ,okruh osob*
(cilova skupina klientl, vékova kategorie klientl) a muze byt dale upfesnéno v popisu
realizace poskytovani socialnich sluzeb.

Pro ucely sdéleni zajemcum a vefejnosti, s jakymi osobami v ramci sluzby poskytovatel
cilené pracuje, i pro interni potfeby pokynu pro zaméstnance, je mozné podrobnéji
rozepsat a vysvétlit okruh osob ve vnitfnich pravidlech a stru¢né toto uverejnit napf.
v letdku, na webovych strankach poskytovatele apod. Tento popis vSak nesmi
vymezovat okruh osob nad ramec nebo vrozporu s okruhem osob uvedenym
v registru poskytovatell socidlnich sluzeb. Divodem pro odmitnuti zajemce
o sluzbu nemuze byt ani negativhi vymezeni okruhu osob, které byva nékdy
uvadéno v letacich, na webovych strankach poskytovatele nebo ve vnitinich
pravidlech. Podle § 79, odst. 5, pism. d) Zakona o socialnich sluzbach obsahuje zadost
o registraci také ,okruh osob, pro které je socialni sluzba urCena, popfipadé jejich
vékova hranice nebo druh zdravotniho postizeni“, nikoliv okruh osob, pro které sluzba
uréena neni.

Odmitnuti zajemce o socialni sluzbu s ohledem na vymezeni okruhu osob pFimo
souvisi s vymezenim okruhu osob v registru poskytovatell socialnich sluzeb a ma dalsi
konsekvence v roviné Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim (dal jen jako
,Umluva“) a Zakona &. 198/2009 Sb., o rovném zachdazeni a o pravnich prostfedcich
ochrany pred diskriminaci a o0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisl
(dale jen ,AntidiskriminaCni zakon®). Je tfeba predeslat, Ze zdravotni postiZzeni je
chapano ve smyslu Umluvy v $irokém smyslu pojmu jako dlouhodobé fyzické, dusevni,
mentalni nebo smysloveé postizeni.

Pfi posuzovani, zda uvedena osoba spada do okruhu osob, pro ktere je socialni sluzba
uréena, je tfeba vést v patrnosti § 3, odst. 2 Antidiskriminacniho zakona: ,Nepfimou
diskriminaci z divodu zdravotniho postizeni se rozumi také odmitnuti nebo opomenuti
pfijmout pfiméFfena opatfeni, aby (...) osoba se zdravotnim postizenim (...) mohla
vyuzit sluzeb urCenych vefejnosti, ledaze by takové opatfeni predstavovalo

nepfiméfené zatizeni.”
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Pfi uvaze, zda opatfeni, které je tfeba ucCinit v souvislosti s pfijetim osoby se

zdravotnim postiZzenim, je pfiméfené nebo ne, je tfeba podle § 3, odst. 3.

Antidiskriminaéniho zakona posoudit:

1. miru uzitku, kterou osoba z realizace opatfeni bude mit,

2. finan¢ni unosnost opatfeni pro poskytovatele socialni sluzby,

3. dostupnost finanéni a jiné pomoci (napf. metodické) k realizaci opatfeni a
4

. zpUsobilost néjakého nahradniho opatfeni uspokojit potfeby osoby.

To znamena, Ze poskytovatel nemize odmitnout poskytnout sluzbu néjaké skupiné
osob, ktera spada do okruhu osob vymezené v registru poskytovatelt socialnich
sluzeb (napfiklad osobam duSevné nemocnym, imobilnim nebo nevidomym), aniz by
zdavodnil, jaké nepfimérené zatizeni by pro néj poskytovani téchto sluzeb znamenalo.
Napfiklad pokud ma poskytovatel domova pro seniory uvedeno vV registru
poskytovatell socialnich sluzeb, Ze poskytuje sluzby seniorim v nepfiznivé socialni
situaci, nemuze bez srozumitelného zduvodnéni, jaké nepfiméfené zatizeni by to
pro néj znamenalo, odmitat seniory v nepfiznivé socialni situaci, ktefi jsou dusSevné

nemocni, imobilni nebo nevidomi.

Jelikoz povinnost zajistit dostupné sluzby je svéfena podle § 94, pism. f) Zakona
o socialnich sluzbach obci, ktera ,spoluvytvari podminky pro zajisSténi potfeb téchto
osob“ a podle § 95, pism. g) Zakona o socialnich sluzbach kraji, ktery ,zajistuje
dostupnost poskytovani socialnich sluzeb na svém uzemi®, je pfirozené, Ze se
poskytovatel socialni sluzby bude na financovani a realizaci potfebnych opatfeni
domlouvat pravé s obci nebo s krajem, ktery sluzbu financuje (srov. nalez ustavniho
soudu |. US 2637/17 z 23. 1. 2018). Zaijisténi financovani pfiméfenych opatieni véak
muaze byt obci nebo krajem odmitnuto z ddvodu nehospodarnosti a obec nebo kraj
muze zprostfedkovat zajisténi jiné vhodné sluzby, ktera je pro osobu dostupna. Je totiz
podstatné, zda osoba chce nebo nechce socialni sluzbu uzivat, to je ponechano na

jeji vali a neni k uzivani sluzby nikym nucena.
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5.2.2 b) poskytovatel nemd dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni
sluzby, o kterou osoba zada

Celkova kapacita poskytované socialni sluzby je soucasti Rozhodnuti o registraci.
BlizSi specifikace pfedmétné kapacity je uvedena v popisu realizace poskytovani
socialni sluzby (ta je dle § 79 odst. 5, pism. d) bodu 4. Zakona o socialnich sluzbach
povinnou soucasti Zadosti o registraci) a dale pak je mozné ji uvést v bliz§im urceni
kapacity v registru poskytovatelt socialnich sluzeb. Stanoveni okamzité kapacity se
liSi s ohledem na formu poskytovani socialni sluzby, a to v:

- pobytové formé: je okamzita kapacita vyjadifena poctem lizek;

- ambulantni formé: je okamzita kapacita odvozena od velikosti prostor, v nichz je

sluzba poskytovana a od poctu pfitomnych zaméstnancd;

- terénni formé: je okamzita kapacita odvisla od poctu pfitomnych zaméstnanc.

V souvislosti s odmitnutim uzavieni smlouvy z ddvodu nedostateéné kapacity je nutné
zminit povinnost vést evidenci odmitnutych Zadatelt o socialni sluzbu (viz kapitola

8. Evidence odmitnutych Zadatell o socialni sluzbu).

K odmitnuti zajemce o sluzbu z ddvodu nedostatecné kapacity dochazi vzdy, pokud
nemuze byt sluzba zajemci z tohoto divodu poskytnuta. Poskytovatel muze pro tyto
zajemce, u kterych uz jednani v minulosti probéhlo, stanovit specificky postup
pro opakované jednani se zajemcem, vzdy vSak musi byt dodrzeny vSechny
pozadavky Zakona o socialnich sluzbach a standardu kvality socialnich sluzeb tykajici
se jednani se zajemcem.

5.2.3 c) zdravotni stav osoby, kterad Zadd o poskytnuti pobytové socidalni
sluzby, vylucuje poskytnuti takové socialni sluzby; tyto zdravotni
stavy stanovi provddéci pravni predpis

V prvni fadé je tfeba podtrhnout, Ze se jedna o dlvod odmitnuti, ktery muze byt
zohlednén pouze u pobytové socialni sluzby. Odmitnout uzavieni smlouvy
ze zdravotnich duvodu v pobytové socialni sluzbé je mozné pouze na zakladé posudku
registrujiciho poskytovatele zdravotnich sluzeb v oboru vSeobecné prakticke lékarstvi
o zdravotnim stavu. Ustanoveni § 91 odst. 4 a 6 Zakona o socialnich sluzbach

neobsahuji Zzadny odkaz na poznamku pod ¢arou upfesnujici definici pojmu ,posudek®.
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V ramci zabezpec€eni jednotné praxe pfi vydavani a pfezkoumavani |ékarskych
posudkii bylo Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky krajskym dfadim
prostfednictvim stanoviska ¢. j. MZDR 9673/2019-1/0ZP ze dne 15. 3. 2019
doporuc€eno, aby informovali poskytovatele zdravotnich sluzeb v oboru vSeobecné
praktické lékarstvi tak, aby nové vydavané Iékarské posudky podle § 91 odst. 4 a 6
Zakona o socialnich sluzbach splhovaly obsahové a formalni pozadavky zakona

€. zakon €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach.

Samotné ustanoveni § 91 odst. 3 pism. c) je vice specifikovano v provadécim
predpisu. Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach, v § 36 stanovi, Ze poskytnuti pobytové socialni sluzby se
vyluCuje, jestlize:
a) zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti ustavni péfe ve zdravotnickém
zarizeni,
b) osoba neni schopna pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z divodu akutni
infek€ni nemoci, nebo
c) chovani osoby by z divodu dusevni poruchy zavaznym zplisobem narusovalo
kolektivni souziti; to neplati, jde-li o poskytnuti pobytové socialni sluzby v

domoveé se zvlastnim rezimem.
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5.2.4 d) osobé, ktera zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél
poskytovatel v dobé kratsi neZ 6 mésicii pied touto Zadosti smlouvu o
poskytnuti téZe socidalni sluzby z diivodu porusovdni povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy

Zde je nutné zduraznit, ze se musi jednat o tutéz registrovanou socialni sluzbu, nikoli
téhoz poskytovatele. Neni mozné v ramci jedné organizace odmitnut zajemce
napf. o poskytnuti socialni sluzby nocleharna proto, Zze mu byla v uplynulém pulroce
z davodu porusovani vnitfnich pravidel ukonéena smlouva o poskytovani socialni
sluzby azylovy dim. Stejné tak neni mozné zajemce o opakované uzavieni smlouvy
o jakoukoli socialni sluzbu, jejiz poskytovani mu bylo ukonceno, odmitnout naporad,
byt by poruseni pravidel, kvuli némuz poskytovatel plvodni smlouvu vypovédél, bylo
jakkoli zavazné. Jde o moznost poskytovatele (ne povinnost) odmitnout uzavieni
smlouvy, a poskytovatel tedy mize zohlednit, zda zajem na poskytnuti socialni sluzby
nepfevazuje nad zajmem poskytovatele ulozeném vypovédi, zejm. pokud se zajemce

nachazi ve stavu ohrozeni zivota nebo zdravi.

6 Specifické situace pri jednani se zajemcem o socialni
sluzbu

Zakon o socialnich sluzbach stanovi pravidla a povinnosti také pro nékteré specifické

situace pfi jednani se zajemcem o sluzbu. Jedna se o tyto situace:

e zdjemce o sluzbu neni podle Iékafského posudku vydaného poskytovatelem
zdravotnich sluzeb schopen sam jednat a nema zakonného zastupce nebo
opatrovnika (§ 91, odst. 6),

e zdjemce o sluzbu neni podle Iékafského posudku vydaného poskytovatelem
zdravotnich sluzeb schopen sam jednat a nema zakonného zastupce nebo
opatrovnika a zajemce o sluzbu neprojevi souhlas s uzavienim smlouvy (§ 91a;
§ 91b; 91c).

Ministerstvo prace a socialnich véci vydalo k obéma vySe uvedenym situacim
samostatné doporucené postupy:

e Doporuceny postup €. 1/2014, ktery nahrazuje a rusi puvodni doporuceny
postup €. 1/2011,
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e DoporuCeny postup €. 5/2018, kterym se nahrazuje doporuCeny postup

¢. 04/2017, k detencim v zarizeni socialnich sluzeb.
7 Evidence odmitnutych Zadatelti o socialni sluZbu

Poskytovatel je povinen vést evidenci odmitnutych Zadateld o socialni sluzbu.
Do evidence je povinen zaznamenat zajemce o sluzbu, které odmitl z kapacitnich
ddvodu. Tato povinnost je uvedena v § 88 pism. g) Zakona o socialnich sluzbach.
Jedna se tedy o vyCet osob, které poskytovatel nemohl pfijmout z kapacitnich davodu.
Za neplnéni této povinnosti je mozné ulozit pokutu, a to az do vySe 10 000 KC.
Pfrestupek je ukotven v § 107 pism. c) Zakona o socidlnich sluzbach a vaze se
k nesplnéné povinnosti § 88 pism. g).

V pripadé, Ze si to osoba pfeje, je poskytovatel povinen podle § 91 odst. 7, Zakona
o socialnich sluzbach vydat osobé, se kterou odmitl uzavfit smlouvu podle § 91
odst. 3 (zdkonem stanovené davody pro odmitnuti Zadatele o socialni sluzbu), na jeji
zadost pisemné oznameni s uvedenim davodu odmitnuti uzavieni smlouvy.

Pro doplnéni uvadime, Ze evidence odmitnutych Zadateli o socialni sluzbu neni
pofadnikem zajemcl. Zakon o socialnich sluzbach poskytovateli povinnost vést
evidenci ,Cekajicich® zajemcu neupravuje. Naopak pracuje s tim, Zze jsou evidovani

pouze odmitnuti zadatelé z dlvodu kapacity.
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Priloha ¢. 1 Cil spoluprace

klient dohoda

O] § 2 Pomoc musi vychazet z
oé::;f;:i":;';)b:?:::’;:‘:; - individusIn& uréenych potieb

osob

piani poti-eby
klienta klienta
nabidka .
sluieb pracovnik
Gil kritérium 3a) Moinosti a
podminky poskytovani socialni
spoluprace sluiby
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