Dluhové poradenstvi — co a jak v nékolika krocich

Doporuceni Ministerstva prace a socialnich véci pro obce

. Zakladni — obecné kroky

I. a) Mapovani kapacity

Ve spravnim obvodu své obce, respektive ve spravnim obvodu obce s rozSifenou
pusobnosti, v jehoz Uzemi vase obec lezi, zmapujte sit registrovanych socialnich
sluzeb, které poskytuji odborné socialni poradenstvi specificky zaméfené
na dluhovou problematiku, v€etné zjiSténi realné naplnénosti kapacity téchto
sluzeb. Informace Ize ziskat od socialnich pracovnikt obecnich uradu Il. a lll. typu,
krajd a od poskytovatelt socialnich sluzeb. PFi mapovani sluzeb dbejte na to,
aby se skute¢né jednalo o socialni poradenstvi v oblasti dluhové problematiky
a nikoli o komeréni poskytovani finan¢niho poradenstvi. Finanéni poradenstvi
neni socialni sluzbou a zpravidla neni poskytovano bezplatné.

Doporuceni pro obce l. typu: vzdy spolupracujte s pfislusnymi obcemi Il. a lll.
typu a obracejte se na socialni pracovniky obecnich uradu.

I. b) Zajisténi adekvatni dostupnosti a kapacity socialnich sluzeb
poskytujicich dluhové poradenstvi

Pokud zjistite nedostateCnou kapacitu poskytovateld socialnich sluzeb
zamérujicich se na odborné socialni poradenstvi v oblasti dluhové problematiky,
doporucujeme podpofit jejich rozvoj prostfednictvim zejména:

o zafazenim podpory vzniku a podpory stavajicich socialnich sluzeb
poskytujicich odborné socialni poradenstvi v oblasti dluhové problematiky
do komunitniho planu obce.

o havazanim uzké spoluprace s krajem, ktery realizuje stfednédobé planovani
socialnich sluzeb a mél by na svém uzemi zajistit dostupnost socialnich sluzeb dle
skuteCnych potieb v uzemi.

o zajisténim pravidelného vzdélavani socialnich pracovnikd obecniho uradu vasi
obce v oblasti specifického odborného dluhového poradenstvi, které zarucuje jeho
kvalitu a rozvoj. Zmény v oblasti dluhové problematiky jsou Casté.

Kromé toho Ize doporucit odkaz na web www.mapaexekuci.cz, kde je patrno, kolik
osob je v exekuci (jiz brzy tam bude nové i vék a viceCetnost exekuci) a toto Cislo
nasledné porovnat s poltem  (socialnich)  pracovnikl  vénujicich



se dluhovému poradenstvi. Napfiklad 500 osob v exekuci na 1 (socialniho)
pracovnika neni uplné dostatecné pokryti.

I. c¢)Informovani obyvatel

Vyznamnou mérou dbejte o informovanost obyvatel, zejména prostfednictvim
pravidelného vyuzivani obecnich novin €i zpravodaje, webovych stranek obce,
vyvések obce, inzertnich ploch obce (viz dale bod lll.). Umoznéte podporu
kampané neziskovych organizaci, vénujicich se dluhové problematice.

[I. Jak nastavit dluhové poradenstvi?

[I. a) Pokud neni pro vase obCany v dostupném dosahu registrovana socialni
sluzba poskytujici odborné socialni poradenstvi zaméfené na dluhovou
problematiku (exekuce, oddluzeni, splatkové kalendafe, moznost podani zadosti
o /Castecné/ prominuti urokd z prodleni, atp.), nastavte zakladni systém socialni
prace se zadluzenymi osobami v rdmci obecniho Ufadu vasi obce a ur€ete na obci
klic¢ového pracovnika. Obcim |. typu se doporucuje jednani s pfisluSnymi obcemi
ll. a lll. typu.

[I. b) Pokud se rozhodnete pro své obCany zajistit externi sluzbu dluhového
poradenstvi, doporuCujeme postupovat podle bodu lll. tohoto doporuceni; tedy
vzdy zajistit registrovanou socialni _sluzbu odborné socidlni poradenstvi,
specializované na dluhovou problematiku. Socialni sluzba je zarukou,
Ze zadluzenym osobam nebude nabizeno finan¢ni poradenstvi a feSeni nepfiznivé
socialni  situace prostfednictvim  dalSich  finanC¢nich  produkttu, které
prispé€ji k jejich dalSimu zadluzeni. Odkazy na pfislusné webové stranky jsou
uvedeny v bodu lll. tohoto doporuceni.)

Il. c) V oduvodnénych pfipadech je mozné doporucit vyuziti institutu zvlastniho
prilemce davek napf. obecnim ufadem (u davek duchodového zabezpeceni,
nemocenského pojiténi, socialnich davek).! Tento institut Ize rovnéz vyuzit
u davek na bydleni, respektive k zajisténi pfimé uhrady nakladu na bydleni,
aby nedochazelo k dal§imu zadluZovani prijemc(i davek.?

! Pro déavky diichodového pojiténi upravuje tento institut zak. & 582/1991 Sb., ve znéni pozdé&jiich
predpisl, pro davky nemocenského pojisténi je to zak. ¢. 187/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist. Pro
davky stéatni socidlni podpory je takovy postup mozny podle zék. ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpore,
ve znéni pozdéjsich predpisli, a pro davky pomoci v hmotné nouzi podle zak. ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisa.

? Je nutné upozornit, ze v ramci viech nepojistnych systému plati obecné zasada, Ze socialni davky nelze
poskytovat na Uhradu dluhl osoby a ani se k dluhlim nepfihliZi (tzn., zapoditavaji se pro Ucely naroku a vyse
davek celkové pfijmy, i kdyZ je na tyto pfijmy stanoven vykon rozhodnuti). Co se tyka samotného vykonu
rozhodnuti u nepojistnych socidlnich davek, resi tuto problematiku zdkon ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni
rad, ve znéni pozdéjsich predpisl. Podle tohoto pfedpisu vykonu rozhodnuti nepodléhaji davky pro osoby se
zdravotnim postizenim, prispévek na péci, davky pomoci v hmotné nouzi, z davek statni socialni podpory
prispévek na bydleni a jednorazové vyplacené davky statni socialni podpory a péstounské péce. Pokud vsak
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Il. d) Dbejte na uzkou spolupraci socialnich pracovnikl obecniho ufadu
s bytovym odborem obce za ucelem vzajemné informovanosti (se souhlasem
zadluzené osoby), a pfipadné okamzité/neprodlené intervence socialniho
pracovnika (neplati pro obce I. typu).

Il. e) Zajistéte, aby pracovnici obecniho ufadu vasi obce, ktefi pfFichazi
do kontaktu se zadluZzenymi osobami (bytovy odbor, pravni oddéleni, uctarna
apod.), distribuovali kontakty na socialni pracovniky obecniho ufadu vaSi obce
(pFipadné obce Il. a lll. typu) a na dostupné socialni sluzby.

Doporuceni pro obce I. typu: vZdy spolupracujte s pfisluSnymi obcemi Il. a lll.
typu a obracejte se na socialni pracovniky téchto obecnich uradu.

I1l. Informace, které by mély byt vzdy v obci dostupné

Pro zajisténi informovanosti obCanl va$i obce pouzivejte letaky, ale i dalSi
nastroje pfenosu informaci — webové stranky obce, vyvésky, socialni sité (napf.
Facebook) apod.

Odkazujte pouze na akreditované sluzby v oblasti oddluzeni a na registrované
socialni sluzby — odborné socialni poradenstvi, nejlépe specializované na dluhové
poradenstvi.

Tyto sluzby Ize vyhledat na webovych strankach:

- http://Iwww.jakprezitdluhy.cz/help-linka-2/mapa-dluhovych-poraden

- http://dluhy.obcanskeporadny.cz/index.php/kam-pro-radu
www.financnitisen.cz (v provozu je i celostatni bezplatna linka)

- https://sako.justice.cz/ na téchto webovych strankach Ministerstva
spravedinosti je uveden seznam akreditovanych osob k sepisovani
insolven&nich navrhd.

Je mozno vyuzit i registr poskytovatell socialnich sluzeb, kde Ize najit vSechny

socialni sluzby poskytujici odborné socialni poradenstvi: http://iregistr.mpsv.cz.

Zde doporucujeme filtrovat sluzby pfedev§im podle cilové skupiny:

o 0soby v krizi;

o o0soby zijici v socialné vylou¢enych komunitach;

o osoby, které vedou rizikovy zpusob Zivota nebo jsou timto zpUsobem Zivota
ohrozené;

o rodiny s ditétem/ détmi.

prijemci pfijdou tyto davky na bankovni ucet, stanou se z nich financ¢ni prostfedky vlastnika uctu a na ty jiz
Ize provést exekuci kromé zakonem stanovené nezabavitelné Castky, kterou je bankovni instituce povinna
vlastnikovi U¢tu ponechat k dispozici (v praxi bankovni instituce toto nezabavitelné minimum ponechavaji
k dispozici jen jednorazové, ne tedy kazdy mésic).



Socialni sluzby odborného socialniho poradenstvi a akreditované
poradenstvi v oddluzeni jsou vzdy bezplatné!!!

Od 1. 7. 2017 je ucinna novela zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech
jeho feSeni (insolvenéni zakon). Od této doby muize byt navrh na povoleni
oddluzeni sepsan a za dluznika podan pouze tfemi okruhy osob:

o Dluznik sam, ktery ma pravnické nebo ekonomické vzdélani v magisterském
studijnim programu nebo vykonal zkousku insolvencniho spravce.

o Advokati, notafi, insolvencni spravci, exekutofi, kterym za to nalezi odména
4 000 K& + DPH za jednotlivce, 6 000 K& + DPH za manzele. Tuto odménu
Ize uplatnit pouze v insolvenénim Fizeni, tedy nem(ze byt pozadovana dfive, napf.
pfed nebo v dobé podani navrhu.

o Dluhové poradenstvi a podani navrhu na oddluzeni bezplatné poskytuji také
organizace, které ziskaly akreditaci pro poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni
od Ministerstva spravedlnosti (viz www.insolvencni-zakon.cz). Zaroven [e_nutné
znat akreditované subjekty na oddluzeni, dbejte
na doporuceni odbornikli zoblasti dluhového poradenstvi nebo
spolupracujici neziskové organizace.

o Vpraxi se muze stat, Ze bude jeden subjekt akreditovanou osobou
i poskytovatelem socialni sluzby odborné socialni poradenstvi. Varianta vyuZiti
akreditovanych osob je pro dluzniky finanéné vyhodnéjSi nez vyuziti sluzeb
advokatu, notart apod.

Z novely insolvenéniho zakona v8ak nevyplyva zakaz poskytovat dluhové
poradenstvi socialnimi sluzbami, pouze ukony spojené s podanim navrhu
na povoleni oddluzeni mohou byt u€inény jen akreditovanymi subjekty.

K 1. 9. 2017 veSla v udinnost novela zakona o advokacii3, ktera pfinasi narok
na bezplatnou pravni pomoc. Je urlena pro osoby, které maji pfijem
do trojnasobku Zivotniho minima. Ty maji pravo na to, aby jim Ceska advokatni
komora urc€ila advokata k poskytnuti ustni pravni porady. Poplatek €ini 100 K&,
narok je na 2 hodiny poradenstvi ro¢né. Ustanoveni o bezplatné pravni pomoci
nabyvaji u€innosti od 1. 7. 2018.

Zpracoval: odbor socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni
Ministerstva prace a socialnich véci v lednu 2018.

® 74kon &. 258/2017 Sb., kterym se méni zakon ¢. 85/1996 Sb., o advokacii, ve znéni pozdéjsich predpis(,
zakon €. 358/1992 Sb., o notéfich a jejich ¢innosti (notafsky fad), ve znéni pozdéjsich predpisti, zakon
¢. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekuéni ¢innosti (exekucni fad) a o zméné dalSich zédkond,
ve znéni pozdéjsich predpisd, a zdkon ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni Fad, ve znéni pozdéjsich predpisa.
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